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الدورة الموضوعية لعام ٢٠٠٢ 
نيويورك، ١-٢٦ تموز/يوليه ٢٠٠٢ 

البند ٧ (هـ) من جدول الأعمال 
مسائل التنسيق والبرامج ومسائل أخرى:  

  التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية 
 التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية*+ 

تقرير الأمين العام   
 

موجز 
يوجز هذا التقريـر الإجـراءات الـتي اتخذـا الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وصناديقـها وبرامجـها 
اسـتجابة لقـرار الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي ٢٤/٢٠٠١ المـــؤرخ ٢٦ تمــوز/يوليــه ٢٠٠١ الــذي 
طلب فيه الس إلى الأمين العام أن يقدم إليه تقريرا عن المبادرات التي اتخذهـا الفريـق العـامل المفتـوح 
باب العضوية المخصص للمعلوماتيـة. وفي هـذا القـرار كـرر الـس الإعـراب عـن الأولويـة العليـا الـتي 
يوليها لوصول الدول الأعضاء في الأمم المتحدة والمراقبين وصولا سهلا واقتصاديا وخاليا مـن التعقيـد 
والعقبات، بجملة طرق منـها بعثاـا الدائمـة، إلى العـدد المـتزايد مـن قواعـد البيانـات ونظـم وخدمـات 
المعلومات المحوسبة التابعة للأمم المتحدة. وأكد الس أيضا أهمية تحســين قـدرة جميـع الـدول الأعضـاء 
على الربط الإلكتروني من خلال شبكة الإنترنت وأهمية إقامة وصـلات الـبريد الإلكـتروني بـين الـدول 

الأعضاء ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة. 
ــة  ويبـين هـذا التقريـر مختلـف الأنشـطة في ميـدان المعلوماتيـة الـتي أبلغـت عنـها إدارات الأمان

العامة للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها. 
  

قدمـت الوثيقـة في وقـت متـأخر إلى خدمـات المؤتمـرات مـن غـير إيـــراد أســباب هــذا التــأخر كمــا تقتضــي  *
الفقرة ٨ من قرار الجمعية العامة ٢٠٨/٥٣ باء التي قررت فيها الجمعية العامة �أنه إذا قـدم تقريـر في وقـت 

متأخر، فإنه ينبغي إيراد أسباب هذا التأخر في حاشية للوثيقة�. 
لا ينطوي ذكر أسماء الشركات والمنتجات التجارية على مصادقة الأمم المتحدة على أي منها.  +
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أولا -أنشطة الفريق الفرعـي التقـني التـابع للفريـق 
العــامل المفتــوح بــاب العضويــة المخصــــص 

للمعلوماتية   
ــــس الاقتصـــادي والاجتمـــاعي في قـــراره  طلــب ال - ١
٢٤/٢٠٠١ إلى الفريــــق العــــامل المفتــــوح بــــاب العضويــــة 
المخصــص للمعلوماتيــة أن يواصــل، لمــدة ســـنة أخـــرى، وفي 
حدود الموارد المتاحة، الوفــاء بأحكـام قـرارات الـس المتعلقـة 
بالتعـاون الـدولي في ميـدان تكنولوجيـا المعلومـات، وأن ييســـر 
التنفيـذ النـاجح للمبـادرات الـتي يتخذهـا الأمـــين العــام بشــأن 
اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات، وأن يواصـــل تنفيــذ التدابــير 

المطلوبة لبلوغ أهدافه. 
وفي الاجتماعـات الـتي عقدهـا الفريـق العـامل واصـــل  - ٢
تركـيزه علـى المسـائل المتصلـة بتكنولوجيـا المعلومـــات. وفيمــا 
ظلـت المسـائل التشـغيلية المتعلقـة بالخدمـات الـــتي قــد تقدمــها 
ـــول  شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات تنـاقش وتوجـد حل
لهـا، فقـد انصـب النقـاش في كثـير مـن الجلسـات علـى مســائل 
ـــات والاتصــالات  فنيـة أخـرى مـن قبيـل تكنولوجيـات المعلوم

والفجوة الإلكترونية الرقمية. 
فرقـــــة العمـــــل المعنيـــــة بتكنولوجيـــــــا المعلومــــــات  - ٣
والاتصــالات: في ضــوء الفقــرة الثالثــــة مـــن ديباجـــة القـــرار 
٢٤/٢٠٠١ التي أكد فيها الس ضرورة السهر على تكـامل 
ــــوح بـــاب العضويـــة المخصـــص  ولايــتي الفريــق العــامل المفت
للمعلوماتيـــة وفرقـــة العمـــل المعنيـــة بتكنولوجيـــا المعلومــــات 
والاتصـــالات ومباشـــرة فرقـــة العمـــــل المعنيــــة بتكنولوجيــــا 
المعلومــــات والاتصــــالات لمهامــــها رسميــــا في ٢٠ تشــــــرين 
الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠١، بـات مـن الواضـــح للفريــق العــامل أن 
ـــح كيمــا يتســنى لــه اتخــاذ الخطــوات  ولايتـه بحاجـة إلى توضي
الأولى صـــوب بلـــوغ أهدافـــه. وقـــدم الـــــس الاقتصــــادي 
والاجتماعي إحاطة إعلامية للفريق العامل بشـأن فرقـة العمـل 

المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات وقدمـت إليـه أيضـا 
ـــتي تمكــن الفريــق مــن الإســهام في  اقتراحـات بشـأن السـبل ال
تحقيق أهدافهما. وركزت الإحاطة علـى مباشـرة فرقـة العمـل 
لمهامـها وأوضحـت كيفيـة مواءمـة ولايـــة الفريــق العــامل مــع 
أهــداف فرقــة العمــل وتنفيــــذ قـــرارات الـــس الاقتصـــادي 
والاجتمـاعي وفرقـة العمـل العاملـة وإقامـة علاقــة مــع الفريــق 

العامل المخصص للمعلوماتية. 
ـــة العمــل  وهنـاك نوعـان مـن الأنشـطة الـتي تتيـح لفرق - ٤
التفــاعل مــــع الفريـــق العـــامل المخصـــص للمعلوماتيـــة همـــا: 
ـــــة العــــالمي المخصــــص لرؤســــاء الــــدول  (أ) برنـــامج التوعي
ــــم كيفيـــة اســـتخدام  والحكومــات، وهــو برنــامج يوضــح له
تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات لأغــــراض التنميــــــة؛ 
و (ب) استنباط خطط لمســاعدة البعثـات الدائمـة في الانتفـاع 
من ثروة المعلومات التي تكتترها فرقة العمـل. وتتمثـل الخطـوة 
الأولية نحو تحقيق ذلك الهدف في عقـد حلقـة دراسـية يشـارك 
فيها السفراء المعتمـدون لـدى الأمـم المتحـدة لإطلاعـهم علـى 
الإمكانيـــات الـــتي تنطـــوي عليـــــها تكنولوجيــــا المعلومــــات 

والاتصالات. 
التعــاون مــع رابطــة تكنولوجيــا المعلومــات: تعــــاون  - ٥
ـــم  الفريــق العــامل مــع رابطــة تكنولوجيــا المعلومــات في تنظي
اجتمــاع فطــور في تشــرين الثــاني/نوفمــبر ٢٠٠١ اســـتضافته 
ـــان  اليابــان. واســتمع الاجتمــاع إلى بيــانين أدلى مــا متحدث
يمثلان شركتين أمنيتين ركـزا فيـهما علـى مسـائل أمـن المرافـق 
ـــن الملفــات  وأمـن الأشـخاص والأمـن المـادي للمنشـآت وتخزي
خـارج الموقـع. وتطـرق المتحدثـــان أيضــا إلى الطرائــق الأمنيــة 
الراسخة إضافة إلى بعض الدروس المستفادة مـن الهجـوم علـى 

مركز التجارة العالمي في ١١ أيلول/سبتمبر ٢٠٠١. 
وقد انعقد في يومي ٢٦ و ٢٧ شـباط/فـبراير ٢٠٠٢  - ٦
مؤتمر تحت شعار �التجارة الإلكترونية العالمية لعـام �٢٠٠٠ 
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اشـتمل علـى عـروض مكثفـة عاليـة المســـتوى بمشــاركة أفرقــة 
خــبراء وصمــم خصيصــا للدبلوماســيين والمســــؤولين وكبـــار 
الموظفين التنفيذيين في القطـاع الخـاص. وسـلَّط المؤتمـر الضـوء 
ـــة والحكــم  علـى العلاقـة الاسـتراتيجية بـين التجـارة الإلكتروني
الإلكـتروني والأمـن الإلكـتروني والأمـــن ومكافحــة الإرهــاب 
وإدارة الشبكات. وحضر هذا المؤتمر ما يزيد على ٦٠٠ ممثــل 
من إدارات الأمم المتحدة والدول الأعضاء والقطاع الخاص. 
ــــم الإلكـــتروني� وعـــن �رأب  عــروض عــن �الحك - ٧
الفجـوة الإلكترونيـة الرقميـــة�: وقُدمــت أيضــا عــروض عــن 
الحكــم الإلكــتروني لهــا صلــة بــالفجوة الإلكترونيـــة الرقميـــة 
وبما يجري حول العالم من ناحية تكنولوجيا المعلومـات. ومـن 
شــأن هــذه التكنولوجيــا أن تســاعد في معالجــة مشــكلة مـــن 
ليسـت لديـه إمكانيـة الانتفـاع بسـهولة مـــن التكنولوجيــا وأن 
تحطـم الحواجـز وأن تيسـر تدفـــق المعلومــات بــين الحكومــات 
والجمــهور. ولا يــزال كثــير مــن النــــاس يفتقـــر إلى إمكانيـــة 
الانتفـاع علـى نحـو منتظـم مـن الحواســـيب الشــخصية أو مــن 
شبكة الإنترنت الأمر الـذي يدفـع ـم إلى الجـانب الخطـأ مـن 

الفجوة الإلكترونية الرقمية. 
ـــن الفيروســات الإلكترونيــة  وزع برامجيـات الوقايـة م - ٨
علــى الــدول الأعضــــاء أيضـــا: اســـتطاعت شـــعبة خدمـــات 
تكنولوجيا المعلومات الحصول على ترخيـص لـوزع برامجيـات 
 (McAffe virus Scan) الوقايـة مـن الفيروسـات الإلكترونيـة
ـــات الدائمــة وبعثــات المراقبــين لمســاعدا في  علـى جميـع البعث
حمايــة أجــهزة الحاســوب الموجــودة لديــها مــن الفيروســــات 
الإلكترونية. وتلقت كل بعثـة مـن البعثـات نسـخة مجانيـة مـن 
برامجيات الوقاية من الفيروسـات الإلكترونيـة في شـكل قـرص 
مدمج يتم تحديثه تلقائيـا في كـل مـرة يسـتخدم فيـها البرنـامج 
للاتصال بشبكة الإنـترنت، ممـا يغـني المسـتعملين عـن التدخـل 
من أجل تحديـث البرنـامج. وهنـاك نوعـان مـن النسـخ المحدثـة 
ـــث  مــن تلــك البرامجيــات: أحدهمــا نســخة تعمــل علــى تحدي

المحرك، وهي نسخة تصدر الشعبة قرصـا مدمجـا جديـدا بديـلا 
عنها ليحل محل القرص المستخدم والأخرى عبارة عن نسـخة 
تعمل على تحديث ملفـات برنـامج التعـرف علـى الفيروسـات 
(DAT) وهي نسخة يتم تحديثها تلقائيا في كـل مـرة يسـتخدم 
فيـها القـــرص المدمــج للاتصــال بشــبكة الإنــترنت. وتواصــل 
الشــعبة إبــلاغ البعثــات بــآخر التطــورات المتعلقــــة بـــأحدث 

الفيروسات الإلكترونية. 
اســــتخدام المندوبــــين لأجــــهزة المســــــاعد الرقمـــــي  - ٩
الشـخصي: اقـترح وزيـر خارجيـة أنـدورا توفـــير خدمــة تتيــح 
لأعضـاء الوفـود الذيـن يسـتعملون الحواسـيب الشـــخصية مــن 
حجـم الكـف أو أجـــهزة المســاعد الرقمــي الشــخصي إجــراء 
تحميل تحتي للمعلومـات ذات الصلـة مـن موقـع الأمـم المتحـدة 
على شبكة الإنترنت (un.org). ويمكن تنفيذ تلك المهمـة مـن 
خـلال إعـــادة تشــكيل المعلومــات الموجــودة في يوميــة الأمــم 
المتحـدة مثـلا في شـكل ملفـات ملائمـة للحواسـيب الـتي هـــي 
بحجم الكف لتيسير تحميل المعلومـات تحتيـا عـن طريـق إتاحـة 
إمكانية تزامن أجهزة المساعد الرقمـي الشـخصي والحواسـيب 

الشخصية من حجم الكف. 
ــــات في  كمــا وضعــت خطــط لإتاحــة تلقيــم المعلوم - ١٠
ـــــي  الوقـــت الحقيقـــي إلى مســـتعملي أجـــهزة المســـاعد الرقم
ــــذا أن يتيـــح للمســـتعملين خيـــار  الشــخصي. ومــن شــأن ه
اســتخدام خطــــوة الـــتزامن أو التلقيـــم في الوقـــت الحقيقـــي. 
وأبدت شعبة خدمات تكنولوجيـات المعلومـات اهتمامـا ـذا 
الاقتراح حيث يمكنها أن تبدأ بتطبيقه خلال فـترة قصـيرة مـن 

الزمن. 
وعلـق مشـروع أجـــهزة المســاعد الرقمــي الشــخصي  - ١١

بسبب تخفيض ميزانية الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
ـــرع في  التدريـب في ميـدان تكنولوجيـا المعلومـات: ش - ١٢
أيار/مايو ٢٠٠٢ في مقر الأمم المتحدة ببرنامج تدريبي جديـد 
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مخصص للدبلوماسيين يركز علـى معـارف الحاسـوب وشـبكة 
ـــدات والبرامجيــات والــبريد الإلكــتروني  الإنـترنت ويشـمل المع
واستكشـاف الشـــبكة وتصميــم المواقــع وصيانــة الحواســيب. 
وشــرع في هــذا البرنـــامج معـــهد الأمـــم المتحـــدة للتدريـــب 
والبحـــث (يونيتـــار) تحـــت إشـــــراف فرقــــة العمــــل المعنيــــة 
بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والفريق العامل المخصـص 
للمعلوماتيــة وأمكــن إجــراء سلســلة الــبرامج التدريبيــة هــــذه 
برعاية شركة (انتيل Intel) ومشاركتها الفعالــة حيـث قدمـت 
الحواسـيب الشـخصية والمـواد التدريبيـة والمدربـين، كمـــا قــدم 

معهد ماساشوستس للتكنولوجيا دعما هاما لها. 
والاسـم الرسمـي لهـذا البرنـامج هـو �برنـامج السياســة  - ١٣
العامـة والتدريـــب�، وهــو مخصــص للســفراء والدبلوماســيين 
المعتمدين لدى الأمـم المتحـدة ويشـتمل علـى مجموعـة تتكـون 
من أربعة نماذج مرحلية وحلقة دراسية واحدة تقـدم اموعـة 
في شـكل دورة تتكـرر أربـع مـرات في السـنة. وسـوف تركـــز 
النماذج الأربعة الأولى على المعرفة التقنية وسوف تعد لصـالح 
جميع الدبلوماسيين. أما النموذج الخامس الـذي سـوف يجـري 
في شكل حلقة دراسية تفاعلية تحت شعار �التوعية بالسياســة 
العامة والمسائل الأمنية المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات� فـهي 

مخصصة بالدرجة الأولى للسفراء ولكبار الدبلوماسيين. 
الآثـار المترتبـة علـى تخفيـــض ميزانيــة شــعبة خدمــات  - ١٤
ـــــدول  تكنولوجيــــا المعلومــــات في الخدمــــات المقدمــــة إلى ال
الأعضاء: الميزانية البرنامجية الـتي وافقـت عليـها الجمعيـة العامـة 
في دورا السادسة والخمسين أجرت تخفيضـات لم يسـبق لهـا 
مثيل في الموارد وأثرت إلى حد كبير على برنامج عمـل الفـترة 
٢٠٠٢-٢٠٠٣. بـــل تـــأثرت شـــعبة خدمـــات تكنولوجيــــا 
المعلومـات مـن تلـــك التخفيضــات بدرجــة أكــثر مــن غيرهــا 
باعتبـار أن التخفيضـات اسـتهدفت الإنفـاق علـــى تكنولوجيــا 
المعلومات، إضافة إلى تخفيضات أخرى في أوجه الإنفـاق الـتي 
لهـا صلـة ببرنـامج عمـل الشـــعبة. وأحــدث تطبيــق تخفيضــات 

ميزانية الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣، بحجمها الكبير وأثرهـا المـالي، 
وقعا شديد الوطء على الشـعبة باعتبارهـا مكلفـة بمهمـة توفـير 
خدمات وتشغيل عمليات جوهرية وأساسية ومتنوعة في مقـر 
الأمــم المتحــدة تشــمل المعــدات التقنيــة وهيــاكل البرامجيـــات 
وعمليات الوصلات الشبكية وضوابـط الوصـلات واسـتضافة 
حاســـوب خدمـــة الشـــبكة وســـلامة برامجيـــات الحواســـــيب 
الشخصية وأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وخدمات 
الإنـترانت والإكسـترانت وتوفـير خدمـات التـداول باســتخدام 
ـــــير  الفيديـــو وخدمـــات الهندســـة الصوتيـــة للمؤتمـــرات وتوف
خدمات الدعم في ميدان تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
للبعثـــات الدائمـــة في نيويـــورك وتوفـــير الخدمـــــات الهاتفيــــة 
وعمليــــات التكنولوجيــــات الصوتيــــــة وخدمـــــات النســـــخ 
التصويـري. وبغيـة توفـير العديـد مـن تلـك الخدمـــات، تتعــاقد 
شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات مع مصادر خارجية. بيد 
أن الشعبة قد خسرت ٢٥ في المائة من ميزانيتها الإجمالية مـن 
ـــن  بنـد الاحتياجـات غـير المتعلقـة بالوظـائف و ٥٧ في المائـة م
ميزانيتـها المتعلقـة بالخدمـات التشـغيلية، وهـي مصـدر الأمــوال 
اللازمة لصيانة الهياكل الأساسية وتوفير خدمات لاجتماعات 
الفريــق العــامل المخصــــص للمعلوماتيـــة والبعثـــات الدائمـــة. 
ـــة بعــض الخدمــات الــتي  ونتيجـة لذلـك، خفضـت لفـترة مؤقت
تقـدم إلى البعثـات الدائمـة وانقطـع بعضـها ائيـا عنـها (انظـــر 

 .(ST/IC/2002/13 التعميم
ـــة إلى الأمــين العــام في قرارهــا  وطلبـت الجمعيـة العام - ١٥
ــــــد  ٢٥٤/٥٦ دال المــــؤرخ ٢٧ آذار/مــــارس ٢٠٠٢ أن يعي
ـــدم إلى البعثــات الدائمــة مســتخدما  الخدمـات المتـأثرة الـتي تق
المـوارد المفـرج عنـها نتيجـــة للقــرار ٢٧٢/٥٦. وأعيــد توفــير 

الخدمات في نيسان/أبريل ٢٠٠٢. 
وعملت شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات يدا بيد  - ١٦
مـع المكـاتب الأخـرى التابعـــة لإدارة الشــؤون الإداريــة علــى 
ــــد  تخفيــف الأثــر النــاجم عــن التخفيضــات مــن خــلال تحدي
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الخدمـات المتـأثرة بكـل وضـوح ومـن ثم اتبـاع ـج موحــد في 
تنفيذ التخفيضات. وأبلغت الشعبة الفريـق العـامل بالتغيـيرات 
الكبيرة التي أدخلت على خدمات تكنولوجيـا المعلومـات الـتي 

تقدمها الأمانة العامة إلى الدول الأعضاء. 
 

ــــة  ــــة العام ـــتي اتخذـــــا الأمان ـــراءات ال ثانيا -لإج
استجابة للمسائل التي أثارها الفريق العامل   

أنشطة شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات   
واصلت شعبة خدمات تكنولوجيـا المعلومـات تزويـد  - ١٧
البعثـات الدائمـة وبعثـات المراقبـين بخدمــات المســاعدة التقنيــة 
ــــتخدام  لمعالجــة أي مشــاكل تقنيــة قــد تواجهــها في أثنــاء اس

خدمات قواعد البيانات التي توفرها الأمم المتحدة. 
 

إعادة تصميم نظام الوثائق الرسمية   
يعكـس نظـام الوثـائق الرسميـة الـذي كـان يعـرف مــن  - ١٨
ــة  قبـل باسـم �نظـام القـرص الضوئـي� التكنولوجيـات الأصلي
للأقراص الضوئية المسـتخدمة، وهـو عبـارة عـن نظـام لإيـداع 
وثائق الأمم المتحدة الرسمية بلغاا الرسميـة السـت والاسـتعلام 
عنــها. وهــو نظــام مملــوك ومــدار مــن قبــل شــعبة خدمـــات 
ـــه ووضعتــه موضــع  تكنولوجيـا المعلومـات الـتي طورتـه وصانت
التشغيل منذ عام ١٩٩٢. ويستخدم نظام الوثائق الرسمية مـن 
قبل الدول الأعضاء والمنظمات غير الحكومية وموظفي الأمـم 

المتحدة. 
وكانت الجمعية العامة قد أذنت بإعادة تصميم نظـام  - ١٩
القــرص الضوئــي بغيــة تحســين الوصــول إلى الوثــائق بلغـــات 
متعددة أساسا وإتاحة المعلومـات عـن طريـق شـبكة الإنـترنت 
(الفرع خامسا، الفقرة ٣ من قـرار الجمعيـة العامـة ٢٢٢/٥٥ 
المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠). وقــد نجحــــت 
شعبة خدمات تكنولوجيـا المعلومـات في نقـل تطبيقـات نظـام 
القـرص الضوئـي إلى مخـــزن الوســائط المغناطيســية الحــالي وفي 

ــــتخدام  إتاحـــة إمكانيـــة الوصـــول إلى شـــبكة الإنـــترنت باس
تكنولوجيات برنامجي النوافذ ٢٠٠٠ (Windows) ومذكرات 
لوتـس Lotus Notes. وتم هــذا النقــل بالاســتناد إلى أحــدث 
ــــات. ووضـــع النظـــام موضـــع  مــا توصلــت إليــه التكنولوجي

التشغيل منذ ٤ أيلول/سبتمبر ٢٠٠١. 
وثمة وجه آخر من أوجه إعادة تصميـم نظـام الوثـائق  - ٢٠
الرسميـة يتنـاول الشـواغل المتعلقـة بـالبحث، علـى نحـو موثـــوق 
وفعـال، عـن الوثـائق الرسميـة باللغـات الرسميـة السـت وبكفالــة 
معاملة اللغات الرسمية الست على قدم المساواة. وقد صـدرت 
تلـك المطـالب عـن الهيئـات المهتمـة مـن قبيـــل الجمعيــة العامــة 
واللجنة الخامسة (انظر A/C.5/56/12)، ولجنة المؤتمرات ولجنة 
الإعلام. وقد جرت الممارسـة في المـاضي علـى قيـام الأطـراف 
المعنية من قبيل إدارة شـؤون الإعـلام بنقـل الصيغـة الانكليزيـة 
فقط من الوثيقة الرسميـة إلى موقـع الأمـم المتحـدة علـى شـبكة 
الإنـترنت. وتتطلـــب هــذه العمليــة توفــر إمكانيــة البحــث في 
موقع الشبكة عن الصيغة الانكليزية وإمكانيـة الوصـول إليـها. 
وهـي تشـتمل علـى آلاف الوثـائق وتنطـوي علـــى هــدر لحــيز 
القـرص الضوئـي وتحـــدث مشــاكل تتعلــق بالســلامة عندمــا 
تكون الوثيقة الموضوعة على موقع الشبكة مختلفة عـن الوثيقـة 
المـأخوذة مـن صيغـة نظـام الوثـائق الرسميـة. وقـد قـامت شـــعبة 
خدمات تكنولوجيا المعلومات بإصلاح هذا العيب عن طريـق 
وصل جميع وثائق نظام الوثائق الرسميـة بجميـع اللغـات الرسميـة 
بموقع الشبكة مما أتـاح إمكانيـة الوصـول عـن طريـق الإنـترنت 
إلى الوثـائق بجميـع اللغـات. وهـذه المرحلـة مـن إعـادة تصميــم 
نظـام الوثـائق الرسميـــة وُضعــت موضــع التشــغيل اعتبــارا مــن 

٤ شباط/فبراير ٢٠٠٢. 
وأدى هذا الحل إلى إزالة الضرورة التشغيلية من وجه  - ٢١
إدارة شؤون الإعلام في كـل مـرة تريـد فيـها اسـترجاع وثيقـة 
مـن نظـام الوثـائق الرسميـة مـن موقـع الشـبكة أو إدخـال وثيقــة 
فيه. ومع ذلك، لا تـزال هنـاك صفحـات عديـدة علـى شـبكة 
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الإنترنت تتضمن وثائق ومنشـورات مـن إدارات فنيـة صـادرة 
باللغة الانكليزية فقط. ويتعــين علـى الإدارة مواصلـة تركيزهـا 
ــــاع بصـــورة  وســيرها في اتجــاه اســتخدام التكنولوجيــا للانتف
تلقائيـة مـن الوثـــائق المنــاظرة باللغــات الأخــرى. وقــد حــدد 
ـــة أدوات التكنولوجيــا الرئيســية  مشـروع نظـام الوثـائق الرسمي
وأعطى مثالا جيدا عن كيفية إنجاز هذا العمل. ويجـري حاليـا 
تنفيـذ اختبـارات تجريبيـة بالاشـتراك مـع الإدارات الفنيـة تحــت 
ـــات تكنولوجيــا المعلومــات. وتم بنجــاح  إشـراف شـعبة خدم
ـــبي لوظيفــة الوصــول المباشــر مــن حاســوب  أول اختبـار تجري
خدمة شبكة الويـب إلى نظـام الوثـائق الرسميـة. وشـاركت في 
هــذا الاختبــار التجريــبي ثلاثــة مكــاتب مســتفيدة هـــي إدارة 
ـــــة داج همرشــــولد وإدارة الشــــؤون  شـــؤون الإعـــلام ومكتب
ـــــائق  الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة. وتم بنجـــاح اســـترجاع الوث
الموجودة في نظام الوثائق الرسميـة مـن حاسـوب خدمـة شـبكة 
الويـب ممـــا ألغــى بالتــالي الحاجــة إلى الاحتفــاظ بنســخة مــن 
الوثـائق الموجـودة علـى حاسـوب خدمـــة الشــبكة التــابع لهــا. 
وكان وقت الاستجابة آنيا تقريبا وسوف يشارك في الاختبار 
التجريبي الثاني عـدد أكـبر مـن المكـاتب وسـيحاول كـل منـها 
الوصول إلى حوالي ٥٠٠ وثيقة. وسـوف تراقـب الشـعبة أداء 

حاسوب خدمة الشبكة. 
وثمـة عنصـر لـه صلـــة بمشــروع إعــادة تصميــم نظــام  - ٢٢
الوثائق الرسمية وهو يتعلق بتحسين محرك البحث بعدة لغـات. 
وتوصي شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات باستخدام محـرك 

 .(Google) البحث التجاري المعروف باسم جوجل
 

الخدمات المقدمة إلى البعثات الدائمة   
ـــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، في  تعـاونت ش - ٢٣
ـــع البعثــات  إطـار جـهودها الراميـة إلى الوفـاء بولايـة ربـط جمي
الدائمة بوصلات إلكترونية، مـع الفريـق الفرعـي التقـني التـابع 
ـــة  للفريـق العـامل المفتـوح بـاب العضويـة المخصـص للمعلوماتي

وذلك من أجل استقرار خدمات الإنترنت المتاحـة وتحسـينها. 
ولهذه الغاية واصلت الشعبة الاضطلاع بالأنشطة التالية: 

أنشئ مرفق وصلات هاتفيـة داخلـي مدعـوم  (أ)
بخطـين T.1 و T.3 لتسـتعمله جميــع البعثــات الدائمــة وبعثــات 
المراقبـين. وسيسـمح هـذا المرفـق للـــدول الأعضــاء باســتخدام 

الأدوات الإلكترونية استخداما أكثر فعالية وكفاءة؛ 
قُــدم مــا يزيــد عــــن ٥٠٠ حســـاب للربـــط  (ب)
الإلكتروني بشبكة الإنترنت إلى البعثـات وموظفيـها. وعـلاوة 
على ذلك، بإمكان كل بعثة أن تطلب عـددا غـير محـدود مـن 
ــا  حسـابات الـبريد الإلكـتروني. ويسـتضيف نظـام un.int حالي
حــوالي ٠٢٣ ١ حســابا فرديــا للــبريد الإلكــــتروني. ويمكـــن 
الاتصال حاليا بجميع البعثات الدائمة مـن خـلال نظـام موحـد 

لعناوين البريد الإلكتروني؛ 
وضعت الشعبة أيضا تدابير أمنية إضافية لمنـع  (ج)
البريد الإلكتروني غير المرغوب فيه، والوصول غير المـأذون بـه 
إلى حسـابات الـبريد الإلكـتروني. ولبـت الشـــعبة أيضــا طلــب 
الـدول الأعضـــاء لوضــع وقايــة مــن الفيروســات الإلكترونيــة 
بتوسيع عقد الأمم المتحدة ليشمل البعثات. وجـهزت الشـعبة 
مؤخرا طلبا لتجديد التراخيص لمدة سـنتين ونـص العقـد علـى 
أن يبقـي البـائع أسـعاره في مسـتواها الحـالي لمـدة ســـنتين علــى 
الأقل بالنسبة لجميع البعثات الدائمة والمكاتب والوكـالات في 
جميع أنحاء العالم، بدون تحديد قـدر أدنى مـن المشـتريات لكـل 

طلب شراء؛ 
وخـــلال العـــام المـــاضي، زاد عـــدد مواقـــــع  (د)
 .un.int البعثـــات علـــى الإنـــترنت في الحاســـــوب المركــــزي
ـــة اســتخدام رمــوز الوصــول المتاحــة إليــها  وبإمكـان كـل بعث
لاسـتعمال برنـامج Front Page أو برامجيـات بروتوكـول نقــل 
الملفـات ��FTP. ويوجـد حاليـا ١٦٢ موقعـا علـى الإنــترنت 
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في الحاسـوب المركـزي un.int تتلقـى حـوالي ٠٠٠ ٢٠ زيــارة 
كل يوم؛ 

تواصـــل الشـــــعبة تقــــديم المشــــورة التقنيــــة  (هـ)
ــــاب  وخدمـــات الســـكرتارية إلى الفريـــق العـــامل المفتـــوح ب
العضوية المخصص للمعلوماتية وذلك بحضـور اجتماعاتـه الـتي 
تعقد مرة كل شهرين وبإتاحة معلومات عــن آخـر التطـورات 

إلى أعضائه؛ 
تم التــبرع إلى البعثــات الدائمــة بمــا مجموعـــه  (و)
٤٤٧ ١ من الحواسيب الشخصية والطابعات التي جمعت مـن 

برنامج استبدال الحواسيب الشخصية في المنظمة؛ 
تواصــل الشــعبة إتاحــــة الوصـــول إلى نظـــام  (ز)
الوثــائق الرسميــة للأمــم المتحــدة. ويوجــد حاليــــا ١٩٢ مـــن 
البعثات الدائمة لها ١٧٥ ١ من المستخدمين في مقار البعثـات 
نفســها وفي عواصــم بلداـــا يســـتخدمون تســـهيلات نظـــام 

الوثائق الرسمية؛ 
ـــب المســاعدة تقــديم الدعــم إلى  يواصـل مكت (ح)
البعثـات الدائمـة مـــن الســاعة ٩/٣٠ إلى الســاعة ١٧/٣٠ في 
أيـام العمـل العاديـة للأمـم المتحـدة. وتلقــى مكتــب المســاعدة 
ـــــوز/يوليــــه ٢٠٠١ إلى  الخـــاص بالبعثـــات في الفـــترة مـــن تم
حزيران/يونيه ٢٠٠٢، ٤٢٤ ٢ مكالمة تطلب الدعم التقني. 

اســتمرت الشــعبة في صيانــة ٢٤ حاســوبا ركبــت في ردهــــة 
المندوبـين والطـابق الأرضـــي الأول مــن مبــنى الأمانــة العامــة. 
وتتوفـر في تلـك الحواسـيب سـبل الوصـول مباشـرة إلى شــبكة 
ـــود دون ســواها.  الإنـترنت، وقـد وضعـت تحـت تصـرف الوف
وتكفل الشعبة إتاحة جميع خدمات تلـك الحواسـيب بتفقدهـا 

وتعهدها مرتين في اليوم. 
 
 

ـــــة العامـــــــة  ـــــؤون الجمعي ثالثا -أنشـــــطة إدارة ش
وخدمات المؤتمرات   

تعكـــف إدارة شـــؤون الجمعيـــة العامـــــة وخدمــــات  - ٢٤
المؤتمـرات حاليـا علـى اتخـاذ تدابـير واسـعة النطـــاق لاســتخدام 
تكنولوجيا المعلومات في عملية الترجمة التحريريـة علـى أفضـل 
وجـه ممكـن وصـولا إلى هـدف تحويـل سلسـلة معالجـة الوثــائق 
برمتــها إلى سلســلة إلكترونيــة. وتجــدر الإشــارة علــى وجــــه 

الخصوص إلى الابتكارات التالية: 
مستودع للوثائق يمكن البحث فيه إلكترونيـا  (أ)

في كامل النص؛ 
قواعد بيانات بالمصطلحات متعددة اللغات؛  (ب)
نظم إلكترونية للمساعدة في مجال المراجع؛  (ج)

أجـهزة للتعـرف الصـوتي (لاســـتبدال أجــهزة  (د)
التســـجيل الإملائـــي الشـــريطية بأجــــهزة تســــجيل إملائــــي 

حاسوبية)؛ 
مســح ضوئــي للوثــائق (أي تحويــل الوثـــائق  (هـ)
الموجــودة في شــكل ورقــي إلى ملفــات إلكترونيــة في شــــكل 

”PDF“)؛ 

برامج محاكاة الأقراص المدمجة – ذاكرة قراءة  (و)
فقط والأقراص الفيديو الرقمية لتنفيذ برامج المواد المرجعية. 

وبعد انتهاء مراحل التحليل المكثف، من المتوقع البدء  - ٢٥
بتشـغيل (أو تحسـين) الأجـهزة المشـار إليـها أعـلاه في الشـــهور 

القادمة. 
 


