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تعزيز قدرة الإدارة العامة علـى تنفيـذ إعـلان 
  الأمم المتحدة بشأن الألفية 

الـدور الحاسـم لـلإدارة العامـة والحكـــم الصــالح في تنفيــذ إعــلان الأمــم 
  المتحدة بشأن الألفية: تنمية الموارد البشرية 

  تقرير الأمانة العامة 
موجز 

يتطلـب تنفيـذ الأهـداف المحـددة في إعـلان الأمـم المتحـدة بشـأن الألفيـة وجـــود إدارة 
عامة تتسم بالكفاءة والفعالية وتعتمد على هياكل مؤسسية عاملة جيـدا بقـدر اعتمادهـا علـى 
موظفين عموميين مهرة ومخلصين ومندفعين إلى العمـل. وتنميـة المـوارد البشـرية عـامل حاسـم 
في كفالة التحقيق الفعال للأهداف المحددة في تقرير الأمين العـام عـن الدليـل التفصيلـي لتنفيـذ 
إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفية (A/56/326). ولا بد من الترقية المستمرة لمهارات الموظفـين 
العموميـين، وتعزيـز القـدرات القياديـة، كمـا يجـب إنشـاء هيـاكل وظيفيـة جديـدة تركـز علــى 

الحراك، والنـــزاهة، والأهليـة المهنيـة حـتى تقـوم البلـدان بوضـع إصلاحـات وتنفيذهـا مـن أجـل  
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التنمية الاجتماعية والاقتصادية. ويستقصي هذا التقريـر بعـض الأبعـاد الرئيسـية لتنميـة المـوارد 
البشـرية، بمـا في ذلـــك القيــادة وبعــد النظــر؛ وكفــاءات المــوارد البشــرية والتدريــب؛ والأداء 
وظروف العمل؛ والأخلاق والنـزاهة؛ وإدارة التنوع ونوع الجنس؛ وتمكين مسـتعملي الخدمـة 
العامـة؛ وتلبيـة الاحتياجـات الخاصـة لأفريقيـا. وتتضمـن الورقـة أيضـا عرضـا لتوصيـات بشــأن 

استراتيجيات بناء القدرات في هذا اال. 
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أولا -  مقدمة 
ــــددة في إعـــلان الأمـــم  يتطلــب تنفيــذ الأهــداف المح - ١
المتحـدة بشـأن الألفيـة (قـــرار الجمعيــة العامــة ٢/٥٥) وجــود 
إدارة عامة تتسم بالكفاءة والفعالية، فضـلا عـن أنظمـة حكـم 
سليمة. وللإدارة العامة بوجه عام، ولقدرة الموارد البشـرية في 
القطاع العام تحديدا، دور حاسم تضطلع به، بصـورة مباشـرة 
وغــير مباشــرة، في التنفيــذ النــــاجح لتصـــور إعـــلان الألفيـــة 
وأهداف الإعلان الرئيسية. ومن بـين الأهـداف الرئيسـية الـتي 
حددت، تمثل الإدارة العامة عنصرا أساسـيا في إعمـال حقـوق 
ــــة إلى  الإنســان، وتحقيــق الديمقراطيــة والحكــم الصــالح. إضاف
ذلك، تمثل قدرة الموارد البشرية في القطاع العام شرطا مسـبقا 
رئيسيا لتحقيق الأهداف الرئيسية الأخـرى، بمـا فيـها السـلام، 
والأمن، ونزع السلاح؛ والتنمية والقضاء على الفقـر؛ وحمايـة 
بيئتنا المشتركة؛ وحماية الضعفاء؛ وتلبيـة الاحتياجـات الخاصـة 
لأفريقيـا؛ وتعزيـز الأمـم المتحـدة. وبنـاء القـــدرات البشــرية في 
القطــاع الخــاص فيمــــا يتعلـــق بالمعرفـــة والمـــهارات والدافـــع 
والالتزام وشبكات تكنولوجيــا المعلومـات والتمكـن منـها أمـر 
حاسـم للتمكـن مـن ترجمـة قيـم إعـلان الأمـــم المتحــدة بشــأن 
الألفيـــة وأهدافـــه ومقـــاصده إلى سياســـات واســـــتراتيجيات 
وإجراءات تتولى مسـؤوليتها البلـدان. وفي الواقـع، يعتمـد أداء 
ــدا  المؤسسـات العامـة علـى وجـود هيـاكل مؤسسـية عاملـة جي
بقدر اعتماده على مستوى العاملين في تلك الهيـاكل. فوجـود 
موظفــين عموميــين يتســــمون بالمـــهارة والتفـــاني والاندفـــاع 
الشــديد إلى العمــل أمــر أساســــي لتنفيـــذ إصلاحـــات فعالـــة 
ومسـتدامة علـى المـدى الطويـل وقـادرة أيضـا علـى الاســتجابة 
للتغيرات التي تحدث على كل من الصعيدين المحلي والعالمي. 

وكما هو معلـوم جيـدا، دعيـت الحكومـات في جميـع  - ٢
أرجاء العالم إلى تكييف أنظمة الحكم والإدارة العامة فيها مـع 
التحديـات الجديـدة الـتي تحملـها الألفيـة الثالثـة، وهـي تتعــرض 
بـاطراد لضغـوط مـن التوجـــهات العالميــة والمحليــة. فالعولمــة - 

ـــر التجــارة والاســتثمار، والابتكــار  المتمثلـة في سياسـات تحري
ـــل،  التكنولوجــي، والانخفــاض في تكــاليف الاتصــالات والنق
وشــبكات تنظيــم المشــاريع الحــــرة والشـــبكات الاجتماعيـــة 
ـــى  العالميـة - ترغـم البلـدان الـتي ترغـب في الاسـتفادة منـها عل
تنفيذ عدد من الإصلاحـات. وللاندمـاج بفعاليـة في الاقتصـاد 
العـالمي، لا بـد للبلـدان مـــن تكييــف سياســاا مــع الظــروف 
المتغــــيرة، وإعــــادة تنظيــــــم دور الدولـــــة، وزيـــــادة فعاليـــــة 
وكفـاءة عمليـات الدولـة. وعلـى نحـو ممـاثل، فـإن التوجـــهات 
ـــد  المحليــة - بمــا فيــها إرســاء الديمقراطيــة واللامركزيــة - تزي
مطالبــات المواطنــين بــإجراء تغيــيرات في السياســــات العامـــة 
والهيـاكل والخدمـات. ونتيجـة لذلـك، لا بـد لموظفـي القطــاع 
ـــادرين علــى تفســير تلــك التوجــهات  العـام مـن أن يكونـوا ق
وتكييفـها مـــع ســياقهم الوطــني وزيــادة قدرــم علــى تحليــل 
التوجهات المستقبلية دف اتباع ج اسـتباقي بـدلا عـن ـج 
ـــة  يقــوم علــى ردود الأفعــال إزاء الاحتياجــات المحليــة والعالمي

المتغيرة. 
ونظريــة الإدارة المعــاصرة تركــــز أيضـــا علـــى قيمـــة  - ٣
المنظمـات القابلـة للتعلـم ودورهـا في الســـعي إلى التوفيــق بــين 
تلــك المعضــلات العســيرة الــتي يتعــين علــــى الحكومـــات أن 
تتصـدى لهـا، وإعـداد الحكومـات، عـلاوة علـى ذلـــك، لإدارة 
التغيير بفعالية. وفيما يتعلـق بـالبلدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر 
بمرحلــة انتقاليــة، ينبغــي توجيــه الاهتمــام إلى أربعــة مجـــالات 
ـــه المنوطــة بالدولــة،  احتيـاج تتسـم بأهميـة خاصـة لمـهام التوجي

واالات هي: 
ــــع  إدارة التغيــير -  فالدولــة يجــب أن تضطل (أ)
ــــدم.  بــدور رائــد في تنفيــذ التغيــير وتمــهيد الطريــق أمــام التق
ويستلزم ذلك اتخاذ تدابير استباقية لوضع أطر لسياسات عامة 
ـــز قــدرة المــوارد البشــرية، وتشــجيع اســتخدام  مواتيـة، وتعزي
ـــاس الأداء وتقييمــه  التكنولوجيـات الجديـدة، ووضـع نظـم لقي



02-389585

E/C.16/2002/3

وإصــلاح الهيــاكل الإداريــة، وتصميــم أنمــاط مناســبة لجمــــع 
بيانـات يعتـد ـا قابلـة للمقارنـة علـى الصعيـد الـدولي ودقيقـــة 

لأغراض وضع السياسات؛ 
الإصـلاح الإداري -  ففـي ضـوء الاتجاهــات  (ب)
ـــؤدي عملــها بكفــاءة.  الحاليـة، لم تعـد الهيـاكل البيروقراطيـة ت
ـــهج  ويجـب أن تواكـب القضـاء علـى البيروقراطيـة والمركزيـة ن
جديـدة في الإدارة تشـــكل نموذجــا للانفتــاح، والقــدرة علــى 
التكيـــف، والمشـــاركة، والمرونـــــة، والتنــــوع، والاســــتجابة. 
ويتطلب العديد من مهام الحكم الجديدة من السلطات العامـة 
أن تتصرف باعتبارها وسيطا أو مدافعا أو داعية يســعى حثيثـا 
إلى تكوين شراكات مع المؤسسات التجاريـة والمنظمـات غـير 
الحكوميـة، أو أن يوجـه جـهوده نحـو إشـراك اتمـع المــدني في 

متابعة الأهداف الإنمائية؛ 
تنميــة المــــوارد البشـــرية -  يتعـــين التطويـــر  (ج)
المستمر للمهارات، وتنميـة القـدرات القياديـة، وتيسـير إجـراء 
التغيير، وتعزيز رؤية جديدة للخدمة العامة مما يسـتدعي إقامـة 
ـــى الحــراك والتراهــة والطــابع  هيـاكل مهنيـة جديـدة تركـز عل
المهني، وتغليب الجـدارة عنـد تعيـين وتنسـيب وترقيـة موظفـي 

الخدمة العامة؛ 
المعلومات -  أصبح توفير البيانـات المناسـبة،  (د)
ـــد ــا، والدقيقــة، وذات الصلــة في الوقــت المناســب  الـتي يعت
شـرطا لا غـنى عنـه ليـس مـن أجـل رســم السياســات بطريقــة 
سليمة فحسب، وإنما أيضا من أجـل قيـاس أداء القطـاع العـام 
ورصـده وتقييمـه. ويمكـــن أن يــؤدي برنــامج الأمــم المتحــدة 
المتعلقة بالإدارة العامة والمالية العامة دورا حيويا في تعبئة تلـك 
المعلومات ذات الأهمية الحيويـة ونشـرها، لا سـيما مـن خـلال 
الشبكة العالمية الحاسوبية في مجالي الإدارة العامة والمالية العامـة 

  .(E/1998/77 انظر)

ـــيرا ســريعا وعولمــة،  وفي هـذا العصـر الـذي يشـهد تغ - ٤
تصبح المنظمة القابلة للتعلم بالضرورة منظمة متغـيرة؛ أي أـا 
تتعلـم الاسـتماع إلى الرسـائل القادمـة مـن بيئتـــها والاســتجابة 
لهـا. وعـلاوة علـى ذلـك، وفي عـالم اليـوم الـذي أصبـــح بمثابــة 
قرية، لا يمكن لتلك العمليـة الدائمـة أبـدا أن تحـدث، كمـا في 
المــاضي، تحــت غطــاء حواجــز حمائيــة عاليــة. ووفقــا لذلـــك 
النـهج، ينبغـي أن يفـهم أن جميـع الحكومـات، وبصفـة خاصــة 
ـــة انتقاليــة،  حكومـات البلـدان الناميـة والبلـدان الـتي تمـر بمرحل
ينبغـي لهـا أن تـولي الأولويـة لتعزيـــز القــدرات في مجــال تنميــة 
قـدرات المـوارد البشـــرية، ووضــع السياســات العامــة، وإدارة 

الخدمة العامة. 
ويستقصي هذا التقرير بعـض الأبعـاد الرئيسـية لتنميـة  - ٥
المـوارد البشـرية، بمـا في ذلـك القيـادة وبعـد النظـر؛ وكفـــاءات 
المــــوارد البشــــرية والتدريــــب؛ والأداء وظــــــروف العمـــــل؛ 
والأخلاق والنـزاهة؛ وإدارة التنوع وشؤون الجنسين؛ وتمكـين 
مستعملي الخدمة العامة؛ وتلبية الاحتياجات الخاصة لأفريقيـا. 
ويتضمـن التقريـر أيضـا عرضـا لتوصيـات بشـأن اســتراتيجيات 

تنمية الموارد البشرية. 
 

 ثانيا -  القيادة وبعد النظر 
يعتمد تحقيق الأهداف الواردة في تقريـر الأمـين العـام  - ٦
عن الدليل التفصيلي لتنفيذ إعلان الأمم المتحدة بشأن الألفيـة 
(A/56/326) علـى وجـود قيـادة بـارزة وقويـة ومتســـقة، علــى 
الصعيدين السياسي والإداري معا. ويضعف احتمال حـدوث 
تحسـن في أداء الخدمـات الحكوميـة إذا لم توفـــر القيــادة العليــا 
دعمـا صريحـا ومتحمسـا لـه. ويحتـــاج القــادة الحكوميــون، في 
طائفـة واسـعة مـن المؤسسـات، إلى التحلـي بصفـات مـن قبيـل 
الكفـاءة الفنيـــة، والدهــاء السياســي، والمــهارة في بنــاء توافــق 
الآراء والشــراكات. ورغــــم وجـــود نمـــاذج كثـــيرة لأنظمـــة 
الحكـم، فـإن لكـــل نمــوذج آليــة (أو آليــات) لتنميــة القيــادة، 
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تشمل عناصر الانتقاء والتوظيف والتدريب والعمـل الجمـاعي 
ــــة. ويقتضـــي الأمـــر وجـــود  في مختلــف المؤسســات الحكومي
كفــاءات إداريــة وتقنيــة معــا مــن أجــــل تحويـــل الـــرؤى إلى 
استراتيجيات وبرامج وأنشـطة تنفـذ مـن أجـل تحقيـق التنميـة. 
كما أن تحسين مهارات القيادة أمر أساسـي لتحقيـق نجاحـات 
في التنميـة، وخاصـة في ظـل بيئـة دوليـة تتسـم بقـدر كبـير مــن 

التعقيد وعدم الاستقرار. 
والقدرة على التكيف مع الظروف المتغـيرة ومواجهـة  - ٧
التحديــات الناشــئة تتطلــب مــهارات قياديــة وقــدرات علـــى 
التخطيـط الاسـتراتيجي. وعلـى وجـه التحديـد، يتطلـب ذلــك 

ما يلي: 
وجــــود قــــدرات ســــليمة علــــى التحليــــــل  (أ)

والتشخيص؛ 
الدراســة المتأنيــة للبيئــة بحثــــا عـــن العقبـــات  (ب)

الممكنة أو الفرص الناشئة؛ 
القـدرة علـى حفـز وتعبئـــة الدعــم للأهــداف  (ج)

ولمسار التغيير التنظيمي؛ 
ـــة الحــوار والقبــول  بنـاء الهيـاكل وغـرس ثقاف (د)

المتبادل؛ 
ـــز  اسـتيعاب التنـوع وتسـوية الخلافـات وتعزي (هـ)

التوافق في الآراء؛ 
إدارة التغيير بطريقة سلمية وفعالة معا.  (و)

ــير  يتبـع ذلـك أنـه بـالرغم مـن ضـرورة أن يشـمل التغي - ٨
إجراء مشاورات واسعة للخبراء في ظل الأوضاع الحاليـة الـتي 
تشهد تطورا تكنولوجيا سريعا، فإن المنظمة المتعلمة لا يمكنها 
أن تنظر إلى الإصلاح من منظـور تكنوقراطـي فحسـب. ففـي 
عالم اليوم الذي يشهد حركة متسارعة يجب أيضـا أن تشـمل 
أي عمليـــة للإصـــلاح أو بنـــاء القـــدرات منظـــورا للعمـــــلاء 

والشـركاء. كمـا ينبغـي لهـا أن لا تسـتند إلى المعرفــة والدرايــة 
الفنية فحسب، بل إلى الحـدس والتصـور والتطلعـات (بيانـات 
البعثـات) أيضـا نظـرا لأـا تـرى أن النجـــاح يعتمــد بوضــوح 

على:  
الاسـتيعاب والإدمـاج والمشـــاركة والتمكــين  (أ)
لجميـــع العنـــاصر الرئيســـية والفاعلـــة وأصحـــــاب المصلحــــة 

الحقيقيين؛ 
إنشاء الأفرقة كعنصر رئيسي للحفز؛  (ب)

السلام والتجانس الاجتماعي أو التنظيمي.  (ج)
ولأسباب مماثلة لم يعد يتيسر إحـداث التغيـير أو بنـاء  - ٩
القدرات في منظمة متعلمـة بالوسائل التسلطية أو البيروقراطية 
التقليدية. وبالرغم من أا تسعى إلى توفير عنصر الاستمرارية 
ــــه جميـــع  والاتســاق والقــدرة علــى التنبــؤ وهــو مــا تحتــاج ل
المنظمــات واتمعــات لكــي تعمــل بفاعليــــة فــــإن هياكـــــل 
وعمليـات التغيـير في المنظمـات المتعلمـة يجـب أيضــــا أن تحفــز 

على قبول ما يلي:  
قدر عال من عدم التيقن في بيئة عالمية متقلبة  (أ)

ومتفجرة في الغالب؛ 
المرونة المنسجمة مع عمليـة تغيـير سـريع غـير  (ب)

خطي في عصر الانقطاع. 
تتخـذ الرابطـة بـين القيـادة وجـــهود الإصــلاح أبعــادا  - ١٠
ـــادة الزخــم مــن أجــل  متعـددة. ففـي أحـد اـالات توفـر القي
الإصلاح. وتلعب القيادة دورا حيويا أيضا في عمليـة التنفيـذ. 
وتعمل كثير من الحكومات على وضـع برامـج للتوعيـة ولبنـاء 
ــار  المـهارات لكبـار القـادة وفي أغلـب الأحيـان ليـس فقـط لكب
ــــة المدنيـــة ولكـــن أيضـــا للسياســـيين ولقـــادة  موظفــي الخدم
منظمات القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية ومنظمـات 

اتمع المحلي. 
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ويتطلب تنفيذ الدليل التفصيلـي وجـود خدمـة مدنيـة  - ١١
تستشرف المستقبل وتحلل الخيـارات المتعلقـة بالسياسـة وتضـع 
تقديــرا للآثــار وتوجــه الــبرامج إلى الأهــداف المتفــق عليـــها. 
ـــة  ويتعـين أداء تلـك الوظـائف بطريقـة شـفافة وبمشـاركة كامل
مـن جـانب المواطنـين. فـلا ينبغـــي فقــط إشــراك المواطنــين في 
صياغة السياسات ولكن أن يمنحـوا الفرصـة أيضـا للتعبـير عـن 
آرائهم بشأن تنفيذ السياسات. وبدلا من تعزيــز اتخـاذ موقـف 
�الخبـير� وهـــو الموقــف المعتــاد في كثــير مــن البيروقراطيــات 
ــــين في جميـــع  يحتــاج موظفــو الخدمــة المدنيــة لإشــراك المواطن
مراحل وضع السياسات والـبرامج. وبخـلاف مشـاركة هـؤلاء 

المواطنين لا يمكن استدامة السياسات أو البرامج. 
يحتاج الموظفون المدنيـون أيضـا إلى التدريـب في مجـال  - ١٢
التخطيط الاستراتيجي وذلك بغرض تعزيز المشـاركة الواسـعة 
مـن جـانب الجمـهور ممـا يزيـد مـن موافقـــة اتمــع واســتدامة 
ـــة  السياسـات. ويتطلـب تنفيـذ الاسـتراتيجيات الوطنيـة والعالمي
الاهتمــام الدقيــق بــإدارة المــوارد البشــــرية ضمـــن المنظمـــات 
التعدديـة. فتنميـة وإدارة المنظمــة العالميــة تنطــوي علــى تنميــة 
ــــون في مقدورهـــم أن يفكـــروا  وإدارة الأشــخاص الذيــن يك
ويقـودوا ويعملـوا مـن منظـــور عــالمي ويتمتعــون بــأفق عــالمي 
إضافة إلى المهارات العالمية. ومن بين المهارات والمزايا المطلوبة 
تـزداد الحاجـة إلى القناعـات الثقافيـة والقـــدرة علــى التكيــف. 
ـــين القــدرة علــى فــهم الآثــار  وينبغـي أن تتوفـر لكبـار الإداري
الدولية لعملهم. فالنهج التقليدية للتدريب والتنمية تقل كثـيرا 
عمـا تتطلبـه العولمـة. ويجـب تعديـل السـياق الـــذي يعمــل فيــه 
ــــث يغـــيروا  الموظفــون حــتى يســتطيعوا تعديــل ســلوكهم بحي
مواقفـهم ممـا سـيكون لـه أثـر طويـل الأجـــل علــى القيــم الــتي 

يؤمنون ا.  
 

ــــال المــــــوارد  ــــب في مج ــــاءات والتدري الكف ثالثا –
البشرية   

يؤكد الدليل التفصيلي أهمية تعزيز الكفـاءات المعرفيـة  - ١٣
والمهارات التقنية والمواقف لدى موظفـي الخدمـة العامـة وهـي 
قـدرات تقـل في كثـير مـــن البلــدان الناميــة وتــبرز الحاجــة إلى 
تنميتــها. ومــن المؤكــد أن الفجــوة كبــيرة في معظــم البلــدان 
النامية والبلدان التي تمر بمرحلة انتقاليـة في مجـال القـدرات بـين 

الموظفين في المستويين الرفيع والأدنى. 
ويمثل التعلم المستمر في القطاع العام حاجـة ضروريـة  - ١٤
في بيئتنـا المتقلبـة الـتي تـبرز فيـــها التحديــات والفــرص بشــكل 
متكرر وتتآكل فيها القدرات التقليديـة وتـزداد الطلبـات علـى 
الحكومـات. وقـد تغـير دور الدولـــة في الواقــع بدرجــة كبــيرة 
علـى مـدى العقديـن المـاضيين. فقـد تحـول مـن الإدارة العمليــة 
والإنتاج المباشر للسلع والخدمات إلى القيام بوظائف تنظيميـة 
وتخطيط استراتيجي. وتم التركيز على إنشاء بيئة مؤاتيـة لنمـو 
القطـاع الخـاص وللمبـادرات الفرديـة. وفضـلا عـن ذلـك فقــد 
تغـير بشـكل جـذري النطـاق الـذي تعمـل فيـــه الدولــة نتيجــة 
لتطور العولمة. وأصبح لزاما عليها أن تستجيب بشكل مــتزايد 
للطلبـات والضغـوط علـى الصعيـــد المحلــي والوطــني والعــالمي. 
كما غيرت تكنولوجيا المعلومات الكثـير مـن وسـائل التفـاعل 

بين الحكومة والقطاع الخاص واتمع المدني. 
ومن أوجه التقـدم في النـهج المؤاتيـة للمواطنـين زيـادة  - ١٥
القدرات على التكيف مع احتياجات المواطنين المتغـيرة وإدارة 
ــــون  التغــيرات في مجــالي التركــيز والعمليــات. ويحتــاج الموظف
العموميون إدراك أهمية الـدور الـذي يضطلـع بـه المواطنـون في 
تقــديم التغذيــة المرتجعــة عــن كفــاءة الخدمــــات العامـــة وأداء 
القطاع العام ككل. وغالبا مـا تحتـاج الاسـتجابة لاحتياجـات 
ـــل الجمــاعي داخــل الوحــدات وفيمــا بــين  المواطنـين إلى العم
الوحـــدات الحكوميـــة إضافـــــة إلى إقامــــة الشــــراكات بــــين 
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الحكومـات والمنظمـات غـير الحكوميـة والقطـاع الخــاص. وفي 
حين لا تزال قيم التراهـة والإنصـاف تتسـم بالأهميـة ينبغـي أن 
يســتقبل الموظفــون العموميــون المواطنــين كــأفراد أيضــــا وأن 
يصلوا إليهم ضمن السياق الخاص ـم والاحتياجـات الخاصـة 

م.  
ينبغي أن يعمل الموظفون العموميون أيضا على تنميـة  - ١٦
ـــات والحــالات الــتي تفضــي إلى  قـدرات خاصـة لمعالجـة التراع
العنف. فالالتزام بالسلام والأمن يتطلب تعزيز التعاون الدولي 
لمنع التراعات وتعزيز القدرات لمساعدة البلدان في بناء الســلام 
وحفظـه واسـتعادته. ومـن المسـلَّم بـه بشـكل مـتزايد حاليــا أن 
أهم وسيلة لإدارة الـتراع هـي معالجتـه في المراحـل الأولى قبـل 
أن تتطور إلى عنف. ويستدعي ذلك وجود قدرات بشرية في 
مجالات المعرفة والمهارات والمواقف ووجـود شـبكات لإدمـاج 
تحليــل الــتراع وتعريــف الإنــذار المبكــــر ومعالجـــة التراعـــات 
ــــات  وتصميـــم نظـــم لإدارة الصـــراع في السياســـات والعملي
وممارسـات الحكـم الرشـيد والإدارة العامـة مـــن أجــل تفــادي 

نهج إطفاء الحريق التي يتم نشرها بعد نشوب التراع. 
تحتــاج المنظمــات العامــة لكــي تضطلــع بمســــؤولياا  - ١٧
ـــك  الجديـدة المتعـددة إلى تنميـة مـهارات جديـدة وأهـم مـن ذل
غـرس ثقافـة جديـدة للتعلـم المسـتمر. وأصبـــح مفــهوم الدولــة 
كمنظمـة متعلمـة يكتسـب أهميـة مـتزايدة. ويمثــل ذلــك وعيــا 
مـتزايدا لأن النـــهج مــن القمــة إلى القــاعدة في الإدارة العامــة 
ـــيروقراطي لا تســتجيب بكفــاءة للتغــير ولا تســمح  والهـرم الب
بمشـاركة نشـــطة أو بمبــادرات تقــوم ــا العنــاصر الفاعلــة في 
اتمع المدني في عمليات رسم السياسات. وفي ضوء أوضـاع 
التغـير المتسـارع يتعـين تنقيـــح المــهارات باســتمرار وتحديثــها. 
كمـا ينبغـي أن يكـون المسـؤولون مسـتعدين للتعلـــم المســتمر، 
وغرس ثقافة الحـوار، والتسـامح إزاء التنـوع. ويـبرز موضـوع 
التعلم المستمر بشكل ملحوظ في البلدان النامية والبلـدان الـتي 
تمــر اقتصاداــا بمرحلــة انتقاليــة بحيــث يتعــين عليــها معالجــــة 

مشاكل الاقتصادات المتقلبة والفقر المنتشر علـى نطـاق واسـع 
وفي كثير من الأحيان التراعات الإثنية. 

يبدو أن من الضـروري بصفـة خاصـة التعلـم المسـتمر  - ١٨
من جانب المنظمات العامة في االات التالية: 

الخــبرة الفنيــة علــى جميــع مســتويات رســــم  (أ)
ــهج  السياسـة - تنبغـي الاسـتعاضة عـن المعرفـة التكنوقراطيـة بن
شـامل للتخصصـات مـن أجـل رسـم السياسـات ولا ســيما في 
المستويات العليا. كما ينبغي أن يكون المســؤولون العموميـون 

ملمين بالتطورات الأخيرة في مجالام الفنية؛ 
الكفاءات الإدارية - مما يتسم بأهميـة خاصـة  (ب)
في أي منظمة متعلمة زيادة المهارات القيادية والوعـي النوعـي 
وسـبل إيجـاد الحلـول للمشـاكل والمــهارة في تنظيــم العمليــات 
ـــل الجمــاعي وتقــديم  الجماعيـة كالاجتماعـات الرئيسـية والعم
ــــا أيضـــا تنميـــة المـــهارات في مجـــالي  العــروض. ويعتــبر حيوي
التفاوض والوساطة في عالم يتجه نحو الترابط بشكل متزايد؛ 

تكنولوجيـــا المعلومـــات - تشـــكل مواكبــــة  (ج)
ـــا  التطـور السـريع في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تحدي
للمسؤولين في القطاع العام بأن يعملوا باستمرار علـى تجديـد 

وترقية مهارام، وتوسيع كفاءام. 
يجري في كثير مـن البلـدان إصلاحـات للقطـاع العـام  - ١٩
وينبغـي ربـط تدريـب موظفـي الخدمـة المدنيـــة بشــكل مباشــر 
بعمليـات الإصـلاح. كمـا ينبغـــي أن يضــاهي إعــادة تشــكيل 
الـدور الـذي تضطلـع بـه الدولـة وبـروز المســـؤوليات الجديــدة 
بالمهارات ذات صلة في القطاع العــام. وأهـم مـن ذلـك ينبغـي 
تدريب الموظفين العموميـين علـى غـرس ثقافـة التعلـم واعتبـار 
أنفسهم وكلاء نشطين من أجـل التغيـير. ويشـمل ذلـك علـى 
المدى القصير تقـديم الحوافـز لمـن يرغبـون في التعلـم. أمـا علـى 

المدى الطويل ينبغي أن يصبح التعلم قيمة ذاتية. 
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 رابعا -  الأداء وأوضاع العمل 
يعتمـد تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة علـى وجـــود  - ٢٠
حكومــة ذات أداء جيــد. ومــن أجــل تقييــم التحســن الـــذي 
ينبغي إدخاله على القطاع العام يجب وضـع التقنيـات الملائمـة 
لقيـاس الأداء. وتسـتطيع المنظمـة عـن طريــق هــذه العمليــة أن 
تتعلم بشكل مستمر بشأن أدائـها وأن تعـزز مـن آثـاره. ومـن 
شأن البرامج التنظيميـة الـتي تركـز علـى الأداء أن تحسـن مـن 
ـــاءة (خفــض التكــاليف)  الفعاليـة (إنجـاز المـهام الفعليـة) والكف
والإنتاجيـة (إنجـاز المـهام الفعليـة بـأقل التكـــاليف) عــن طريــق 
استراتيجيات من قبل قياس الأداء ووضـع مرجعيـات للمعايـير 

النموذجية والنوعية وتقديم برامج حوافز. 
إن تحقيـق الأهـداف الإنمائيـة للألفيـة يسـتدعي وجــود  - ٢١
حكومــة تضــع أهميــة خاصــــة للوصـــول إلى أبعـــد المواطنـــين 
وأكـثرهم ضعفـا. وبـالرغم مـن أن تحســـين الأداء يشــمل مــن 
الناحيـة النظريـة جميـــع الــبرامج وجميــع المســتفيدين مــن تلــك 
ـــح اهتمــام خــاص إلى قــدرة الــبرامج ذات  الـبرامج، ينبغـي من
الأداء الرفيـع لتشـمل جميـع المسـتفيدين المحتملـــين. وليــس مــن 
الغريـب أن يسـتهدف أحـد الـبرامج الأشـخاص الذيــن يتيســر 
الوصول إليهم بسهولة وتتوفر الرغبة في الوصول إليــهم. لكـن 
تلك الاستراتيجية لا تكون ملائمة إذا كان الهـدف الأساسـي 
هو الحد من وطأة الفقر على سبيل المثال. فأشـد المسـتضعفين 

يكون من الصعب الوصول إليهم في أغلب الأحيان. 
وأخيرا، يتوقف تحقيق الأهداف الإنمائية للألفيـة علـى  - ٢٢
وجــود موظفــي الخدمــة المدنيــة الذيــن يســــتطيعون، بفضـــل 
أوضاع عملهم، التركيز على واجبام. فزيادة مستوى الأداء 
تتطلـب اعتمـاد اسـتراتيجيات لتحســـين أوضــاع العمــل مثــل 
ـــر المــهني  سـاعات العمـل وترتيبـات العمـل والتدريـب والتطوي
ـــود والشــكليات وتحســين اســتخدام  والحـد مـن حـالات الجم

التكنولوجيا وتقديم الأجر التنافسي. 

 خامسا -  الأخلاقيات والنـزاهة 
يتطلب تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية وجــود خدمـة  - ٢٣
ــــة  مدنيــة أخلاقيــة. ومــن شــأن تعزيــز الأخلاقيــات ومكافح
الفسـاد في القطـاع العـام أن يسـاهم بشـكل مباشـــر في تحقيــق 
العديد من الأهداف الواردة في الإعلان بشأن الألفيــة. فيتعـين 
أن يقدم الموظفون العموميون الخدمات والسلع العامة بطريقـة 
ـــوارد العامــة إلى الجيــوب  أخلاقيـة. ومـن شـأن أي تحويـل للم
الخاصــة مــن خــلال فعــل مخــالف للقـــانون أو الاختـــلاس أو 
تعـارض المصـالح أن يخفـض بشـكل مباشـر مـن المـوارد المتاحــة 
لتحقيـق الأهـداف الإنمائيـة. وفضـــلا عــن ذلــك فــإن الفســاد 
المنتظــم يفضــي إلى انعــدام ســيادة القــانون ويثبــط الهمــــم في 
الاسـتثمار الخـــاص ويحبــط الديمقراطيــة. وقــد أوضــح الدليــل 
التفصيلـي الحاجـــة إلى مكافحــة الفســاد ضمــن ســياق تعزيــز 
سيادة القانون الدولي (انظر A/56/326، الفقرة ٢٩)، وزيـادة 
تدفق رأس المال الخاص لتمويل التنمية (المرجـع نفسـه، الفقـرة 
١٣٤) وإتاحـة المزيـد مـن المشـاركة الفعليــة لجميــع المواطنــين 

(المرجع نفسه، الفقرة ٢١٨). 
يمكـن النظـر إلى الفسـاد، مـن حيــث القــدرة الملائمــة  - ٢٤
للموارد البشرية في القطاع العام على تحقيق أهـداف الإعـلان 
بشأن الألفية، بوصفه ظـاهرة لسـوء الإدارة وضعـف التنظيـم. 
وتتيح تلك الأوضـاع للمسـؤولين العموميـين عديمـي الضمـائر 
اســتغلال الفــرص لوضــع مصالحــهم الخاصــة فــوق المصلحـــة 
العامـة علـى عكـس مـا تتطلبـه وظائفـهم. ويتمثـل التحــدي في 
المحافظة على نزاهة الموظفين العموميين الأمناء الآخرين وذلك 
ــد  بتطبيـق هيكـل أساسـي للأخلاقيـات لا يكـافئ السـلوك الجي
فحسب ولكن يفرض قيودا إدارية أيضا على السلوك السـييء 
ـــة  ويعــاقب علــى أفعــال الفســاد مــن خــلال إجــراءات جنائي
ومدنية. فالموظفون العموميون هم الأمناء علـى المـوارد العامـة 
وأوصيـاء علـى الثقـة الخاصـــة الــتي منحــها إيــاهم المواطنــون. 

ويتوقع منهم وضع المصلحة العامة فوق مصالحهم الخاصة. 
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ـــة مــن القواعــد والممارســات المقبولــة  تسـاعد مجموع - ٢٥
ـــاع العــام.  عمومـا علـى توجيـه وإدارة السـلوك الجيـد في القط
فتحدد قوانين العمل في القطاع العام والخدمة المدنية بوضـوح 
المسـؤوليات والحقـوق القانونيـة ومعايـير السـلوك للعـــاملين في 
القطاع العام. ويؤدي النظام الوظيفـي الـذي يقـوم علـى مبـدأ 
الجـدارة وعلـى توظيـف وترقيـة الموظفـين العموميـين بإنصــاف 
وحيــاد إلى تنفيــذ هــذه القواعــد والمعايــير. إن الهيكــل الجيــد 
الصياغة والذي يوفر حوافز بشكل نزيه، تشمل نظام الأجـور 
الملائـم وتوفـير الفـرص للتدريـب والإجـراءات التأديبيـة، يجعــل 
ــة  مـن الممكـن تطبيـق هـذا النظـام الوظيفـي. ويمكـن توفـير ثقاف
تسود فيها الأخلاق المهنية والشفافية والقابلية للمسـاءلة علـى 
سـبيل المثـال مـن خـلال القيـادة العليــا ســواء كــانت سياســية 
أو إداريـة ومـن خـلال الإشـراف الدقيـق مـــن قبــل الجمــهور. 
ومثل ما يتوقع من توفر التراهـة يجـب أن تكـون هنـالك أمثلـة 

لها ورصدها. 
 

 سادسا -  إدارة التنوع وشؤون الجنسين 
يحتــاج تحقيــق الأهــداف الإنمائيــة للألفيــة إلى خدمـــة  - ٢٦
مدنيـة تحـترم التنـوع وشـؤون الجنسـين داخـــل مؤسســاا وفي 
تعاملــها مــع الجمــهور. والهــدف المتمثــل في العمــل بصــــورة 
جماعيـة لجعـل العمليـــات السياســية أكــثر شمــولا، ممــا يســمح 
بمشاركة جميع المواطنين فيها بصـورة حقيقيـة في بلداننـا كافـة 
(انظـر A/56/326، الفقـرة ٢١٨) يعـترف بأهميـة الاندمـــاج في 
إعمال حقوق الإنسـان وتحقيـق الديمقراطيـة والحكـم الرشـيد. 
وتشمل الاستراتيجية الرئيسـية لتحقيـق ذلـك الهـدف تشـجيع 
الــدول علــى وضــع وتنفيــذ الــبرامج الــتي تدعــم المؤسســـات 
التعددية والانتخابات الدورية والعمليات الديمقراطية الأخـرى 
وفقا لمعايير دوليـة لحقـوق الإنسـان (انظـر A/56/326، الفقـرة 

 .(٢٢٠

ــــى أفـــراد النخبـــة في  والحكــم الرشــيد لا يقتصــر عل - ٢٧
اتمع. فهو يتطلب معاملة نزيهـة لجميـع المواطنـين وأن ينظـر 
إلى الحكومـة بأـا تعـامل جميـع المواطنـين بإنصـــاف. ويشــمل 
ـــن ولا ســيما عندمــا  الحكـم الرشـيد مراعـاة تصـورات الآخري
يكـون هـؤلاء الآخـرون مختلفـين مـن بعضـهم البعـض. وكلمــا 
زاد التنـــوع في اتمـــع كلمـــا زادت الحاجـــــة إلى الاحــــترام 
لتشجيع علاقات التجانس. ولكيما يعيش السـكان في المكـان 
الواحـد فـهم محتـــاجون لمراعــاة تصــورات كــل واحــد منــهم 
واحتياجاته وأسلوب سلوكه. ويمتد الاحــترام المتبـادل ليشـمل 
السلام والمصالحة والرغبة في التوفيق والقدرة على التفاوض. 

 
 سابعا -  تمكين مستعملي الخدمة العامة 

ـــــى  ويعتمـــد تحقيـــق الأهـــداف الإنمائيـــة للألفيـــة عل - ٢٨
مشاركة المواطنين الفاعلة. فبالرغم مما قد يتوفر لــدى موظفـي 
الخدمة المدنية من نوايا حسنة وتدريب ودوافـع وحمـاس، فـإن 
جـهودهم لـن تحقـق سـوى نطـاق محـدود مـــن النجــاح بــدون 
مشاركة فاعلة من المواطنين. ولا شك في أن بعـض المواطنـين 
لا يلمــون بمــا تســتطيع الحكومــة تقديمــه مــن خدمـــات، وأن 
البعض الآخر يتلقون الخدمـات الحكوميـة لكنـهم لا يدركـون 
أــم يســتطيعون التأثــير علــى طبيعــة وحجــــم ونـــوع تلـــك 
الخدمات، وعلى آليـات تقديمـها. إن هـدف الدليـل التفصيلـي 
المتمثـل في إيجـــاد عمليــات سياســية أكــثر شمــولا، يســتند إلى 
ـــر الحكــم الرشــيد،  مفـهوم أن كفالـة الديمقراطيـة تتطلـب تواف
ــــى المشـــاركة الشـــاملة والشـــفافية  الــذي يتوقــف بــدوره عل
والمســاءلة وتعزيــز ســيادة القــانون. ويتطلــــب تفـــاعل جميـــع 
العناصر الوطنية الفاعلة، بما في ذلك المنظمـات غـير الحكوميـة 
ـــق النتــائج الديمقراطيــة  والقطـاع الخـاص، بطريقـة بنـاءة لتحقي
والتمثيليـــة. (انظـــر A/56/326، الفقـــرة ٢١٨). ومـــــن بــــين 
الاستراتيجيات المتعددة المقترحة لتحقيـق ذلـك الهـدف، تجـدر 
الإشــارة إلى اســتراتيجية مســــاعدة الحكومـــات في جـــهودها 
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ـــدني في اتخــاذ القــرارات المتعلقــة  الراميـة إلى إشـراك اتمـع الم
بصنع السياسات، واستراتيجية دعم الجهود الحكوميـة الراميـة 
إلى تعزيـز الحكـم المحلـي في المنـــاطق الحضريــة والريفيــة (انظــر 

A/56/326، الفقرة ٢٢٠). 

ولكـي يتسـنى للمواطنـين التأثـير علـى الخدمـــات الــتي  - ٢٩
ــــهارات  يتلقوــا، يلزمــهم أن يكونــوا مثقفــين في مجــالات الم
الأساسية، ومهارات الاتصال، والتربيـة الوطنيـة. ويلزمـهم أن 
يكونوا قادرين علـى القـراءة والكتابـة والتحـدث والإنصـات. 
وبـالرغم مـن أن تلـك الوصفـة تبـدو غايـة في البســاطة، إلا أن 
عدد اتمعات التي تفشل في تعميـم المـهارات الأساسـية علـى 
جميـع مواطنيـها ليـس بقليـل. ومـع أن توفـير مـــهارات التعليــم 
الأساسـية – معرفـة القـراءة والحسـاب والتعـامل مـــع الأجــهزة 
الإلكترونيـة – يقـع علـى عـــاتق مؤسســات التعليــم الأساســي 
فيمـا يبـدو، فـلا يعتـبر اكتسـاا شـيئا مفروغـا منـه، بـل يتعــين 
ـــق العمــل�، المتعلقــة  إدراجـها في إجـراءات �التعلـم عـن طري
بمشاركة المواطنين في مختلف الأنشطة الحكومية، مثـل مناقشـة 

السياسات وتوصيل الخدمات. 
وبـالمثل، يتعـين أن يـدرك المواطنـون كنـه بيئـة شـــؤون  - ٣٠
الحكـم الخاصـة ـم، أي مؤسسـات وعمليـات صنـــع القــرار، 
وفـــرص المشـــاركة، والمعلومـــات الحديثـــة المســـــتكملة عــــن 
الأحداث الراهنة، ودورات صنـع القـرار، والمراقبـة والتدخـل. 
وتصبح وسائل الاتصـال، كوسـائط الإعـلام النشـطة والحـرة، 
ضروريـة لإثـراء مناقشـات المواطنـين المتعلقـة بالنقـاط الحاسمــة. 
فبــدون مســاهمة المواطنــين، قــد لا يتعــدى تأثــير السياســـات 
والبرامج الحد الأدنى، وقد تكون نتيجته فشلا ذريعا في بعـض 

الأوقات. 
 

 ثامنا -  تلبية الاحتياجات الخاصة لأفريقيا 
ـــام في  عمـلا بـالإعلان بشـأن الألفيـة، أبـرز الأمـين الع - ٣١
الدليل التفصيلي الاحتياجات الخاصـة لأفريقيـا بوصفـها هدفـا 

رئيسـيا. وجـرى تحديـد هـــدف تقــديم دعــم كــامل للــهياكل 
السياســــية والمؤسســــية للديمقراطيــــات الناشــــئة في أفريقيــــــا 
ـــــرة ٢٤ ) كنقطــــة بــــدء. وتشــــمل  (انظـــر A/56/326، الفق
الاستراتيجيات التي حددت لإحراز ذلك الهـدف دعـم برامـج 
ـــتي  الديمقراطيـة والحكـم التابعـة للمبـادرة الأفريقيـة الجديـدة، ال
تشـمل بنـاء القـدرات الموجـه الـذي يركـز علـى إدارة القطــاع 
العــام، وإصــلاح الخدمــة الإداريـــة والمدنيـــة وتعزيـــز الرقابـــة 
البرلمانية؛ وتشجيع الحكومات على تعزيز القيم والــمثل العليـا 
والمؤسسات الديمقراطية وإيجاد هيئات قضائية ووسائط إعـلام 

مستقلة (انظر A/56/326، الفقرة ٢٤٣). 
 

 تاسعا -  التوصيات 
في ضوء ما ذُكر أعلاه، يتعـين فيمـا يبـدو، أن ـدف  - ٣٢

الأنشطة المعيارية وجهود التعاون التقني إلى الآتي: 
مساعدة الدول الأعضاء، من خلال وضـع  (أ)
استراتيجيات وآليات لتطوير الكوادر القيادية، بما في ذلـك 
حلقــات ولقــاءات دراســــية، في تطويـــر مـــهارات القيـــادة 

والإدارة؛ 
مســـاعدة الـــدول الأعضـــاء علـــى وضــــع  (ب)
ـــام  وتنفيـذ برامـج تدريبيـة، باسـتخدام طرائـق مبتكـرة، كنظ
التدريـب الفـردي، والتدريـــب الجمــاعي في موقــع العمــل، 
والتدريــــب في مراحــــل متعاقبــــة، والتدريــــــب بمســـــاعدة 
ــل  الحاسـوب، في اـالات التاليـة: مـهارات التفـاوض؛ وتحلي
السياسـات؛ وإدارة المـــوارد البشــرية؛ والإدارة الاقتصاديــة 
والمالية؛ وإدارة البرامج في القطاع الاجتماعي؛ وتكنولوجيا 
المعلومات؛ وتحديد النقاط المرجعية وقياس الأداء؛ والرصـد 
والتقييم. وينبغي إيـلاء اهتمـام خـاص إلى مسـاعدة البلـدان 
في تطويــر المــهارات المناســبة اللازمــة للتعــامل مــع عمليــــة 
العولمـة (المعـارف والمـهارات والمواقـف والحساســـيات وبنــاء 

الشبكات)؛ 
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مســاعدة الــــدول الأعضـــاء علـــى تطويـــر  (ج)
قــدرات المـــوارد البشـــرية، المطلوبـــة كنتيجـــة للتوصيـــات 

المقترحة في تقارير أخرى قُدمت إلى اللجنة؛ 
ــــز  مســـاعدة الـــدول الأعضـــاء علـــى تعزي (د)
اســـــتخدام القطـــــاع العـــــام لتكنولوجيـــــات المعلومــــــات 
والاتصــالات مــن أجــل رصــد الأداء، فضــلا عــن تحســــين 
طرائـق التعلـم، وترقيـة توصيـل الخدمـات، وزيـــادة إمكانيــة 
ـــة المدنيــة والمواطنــين علــى  حصـول كـل مـن موظفـي الخدم

المعلومات؛ 
ــــدول الأعضـــاء علـــى إعـــداد  مســاعدة ال (هـ)
هياكلها الأساسية لأخلاقيات المهنة في القطاع العــام، بمـا في 
ذلك مدونات الأخلاق والسـلوك الخاصـة بموظفـي القطـاع 
العام؛ وعلى تعزيز قدرات المؤسسات التي تنفذ السياسـات 
العامة التي تتسم بتضارب المصالح، وتجري التحريات بشأن 
ــــة بالفســـاد في  مخالفــة أخلاقيــات المهنــة والاامــات المتعلق
ـــة؛ وعلــى إعــداد المــواد التدريبيــة  مختلـف الجوانـب الإداري
المتعلقة بالسلوك الأخلاقي لموظفـي الخدمـة العامـة؛ وتوزيـع 
المواد الموجودة حاليا بلغات الأمم المتحدة الرسميـة الأخـرى 
بغيــة زيــادة إمكانيــة الحصــول عليــها؛ وإجــــراء بحـــوث في 
السياســات العامــة تتعلــق بكيفيــة تعزيــز أخلاقيــات المهنـــة 

ومحاربة الفساد في القطاع العام؛ 
ــــدول الأعضـــاء علـــى إجـــراء  مســاعدة ال (و)
البحــوث المتعلقــة بأبعــاد التعدديــة وبمعالجــة الاختلافــــات، 
وعلى إعداد المواد التدريبية فيما يتعلق بالسلوك الـذي ينـم 
عن احترام التعددية، وتعزيز قدرات مديري القطاع العـام، 
لا ســـيما مـــن يصوغـــون السياســـات العامـــة، ويصنعـــــون 

القرارات في مجال تحليل وإدارة الصراعات؛ 
ــــز  مســـاعدة الـــدول الأعضـــاء علـــى تعزي (ز)
مشاركة المواطنين الفاعلة، من خلال حوارات السياسـات، 

وممارسات التخطيط الاســتراتيجي وتنفيـذ الـبرامج، ووضـع 
ـــة الوطنيــة بشــأن عــدد مــن مســائل  منـاهج وطرائـق للتربي
شــؤون الحكــم، بمــا في ذلــك التنظيــم الأساســــي للدولـــة، 
وحقـوق وواجبـات المواطنـين، والمعايـير الأساسـية للخدمــة، 
ـــة واســتخدام  وأهميـة المشـاركة في الحـوارات العامـة، ومعرف
مهارات التفاوض. وفي مـا يشـار إليـه في كثـير مـن الأحيـان 
ــين أداء  بعبـارة الإنتـاج المشـترك، تسـتطيع مجموعـات المواطن
دور رئيسي في ربط السكان على مستوى القاعدة بواســطة 

برامج للحكم؛ 
ــــة في  تنفيـــذ ورصـــد ميثـــاق الخدمـــة العام (ح)
ــــائج الدراســـة المقارنـــة الإقليميـــة عـــن  أفريقيــا ومتابعــة نت
أخلاقيات المهنة في الخدمة العامـة بأفريقيـا ودعـم المبـادرات 
الأفريقية التي تعزز التكـامل الإقليمـي، كالشـراكة الجديـدة 
مــن أجــل تنميــة أفريقيــا، وتشــــجيع البحـــث في مواضيـــع 
الإدارة العامــة والمشــاركة فيــه، لا ســيما مــا يتعلــــق منـــها 

بالمنطقة كتعدد الأنماط الإدارية مثلا. 
 


