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1.  En cumplimiento de las resoluciones de la Asamblea General 48/218 B, de
29 de julio de 1994, y 54/244, de 23 de diciembre de 1999, el Secretario General
tiene el honor de transmitir a la Asamblea General para su examen el informe reci-
bido del Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna sobre la
inspeccion de las practicas administrativas y de gestion de programas de la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe.

2. El Secretario General toma nota de las conclusiones del informe, coincide con
las recomendaciones alli formuladas y sefiala que se estan adoptando medidas para
resolver los problemas detectados en el examen.

* La conclusion del informe se demoro debido a la necesidad imprevista de investigar las denuncias
que se formularon durante la inspeccion.
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Informe de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
sobre la inspeccion de las practicas administrativas y de
gestion de programas de la Comision Economica para
América Latina y el Caribe

Resumen

En la inspeccion de la Comision Economica para América Latina y el Caribe
se comprobd que se mantiene la excelencia intelectual, la pertinencia del asesora-
miento en materia de politicas y la eficacia de la asistencia técnica que han caracteri-
zado a la Comision histéricamente. Muchos de sus productos y servicios no soélo se
consideran referencias estdndar en ambitos concretos a nivel regional sino que han
merecido reconocimiento mundial. La difusion impresa y electronica de productos, la
informacion y la divulgacion mejoran constantemente y, en opinion de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, se cuentan entre las mejores del sistema de las
Naciones Unidas.

En general es una organizacion bien dirigida que goza de una cultura institucio-
nal saludable y cuyo personal tiene una moral elevada. El proceso de modernizacion
reciente ha aumentado la iniciativa, la flexibilidad y el trabajo en equipo multidisci-
plinario. Sin embargo, seguird desequilibrada hasta que se ponga en marcha un sis-
tema fiable de rendicion de cuentas que complemente la descentralizacion. Las fun-
ciones que se han delegado en el personal directivo intermedio deben ser sometidas a
una supervision eficaz para evitar que se produzcan negligencias o abusos. Ademas,
debe prestarse la atencion debida a los cauces oficiales de comunicacion y coordina-
cion y no permitir que se bloqueen.

La Oficina de Servicios de Supervision Interna ha formulado 24 recomendacio-
nes encaminadas a mejorar la planificacion de los programas y la vigilancia del de-
sempefio, fortalecer la rendicién de cuentas personal, mejorar la coordinacion y la
colaboracion en toda la Comision y resolver los problemas concretos de gestion de
los recursos humanos. La Oficina es consciente de que ya se han puesto en marcha
medidas para corregir algunas de esas cuestiones.
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I. Introduccion

1. La Comision Economica para América Latina fue
creada por el Consejo Econdmico y Social en su reso-
luciéon 106 (VI), de 25 de febrero de 1948, y empezd a
funcionar ese mismo afio. Posteriormente se amplio el
ambito de trabajo de la Comisidn para incluir los paises
del Caribe y, mediante la resolucion 1984/67, de 27 de
julio de 1984, el Consejo decidid que pasara a denomi-
narse Comision Econdémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL). En junio de 1951, la Comision, cuya
sede se encuentra en Santiago (Chile), establecidé una
sede subregional en México, D.F., que atiende las nece-
sidades de la subregion de América Central, y, en di-
ciembre de 1966, se fundd la sede subregional del Ca-
ribe en Puerto Espafia (Trinidad y Tabago). La mision
de la CEPAL consiste en contribuir al desarrollo eco-
nomico y social de América Latina, coordinar las ini-
ciativas que se lleven a cabo con tal fin y fortalecer las
relaciones econdmicas entre los paises de la region y
entre éstos y otras naciones del mundo.

2. Desde los primeros afios, la CEPAL se ha forjado
una solida reputacioén por su pensamiento tedrico inno-
vador y dinamico, que ha merecido un amplio recono-
cimiento en la region y en el mundo entero. La elabo-
racion de metodologias analiticas se ha basado en una
vision interdisciplinaria del desarrollo, su participacion
activa en el debate referente a las cuestiones economi-
cas y sociales mas candentes del momento y su contri-
bucidén tangible a la resolucion practica de esas cues-
tiones. Esas tradiciones constituyen su espina dorsal
institucional y se han mantenido a lo largo de su evolu-
cion'. La Comision deja oir su voz con claridad en las
deliberaciones en marcha sobre los problemas relacio-
nados con el desarrollo a que se enfrenta la region. Las
estadisticas, los datos y las investigaciones que prepara
se consideran de manera generalizada una referencia
fiable y se distinguen como analisis orientados hacia la
accion y que invitan a la reflexion.

3. En los ultimos dos bienios se ha prestado una
atencion especial a fortalecer la identidad institucional
de la CEPAL en cuanto entidad propulsora de un enfo-
que sistematico y amplio de las cuestiones relacionadas
con el desarrollo regional que combina la labor analiti-
ca con las iniciativas operacionales, los servicios de
asesoramiento y la capacitacidon y tiene en cuenta las
tendencias mundiales que afectan a la region. La Comi-
sién se propuso concentrarse en actividades en que tu-
viera una clara ventaja comparativa y obtener el maxi-

mo rendimiento, en lo referente a productos pertinen-
tes, de los recursos que se le habian asignado. La rees-
tructuracion de la Comisién durante este periodo tuvo
por objetivo racionalizar la estructura de organizacion
y aumentar la responsabilidad y la rendicidon de cuentas
en todos los niveles. Los directivos se habian compro-
metido explicitamente a aumentar la eficacia y eficien-
cia de la labor de la secretaria gracias a medidas de re-
duccién de los costos, una programacién rigurosa, la
capacitacion y la mejora de la comunicacion horizontal
y vertical entre el personal.

4.  En la segunda mitad de 2001, la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna realizdé un examen amplio
de las practicas administrativas y de gestiéon de pro-
gramas de la CEPAL con el fin de evaluar el progreso
logrado en la reestructuracion, la descentralizacion y el
aumento de la rendicidn de cuentas previstos, asi como
sus efectos para la eficacia y eficiencia de la ejecuciéon
de programas. En particular, la Oficina se propuso
comprobar si los programas de trabajo de las oficinas
se habian formulado, ejecutado, vigilado y evaluado de
manera eficiente y coherente; determinar si las funcio-
nes que se habian delegado guardaban correspondencia
con los controles de rendicion de cuentas; y evaluar los
efectos de las actividades de la Comision desde el
punto de vista de los usuarios finales.

5. Se pidio la opinidn de los directivos sobre el pro-
yecto de informe y sus observaciones se incluyen en
letra cursiva. La Oficina de Servicios de Supervision
Interna agradece profundamente la cooperacion que le
prestoé el personal de la CEPAL de diversos niveles du-
rante la inspeccion.

II. Metodologia

6. Con anterioridad al examen sobre el terreno,
la Oficina de Servicios de Supervision Interna remitid
al personal y a los directivos de la CEPAL 171 cuestio-
narios relativos a una amplia gama de asuntos progra-
maticos, de gestion y administrativos y recibié 94 res-
puestas (55% del total). Ademas, se enviaron 115
cuestionarios a diversas entidades con intereses en la
CEPAL: Estados miembros, organizaciones no guber-
namentales e instituciones académicas; se recibieron
26 respuestas escritas y se obtuvieron 13 respuestas
mas por medio de entrevistas orales (que en conjunto
representan el 34% del total). Al haber estudiado anti-
cipadamente las respuestas recibidas, la Oficina pudo
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determinar los ambitos prioritarios de la etapa sobre el
terreno y asignar recursos en consonancia.

7. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
estudio atentamente las resoluciones de la Asamblea
General, los informes del Secretario General y el Se-
cretario Ejecutivo de la CEPAL pertinentes, y los do-
cumentos relativos al presupuesto. También se tuvieron
en cuenta las observaciones y recomendaciones que fi-
guraban en los informes de la Junta de Auditores. Asi-
mismo, se mantuvieron numerosas entrevistas con los
directivos superiores y el personal de la Comision, con
delegados de Estados Miembros en Nueva York y San-
tiago y con representantes de organizaciones no guber-
namentales e instituciones académicas.

II1. Ejecucion de los programas

8. Al examinar la ejecucion de los programas de la
CEPAL, la Oficina de Servicios de Supervision Interna
se ocupd en primer lugar de la relacion entre los recur-
sos humanos de la Comisién y los productos obtenidos,
para estudiar, a continuacion, la evaluacion realizada
por los usuarios finales de la calidad y los efectos del
contenido sustantivo de los productos, asi como las
modalidades de planificacion de programas y la vigi-
lancia de la ejecucion de éstos.

A. Recursos y productos

9. La plantilla de la CEPAL alcanz6 el numero mas
elevado de integrantes de todos los cuadros (855 pues-
tos) el 1° de enero de 1990 (55 puestos o el 6,2% mas
de personal que en 1984) y a partir de entonces pasé a
disminuir cada afio hasta llegar a los 578 puestos de to-
dos los cuadros que se registraban en junio de 2001, ci-
fra inferior en un 32,4% a la de un decenio antes. En
el marco de esa tendencia, el personal del cuadro orga-
nico y los expertos disminuyeron de 281 a 221 entre el
1°de enero de 1990 y junio de 2001, es decir, el
21,4%. El personal del cuadro de servicios generales se
redujo de 574 a 357 entre el 1° de enero de 1990 y ju-
nio de 2001, esto es el 37,8%. La estructura de la plan-
tilla se modifico en consonancia: la proporcidén de per-
sonal del cuadro de servicios generales en relaciéon con
el del cuadro orgédnico disminuy6 de 2,04 a 1,62 entre
el 1° de enero de 1990 y junio de 2001, es decir, el
21%. La dinamica de la disminucioén varid en las diver-
sas categorias de personal.
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10. Los puestos sufragados con cargo al presupuesto
ordinario se redujeron el 17,5% y pasaron de 595 a 491
entre el 1° de enero de 1990 y junio de 2001. El nume-
ro de integrantes del cuadro organico, incluida la cate-
goria de director, disminuy6 del nivel maximo, esto es,
193, registrado el 1° de enero de 1990, a 176 (8,8%),
cifra alcanzada el 1° de enero de 1991; al 1° de enero
de 1997 habia aumentado a 190, y volvié a disminuir
hasta 181 en junio de 2001, cifra inferior en un 6,2% a
la del decenio anterior. El nimero de integrantes del
cuadro de servicios generales disminuyé de forma
constante entre el 1° de enero de 1990 y junio de 2001,
periodo en que paso6 de 402 a 310 (22,7%). Como con-
secuencia de ello, la proporcion de personal del cuadro
de servicios generales en relacion con el del cuadro or-
ganico se redujo de 2,08 a 1,71 entre el 1° de enero de
1990 y junio de 2001, es decir, el 18%.

11. El personal de todos los cuadros sufragado me-
diante recursos extrapresupuestarios descendi6é de 260
a 87 funcionarios entre el 1° de enero de 1990 y junio
de 2001, es decir, el 65,5%. El nimero de integrantes
del cuadro organico disminuy6 de 88 a 40, esto es, el
54,5%, mientras que el del cuadro de servicios genera-
les se redujo de 172 a 47, es decir, el 72,7%, entre las
mismas fechas. Como consecuencia de ello, la propor-
cion de personal del cuadro de servicios generales en
relacion con el del cuadro organico disminuy¢6 de 1,95
a 1,18 entre el 1° de enero de 1990 y junio de 2001, es
decir, el 13%.

12.  Simultaneamente, el volumen de trabajo de la
CEPAL, medido por los productos cuantificables pro-
gramados (cuya produccidon representd aproximada-
mente las dos terceras partes del total de meses de tra-
bajo), aumento en el periodo que se examina, como se
observa en el cuadro siguiente:

1990-  1992-  1994-  1996-  1998-  2000-
Bienio 1991°  1993%  1995¢ 1997 1999° 200V
Productos 389 353 391 410 438 655
Tasa de ejecucion
(porcentaje) 95 89 81 89 91 90
¢ A/47/159.
> A/49/135.
¢ A/51/128.
¢ A/53/122.
¢ A/55/73.
/ Sistema Integrado de Seguimiento.
5
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13.  En conjunto, cabe concluir que la CEPAL consi-
guid producir mas con menos: incluso haciendo un cal-
culo prudente, el volumen de productos obtenidos au-
mentd al menos un 40% en el ultimo decenio, mientras
que la dotacion de personal disminuydé aproximada-
mente en una tercera parte.

14. Esta situacién se pone de manifiesto en las res-
puestas del personal a la pregunta de si las descripcio-
nes de sus puestos reflejaban adecuadamente las fun-
ciones que desempefiaban: en la gran mayoria de los
casos se indicd que las funciones reales superaban (a
menudo con mucho) las consignadas oficialmente. En
las entrevistas realizadas por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna se confirmo esa observacion.

15. No obstante, cabe sefialar que el aumento del vo-
lumen de trabajo per capita mencionado debia haberse
mitigado considerablemente mediante una intervencion
mayor de expertos externos en la ejecucion del pro-
grama de trabajo. A ese respecto, en la nota de la se-
cretaria de la CEPAL en que se examinaban las refor-
mas adoptadas recientemente por la Comision® se faci-
litaba informacion sobre el nuevo enfoque presupuesta-
rio, que modificaria la proporcion de personal interno y
expertos o servicios externos y proporcionaria una fle-
xibilidad mayor para adaptar los conocimientos espe-
cializados de la secretaria a las circunstancias nuevas.
Ademas, en la nota de la secretaria sobre los avances
logrados en la aplicaciéon del plan piloto de gestion® se
indicaba que la reduccion del nimero de puestos per-
manentes se veria mitigada por el aumento de los fon-
dos disponibles para contratar consultores y personal
temporario. La CEPAL y la Oficina de Planificacion de
Programas, Presupuesto y Contaduria General habian
convenido en eliminar 14 puestos del cuadro organico
y 30 del cuadro de servicios generales para el bienio
1998-1999, a cambio de una compensacion parcial de
2,2 millones de dolares de los EE.UU., que se destina-
rian a sufragar personal temporario, asistencia técnica y
consultores. Se previd que las atribuciones para utilizar
esos recursos se delegarian en los jefes de division®.

16. No obstante, ese arreglo no funciond, ya que la
suma de la “compensacion” financiera se redujo de
forma drastica debido sobre todo a las diversas inter-
pretaciones de la metodologia de ajuste de los costos.
Aunque en 2001 se asign6 a la CEPAL un suplemento
de 250.000 dolares de los EE.UU. que debian destinar-
se a sufragar las actividades mas urgentes, los benefi-
cios derivados de la flexibilidad financiera prevista si-
guieron siendo minimos.

17. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
observd que, en el momento de la inspeccion, el Se-
cretario Ejecutivo de la CEPAL y el Contralor estaban
examinando los procedimientos de nuevo célculo de
los costos con el fin de ajustarlos respecto de determi-
nados objetos de gastos. La Oficina observo que se esta
tratando de resolver este problema.

18. Teniendo en cuenta que persiste la rigidez de las
restricciones del presupuesto ordinario, la parte de la
base de recursos generales de la CEPAL que podria
mejorar si la administracion le prestara mayor atencion
es la correspondiente a las contribuciones a los recur-
sos extrapresupuestarios. En el cuadro que sigue se
comparan las estimaciones de recursos extrapresu-
puestarios previstos para cada bienio en la etapa de
planificacion con los gastos efectivos de recursos ex-
trapresupuestarios del mismo bienio.

Comision Econémica para América Latina
y el Caribe: recursos extrapresupuestarios
proyectados® y utilizados®

(En miles de délares EE.UU.)

Bienio P Eb (Porcentajg)
1992-1993 28 609,6 18 787,6° -34,3
1994-1995 20 825,3" 9 808,9¢ 52,9
1996-1997 18 592,2" 16 498,0' -11,3
1998-1999 21377,2 17 546,5" -17,9
2000-2001 16 150,6' 21 898,3" 35,6

“ P - Estimaciones presentadas en el proyecto de
presupuesto por programas.
b E - Gastos efectivos.
“ D - Diferencia en porcentaje; D = A-P x 100.
P

4 Documentos Oficiales de la Asamblea General,
cuadragésimo octavo periodo de sesiones, Suplemento
No. 6, (A/48/6/Rev.1), cuadro 18.1.

¢ Ibid., quincuagésimo periodo de sesiones, Suplemento
No. 6 (A/50/6/Rev.1), cuadro 18.2.

/ Ibid.

¢ 1Ibid., quincuagésimo segundo periodo de sesiones,
Suplemento No. 6 (A/52/6/Rev.1), cuadro 19,1.

" Ibid.

" Ibid., quincuagésimo cuarto periodo de sesiones,
Suplemento No. 6, (A/52/6/Rev.1), cuadro 19,1.

/ Tbid.

¥ A/56/6 Secc. 19, cuadro 19.2.
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19. Los datos demuestran que la diferencia entre las
expectativas y la realidad puede oscilar entre una so-
breestimacion superior al 100% y una subestimacion de
mas del 33%. La Oficina de Servicios de Supervision
Interna es consciente de que el desfase temporal del ci-
clo presupuestario de las Naciones Unidas afecta de
manera negativa a la fiabilidad de las previsiones rela-
tivas a las contribuciones voluntarias. No obstante, el
hecho de que actualmente los recursos extrapresupues-
tarios representen el orden de entre una quinta y una
cuarta parte del presupuesto ordinario justifica que se
intente que las estimaciones previas de los recursos
extrapresupuestarios sean mas precisas. Ello pone de
manifiesto que es necesario crear un marco a mas largo
plazo para que aumente la fiabilidad de las contribu-
ciones a los recursos extrapresupuestarios.

20. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
observoé que, en los parrafos 120 y 121 de su resolucion
56/253, de 24 de diciembre de 2001, la Asamblea Ge-
neral expreso su profunda preocupacion frente a la ten-
dencia decreciente de los recursos extrapresupuestarios
y pidié al Secretario General que le presentara pro-
puestas concretas para hacer frente a las consecuencias
de la disminucion para la CEPAL. La Oficina considera
que el cumplimiento de la recomendacion 2 contribui-
ria significativamente a atender esa peticion.

B. Calidad de los productos y los servicios

21. Los resultados de la encuesta dirigida a las enti-
dades que tienen vinculos de interés con la CEPAL y
los usuarios finales de sus productos (a que se hace re-
ferencia en el parrafo 6 supra) y las evaluaciones de la
labor de la Comisién realizadas por organismos inter-
gubernamentales indican una satisfaccion general res-
pecto de la calidad del trabajo de la Comisiéon y en
ellas se hace una valoracion positiva de los conoci-
mientos, la dedicacion y la profesionalidad de su per-
sonal. Se destaca que la CEPAL hizo frente sistemati-
camente a los recientes cambios y problemas impor-
tantes a que se enfrentaba la region y de ese modo se
establecio como nucleo de reflexion sobre cuestiones
econdmicas de América Latina y el Caribe. La Comi-
sion sigue a la vanguardia de las entidades que realizan
analisis amplios de los procesos de desarrollo, las ten-
dencias econdmicas y sociales generales de la region y
las politicas y situaciones econdmicas de paises con-
cretos. Asimismo, disfruta de una solida reputacion
como entidad destacada en investigacion y analisis y
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las entidades interesadas en su labor la consideran una-
nimemente una fuente fiable de asesoramiento en
cuestiones de politica, un buen proveedor de servicios
de capacitacion y un foro y centro de intercambio de
informacioén sobre practicas optimas para la region de
alto nivel intelectual. Varios Estados miembros califi-
caron de muy productiva la funcion de intermediario
pragmatico que desempeiia la Comision al impulsar la
resolucion de cuestiones bilaterales como los acuerdos
sobre libertad de circulacion entre algunos Estados
miembros, la promocién de la transparencia sobre los
gastos militares y las cuestiones de desarme, los refu-
giados y la proteccion del medio ambiente. Las activi-
dades de la CEPAL relacionadas con la evaluacion de
las consecuencias de los desastres naturales suscitaron
reacciones positivas sin excepcion.

22. Los productos de la Comisiéon contribuyeron a
que se comprendiera mejor los marcos normativos del
comercio multilateral e interno y proporcionaron asis-
tencia practica en la ejecucion de formas nuevas de in-
tegracion internacional en la region. Sus investigacio-
nes, bases de datos e informes sobre politicas son ob-
jeto de una demanda continua por parte de gobiernos
nacionales y estructuras regionales, otros organismos
del sistema de las Naciones Unidas y empresas edito-
riales. Algunos de sus productos informaticos se distri-
buyen activamente en todo el mundo. El hecho de que
la descarga de material de su sitio en la Web por usua-
rios externos se haya cuadruplicado durante el bienio
2000-2001 pone de manifiesto el creciente interés en
los productos de la CEPAL.

23. La Comision ha perfeccionado su estrategia con-
sisten en delimitar mejor el contenido y la difusiéon de
los dos estudios economicos anuales mediante una dis-
tribucion electronica amplia, un nuevo formato y una
nueva cobertura. Se ampli6 la participacion en el de-
bate teodrico y orientado hacia las politicas mediante
una extensa difusion de las publicaciones lograda gra-
cias a la coedicion con editoriales regionales e interna-
cionales y la participacion en seminarios. La promo-
cion de una relacidon estrecha con instituciones regio-
nales y funcionarios publicos de alto rango ha resultado
especialmente eficaz.

24. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
observd que, en su informe sobre la cooperacion regio-
nal en las esferas econdémica y social y esferas conexas,
el Secretario General manifestd que la CEPAL habia
seguido colaborando con el Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales en el ambito de la ordenacion
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sostenible de los recursos hidricos, incluso en China y
el Yemen’. A lo largo de los afios, la Comisién ha au-
mentado sus conocimientos especializados y se ha con-
vertido en la mayor autoridad del sistema en ordena-
cion de los recursos hidricos. Sus logros en esta esfera
se han reconocido mas alla de la region inmediata. La
Comision ha compartido sus conocimientos con otras
comisiones regionales y con el Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales para llevar a cabo acti-
vidades de cooperacion interregional basadas en acuer-
dos de participacion en la financiacion de los gastos.

25. Varias publicaciones suyas, en especial el informe
periodico Panorama Social, asi como las dedicadas a
cuestiones de poblacion y desarrollo y a las estadisticas
y proyecciones econOmicas, constituyen importantes
fuentes de referencia en la region. Las conclusiones y
recomendaciones de determinados proyectos de inves-
tigacion contribuyeron de manera significativa a la
formulacion de politicas nacionales. La elaboracion de
un sistema integrado de formulacién, evaluacion y su-
pervision de proyectos y su aplicacion en instituciones
nacionales sirvié para que los programas sociales se
ejecutaran mas eficazmente. El disefio y realizacion de
un directorio electronico de instituciones que actian en
el ambito social en América Latina y el Caribe ha me-
recido la aprobacion tanto del sector privado como del
publico. Los gobiernos y las estructuras regionales han
reconocido los beneficios derivados de su investigacion
en las esferas de la energia y el transporte, los estu-
dios nacionales y la asistencia técnica regional al Plan
Puebla—Panama.

26. En el bienio 2000-2001 la rama pedagdgica de la
CEPAL, el Instituto Latinoamericano y del Caribe de
Planificacion Economica y Social (ILPES), proporcio-
no capacitacion a casi un millar de participantes e im-
partié casi 3.000 horas de clase en 27 cursos interna-
cionales, subregionales y nacionales. Los comentarios
de los participantes fueron unanimemente positivos.
Las respuestas de los asistentes a cursos sobre sosteni-
bilidad del medio ambiente y los recursos terrestres ex-
presaron un nivel igualmente elevado de satisfaccion.

27. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
considera que mantener el impulso y la reputacion de
excelencia ganada con tanto esfuerzo debe revestir una
importancia primordial para los directivos. Asi pues, la
administracion debe conocer y hacer frente a los pro-
blemas que obstaculizan la consecucion de esa meta.
Uno de los problemas consisten en que, si bien las opi-
niones ¢ ideas de los directivos superiores constituyen

un factor positivo, parece que no siempre llegan a los
niveles inferiores ni son asimiladas por toda la estruc-
tura de la CEPAL. La Oficina comprobé que, en oca-
siones, los directivos intermedios y el personal superior
del cuadro orgéanico podian transmitir a partes ajenas a
la CEPAL ideas, opiniones y asesoramiento en materia
de politicas sobre cuestiones importantes de desarrollo
que no estuvieran necesariamente en consonancia con
la posicion de los dirigentes de la Comision e incluso
ser contrarias a ¢ésta. Uno de los motivos subyacentes
de ello es la inexistencia de sistemas solidos de selec-
cion y examen por homodlogos de los documentos es-
critos por iniciativa propia del personal. Si bien esos
sistemas funcionan eficazmente en lo que se refiere a
las publicaciones emblematicas de la CEPAL y sus
principales informes, los controles de las publicaciones
que se generan espontaneamente debido al deseo de sus
autores de participar en publicaciones académicas y
conferencias de gran relevancia no son comparables.
Preocupa a la Oficina que esta tendencia, si no se le
pone freno, llegue a desdibujar los conceptos, hasta
ahora precisos y coherentes, que configuran el “pensa-
miento de la CEPAL” introduciendo un revoltillo de
ideas carente de mensaje claro.

28. En opinién de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna, la propension a centrarse en las investiga-
ciones académicas y la elaboraciéon de monografias
destinadas a publicaciones econdémicas constituye el
aspecto negativo de la larga tradicion de destacada ac-
tividad intelectual que caracteriza a la CEPAL. En oca-
siones se permite que esas labores académicas pasen
por delante de la ejecucion ordinaria del programa de
trabajo y se considera que publicar en una revista espe-
cializada conocida genera mas prestigio y reconoci-
miento que obtener a tiempo un producto previsto. Si
bien la Oficina opina que no se debe restar valor a un
elemento tan importante de la cultura institucional co-
mo el respeto a la excelencia académica éste debe ocu-
par el lugar que le corresponde y para ello es necesario
dar prioridad al trabajo programado y a las actividades
practicas y orientadas hacia las politicas.

C. Cuestiones de planificacion
de programas

29. En abril de 1996, durante su 26° periodo de se-
siones, la Comision aprobd la resoluciéon 553
(XXVI), relativa a la reforma de las Naciones Unidas y
su incidencia en la CEPAL, en que decididé crear un
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grupo especial de trabajo de composicion abierta en-
cargado de determinar las prioridades del programa de
trabajo y proponer a la Comision orientaciones estraté-
gicas para sus actividades futuras. La resolucion se
aprob6 en un momento en que se estaba ejecutando la
reforma del Secretario General, que, entre otros ele-
mentos, incluia la reducciéon de aproximadamente un
millar de puestos en la Secretaria. La Comision se en-
frentd a la labor de contribuir a esa reduccion (44
puestos). En el contexto de los recortes, el Grupo Es-
pecial de Trabajo asesor6 al Secretario Ejecutivo defi-
niendo varias posibilidades de reduccion presupuestaria
y determinando las actividades del programa de trabajo
que tenian una prioridad menor y podian llegar a elimi-
narse, segun cudl fuera el nivel efectivo de la reduccion
presupuestaria. Posteriormente, en las reuniones del
Grupo se examino el contenido del programa de trabajo
de los dos bienios mas recientes y del siguiente y se
determind el grado de prioridad que los Estados Miem-
bros deseaban asignar de forma colectiva a las activi-
dades de esos programas.

30. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
observé que, segun las sinopsis de los proyectos de
presupuesto por programas correspondientes tanto al
bienio en curso como al proximo, éstos reflejan un
programa de trabajo cuidadosamente seleccionado y
debidamente consultado durante el periodo de sesiones
pertinente de la Comisioén, que se volvio a examinar en
detalle y a cuyo contenido se asigné un orden de prio-
ridad en las reuniones posteriores del Grupo Especial
de Trabajo. La Oficina observo también que en el in-
forme del Secretario General sobre la cooperacion re-
gional en las esferas economica y social y esferas co-
nexas de 1998° se indicé que, como resultado del esta-
blecimiento de prioridades el programa de trabajo pa-
recia mas centrado y respondia mas a las expectativas
de los Estados miembros. Habida cuenta de que las re-
uniones del Grupo Especial de Trabajo se celebran
después de los periodos de sesiones de la Comision,
una posible interpretacion de esa afirmacion podria ser
que la Comision solia dar su visto bueno a los progra-
mas de trabajo cuando todavia no estaban bien defini-
dos ni se ajustaban suficientemente a sus expectativas y
el Grupo Especial de Trabajo debia seguir afinandolos.
Teniendo también en cuenta que el Grupo Especial de
Trabajo es de composicion abierta, la Oficina no estaba
segura de que las recomendaciones programaticas pu-
dieran modificar las decisiones que hubiera adoptado la
Comision a ese respecto.
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31. En la cuarta reunién del Grupo Especial de Tra-
bajo, la secretaria realizd una exposicion sobre cada
programa y precis6é que establecer prioridades no que-
ria decir que los programas que ocuparan un lugar infe-
rior en la lista no se fueran a ejecutar (ya que la situa-
cién presupuestaria permitia ejecutar todos los compo-
nentes del programa) sino que simplemente seria para
fijar el orden en que debian llevarse a cabo. Se observo
que no se habia previsto aplazar ninguna de las activi-
dades programadas. Se sefial6 ademas que los Estados
miembros y la secretaria coincidian fundamentalmente
en la evaluacion del programa de trabajo y que, como
consecuencia del establecimiento de prioridades, habia
aumentado el numero de productos de la categoria A
(hasta el 70%) y practicamente se habia eliminado la
categoria C’. En la sexta reunién del Grupo Especial de
Trabajo, celebrada en Santiago los dias 30 y 31 de
agosto de 2000, se aument6 la prioridad de 26 produc-
tos y se redujo la de cinco productos, con lo cual se
confirmo la tendencia a otorgar mas prioridad a la ma-
yoria de los productos (en este caso, el 84% del total).
La Oficina observo que, en su intervencion en la sexta
reunioén del Grupo Especial de Trabajo, el Secretario
Ejecutivo Adjunto sefiald que el establecimiento de
prioridades constituia un proceso complejo y era facil
confundir el concepto de “prioridad” con el de “valora-
cion”. Sefialé ademas que la Comision habia utilizado
la expresion “prioridad relativa” en la clasificacion de
las actividades programadas con el fin de contribuir a
explicar que no consistia en considerar una actividad
mas o menos importante que otra®.

32. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
recordd que las cuestiones prioritarias del programa de
trabajo de la CEPAL se indicaban y explicaban en di-
versos instrumentos juridicos, pero fundamentalmente
en resoluciones y decisiones de la Comision y sus Or-
ganos subsidiarios, asi como en las de la Asamblea Ge-
neral y el Consejo Econdémico y Social. La Oficina to-
moé nota también de la opinion de la direccidon en el
sentido de que los debates y deliberaciones de las dele-
gaciones que participaban en las reuniones del Grupo
Especial de Trabajo proporcionan una informaciéon muy
util sobre las necesidades e intereses especificos de los
Estados miembros en materia de desarrollo, lo cual, a
su vez, ayudaba a la CEPAL a responder mejor a las
expectativas de sus miembros y le permitia llevar a ca-
bo mejor las actividades del programa de trabajo. Al
mismo tiempo, sobre la base de un examen pormenori-
zado de la cuestion, la Oficina llegd a la conclusion de
que los cambios de prioridad realizados por el Grupo
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Especial de Trabajo no tenian consecuencias tangibles
para los recursos del presupuesto ordinario destinados
a actividades y productos concretos ni suponian una
modificacion sustancial de los plazos del programa de
trabajo general. Asi pues, no esta claro qué incidencia
tiene el establecimiento de prioridades realizado por el
Grupo Especial de Trabajo.

33. Si bien la Oficina de Servicios de Supervision
Interna sefialé que esa labor era util para que los Esta-
dos miembros se familiarizaran mas con el programa
de trabajo, tiene la impresion de que se ha llegado a un
punto en que cabria considerar la posibilidad de rea-
justar el mandato del Grupo Especial de Trabajo a fin
de que se encargara exclusivamente de las actividades
extrapresupuestarias y de cooperacion técnica corres-
pondientes a la seccion 21 del presupuesto por progra-
mas. Una de las quejas expresadas con mayor frecuen-
cia por los directivos y el personal de la CEPAL se re-
feria a la persistente (y en algunos casos creciente) dis-
paridad entre la demanda de asistencia técnica y servi-
cios de asesoramiento y los recursos y fondos extrapre-
supuestarios previstos en la seccion 21 del presupuesto
por programas para satisfacer esa demanda. El Grupo
Especial de Trabajo podria ser un instrumento intergu-
bernamental eficaz para aliviar, si no resolver, este des-
concertante problema.

D. Supervision de la ejecucion
de los programas

34. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
observa con satisfaccion que la CEPAL mejor6 consi-
derablemente su disciplina de presentacion de informes
en el marco del informe sobre la ejecucion de los pro-
gramas para el bienio 2000-2001. La pericia de la Co-
mision para utilizar el Sistema Integrado de Segui-
miento (SIS) para la presentacion electronica de infor-
mes ha mejorado considerablemente desde el anterior
periodo de presentacion de informes: se presentaron
segmentos tanto cuantitativas como cualitativos del in-
forme bianual dentro de los plazos establecidos y la
Oficina sélo tuvo que hacer revisiones de menor im-
portancia. Cabria concluir que la CEPAL llegd a domi-
nar el uso del SIS hasta el punto de que, en lo sucesivo,
el personal directivo superior lo podria convertir en un
instrumento fiable para la supervision periddica de la
ejecucion de los programas.
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35. El total de productos ejecutados por la CEPAL
aumentd de 459 en el bienio 1998-1999 a 655 en el
bienio 2000-2001, es decir un 42,7%. Un examen mas
detenido por parte de la Oficina permitié observar que
no todos los productos adicionales exigian la misma
cantidad de trabajo. Una parte importante fueron fo-
lletos, hojas de datos, carteles y juegos de material in-
formativo, cuya produccion exige, en general, menos
recursos que la mayoria de las publicaciones periodi-
cas. Un ejemplo es el subprograma 4, Equilibrio ma-
croeconomico, inversion y financiamiento, en el que el
numero de productos se multiplicod por seis, de 16 pro-
ductos en el bienio 1998-1999 a 95 en el bienio 2000-
2001. Un factor importante que contribuyd a ese au-
mento fue la produccion de folletos, hojas de datos,
carteles y juegos de material informativo, que no se
habian hecho anteriormente y que constituy6 alrededor
del 60% de los productos del subprograma (61 de 95).
Otro factor del aumento fueron los productos de las
oficinas nacionales de la CEPAL. En anteriores bie-
nios, la mayoria de esos productos se consideraron
productos intermedios que se utilizaban en la sede para
producir productos finales. Si bien no est4 claro que la
produccion de todos esos nuevos productos haya exigi-
do la misma cantidad de trabajo que los productos ha-
bituales, si se produjo un aumento considerable de la
productividad en ese subprograma, en particular si se
tiene en cuenta la disminucion del 3% de los recursos
disponibles respecto del bienio 1998-1999. En el sub-
programa 7, Sostenibilidad del medio ambiente y los
recursos terrestres, también se produjeron aumentos
similares de la productividad, y el nimero de productos
aument6 de 32 en el bienio 1998-1999 a 102 en el bie-
nio 2000-2001.

36. Si bien el numero de productos aumento, la tasa
de ejecucion de la CEPAL en su conjunto disminuy6 un
1%, del 91% en el bienio 1998-1999 al 90% en el bie-
nio 2000-2001. Esto se debio en particular al aumento
de los productos aplazados, de 1,8% al 3,2% y de los
productos suspendidos, del 6,8% al 7,2%. Un examen
mas detenido revela que esa disminucién no parece
grave: 13 de las 21 publicaciones aplazadas (es decir,
el 60%) se prepararon en sustancia y so6lo se retraso la
labor de edicion e impresion hasta principios de 2002,
y 19 de los 47 productos suspendidos (es decir, el 40%)
se suspendieron por falta de recursos extrapresupuesta-
rios. Si se tuvieran en cuenta esos factores (aunque ca-
be destacar que no es la practica habitual de la Ofici-
na), la tasa de ejecucion aumentaria al 93%.
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37. A pesar del fortalecimiento de la disciplina de la
CEPAL en la presentacion de informes sobre la ejecu-
cion de los programas, cabe destacar que la mayoria de
los informes se present6 en los ultimos meses de 2001,
a pesar de que los informes tienen que presentarse por
medio del SIS durante todo el bienio. El problema de la
supervision de la ejecucion de los programas es que se
pone en marcha poco antes de que “se cierren los li-
bros” y permanece inactiva durante gran parte del bie-
nio. Solo puede aprovecharse todo el potencial de las
modalidades establecidas de supervision de la ejecu-
cion de los programas si se acepta como parte de la
cultura institucional, cuando dicha supervision sea ex-
haustiva y continuada.

38. Cabe destacar que la actual configuracion del SIS
no sélo estd orientada a la presentacion de informes
bienales sobre la ejecucion de los programas, sino que
también tiene mecanismos de gestion de los programas
nuevos y potentes que permiten supervisar continua-
damente cada uno de los productos durante todas las
etapas de su produccion en los plazos establecidos, y
vincularlos al personal que se encarga de su ejecucion.
En la actualidad ofrece a la administracion, en combi-
nacion con el sistema de evaluacion de la atencion pro-
fesional (PAS), un instrumento eficaz de supervision
interna detallada de la actuacion de cada una de las di-
visiones y subdivisiones y de los miembros del perso-
nal. El manual del SIS contiene toda la orientacion y
las instrucciones necesarias para manejar con eficacia
su componente de gestion de los programas.

IV. Cuestiones de administracion

39. La administracion se centr6 principalmente en la
reestructuracion de la CEPAL. En el parrafo 19.12 del
presupuesto por programas para el bienio 2000-2001 se
hizo hincapié en que, en cuanto a las cuestiones orga-
nizativas y administrativas, la reestructuracion durante
el siguiente bienio seguiria siendo un proceso dinamico
en la CEPAL encaminado a crear una estructura orga-
nizativa mas simple y a aumentar la responsabilidad y
la obligacion de rendir cuentas de las unidades organi-
zativas y los funcionarios. En conjunto, la secretaria de
la CEPAL se propuso seguir dedicando grandes esfuer-
zos a la creacion de una secretaria mas eficiente y mas
eficaz mediante el ahorro de costos, la programacion
rigurosa, la capacitacion y la mejora de la comunica-
cion horizontal y vertical entre los funcionarios. La
Oficina de Servicios de Supervision Interna comprobd
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si el proceso habia avanzado como se preveia y si sus
diversos componentes habian evolucionado de forma
equilibrada.

A. Descentralizacion y rendicion
de cuentas

40. En la nota de la secretaria sobre la CEPAL y su
papel en el proceso de reforma'® se hace hincapié en
que uno de los aspectos mas notables del proceso de
modernizacion de la gestion fue la ampliacion de las
atribuciones en la adopcion de decisiones de los direc-
tores de las divisiones en lo relativo al uso que se ha-
bria de dar a los recursos disponibles en los subpro-
gramas que eran responsabilidad de ellos. También se
indica que ese proceso habria de traer consigo una ma-
yor rendicion de cuentas, basada en la utilizacion de
indicadores para medir la actuacion personal, institu-
cional y de equipo, lo cual a su vez serviria de base pa-
ra elaborar nuevos criterios para la distribucion de re-
cursos. En las entrevistas celebradas con los adminis-
tradores de la CEPAL se pudo saber que la ampliacion
de las competencias delegadas a los directores de la
CEPAL intensificd su capacidad de adoptar decisiones
sobre la gestion del presupuesto ordinario y los recur-
sos extrapresupuestarios de forma que se garantizaria
la ejecucion eficaz del programa de trabajo. La Divi-
siéon de Planificacion de Programas y Operaciones se
encargd de supervisar de cerca el desempefio de esas
funciones relacionadas con el presupuesto ordinario.

41. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
llegd a la conclusion de que la descentralizacidén ha-
bia logrado introducir un buen grado de flexibilidad
en la movilizacion de recursos para tareas especificas
sin tropezar con rigidas barreras institucionales. Los
equipos tematicos interdisciplinarios ofrecen el mejor
ejemplo de concentracion eficaz de conocimientos
especializados multidisciplinarios para realizar pro-
yectos complejos. Con arreglo a esa idea, la compo-
sicion de los equipos varia en funcion de las cuestio-
nes del programa de trabajo que se van a considerar.
Uno de esos equipos multidisciplinarios se encargd
de preparar el documento sustantivo principal para el
proximo periodo de sesiones de la Comision. Otros
ejemplos son los equipos formados para evaluar las
consecuencias socioeconomicas de desastres naturales
concretos que se produjeron en paises miembros de la
CEPAL. La composicion de esos equipos depende de
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la naturaleza del desastre natural y de las esferas
sectoriales mas afectadas.

42. Aparte de facilitar las actividades interdisciplina-
rias, la Oficina observo que la descentralizacion habia
beneficiado la labor de algunas divisiones, al catalizar
las iniciativas de personal y de gestion y facilitar un
enfoque mas flexible y creativo de la ejecucion de los
programas. No obstante, esto se produjo sélo en los ca-
sos en que la descentralizacion contd con el sustento de
un personal directivo intermedio responsable y serio,
competente en el desempefio de sus funciones amplia-
das de forma eficaz y participativa. La Oficina se en-
contrd con otros casos en que la descentralizacion exa-
cerbo la mala gestion.

43. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
examino el estado de la gestion y la supervision de
las divisiones de la CEPAL y se encontré con resul-
tados irregulares. Algunos departamentos, como la
Division de Medio Ambiente y Asentamientos Hu-
manos, estaban bien gestionados, celebraban reunio-
nes de personal periodicas y aplicaban un criterio
participativo para la planificacion del trabajo, con la
intencion de asignar a los expertos que correspondie-
ra a las prioridades institucionales. En la Division de
Poblacion y en la Seccion de la Mujer y el Desarro-
llo, también predominé una gestion solida y un buen
espiritu de trabajo. En algunas divisiones, sin embar-
go, el nivel de los directivos, la gestion de los pro-
gramas y la motivacién del personal dejaba mucho
que desear. La impresion general fue que la calidad
del mando y la gestion dependia enteramente de la
actitud personal y los criterios del jefe en cuestién, y
que no habia ningun factor establecido que sirviera
de orientacion al personal directivo intermedio para
compartir y seguir las mejores practicas de gestion.

44. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
también detectd graves fallos de supervision por parte
del Jefe de la Division de Desarrollo Productivo y Em-
presarial. La Oficina no pone en duda la experiencia
profesional y las dotes de investigacion de este funcio-
nario, pero tiene graves dudas acerca de su disposicion,
preparacion y capacidad para desempenar funciones de
supervisor o funcionario superior.

45. La atencion de la Oficina de Servicios de Super-
vision Interna se centré en la anémala situacion de la
Division de Estadistica y Proyecciones Economicas. La
falta de dotes de mando del Jefe, su escasa participa-
cion en la solucioén de las cuestiones programaéticas y
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de gestion pertinentes, la falta de orientacion en la pla-
nificacion, ejecucion y evaluacion de los productos de
la Division no tenian precedentes y el personal directi-
vo superior no puede seguir pasando por alto esa situa-
cion. Dice mucho del personal de la Division el hecho
de que siguiera ejecutando los productos previstos, que
tradicionalmente estan muy solicitados tanto dentro de
la CEPAL como en toda la region, sin que se hubiera
celebrado una sola reunion en mas de un afio para de-
batir cuestiones metodoldgicas y de organizacion. La
Oficina considera que la Division logré mantener el
rumbo sin timonel, con el Jefe literalmente recluido,
solo gracias a la tradicional dedicacion del personal y a
su especializacion profesional.

46. En general, la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna observo que el personal directivo interme-
dio necesitaba mas coherencia y profesionalidad. No es
inusual que los directores se centren en sus propias in-
vestigaciones o actividades operacionales en detri-
mento de la gestion de la division o dependencia que
dirigen. Aun persiste en algunas partes de la secretaria
la costumbre de adoptar decisiones caso por caso, asi
como una aversion a solucionar cuestiones de gestion
acuciantes. El personal directivo superior deberia ocu-
parse de esta cuestion, infundir una buena dosis de dis-
ciplina de gestion a nivel intermedio, poner en marcha
la capacitacion necesaria y lograr que los directivos se
responsabilicen del desempefio de sus funciones de
gestion.

47. En la evaluacion general de la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna se llegé a la conclusion de
que, si bien la descentralizacion habia empezado a ca-
lar en la CEPAL y habia tenido algunos resultados tan-
gibles, aun habia que introducir las correspondientes
medidas de rendicion de cuentas destinadas a equilibrar
las funciones ampliadas. A ese respecto, la Oficina re-
cuerda que el Secretario General, en el parrafo 1 de su
informe sobre rendicion de cuentas y responsabilidad
(A/55/270, de 3 de agosto de 2000), destacd que para
promover la consecucion de los objetivos de los pro-
gramas era indispensable dar al personal directivo mas
autoridad y responsabilidad en la adopcion de decisio-
nes, pero que ese aumento de la autoridad y la respon-
sabilidad debia llevar aparejado un aumento de la obli-
gacion de rendir cuentas, siendo esto ultimo un ele-
mento indispensable de la estrategia de reforma del Se-
cretario General. Las deficiencias de los mecanismos
de rendicion de cuentas de la CEPAL deben corregirse
inmediatamente.
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B. Comunicacion y coordinacion

48. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
examino el estado de la comunicacion y la coordina-
cion entre divisiones y dentro de ellas y observo consi-
derables diferencias, desde fallos totales a modelos de
colaboracion eficaz. La caracteristica que sobresalio
fue que, en los casos en que hubo buenos resultados, el
proceso dependié enteramente de contactos personales
y oficiosos. Cuando no habia tales contactos o fueron
escasos, no habia estructuras oficiales efectivas para
compensar tales deficiencias e infundir una disciplina
convincente para mantener la continuidad de los proce-
sos de comunicacion y coordinacion. La Oficina no su-
bestima ni mucho menos el valor y la importancia de
las relaciones profesionales colegiadas e informales
entre disciplinas para que haya una colaboracion efi-
caz, pero la dependencia exclusiva en ellas hace que el
proceso de didlogo y el trabajo de equipo dentro de la
organizacion sean desiguales.

49. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
observé que la orientacion y la comunicacion de resul-
tados de los altos funcionarios carecian de estructura
y muchas veces se hacia de forma indirecta. Falto el
elemento clave de la interrelacion sistematica con los
jefes de divisiones como entidad colectiva y no con ca-
racter puramente personal. En 1998 se celebraron seis
reuniones de personal directivo superior y en 1999 se
celebraron dos. La Oficina averigudé que la mayoria
de las reuniones celebradas en 2000 y 2001 se celebra-
ron por teléfono o correo electronico. No se celebraron
reuniones periodicas con todos los jefes y las reuniones
individuales con el Secretario Ejecutivo se celebraron
ocasionalmente (cuatro en 2001). No habia actas de to-
das las reuniones: solo cuatro de 1998 y una de 1999.
Se informo a la Oficina de que desde la inspeccidn se
habian celebrado dos reuniones y la Oficina observd
que en 2001 se celebraron reuniones preparatorias so-
bre importantes documentos (por ejemplo el docu-
mento tematico para el periodo de sesiones de la Comi-
sién) o actos importantes (por ejemplo, la Cumbre de
las Américas). La Oficina opina que la comunicacion y
la coordinacion a nivel superior deberia tener lugar pe-
riédicamente.

50. La difusién de informacion sobre las deliberacio-
nes y decisiones adoptadas en las reuniones de personal
directivo superior se hizo con resultados diversos. Mu-
chos funcionarios en cargos no relacionados con la
adopcion de decisiones de algunas divisiones sefialaron
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que no se les informd de las reuniones que se iban a
celebrar ni de ninguna otra decision. Otros manifesta-
ron que recibieron informacién cuando era pertinente y,
en una division, el personal sefialé que estaba plena-
mente informado. Varios jefes de divisiones sefialaron
a la Oficina que hubieran deseado haber debatido mas
sobre cuestiones que afectaban a la CEPAL y haber te-
nido la oportunidad de planificar y debatir la colabora-
cion y coordinacion en la ejecucion del programa de
trabajo y la formulacion de proyectos.

C. Sedes subregionales

51.  Un problema que se plante6 durante la inspeccion
fue la necesidad de reforzar considerablemente el apo-
yo a las sedes subregionales y la coordinacién con
ellas. Las medidas que se adopten en ese sentido debe-
rian ofrecer un buen marco institucional para establecer
una relacion continuada entre las oficinas de Santiago,
Meéxico D.F. y Puerto Espafia. De esa forma se acabaria
con las situaciones en que las dependencias que tratan
la misma cuestion en las sedes subregionales y en San-
tiago dupliquen el trabajo de cada una y realicen sus
actividades sin ninguna conexion entre ellas.

52. A ese respecto, la Oficina de Servicios de Super-
vision Interna se vio alentada por el hecho de que tanto
el Director de la oficina de México como el Secretario
Ejecutivo trataran la cuestion de forma prioritaria.
En octubre de 2001, se nombré una nueva Directora
de la sede subregional de México y Centroamérica pa-
ra reforzar la gestion y la funcion directiva. Tras tomar
posesion de su cargo, la Directora puso en marcha
un programa dinamico de encuestas de los paises
miembros de la subregion con el fin de evaluar las ne-
cesidades incipientes de los paises de Centroamérica
e incorporarlas en el programa de trabajo de la oficina.
La Oficina de Servicios de Supervision Interna observo
con satisfaccion que la motivacion del personal de
la oficina de México ha mejorado y que los funciona-
rios parecen confiar en la capacidad de la nueva
Directora para revitalizar la Oficina. La Oficina de
Servicios de Supervision Interna también observo que
el Director Adjunto hizo una importante contribucion a
esas mejoras al restablecer las reuniones periddicas de
administradores.

53. La evaluacion de la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna es que la oficina de la CEPAL en Mé-
xico ha conseguido cumplir eficazmente los principales
objetivos de su programa de trabajo, proporcionando
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oportunamente los productos previstos y ofreciendo a
los Estados Miembros de la subregion orientacion cla-
rividente, fidedigna y de calidad en las esferas econo-
mica, financiera, social y de apoyo técnico. La oficina
de México consiguié concentrar sus limitados recursos
en cuestiones de gran interés para los Estados miem-
bros de la subregion y ejecutar proyectos en esferas tan
diversas como el comercio y la integracion, las co-
rrientes de inmigracion de la subregion, las politicas
fiscales, la investigacion sobre la energia, un programa
sobre paternidad responsable, estudios sobre la pobreza
y los jovenes marginados y la evaluacion del impacto
de los desastres naturales. La Oficina de Servicios de
Supervision Interna observo que, ademas de cumplir su
programa de trabajo, el personal de la oficina de Méxi-
co acepto tomar las riendas de la produccion de evalua-
ciones de los desastres naturales y que esa actividad se
habia convertido en un logro importante, obra de la
CEPAL en su conjunto. El reconocimiento de ese he-
cho se refleja no so6lo en la cantidad de recursos extra-
presupuestarios ofrecidos para esa actividad sino tam-
bién en la financiacién recibida para elaborar un ma-
nual de evaluacion de desastres en espaiiol, que se tra-
dujo al inglés y al francés en el Banco Mundial y se di-
fundi6 electronicamente por todo el mundo.

54. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
elogia el liderazgo de la oficina de México en el trata-
miento de las evaluaciones de los desastres naturales.
La dedicacion del personal de la oficina subregional en
el cumplimiento de tales funciones, incluso sacrifican-
do vacaciones y trabajando horas extraordinarias para
cumplir el programa de trabajo habitual causé gran im-
presion. Dado que el papel que desempeiia la oficina de
México en la coordinacién y el liderazgo de dicha acti-
vidad ha quedado demostrado, es necesario institucio-
nalizarlo y reforzarlo.

55. Tras examinar la cuestion de la coordinacion y la
cooperacion en las oficinas subregionales, la Oficina de
Servicios de Supervision Interna no pudo detectar
pruebas convincentes de que hubiera una coordinacion
y cooperacion eficaz y fiable entre la sede de la CEPAL
y sus oficinas subregionales de México D.F. y Puerto
Espafia. Aparte de la interaccion informal aislada basa-
da en su mayor parte en contactos personales, la Ofici-
na no identificé ningun mecanismo institucional viable
para mantener a las oficinas subregionales al tanto de
los acontecimientos que se producen en Santiago y
promover la cooperacion entre ellas. Antes al contrario,
importantes cuestiones relacionadas directamente con
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la region de Centroamérica o el Caribe a veces se trata-
ron en Santiago sin informar a la oficina subregional.
La Oficina de Servicios de Supervision Interna se ente-
r6 con sorpresa de que, en algunos casos, las misiones
a los paises centroamericanos se planificaban en la se-
de de la CEPAL en Santiago sin intentar beneficiarse
de los conocimientos y la experiencia de la oficina de
México. En opinion de la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna, esa falta de coordinacion produce
una duplicacion de esfuerzos en lugar de reforzar las
sinergias.

56. Una consecuencia lamentable de esa falta de co-
ordinacion fue el sentimiento de distanciamiento de la
sede que sentian la mayoria de los funcionarios de las
oficinas subregionales. Si bien la Oficina de Servicios
de Supervision Interna quisiera que hubiera mecanis-
mos de coordinacion y cooperacion establecidos, qui-
siera insistir en que no defiende la microgestion o el
control excesivo. Las oficinas subregionales de la
CEPAL deberian mantener una autonomia razonable en
sus actividades y gestion.

57. Por lo que se refiere a las sedes subregionales de
la CEPAL para el Caribe, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna observé que se habia facilitado con
eficacia el Programa de Accion para el desarrollo sos-
tenible de los pequeiios Estados insulares en desarrollo
haciendo hincapié en integrar los componentes de ac-
cioén econdmica, social y ambiental para lograr el desa-
rrollo sostenible. Los Estados miembros acogieron fa-
vorablemente varios documentos que contenian analisis
y orientacion normativa sobre las vulnerabilidades de
los pequeiios Estados insulares en desarrollo del Caribe
y las consecuencias de las convenciones regionales e
internacionales a las que se habian adherido estudios
econdmicos de los paises de la region, en que se defi-
nian conceptos para el desarrollo de indicadores de
ciencia y tecnologia de la regioén y se ofrecia la capa-
citacion pertinente, proyectos de asistencia técnica
multifacéticos y el apoyo de secretaria al Comité de
Desarrollo y Cooperacion del Caribe y el Consejo del
Caribe para la Ciencia y la Tecnologia. El nimero de
productos ejecutados en el bienio 2000-2001 aumentd
casi un 50% respecto del bienio anterior, debido en
gran medida al aumento de la produccion de folletos,
hojas de datos y carteles. La tasa de ejecucion del 86%
para el subprograma se logré a pesar de la escasez
constante de personal.

58. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
observd con preocupacion que cuatro de los 14 puestos
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del cuadro orgédnico permanecieron vacantes durante
periodos de uno a tres afios, lo cual produjo demasia-
dos problemas para la ejecucion de las actividades pro-
gramadas. Si bien los recursos se utilizaron para prestar
asistencia temporal y servicios de consultoria, el perso-
nal de plantilla tuvo que revisar la labor de los consul-
tores y hacer el seguimiento necesario. La Oficina de
Servicios de Supervision Interna considera razonable la
opinién del personal de que la dependencia excesiva de
consultores (que muchas veces se contratan sin con-
sultar previamente con el personal para el que tienen
que trabajar) redunda en la mayoria de los casos en de-
trimento de la formacion del personal y que los cono-
cimientos adquiridos en tales trabajos son dominio de
los consultores en lugar de convertirse en parte de la
memoria institucional de la Oficina.

59. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
observo que en la oficina de Puerto Espaiia, todo el
proceso de adopcion de decisiones, incluso en cuestio-
nes de poca importancia, depende enteramente del Di-
rector y es bastante autocratico e inflexible, dejando
poco o ningun margen para que el personal contribuya
significativamente. No hay cabida a que el personal
intercambie ideas con libertad o examine y evalte las
actividades programaticas con sentido critico. La atri-
bucion de responsabilidades a los subordinados para
realizar las tareas que se les asignan es inadecuada.
Como consecuencia de todo ello, los funcionarios no se
sienten parte de un equipo con una vision y direcciéon
unificada. Uno de los problemas conexos es la practica
del Director de no revelar informacion oportuna sobre
la disponibilidad de recursos para actividades especifi-
cas, lo cual impide tomar decisiones oportunas sobre el
ajuste de las prioridades y el ritmo de ejecucion. La
Oficina de Servicios de Supervision Interna observo
que nunca se deliberd ni se tomaron medidas acerca de
las sugerencias que se hicieron al Director de que se
indicaran las asignaciones presupuestarias iniciales a
todas las dependencias con tiempo suficiente para per-
mitir la planificacion de la ejecucion.

60. Otro factor que perturbd el funcionamiento de la
oficina de Puerto Espafia fue el nimero considerable de
tareas especificas y no previstas asignadas al personal
con poco preaviso y plazos muy cortos, que se afiadian
al programa de trabajo personal. En demasiadas oca-
siones esto dificultd considerablemente la conclusion a
tiempo de los proyectos ordinarios.

61. La oficina de Puerto Espafia comprende cinco de-
pendencias sustantivas, algunas de ellas compuestas de
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uno o dos miembros. Una dependencia tan pequeila
apenas puede disponer de una masa critica de expertos
sustantivos para constituir un equipo de asesoramiento
normativo o investigacion de vanguardia. Teniendo en
cuenta que el desarrollo sostenible de los pequenos
Estados insulares en desarrollo es el objetivo de las ac-
tividades de la oficina, es légico que la dimension
multidisciplinaria de su labor y las sinergias tematicas
se vieran reforzadas con la fusiéon de las dependencias
que se ocupan en la actualidad de las cuestiones eco-
noémicas, sociales y de desarrollo sostenible.

62. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
observo con preocupacion que la capacitacion sustanti-
va proporcionada al personal de la oficina era insufi-
ciente. En una serie de casos, los miembros del perso-
nal del cuadro organico no habian recibido capacita-
cion en los ultimos dos o tres afos. La oficina no ve
excusa alguna para pasar por alto uno de los instru-
mentos mas importantes para la especializacion del
personal.

63. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
tom6 nota del informe de autoevaluacion del sub-
programa para el bienio 1998-1999 el cual, junto
con un examen general de todas las actividades, se
centr6 en dos estudios monograficos de sus publicacio-
nes periodicas: Current Awareness Bulletin y Exter-
nal Briefing Notes. El informe de autoevaluacion con-
tenia cuatro recomendaciones que la Oficina de Servi-
cios de Supervisiéon Interna consideré bien funda-
mentadas y dindmicas. No obstante, la Oficina no pudo
detectar ninguna actividad de seguimiento de esas
recomendaciones.

D. Gestion de los recursos humanos

64. El equipo de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna comprobod que, en general, las relaciones
entre la direccion y los subordinados de la CEPAL eran
estables. Sin embargo, los funcionarios tenian la impre-
sion bastante fuerte de que algunos funcionarios direc-
tivos de categoria media carecian del debido conoci-
miento de los estatutos y los reglamentos de las Nacio-
nes Unidas y que, en consecuencia, en algunos casos
tomaban, de manera arbitraria decisiones que afectaban
al personal. Otra de las preocupaciones que se expresa-
ron fue la de que no habia buenas perspectivas de ca-
rrera ni tampoco transparencia en la adopcion de deci-
siones con respecto a las cuestiones conexas. La Ofici-
na estudié algunos de esos casos y, si bien comprobd
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que, en la mayoria de ellos, la impresion que tenian los
funcionarios de que la direcciéon los manipulaba y los
trataba injustamente no estaba justificada, la situacion
podria haberse mejorado considerablemente si se les
hubiera dado una informacién mas coherente y transpa-
rente con respecto a las consideraciones de fondo y de
procedimiento que determinaban los ascensos, las co-
locaciones y las concesiones de subsidios por funciones
especiales.

65. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
sefiald, con preocupacion, que bastantes puestos habian
permanecido vacantes durante mucho tiempo, lo que no
solo estorbaba el proceso de contratacion y ascenso, si-
no que, probablemente, también perjudicaba la ejecu-
cion del programa de trabajo. La Administracion le ga-
rantizd que adoptaria medidas resolutivas, con arreglo
a las facultades que se le habian delegado, para proveer
todas las vacantes con celeridad. A ese respecto, se se-
nald que la Seccion de Personal habia tomado la ini-
ciativa de facilitar informacidén sobre las vacantes, de
manera transparente, en la Intranet.

66. A la Oficina de Servicios de Supervision Interna
le preocupaba que el sistema de evaluacion de la actua-
cion profesional no se estuviera aplicando de manera
exhaustiva y coherente en la CEPAL. Al 10 de noviem-
bre de 2001, es decir, siete meses después de que hu-
biera vencido el plazo del ciclo de evaluacion que se
extendia de abril de 2000 a marzo de 2001, atin no se
habia terminado de evaluar al 39% de los funcionarios
del cuadro organico ni al 45% de los del cuadro de ser-
vicios generales y cuadros conexos. Habia una division
que no habia hecho ninguna evaluacion en absoluto y
tres (entre ellas, la Oficina del Secretario Ejecutivo)
que habian evaluado a menos del 10% del personal.
Solo cuatro oficinas nacionales (tres de las cuales te-
nian seis funcionarios o menos), ademas de la Division
de Bibliotecas, habian evaluado al 100% de la plantilla.
En conjunto, sélo se habia evaluado al 57% de los fun-
cionarios en ese ciclo.

67. Esas estadisticas quedaron corroboradas por las
respuestas que dieron los funcionarios en los cuestiona-
rios y las entrevistas, en las que sefialaron que la acti-
tud predominante de todos los niveles de la direccion
era la de no dar importancia ni prioridad suficientes al
sistema de evaluacion de la actuacion profesional. Pese
a estar ya creado, el Comité General Mixto de Supervi-
sioén no ha podido llevar a cabo su labor, habida cuen-
ta del namero tan escaso de evaluaciones que se le han
remitido. En octubre de 2001, el Comité elabord
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una encuesta y la distribuyé entre el personal de la
CEPAL, a fin de determinar qué problemas entrafiaban,
el disefio y la ejecucion del sistema de evaluacion de la
actuacion profesional. La Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna confia en que esa encuesta no se re-
duzca a un mero ejercicio tedrico, sino que se conside-
re una oportunidad de aprender y de formular medidas
correctivas.

68. En la etapa de elaboracion de los planes de tra-
bajo del ciclo de evaluacion de 2001-2002 también ha
habido deficiencias parecidas. En el periodo compren-
dido entre abril de 2001, mes en que empezo el ciclo, y
noviembre del mismo afio, 8 de las 12 divisiones no
habian presentado ningun plan personal de evaluacion
de la actuacion profesional; en cambio, todas las ofici-
nas nacionales y tres divisiones habian presentado to-
dos los planes. En conjunto, al 10 de noviembre de
2001, se habian presentado alrededor de la mitad de los
planes de trabajo personales.

V. Conclusiones

69. En suma, la CEPAL goza de una reputacion bien
merecida entre los Estados miembros que la componen.
Sigue manteniéndose en la vanguardia del analisis ex-
haustivo de los procesos de desarrollo, las tendencias
econdmicas y sociales generales de la region y la poli-
tica y la situacion econdmica de determinados paises.
Esta reconocida como una institucion de primera fila
en materia de investigacion y analisis, y todos quienes
estan vinculados a ella la consideran una fuente valio-
sa de asesoramiento imparcial y competente en mate-
ria de politicas, una proveedora fiable de servicios de
capacitacion, un foro esclarecedor y un centro de difu-
sion de métodos modélicos en toda la regidén. Su inde-
pendencia intelectual y politica extremada acrecienta el
valor de sus opiniones y recomendaciones. Los princi-
pios fundamentales de creacién de un medio intelectual
estimulante, insistencia en los planteamientos interdis-
ciplinarios, profesionalidad elevada, fusion de con-
ceptos tedricos y asistencia técnica practica, asi como
atencion cercana a las preocupaciones actuales e inci-
pientes de la region y sus paises, definen el espiritu
institucional de la CEPAL.

70. La CEPAL posee un sistema efectivo y dinamico
de difusiéon de productos y de extension divulgativa e
informacion publica que se afianza y perfecciona
constantemente. Muchos de los productos que elabora
en ambitos importantes han recibido reconocimiento
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mucho mas alla de la region de América Latina y el
Caribe, y algunas organizaciones internacionales y au-
toridades nacionales de otras regiones los han aceptado
como productos ejemplares y los han utilizado.

71. La descentralizacion que formaba parte de la re-
forma de la direccion de la CEPAL favorecia la inicia-
tiva del personal directivo de categoria media y el tra-
bajo interdisciplinario en equipo. Sin embargo, aun no
se la ha equilibrado con un sistema igualmente efectivo
de responsabilizacion, y ese desequilibrio da pie a ar-
bitrariedades y abusos en los casos en que el perso-
nal directivo carezca de buen juicio y honradez. Se
trata de una debilidad sistémica que hay que subsanar
sin demora.

72. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
estima que la existencia de una dosis saludable de in-
formalidad en el estilo directivo general de la CEPAL
es un aspecto positivo de su espiritu institucional. Sin
embargo, cuando esa informalidad sustituye a los pro-
cedimientos decisorios establecidos y a los mecanismos
de comunicacién y coordinacidon permanentes, se con-
vierte en un problema. Las deficiencias que se han ob-
servado en el mantenimiento del contacto entre las di-
visiones y en la colaboracion con las sedes subregio-
nales, asi como los casos de duplicacion de tareas, exi-
gen que la direccion instituya un mecanismo efectivo y
viable de comunicacion urgentemente. Uno de los
componentes importantes de esa medida deberia ser el
de aumentar la transparencia decisoria sobre todo en la
gestion de los recursos humanos.

VI1. Recomendaciones

73. La CEPAL deberia participar plenamente, y con
suficiente antelacidén, en el proceso de ajuste de
los costos, para cerciorarse de que se tomen en consi-
deracion todas las cuestiones que le preocupan (parrs. 9
a 17) (SP-01-004-01)k]

La CEPAL dio las gracias a la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna por la preocupacion
vy la comprension que habia mostrado con res-
pecto a los perjuicios que habian causado los
procedimientos de ajuste de los costos a los re-
cursos flexibles que se le habian proporcionado a

+ Las signaturas que aparecen entre paréntesis en la
presente seccion corresponden a un cédigo interno que
utiliza la Oficina de Servicios de Supervision Interna
para catalogar sus recomendaciones.
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la Comision en el bienio 1998-1999, a cambio de
la supresion de 44 puestos. La CEPAL esta satis-
fecha, ahora, de que las comunicaciones que ha
remitido al Contralor hayan servido para modifi-
car esos procedimientos de ajuste, con efecto a
partir del 1° de enero de 2002. Espera que la
modalidad pertinente le permita mantener su ba-
se de recursos durante todo el bienio actual. La-
menta, no obstante, que no haya sido posible res-
tituirle el nivel de recursos con que habia conta-
do en las consignaciones iniciales del decenio
1998-1999.

74. La direccion de la CEPAL deberia estudiar la po-
sibilidad de instituir, previa celebracion de un dialo-
go estrecho con los donantes y las demas personas y
entidades interesadas, un mecanismo transparente,
efectivo y bien estructurado que garantizara un gra-
do razonable de previsibilidad de las contribuciones
extrapresupuestarias, en consonancia con las exigen-
cias de los servicios de la Comisioén (parrs. 18 a 20)
(SP-01-004-02).

Por lo que atarie a los recursos extrapresupuesta-
rios, la CEPAL dio las gracias a la Oficina de
Servicios de Supervision Interna por haber reco-
nocido que habia dificultades para predecir la
cuantia de las contribuciones en el momento de
elaborar las solicitudes de créditos presupuesta-
rios, es decir, predecirlas con dos o tres afios de
antelacion con respecto a su ejecucion efectiva.
Si bien ha habido cierto grado de inestabilidad
en la reserva de donantes de la CEPAL, ésta ha
abierto una ronda de contactos con sus donantes
tradicionales y con otros posibles donantes para
que se le abonen las contribuciones prometidas,
con arreglo a lo negociado, y para obtener nue-
vas promesas de contribuciones.

75. a)  Deberian aplicarse, a todos los productos
que elaborara la CEPAL como parte de su programa de
trabajo, en todos los niveles de la jerarquia orgéanica los
mismos mecanismos de examen y normas rigurosos
que se aplican a sus publicaciones;

b) Las publicaciones y los originales que fue-
ran fruto de la iniciativa de los autores se deberian so-
meter a los procedimientos de autorizacion estableci-
dos y se deberia comprobar, sobre todo, que su conte-
nido estuviera en consonancia con la postura oficial de
la CEPAL;
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c¢) La ejecucion del programa de trabajo debe-
ria prevalecer siempre sobre la de cualquier actividad
intelectual exterior (parrs. 21 a 28) (SP-01-004-03).

La CEPAL estima que la Oficina de Servicios
de Supervision Interna ha captado muy bien el
hecho de que, en los medios que fomentan la ac-
tividad intelectual, y en particular las relaciones
con las instituciones superiores de ensefianza
e investigacion, siempre se corre el peligro de
que algunos funcionarios prefieran obtener reco-
nocimientos a su labor intelectual a ejecutar de-
bidamente el programa de trabajo. Ademas, en
los casos en que se pretenda descentralizar la
adopcion de decisiones delegandola en los di-
rectores de programas, la responsabilidad de
prevenir ese peligro recaerd, en su mayor parte,
en la espalda de esos directores (jefes de divi-
sion), y otro tanto ocurrird con la responsabili-
dad de garantizar la calidad de las publicaciones
que no sean de primera importancia (es decir, las
“series” y los documentos oficiosos).Por tanto, la
CEPAL acepta las recomendaciones “a)”y “b)” e
instaurara, en las divisiones, unos mecanismos,
para mejorar los procedimientos de autorizacion.
Por lo que respecta a la recomendacion “c)”’, no
solo la acepta, sino que ya ha dictado instruccio-
nes a los efectos de su aplicacion, y aprovechara
el proceso de evaluacion del personal para acon-
sejar a los funcionarios que fijen debidamente el
orden de prioridad de sus diversas actividades y
las equilibren.

76. Se aconseja al Secretario Ejecutivo que estudie la
posibilidad de emprender la revision del mandato del
Grupo Especial de Trabajo, a fin de mejorar su eficien-
cia concentrandolo en las actividades extrapresupuesta-
rias, y las actividades de cooperacion técnica de la sec-
cion 21 del presupuesto por programas, en lugar de en
las relacionadas con el presupuesto ordinario. La de-
terminacion, por parte del Grupo, de las actividades
prioritarias que contaran con fondos insuficientes po-
dria dar un fuerte impulso a la labor de recaudacion de
fondos de la CEPAL (parrs. 29 a 33) (SP-01-004-04).

El mandato del Grupo Especial de Trabajo es
muy amplio. Hasta hoy, solo habia consistido en
analizar las prioridades del programa de trabajo
vy los aspectos generales del proceso de reforma.
En cuanto al futuro inmediato, en el 29° periodo
de sesiones de la Comision, que se celebrard en
mayo de 2002 en Brasilia, el Secretario Ejecutivo
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propondra que el Grupo Especial se dedique a
debatir acerca de las cuestiones sustantivas no-
vedosas, de la reorientacion de las actividades
relacionadas con la Declaracion del Milenio, y
de los métodos para medir la influencia que tie-
nen las actividades de la Comision en los Estados
miembros de ésta. Aunque es posible que, a raiz
de esos debates, la institucion trate de recaudar
recursos extrapresupuestarios, la dinamica de ese
proceso no encaja facilmente con los largos pe-
riodos que median entre las reuniones del Grupo
Especial.

77. Tomando como punto de partida los progre-
sos que se han logrado en cuanto a supervisar la ejecu-
cion de los programas de manera disciplinada, la direc-
cion deberia adoptar medidas para implantar el Sistema
Integrado de Seguimiento como instrumento de super-
vision de la gestion y la ejecucion de los programas
desde el comienzo del bienio e introducirlo gradual-
mente en todos los escalones de la estructura organi-
ca, ¢ implantar también el sistema interno de examenes
periodicos del cumplimiento de las modalidades esta-
blecidas de presentacion de informes (parrs. 34 a 38)
(SP-01-004-05).

La CEPAL agradece a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna su recomendacion de que
utilice el Sistema Integrado de Seguimiento co-
mo instrumento de gestion para supervisar la eje-
cucion de los programas de la Comision, y esta
de acuerdo con ella. Ya se han adoptado algunas
medidas para garantizar que el programa de tra-
bajo se ejecute en las fechas previstas. Se ha pe-
dido al personal directivo que elabore un calen-
dario de ejecucion, desde el punto de vista de los
productos, para introducir en el Sistema Integra-
do de Seguimiento la informacion necesaria, con
objeto de que, desde el principio del bienio, pue-
dan vigilarse constantemente las actividades. Se
ha pedido a la Oficina que imparta cursos de ca-
pacitacion para que algunas divisiones de la
CEPAL empiecen a participar en el Sistema.

78. El Secretario Ejecutivo debera estudiar por qué ha
relajado su actividad de supervision el Jefe de la Divi-
sion de Desarrollo Productivo y Empresarial y decidir
si éste se halla calificado para seguir desempefiando
funciones directivas (parr. 44) (SP-01-004-06).

La CEPAL acepta la recomendacion. El Secreta-
rio Ejecutivo ha mantenido un didlogo profundo
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con el Jefe de la citada division para darle a en-
tender cabalmente la importancia del asunto y
ofrecerle ayuda y consejo, a fin de que mejore en
su labor de direccion. Habida cuenta de que la
persona en cuestion se jubilara a finales de 2002
y de que el proceso de anuncio de su vacante em-
pezara en el plazo de unas semanas, no resultaria
prdctico adoptar otras medidas que no fueran la
de procurar que el proceso de seleccion del nuevo
Jefe de Division se hiciera a su debido tiempo.

79. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
confia en que el Secretario Ejecutivo se muestre objeti-
vo al examinar todos los aspectos de la actuacion pro-
fesional del Jefe de la Division de Estadistica y Pro-
yecciones Economicas, y en particular el problema de
la suspension de las funciones directivas de éste, y al
decidir con respecto a su futura situacién contractual
cuando llegue el momento de evaluar dicha actuacion.
Hasta entonces, deberan adoptarse medidas urgentes
para dar un nuevo impulso a la direcciéon de la citada
division (parr. 45) (SP-01-004-07).

La CEPAL acepta la recomendacion. El Secretario
Ejecutivo, en persona, esta haciendo ahora, una
evaluacion a fondo de la situacion, con miras a de-
terminar, a la luz de sus conclusiones, en qué situa-
cion contractual quedara el citado funcionario.

80. El Secretario Ejecutivo deberia instituir un siste-
ma de supervision efectivo que se basara en unas nor-
mas exigibles de ejercicio de funciones directivas y
examinar su cumplimiento. La vigilancia y la evalua-
cion de la manera en que los supervisores directos ejer-
cen sus funciones y autoridad deberia convertirse en
parte esencial de la funcién de supervision del Secreta-
rio Ejecutivo. Los resultados de dicha evaluacion debe-
rian constar en la evaluacion de la actuacion profesio-
nal de cada persona y en las notificaciones administra-
tivas correspondientes, cuando proceda (parrs. 46 y 47)
(SP-01-004-08).

La CEPAL acepta la recomendacion. Si bien la
vigilancia y la evaluacion del ejercicio de las
funciones de los supervisores directos forma
parte, actualmente, de las labores del Secretario
Ejecutivo, se aumentarda el rigor del procedi-
miento vigente y se lo formalizard aun mas.

81. a)  Deberan celebrarse reuniones periodicas del
personal directivo superior en las que se traten las
cuestiones de administracion general que afecten a
la CEPAL, cuestiones programaticas concretas y los
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medios y arbitrios para aumentar y reforzar la comuni-
cacion, la coordinacion y la colaboracion verticales y
horizontales entre todas las estructuras de la Comision,
incluidas las sedes subregionales. Deberian participar
en ellas todos los directores de subprogramas (o sus re-
presentantes). En las actas de todas esas reuniones de-
berian consignarse las decisiones que hubieran adopta-
do, encomendarse las responsabilidades de aplicacion
de esas decisiones y fijarse los plazos oportunos. En
pro de la transparencia y la rendicion de cuentas, debe-
ria ofrecerse a todos los funcionarios la oportunidad de
consultar esas actas por medio de boletines electroni-
cos o de cualquier otra férmula apropiada. La verifica-
cion de la aplicacion de las decisiones anteriores debe-
ria formar parte obligatoria del orden del dia de dichas
reuniones;

b) Podria aumentarse la influencia de los me-
canismos vigentes, como el Comité de Proyectos, apli-
cando de manera mas activa su mandato de recomendar
prioridades tedricas y practicas en el marco del pro-
grama de trabajo. Si se ofrece a los funcionarios la po-
sibilidad de informarse de las decisiones en la Intranet,
todas las personas estarian mas enteradas del alcance
general de las actividades de proyectos y se incremen-
tarian la cooperacion y las sinergias entre los diversos
ambitos y divisiones (parrs. 48 a 50) (SP-01-004-09).

Se acepta la recomendacion. Hay que aclarar que
el Secretario Ejecutivo celebra un numero consi-
derable de reuniones en las que se tratan cuestio-
nes concretas, ya sea bilateralmente o con grupos
de directores. Es mas, la recomendacion de la Ofi-
cina de Servicios de Supervision Interna es bien
recibida, y el Secretario Ejecutivo tiene pensado
convocar unas reuniones periodicas de calendario
prefijado, cuyo orden del dia se distribuira con
antelacion y cuyas actas se distribuiran a poste-
riori a todos los funcionarios. Este procedimiento,
que ya se habia puesto en marcha a principios de
2002, se reforzard con la distribucion de informa-
cion en la Intranet y la Internet.

82. La CEPAL deberia estudiar la posibilidad de
afianzar el Area de Desastres Naturales para conver-
tirla en una unidad de la oficina subregional, que ejer-
za, exclusivamente, labores de evaluacion, prevencion
y capacitacion en materia de desastres naturales

(parrs. 53 y 54) (SP-01-004-10).

La CEPAL esta de acuerdo con la evaluacion que
ha hecho la Oficina de Servicios de Supervision
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Interna de la necesidad de reforzar las activida-
des relacionadas con los desastres naturales,
convirtiendolas en parte oficial de su programa
de trabajo normal. Aunque no se sabe a ciencia
cierta si habra recursos suficientes para justificar
la creacion de una unidad que se dedique exclu-
sivamente a ese tipo de actividades, la Comision
tiene la intencion de pedir que se cree un puesto
adicional del cuadro organico, de coordinador,
que se sufragard con cargo al presupuesto ordi-
nario, sin perjuicio del cardcter interdisciplinario
de sus funciones. Los demds recursos que se re-
quieran para llevar a cabo esas actividades se
obtendran de los subprogramas correspondientes
cuando surja la necesidad.

83. La CEPAL deberia emprender el examen de los
acuerdos de coordinacion y cooperacion con sus sedes
subregionales, con miras a instaurar un mecanismo
efectivo que garantizara la viabilidad, la continuidad y
la efectividad de dichos acuerdos y evitara que se du-
plicaran las actividades. A raiz de ese examen deberia
llegarse a un acuerdo con respecto a la division del tra-
bajo entre la oficina de Santiago y las oficinas subre-
gionales en todos los ambitos sustantivos, incluidos los
proyectos concretos de cooperacion técnica (parrs. 55y
56) (SP-01-004-11).

Ese es un caso particular, aunque muy importante,
de la tension que hay entre la descentralizacion de
las decisiones, por una parte, y la coordinacion y
el control, por otra. La CEPAL acepta la
recomendacion, y ya la ha aplicado, por primera
vez, con ocasion del reciente retiro de Jefes de
Division y de Oficina que se celebro en los
alrededores de Santiago (Santiago, 1°y 2 de abril
de 2002).

84. a) La oficina de Puerto Espaifia, en coordina-
cion con Santiago, deberia adoptar medidas para agili-
zar la provision de las vacantes futuras. Las cuatro va-
cantes actuales deberian proveerse lo antes posible;

b) La oficina de Puerto Espafia deberia con-
tratar a los consultores de manera transparente y com-
petitiva y deberian participar en el proceso de seleccion
los funcionarios competentes. Las consultorias debe-
rian complementar, pero no sustituir, las actividades
programadas (parrs. 57 y 58) (SP-01-004-12).

85. a) La Directora de la oficina de Puerto Espafia
deberia esforzarse seriamente por transformar su estilo
de gestion y direccion para hacerlo mas transparente y
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abierto y admitir las aportaciones pertinentes de los
funcionarios en todos los asuntos que fueran de interés
comun; por ejemplo, los asuntos presupuestarios, pro-
gramaticos y administrativos;

b) Deberia abrirse un proceso de consulta
transparente y viable para debatir los nuevos métodos y
planteamientos interdisciplinarios y para disefiar y
evaluar los productos de los programas;

c) La sede de la CEPAL deberia supervisar
la aplicacion de la presente recomendacion recurrien-
do a las normas de rendicion de cuentas estableci-

das para evaluar la gestion de la Directora (parr. 59)
(SP-01-004-13).

86. La Directora de la oficina de Puerto Espaiia debe-
ria replantearse la costumbre de encomendar asigna-
ciones especiales, y encomendarlas sélo en casos ex-
cepcionales y debidamente justificados. En todos estos
casos, deberia explicarse claramente al funcionario in-
teresado la importancia y urgencia de la asignacion y
hacerse los ajustes necesarios en su programa de tra-
bajo particular (parr. 60) (SP-01-004-14).

87. Se aconseja a la Directora de la oficina de Puerto
Espaiia que, previa consulta con la sede de Santiago y
teniendo en cuenta las opiniones del personal, reexa-
mine la estructura de dicha oficina, con miras a refor-
zar los aspectos complementarios y las sinergias inter-
disciplinarias (parr. 61) (SP-01-004-15).

88. La Directora de la oficina de Puerto Espaiia debe-
ria elaborar en colaboracion con la sede de Santiago y
teniendo en cuenta las propuestas de los funcionarios,
un programa de capacitacion de personal para el pre-
sente bienio (parr. 62) (SP-01-004-16).

89. La Directora de la oficina de Puerto Espaiia, junto
con los funcionarios competentes, deberia examinar la
pertinencia de las recomendaciones del informe de au-
toevaluacion y trazar un plan de accion para aplicarlas,
en el que se determinarian las responsabilidades con
respecto a las medidas concretas de aplicacion y se fi-
jarian los plazos oportunos (parr. 63) (SP-01-004-17).

La CEPAL estudia qué medidas seran las apro-
piadas para aplicar las recomendaciones que se
han formulado en los parrafos 84 a 89.

90. a) La Seccion de Personal deberia organizar
unos cursos para capacitar al personal directivo de ca-
tegoria media en lo que respecta a la interpretacion y la
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aplicacion correctas del Estatuto y el Reglamento del
Personal de las Naciones Unidas;

b) Deberia proporcionarse a los funcionarios,
en general, mas informacion sobre la labor del Comité
de Nombramientos y Ascensos, del Grupo encargado
de investigar denuncias de discriminacion y otras re-
clamaciones y del Comité de Consultas del Personal y
la Direcciéon, a fin de despejar todas las sospechas
acerca de la transparencia y la justicia con que se
atienden las inquietudes de los funcionarios (parrs. 64
y 65) (SP-01-004-18).

La CEPAL procederda conforme a las recomen-
daciones.

91. El Secretario Ejecutivo adoptara medidas enérgi-
cas y resolutivas para garantizar que se cumplan inte-
gramente, en toda la CEPAL, las modalidades y el ca-
lendario establecidos del sistema de evaluacion de la
actuacion profesional. El personal directivo deberia
entender con claridad que ésa es una de sus responsa-
bilidades fundamentales y que se les exigiran cuentas
por ella (parrs. 66 a 68) (SP-01-004-19).

La CEPAL agradece la recomendacion. El Se-
cretario Ejecutivo se habia puesto en contacto
con los directores en varias ocasiones, durante el
ultimo ciclo de evaluacion de la actuacion profe-
sional, para recordarles que tenian que cumplir
ese requisito. Por lo que respecta a su propio de-
ber de evaluar a los funcionarios que estaban
bajo su supervision, si bien lo habia cumplido
mucho antes de que se llevara a cabo la inspec-
cion, el proceso se habia paralizado, lamenta-
blemente, en la etapa de remision de las evalua-
ciones a la Seccion de Personal (sin que el Se-
cretario Ejecutivo tuviera noticia de ello). El Se-
cretario Ejecutivo estudia la conveniencia de in-
tervenir de manera mdas personal en ese asunto
para procurar que el ciclo de evaluacion de la
actuacion profesional se lleve a buen término en
esta ocasion. La Seccion de Personal vigilara los
progresos de manera mads rigurosa.

(Firmado) Dileep Nair

Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervision Interna
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Notas

La importancia de la CEPAL en la historia de las ideas
de América Latina y de los paises en desarrollo se pone
de relieve en The Cambridge History of Latin America,
editada por Leslie Bethell: “First structuralism
associated to the United Nations Economic Commission
for Latin America, and subsequently dependency theory
distinctly Latin American contributions to development
theory. Moreover, they were widely embraced by
theorists and policy makers in the Third World at large”
(op. cit., 1994, vol. 7, pag. 393).

LC/G.1962, de 15 de abril de 1997, parrs. 16 a 20.
LC/G.1983, de 28 de octubre de 1997, parrs. 14y 15.

(S}

w

Véase la nota de la CEPAL sobre la reforma del plan
piloto de gestion (LC/G.2011 (SES.27/7), de 31 de
marzo de 1998).

E/2001/18, de 16 de mayo de 2001, parr. 95.
E/1998/65/Add.1, de 11 de junio de 1998, parr. 49.

w

o

<

Véanse el “Informe de actividades de la Comision desde
mayo de 1998” (LC/G.2073 (SES.28/5), de 3 de marzo
de 2000) y el “Informe del Grupo Especial de Trabajo
establecido en virtud de la resolucion 553 (XXVI)”
(LC/G.2072 (SES.28/4), de 29 de febrero de 2000).

LC/G.2131 (GRT.6/3), de 12 de marzo de 2001.

3

©

Documentos Oficiales de la Asamblea General,
quincuagésimo cuarto periodo de sesiones, Suplemento
No. 6 (A/54/6/Rev.1), parr. 19.12.

' Documento DDR/1, de 14 de junio de 1999.
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Anexo

Comision Economica para América Latina y el Caribe:

estructura organica

Secretario Ejecutivo

Division de Planificacion de Division de
Programas y Operaciones Oficina del Secretario Ejecutivo Administracion
l Instituto Latinoamericano
.. o ) y del Caribe de Planifica-
Sitio Web Biblioteca Unidad de cion Econdmica y Social
Estudios
Especiales
Secretario Sede subregional de la
Ejecutivo Adjunto CEPAL en México
Oficina del Reynaldo Bajraj
Secretario de la
Comision Sede subregional de la
CEPAL para el Caribe
l l Unidad de Seccion de Oficina de la CEPAL en
Unidad de Unidad de la Mujer la Revista Informacion Bogota
Servicios de en el Desarrollo de la Electronica
Informacion CEPAL
Oficina de la CEPAL en
Brasilia
Unidad de
Servicios de
Conferencia Oficina de la CEPAL en
Buenos Aires
Oficina de la CEPAL en
Montevideo
Oficina de la CEPAL en
Divisiones Washington, D.C.

Division de Desarrollo Econémico |

Division de Desarrollo Social

Division de Desarrollo Productivo y Empresarial

Unidad de Analisis Macroeconomico |

Unidad de Estudios sobre Desarrollo |

Unidad de Desarrollo Agricola

Divisién de Medio Ambiente y Asentamientos
Humanos

Division de Recursos Naturales e Infraestructura

Division de Estadisticas y Proyecciones Economicas

Divisién de Poblacion (CELADE)

Division de Comercio Internacional

Division de Documentos y Publicaciones
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|

Unidad Conjunta CEPAL/ONUDI de Desarrollo

Industrial y Tecnolégico

.
i

Unidad de Estrategias de Inversion y de Actividades

Institucionales

Unidad de Transporte
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