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الدورة السادسة والخمسون 
البندان ١٢١ و ١٣٠ من جدول الأعمال 

اســــــتعراض كفـــــــاءة الأداء الإداري والمـــــــالي 
للأمم المتحدة 

تقرير الأمين العام عن أنشــطة مكتــب خدمــات 
  الرقابة الداخلية 

ــــة  ــــة في اللجن ـــــات الإداري ــــــج والممارسـ التفتيــــش علـــــى إدارة البرامـ
  الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبـي 

  مذكرة من الأمين العام 
ــــة العامـــة ٢١٨/٤٨ بـــاء، المـــؤرخ ٢٩ تمـــوز/يوليـــه ١٩٩٤  عمــلا بقــراري الجمعي - ١
و ٢٤٤/٥٤، المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، يتشـــرف الأمــين العــام بــأن يحيــل 
التقرير المرفق، الـذي أرسـله إليـه وكيـل الأمـين العـام لخدمـات الرقابـة الداخليـة، عـن التفتيـش 
على إدارة البرامج والممارسات الإدارية في اللجنة الاقتصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر 

الكاريبـي، إلى الجمعية العامة للنظر فيه. 
يحيـط الأمـين العـام علمـا بالاسـتنتاجات ويوافـق علـى التوصيـات الـواردة في التقريـــر،   - ٢

ويشير إلى أنه يجري اتخاذ التدابير لتصحيح مسار الأمور التي جرى تناولها في الاستعراض. 

 
 

تأخر إنجاز التقرير، بسبب الحاجـة غـير المتوقعـة إلى القيـام بـالتحقيق في المزاعـم الـتي ظـهرت في أثنـاء عمليـة  *
التفتيش. 
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية بشأن التفتيش على إدارة البرامج 
ـــة لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة  والممارسـات الإداريـة في اللجنـة الاقتصادي

  البحر الكاريبـي 
موجز 

كشف التفتيش على اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبـي عـن 
أا تحافظ على مكانتـها التاريخيـة المتمثلـة في التفكـير الممتـاز والمشـورة الملائمـة في السياسـات 
ـــة. وتعتــبر منتجاــا وخدماــا في المنطقــة مرجعــا معياريــا في  العامـة والمسـاعدة التقنيـة الفعال
مجالات موضوعية معينة، فضلا عن أا تحظى بالاعتراف على نطاق العالم. وتتحسـن بصـورة 
مضطـردة نواتجـها المطبوعـة والتوزيـــع الإلكــتروني لهــا وكذلــك التوعيــة العامــة والمعلومــات، 

وتعتبر، في نظر مكتب خدمات الرقابة الداخلية، من بين أحسن هيئات المنظومة. 
ــة  فـهي منظمـة حسـنة الإدارة عمومـا وتتمتـع بثقافـة مؤسسـية سـليمة وبمعنويـات عالي
لـدى موظفيـها. وأدت عمليـة التحديـــث الأخــيرة إلى تعزيــز روح المبــادرة والمرونــة والعمــل 
الجماعي المتعدد التخصصات. على أا ستظل في خلل حتى يتـم، ومـا لم يتـم، وضـع وتطبيـق 
نظـام للمسـاءلة يعـــول عليــه ويكــون مكمــلا لعمليــة تطبيــق اللامركزيــة. ويجــب أن تكــون 
المسـؤوليات المفوضـة إلى الإدارة الوسـطى خاضعـة للرقابـة الفعالـــة للحيلولــة دون الإهمــال أو 
ـــك، ينبغــي إيــلاء الاهتمــام الواجــب إلى القنــوات الرسميــة  سـوء الاسـتعمال. وإلى جـانب ذل

للاتصال والتنسيق وعدم السماح لها بأن تتعطل. 
وقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية ٢٤ توصيـة تسـتهدف تحسـين تخطيـط الـبرامج 
ورصـد الأداء وتعزيـز المسـاءلة الشـخصية وتحســـين التنســيق والتــآزر في كافــة أنحــاء اللجنــة، 
وتستهدف معالجة المشاكل الخاصة بإدارة الموارد البشرية. والمكتب علـى علـم بـأن ثمـة تدابـير 

 يجري اتخاذها لمعالجة بعض هذه المشاكل. 
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مقدمة   أولا -
أنشــــئت اللجنــــة الاقتصاديــــــة لأمريكـــــا اللاتينيـــــة  - ١
بقرار الس الاقتصـادي والاجتمـاعي، ١٠٦ (د-٦) المـؤرخ 
٢٥ شـباط/فـبراير ١٩٤٨ وبـدأت عملـــها في الســنة نفســها. 
وفي وقت لاحق تم توسيع نطاق اللجنة ليشـمل منطقـة البحـر 
الكاريبـي، وقرر الس بقراره ٦٧/١٩٨٤ المؤرخ ٢٧ تمــوز/ 
يوليــه ١٩٨٤ أن يعــدل اسمــــها ليصبـــح اللجنـــة الاقتصاديـــة 
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبـي. وفي حزيـران/يونيـه 
١٩٥١، قـامت اللجنـة، وقـد اتخـذت مقـرا لهـــا في ســانتياغو، 
شــيلي، بإنشــاء مقرهــا دون الإقليمــي في مدينــة مكســــيكو، 
الـذي يلـبي احتياجـات منطقـة وسـط أمريكـــا دون الإقليميــة، 
ـــر اللجنــة دون  وفي كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٦٦ تأسـس مق
الإقليمــي لمنطقــة البحــر الكاريبـــــي في بـــورت أوف ســـبين، 
بـترينيداد وتوبـاغو. وتحـددت مهمـة اللجنـة بأـــا الإســهام في 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية لأمريكـا اللاتينيـة وفي التنسـيق 
ــــة إلى هـــذه الغايـــة، وتعزيـــز العلاقـــات  بــين التدابــير الموجه

الاقتصادية بين بلدان المنطقة ومع سائر أمم العالم. 
واكتسبت اللجنة منذ سـنواا المبكـرة شـهرة وطيـدة  - ٢
بالتفكـير النظـري الابتكـاري والدينـامي، الأمـــر الــذي حظــي 
الاعتراف به على نطـاق واسـع إقليميـا وعالميـا. وركـز وضـع 
المنهجيات التحليلية على الرؤية المتعـددة التخصصـات للتنميـة 
والمشــاركة النشــطة في المناقشــــات المتعلقـــة بأشـــد المشـــاكل 
الاقتصادية والاجتماعية الجارية حـدة، والمسـاهمة الملموسـة في 
إيجـاد الحـل العملـــي لهــذه المشــاكل. وشــكلت هــذه التقــاليد 
عمودهـا الفقـــري المؤسســي وهــي متمســكة ــا في مســيرا 
قدما(١). ويسمع صوت اللجنة واضحـا في المناقشـات الجاريـة 
ـــتي تواجهــها المنطقــة في مجــال التنميــة. ويحظــى  للتحديـات ال
ما تنتجه اللجنة من الإحصاءات والبيانات والبحوث بـالقبول 

على نطاق واسع بوصفه مرجعاً يعول عليه وتحليـلات قادحـة 
لزناد الفكر وذات منحى عملي. 

ــة  وركـزت فترتـا السـنتين الأخيرتـان علـى تعزيـز الهوي - ٣
المؤسسـية للجنـة بوصفـها نصـــيرا لفكــرة الأخــذ بنــهج دقيــق 
التنظيم وشامل في معالجة قضايـا التنميـة الإقليميـة، يجمـع بـين 
العمـل التحليلـي والمبـــادرات العمليــة والخدمــات الاستشــارية 
والتدريـب ويمثـل الاتجاهـات العالميـــة ذات التأثــير في المنطقــة. 
وكان هدف اللجنة هـو التركـيز علـى الأنشـطة حيـث تكـون 
لهـذا التركـيز فوائـد نســـبية واضحــة، والحصــول، مــن حيــث 
النواتـج ذات الصلـة، علـى أعلـى قيمـة مـن المـوارد المخصصـــة 
لها. وكانت إعادة هيكلة اللجنة خلال هذه الفـترة تسـتهدف 
تبسيط الهيكل التنظيمي وتعزيز المسؤولية والمساءلة على جميع 
ــــز فعاليـــة  مســتوياا. وكــانت الإدارة ملتزمــة صراحــة بتعزي
وكفـاءة عمـل الأمانـة مـــن خــلال تدابــير للتوفــير في التكلفــة 
والبرمجـــة الدقيقـــة والتدريـــب وتحســـين التواصـــل العمــــودي 

والأفقي بين الموظفين. 
وفي النصف الثاني مـن عـام ٢٠٠١، اضطلـع مكتـب  - ٤
ـــة الداخليــة باســتعراض واســع لإدارة الــبرامج  خدمـات الرقاب
والممارسات الإدارية في اللجنة، دف تقييـم التقـدم المحـرز في 
ما هو متوخى مـن إعـادة الهيكلـة وتطبيـق اللامركزيـة وتعزيـز 
المســاءلة وأثرهــا علــى الكفــاءة والفاعليــة في إنجــاز الـــبرامج. 
وعلى وجه الخصوص، كان المكتب يسعى إلى: التيقـن ممـا إذا 
كـانت برامـج عمـل المكـاتب المعنيـــة تصــاغ وتنفــذ وترصـــد 
وتقيم بصورة تتسم بالكفاءة والتماسك المنطقي؛ والتيقـن ممـا 
إذا كانت المسؤوليات المفوضة تتناسب مع ضوابـط المسـاءلة، 

وتقييم أثر أنشطة اللجنة من زاوية المستعمل النهائي.  
وطُلـب مـن الإدارة أن تقـدم تعليقاـا علـى مشـــروع  - ٥
التقريـر وقـد أدرجـت هـذه التعليقـات بحـروف مائلـة. ويقـــدر 
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المكتـب كـل التقديـر التعــاون الــذي حظــي بــه مــن موظفــي 
اللجنة في مختلف المستويات أثناء عملية التفتيش هذه. 

  
المنهجية   ثانيا -

قبل عملية الاسـتعراض علـى الطبيعـة، أرسـل المكتـب  - ٦
ــــن القضايـــا البرنامجيـــة  ١٧١ اســتبيانا عــن صفيــف واســع م
ـــة إلى موظفــي اللجنــة وهيئتــها الإداريــة،  والتنظيميـة والإداري
وتلقـى ٩٤ ردا (أو ٥٥ في المائـة مـــن امــوع). وإضافــة إلى 
ذلك، أُرسل ١١٥ استبيانا إلى أصحـاب المصلحـة في اللجنـة: 
الــدول الأعضــــاء والمنظمـــات غـــير الحكوميـــة والمؤسســـات 
الأكاديميـة. ووردت بالمقـابل ٢٦ إجابـة مكتوبـة و ١٣ إجابــة 
شفوية تمت خلال المقابلات (تشـكل كلـها معـا ٣٤ في المائـة 
مـن امـوع). والاطـلاع مقدمـا علـــى الــردود الــواردة يســر 
للمكتـب تحديـــد اــالات ذات الأولويــة لمرحلــة التفتيــش في 

الموقع وتوزيع الموارد وفقا لذلك. 
وقام المكتب بدراســة مسـتفيضة لمـا يتصـل بـالموضوع   - ٧
ـــة العامــة وتقــارير الأمــين العــام والأمــين  مـن قـرارات الجمعي
التنفيــذي للجنــة بالإضافــة إلى وثــائق الميزانيــة. وأُخــــذت في 
ـــس  الاعتبــار الملاحظــات والتوصيــات الــواردة في تقــارير مجل
مراجعـي الحسـابات. وأجريـــت مقــابلات عديــدة مــع كبــار 
الإداريين والموظفين في اللجنة، ومـع منـدوبي الـدول الأعضـاء 
في نيويورك وسانتياغو، ومع ممثلين للمنظمات غـير الحكوميـة 

والدوائر الأكاديمية. 
  

أداء البرامج   ثالثا -
ـــب بفحــص الأداء البرنــامجي للجنــة،  لـدى قيـام المكت  - ٨
ـــة بــين المــوارد البشــرية للجنــة والنواتــج  رجـع أولا إلى العلاق
المحققة، ثم قام بفحص نوعية وأثر المحتوى الموضوعـي لنواتجـها 

كما قيمها المستعملون النهائيون واستعرض الطرائق المتبعـة في 
تخطيط البرامج وفي رصد إنجاز البرامج.  

 
الموارد والنواتج   ألف -

بلــغ مــلاك الموظفــين العــام للجنــة في جميــع الفئـــات  - ٩
ذروتـــه، ٨٥٥ وظيفـــة، في ١ كـــانون الثـــاني/ينــــاير ١٩٩٠ 
ـــن عــام ١٩٨٤) ثم  (بزيـادة ٥٥ وظيفـة، أو ٦،٢ في المائـة، ع
أخـذ يـهبط سـنة بعـد ســـنة حــتى وصــل إلى ٥٧٨ وظيفــة في 
ــران/يونيـه ٢٠٠١، أي أقـل بــ ٣٢,٤ في  جميع الفئات في حزي
المائـة عمـا كـان قبـل عشـر سـنوات. وفي ســياق هــذا الاتجــاه 
هبط عدد موظفي الفئة الفنية والخبراء من ٢٨١ في ١ كانون 
ـــاير ١٩٩٠ إلى ٢٢١ في حزيــران/يونيــه ٢٠٠١، أو  الثـاني/ين
بمعـدل ٢١،٤ في المائـة. وتغـــير هيكــل مــلاك الموظفــين وفقــا 
لذلـك: انخفضـت نسـبة موظفـي الخدمـات العامـة إلى موظفــي 
الفئـة الفنيـة مـن ٢،٠٤ في ١ كـانون الثــاني/ينــاير ١٩٩٠ إلى 
١،٦٢ في حزيــران/يونيــــه ٢٠٠١، أو بنســـبة ٢١ في المائـــة. 

واختلفت حركة هذا الانخفاض باختلاف فئات الموظفين. 
ــة  انخفضـت جميـع الوظـائف الداخلـة في الميزانيـة العادي - ١٠
بنســبة ١٧,٥ في المائــة: مــن ٥٩٥ في ١كــانون الثــاني/ينــاير 
١٩٩٠ إلى ٤٩١ في حزيـران يونيـــه ٢٠٠١. وانخفــض عــدد 
موظفي الفئة الفنية (بما في ذلـك رتبـة المديـر) مـن حـد أقصـى 
قدره ١٩٣ في ١ كانون الثــاني/ينـاير ١٩٩٠ إلى ١٧٦ (٨،٨ 
في المائـة) في كـانون الثـاني/ينـــاير ١٩٩١، ثم ارتفــع إلى ١٩٠ 
في ١ كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٧ ثم عـــاد فــهبط إلى ١٨١ في 
حزيـران/يونيـه ٢٠٠١، وهـو أقـل بنســـبة ٦،٢ في المائــة عمــا 
كان عليه قبل عشر سـنوات. وكـان عـدد موظفـي الخدمـات 
العامة يهبط بصورة مطردة إذ انخفض من ٤٠٢ في ١ كـانون 
ـــــاير ١٩٩٠ إلى ٣١٠ في حزيــــران/يونيــــه ٢٠٠١  الثـــاني/ين
(٢٢,٧ في المائــة). فكــانت النتيجــة أن نســــبة موظفـــي فئـــة 
الخدمات العامة إلى موظفي الفئـة الفنيـة انخفضـت مـن ٢,٠٨ 
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في ١ كانون الثاني/يناير ١٩٩٠ إلى ١,٧١ في حزيـران/يونيـه 
٢٠٠١، أو بنسبة ١٨ في المائة. 

في جميع فئات الموظفين الممولين مـن خـارج الميزانيـة،  - ١١
انخفض ملاك الموظفين عموما مـن ٢٦٠ في ١ كـانون الثـاني/ 
ــــه ٢٠٠١، أو بنســـبة  ينــاير ١٩٩٠ إلى ٨٧ في حزيــران/يوني
٦٦،٥ في المائـة. وانخفـض عـدد موظفـي الفئـة الفنيـة مــن ٨٨ 
في ١ كـانون الثـــاني/ينــاير ١٩٩٠ إلى ٤٠ في حزيــران/يونيــه 
ـــة. وانخفــض عــدد موظفــي  ٢٠٠١، أو بنسـبة ٥٤،٥ في المائ
ـــاير ١٩٩٠  الخدمـات العامـة مـن ١٧٢ في ١ كـانون الثـاني/ين
إلى ٤٧ في حزيران/يونيه ٢٠٠١ أو بنسـبة ٧٢،٧ في المائـة). 
فكـانت النتيجـــة أن نســبة موظفــي فئــة الخدمــات العامــة إلى 
ـــــــة انخفضــــــت ١،٩٥ في ١كــــــانون  موظفـــــي الفئـــــة الفني
الثـاني/ينـــاير١٩٩٠ إلى ١،٧١ في حزيــران/يونيــه ٢٠٠١، أو 

بنسبة ١٣ في المائة. 
وفي الوقـت نفسـه، فقـد ازداد عـــبء العمــل للجنــة،  - ١٢
مقيسا بالنواتج المبرمجة القابلـة للقيـاس الكمـي (الإنتـاج الـذي 
يمثل نحو ثلثي مجموع أشهر عملها)، خلال الفترة قيـد النظـر، 

كما يتبين من الجدول أدناه. 
 

فترة السنتين 
-١٩٩٠

١٩٩١(أ) 
-١٩٩٢

١٩٩٣(ب) 
-١٩٩٤

١٩٩٥(ج) 
-١٩٩٦

١٩٩٧(د) 
-١٩٩٨

١٩٩٩(هـ) 
-٢٠٠٠

٢٠٠١(و) 

٦٥٥ ٤٣٨ ٤١٠ ٣٩١ ٣٥٣ ٣٨٩ النواتج 
ــــــذ معــــدل التنفي
٩٠ ٩١ ٨٩ ٨١ ٨٩ ٩٥ (بالنسبة المئوية) 

 
 .A/49/159 (أ)
 .A/49/135 (ب)
 .A/51/128 (ج)
 .A/53/122 (د)
 .A/55/73 (هـ)

نظام المعلومات المتكامل للرصد والتوثيق.    (و)
وعلـى العمـــوم يســتطيع المــرء أن يســتنتج أن اللجنــة  - ١٣
استطاعت أن تنتج أكثر بمـوارد أقـل: فحـتى بتقديـر متواضـع، 
ازداد حجم النواتج المنفذة بنسبة ٤٠ في المائة على الأقل عما 

كان عليه في العقد الماضي، بينما نقص الملاك العام للموظفين 
بمقدار الثلث. 

انعكست هذه الحالة في ردود الموظفين علـى السـؤال   - ١٤
ـــهم تعكــس بشــكل كــاف  عمـا إذا كـانت توصيفـات وظائف
الواجبــات الــتي يؤدوــا: في الغالبيــة العظمــى مــن الحـــالات 
ـــات الفعليــة تتجــاوز كثــيرا في  كـانت الإجابـة هـي أن الواجب
الغــالب الواجبــات المســجلة رسميــا. وأكــدت ذلــــك النمـــط 

المقابلات التي أجراها مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
ويجــــدر بالملاحظــــة، علــــى أي حــــال، أن الزيـــــادة  - ١٥
المذكورة أعلاه في حصة الفرد من عبء العمل كـان يفـترض 
أن تخـف نتيجــة لمشــاركة خــبراء خــارجيين في تنفيــذ برامــج 
العمـل. وفي هـذا الصـدد، فقـد تضمنـت المذكـرة المقدمـة مـــن 
أمانة اللجنة التي قامت باسـتعراض الإصلاحـات الأخـيرة الـتي 
اعتمدـا اللجنـة(٢)معلومـات بشـأن النـهج الجديـــد في الميزانيــة 
الــذي مــن شــأنه أن يغــير الخلطــة بــين الموظفــين الداخليــــين 
والخبراء أو الخدمات التي يسـتعان ـا مـن الخـارج. وأن يوفـر 
مزيـدا مــن المرونــة في تكييــف الخــبرات المتوفــرة لــدى أمانــة 
اللجنة وفقا للظروف المتغيرة. وفضلا عن ذلك، تشير مذكـرة 
الأمانة عن التقدم المحرز في تنفيـذ الخطـة الرياديـة في الإدارة(٣) 
إلى أن الانخفاض في الوظائف الدائمة سـتخفف حدتـه بزيـادة 
الأمـوال المخصصـــة للاســتفادة مــن الاستشــاريين الخــارجيين 
والمسـاعدة المؤقتـة. وعلـــى العمــوم، اتفقــت اللجنــة ومكتــب 
تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات علـى إلغـاء ١٤ وظيفـــة 
من الفئة الفنية و ٣٠ وظيفـة مـن فئـة الخدمـات العامـة للفـترة 
١٩٩٨-١٩٩٩، مقـابل تعويـــض جزئــي قــدره ٢,٢ مليــون 
دولار يســـــتعمل للمســـــاعدة المؤقتـــــة والمســـــاعدة التقنيـــــة 
والاستشاريين. وكان المتوخى أن تفوض إلى رؤسـاء الشـعب 

سلطة استعمال هذه الموارد(٤). 
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وعلـى أي حـــال، لم ينجــح هــذا الــترتيب لأن مبلــغ  - ١٦
�التعويــض� المــالي انخفــض انخفاضــا كبــيرا وكــان الســــبب 
الأكبر في ذلك هو التفسـيرات المختلفـة لمنهجيـة إعـادة تقديـر 
ـــدره  التكــاليف. وعلــى الرغــم مــن تخصيــص مبلــغ إضــافي ق
ـــة عــام ٢٠٠١ لدعــم أشــد  ٢٥٠ ٠٠٠ دولار أمريكـي للجن
ـــة المتوقعــة في المــوارد في  الأنشـطة إلحاحـا، ظلـت منـافع المرون

الحدود الدنيا. 
ولاحـظ المكتـب أن الأمـين التنفيـذي للجنـة ومراقــب  - ١٧
الحســـابات، أثنـــاء عمليـــة التفتيـــش، منشـــــغلان في فحــــص 
الإجراءات المتبعة في إعادة تقدير التكاليف، بغيـة تعديـل هـذه 
الإجراءات بالنسبة إلى بعـض وجـوه الإنفـاق. وذكـر المكتـب 

أن ثمة جهودا تبذل لحل هذه المشكلة. 
ــح  بـالنظر إلى شـدة القيـود علـى الميزانيـة العاديـة، يصب - ١٨
ـــة هــو اــال، في قــاعدة  حشـد المسـاهمات مـن خـارج الميزاني
الموارد العامة للجنة، الذي يمكن أن يستفيد من توجيه اهتمـام 
ـــة  قـوي إليـه مـن جـانب الإدارة فيـه. وفي الجـدول أدنـاه مقارن
بين تقديرات الموارد الخارجـة عـن الميزانيـة المتوقعـة لكـل فـترة 
سـنتين في مرحلـة التخطيـط والنفقـــات الفعليــة الخارجــة عــن 

الميزانية لفترة السنتين نفسها. 
 

ــــة لأمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر  اللجنــة الاقتصادي
ـــوارد المتوقعـــة(أ) والمســـتعملة(ب) مـــن خـــارج  الكاريبـــي: الم

الميزانية  
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 

(أ) فترة السنتين 
P

(ب) 
A

(ج) (النســـــــــبة 
D

المئوية) 
-٣٤,٣ ٧٨٧,٦ ١٨(هـ) ٦٠٩,٦ ٢٨(د) ١٩٩٢-١٩٩٣ 
-٥٢,٩ ٨٠٨,٩ ٩(ز) ٨٢٥,٣ ٢٠(و) ١٩٩٤-١٩٩٥ 
-١١,٣ ٤٩٨,٠ ١٦(ط) ٥٩٢,٢ ١٨(ح) ١٩٩٦-١٩٩٧ 
-١٧,٩ ٥٤٦,٥ ١٧(ك) ٣٧٧,٢ ٢١(ي) ١٩٩٨-١٩٩٩ 
٣٥,٦ ٨٩٨,٣ ٢١(ك) ١٥٠,٦ ١٦(ط) ٢٠٠٠-٢٠٠١   

P -  تقديرات معروضة في الميزانية البرنامجية المقترحة.  (أ)

A -  النفقات الفعلية.  (ب)
 D= A-P x 100 الفرق بالنسبة المئوية (ج)

 P

الوثائق الرسمية للجمعية العامة، الــدورة الثامنـة والأربعـون، الملحـق رقـم ٦  (د)
(A/58/6/Rev.1)، الجدول ١٨-١. 

المرجـع نفسـه، الـدورة الخمسـون، الملحـق رقـم ٦ (A/50/6/Rev.1)، الجــدول  (هـ)
 .١٨-٢

المرجع نفسه.  (و)
 ،(A/52/6/Rev.1) المرجـع نفسـه، الـدورة الثانيـة والخمسـون، الملحـق رقـــم ٦ (ز)

الجدول ١٩-١. 
المرجع نفسه.  (ح)

 ،(A/54/6/Rev.1) المرجع نفســه، الـدورة الرابعـة والخمسـون، الملحـق رقـم ٦ (ط)
الجدول ١٩-١. 

المرجع نفسه.  (ي)
A/56/6 (الباب ١٩) الجدول ١٩-٢.  (ك)  

تظـهر البيانـــات أن التوقعــات والواقــع يتغــيران: بــين  - ١٩
الغلو في التقدير بأكثر من ١٠٠ في المائة والبخـس في التقديـر 
بـأكثر مـن الثلـث. ويـدرك المكتـب أن الفتـور الزمـــني في بنيــة 
ـــم المتحــدة يؤثــر تأثــيرا ســلبيا في موثوقيــة  دورة الميزانيـة للأم
التنبــؤات فيمــا يتعلــق بالمســاهمات الطوعيــة. بيــــد أن كـــون 
مستوى الموارد من خارج الميزانية حاليا يراوح من خمس إلى 
ربع الميزانية العاديـة يـبرر محاولـة جعـل التقديـرات مـن خـارج 
ـــق  الميزانيـة كمـا سـبق أكـثر دقـة. وهـذا يؤكـد الحاجـة إلى خل
إطـار طويـل الأجـل لتعزيـز إمكانيـة التعويـل علـــى المســاهمات 

الخارجة عن الميزانية. 
وأشــار المكتــب إلى أن الجمعيــة العامـــة أعربـــت، في  - ٢٠
الفقرتــين ١٢٠ و ١٢١ مــن قرارهــا ٢٥٣/٥٦ المــــؤرخ ٢٤ 
كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١، عن قلقـها العميـق إزاء الاتجـاه 
التنازلي المشهود في المواد الخارجـة عـن الميزانيـة ، وطلبـت إلى 
الأمـين العـام أن يقـدم إليـها مقترحـات عمليـة لمواجهـة التأثـــير 
المترتب على تضـاؤل المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة المخصصـة 
للجنة. ويعتقد المكتب أن تنفيـذ التوصيـة ٢ سـيكون مسـاهمة 

قيمة في الوفاء بذلك الطلب. 
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جودة النواتج والخدمات   باء -
الاســــتقصاء الــــذي جــــرى لأصحــــــاب المصلحـــــة  - ٢١
والمستعملين النهائيين لمنتجات اللجنـة (مذكـورة في الفقـرة ٦ 
أعــلاه) والتقييمــات لعمــل اللجنــة في التدابــــير الـــتي اتخذـــا 
الهيئات الحكومية الدولية تشير إلى الرضـى عمومـا عـن نوعيـة 
عمـل اللجنـة وإلى تقييـم إيجـــابي لمــا يتســم بــه موظفوهــا مــن 
الدرايـة الفنيـة والتفـاني والتراهـة المهنيـة. وأكـد الاســتقصاء أن 
اللجنـــة دأبـــت بصـــورة متســـقة علـــى التصـــدي للتغـــــيرات 
والتحديات الحرجة الأخيرة الــتي تعـترك معـها المنطقـة ومـن ثم 
أثبتت دورها كهيئة فكـر ومشـورة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة 
البحر الكاريبـي. ولا تـزال اللجنـة في طليعـة التحليـل الشـامل 
لعمليـات التنميـة والاتجاهـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة العامـــة 
في المنطقـة وللسياسـات والأوضـاع الاقتصاديـة لبلـدان معينــة. 
وتتمتــع اللجنــة بشــــهرة أكيـــدة كقـــائدة في مجـــالي البحـــث 
والتحليل وينظر إليـها أصحـاب المصلحـة فيـها دائمـا بوصفـها 
مصـدرا سـليما للمشـورة في مـا يتعلـق بالسياسـات، ومصــدرا 
موثوقـا لخدمـات التدريـب ومنتـــدى مســتنيرا ومركــز تنســيق 
للممارسات الجيدة للمنطقة. وأكدت عـدة دول أعضـاء دور 
اللجنة المنتج جدا كوسيط براغماتي في تعجيل حـل الشـواغل 
الثنائيـة كاتفاقـات حريـة التنقـل بـين بعـض الـــدول الأعضــاء، 
وتشـجيع الصراحـة فيمـا يتعلـق بالإنفـــاق العســكري وقضايــا 
ـــة فيمــا  نـزع السـلاح واللاجئـين وحمايـة البيئـة. وتتلقـى اللجن
يتعلق بأنشطتها في تقدير أثار الكوارث الطبيعية تغذيـة مرتـدة 

إيجابية من الجميع. 
وعـــززت منتجـــات اللجنـــة زيـــادة التفـــهم للأطـــــر  - ٢٢
ــــة والمتعـــددة الأطـــراف ووفـــرت  التنظيميــة للتجــارة الداخلي
مسـاعدة عمليـة فيمـا يتعلـق بتنفيـــذ أشــكال التكــامل الــدولي 
الجديدة للمنطقة. وكان ثمة طلب متواصل على نواتــج بحـوث 
اللجنـة وقواعـد بياناـا وتقاريرهـا عـن السياسـات العامـة مـــن 
ـــات الوطنيــة والهيئــات الإقليميــة والوكــالات  جـانب الحكوم

الأخرى في منظومة الأمم المتحدة ودور النشـر. ويجـري فعليـا 
توزيع منتجاا من البرنامجيات في جميع أنحـاء العـالم. ويتجلـى 
تزايد الاهتمام في نواتج اللجنة في أن تتريل المواد مـن موقعـها 
علـى الشـبكة مـن جـانب المسـتعملين الخـارجيين قـد تضــاعف 

أربع مرات خلال فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
ــــه  وحســنت اللجنــة اســتراتيجيتها المتمثلــة في التوجي - ٢٣
الأدق لمحتويـات وتوزيـع الاسـتقصاءين الاقتصـاديين الســـنويين 
باسـتخدام توزيـع إلكـتروني مسـتفيض وشـكل جديـد وتغطيــة 
جديــدة. وتحقــــق توســـيع المشـــاركة في المناقشـــات النظريـــة 
الموجهة إلى وضع السياسات العامــة وذلـك مـن خـلال توزيـع 
واسع للمنشورات بالمشـاركة في طبعـها مـع ناشـرين إقليميـين 
ودوليــين وبالمشــــاركة في حلقـــات دراســـية. وقـــد ثبـــت أن 
تشـجيع قيـام صلـة وثيقـة مـع المؤسسـات الإقليميـة والموظفــين 

الرفيعي المستوى فعال بوجه خاص. 
أشار مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة إلى أن الأمـين  - ٢٤
العــام ذكــر في تقريــره عــــن التعـــاون الإقليمـــي في الميدانـــين 
ــــة  الاقتصــادي والاجتمــاعي والميــادين ذات الصلــة، أن اللجن
واصلت التعاون مع إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية في 
إدارة الموارد المائية المستدامة، حتى في الصـين واليمـن(٥). ومـع 
مـر السـنين، نمـت لـدى اللجنـة خـبرة فنيـــة وأصبحــت مركــز 
للخـبرة الرفيعـــة علــى نطــاق المنظومــة في ميــدان إدارة الميــاه. 
وامتد الاعتراف بمنجزاا في هـذا الميـدان إلى خـارج منطقتـها 
المباشرة. وشاطرت اللجنة درايتها الفنية مع اللجـان الإقليميـة 
الأخـرى ومـع إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـــة للقيــام 
بأنشطة التعاون الأقاليمي على أساس ترتيبات خاصــة بتقاسـم 

التكاليف. 
وهناك عدد من المنشورات، وبخاصة النشـرة الدوريـة  - ٢٥
Social Panorama ، وكذلـك المنشـورات المخصصـة لقضايــا 

الســكان والتنميــة والإحصــاءات والإســقاطات الاقتصاديــــة، 
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ــــــكلت  تشــــكل مصــــادر مرجعيــــة هامــــة في المنطقــــة. وش
الاسـتنتاجات والتوصيـات الـتي خلصـت إليـها مشـــاريع بحثيــة 
معينــة مدخــلات مهمــة في صــوغ السياســات الوطنيـــة. وإن 
تصميـم نظـام متكـامل لصـــوغ المشــاريع وتقييمــها ورصدهــا 
ووضعـه موضـع التنفيـذ في المؤسسـات الوطنيـــة قــد أســهم في 
زيـادة الكفـــاءة في تنفيــذ الــبرامج الاجتماعيــة. ثم إن تصميــم 
ـــــل إلكــــتروني للمؤسســــات العاملــــة في اــــال  وتنفيـــذ دلي
الاجتماعي في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبـي حظـي 
بالاستحسـان مـن القطـاعين العـــام والخــاص. وكــان رد فعــل 
ــــــاكل الإقليميـــــة إيجابيـــــا علـــــى المنـــــافع  الحكومــــات والهي
ــــن البحـــوث في مجـــالي الطاقـــة والنقـــل ومـــن  المســتخلصة م
الدراسـات الوطنيـة، وعلـى المســـاعدة التقنيــة الإقليميــة لخطــة 

 .(Plan Puebla Panama) شعب بنما
وقد قامت مؤسسة التدريب التابعة للجنة الاقتصاديـة  - ٢٦
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكــاريبي، وهـو معـهد أمريكـا 
اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر الكـــاريبي للتخطيـــط الاقتصــــادي 
ـــــب حــــوالي ٠٠٠ ١ مشــــارك وقــــدم  والاجتمـــاعي، بتدري
مـا ينـاهز ٠٠٠ ٣ سـاعة مـن التدريـس خـــلال فــترة الســنتين 
٢٠٠٠-٢٠٠١ بتنظيم ٢٧ دورة على الصعيد الدولي ودون 
الإقليمــي والوطــني. وقــد كــانت الآراء الــواردة مــن هـــؤلاء 
ـــرب عــن قــدر  المشـاركين آراء إيجابيـة علـى العمـوم. كمـا أُع
كبير من الارتياح في الردود الواردة من المتدربين في الـدروس 

المتعلقة باستدامة البيئة وثروات الأرض. 
ـــاء  ويعتقـد مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن الإبق - ٢٧
على زخم الامتياز هذا والحفاظ علـى السـمعة المكتسـبة بشـق 
ــلإدارة.  الأنفـس أمـران ينبغـي أن يكتسـيا أهميـة أولى بالنسـبة ل
ولهـذا الغـرض، ينبغـــي أن تكــون علــى وعــي بالمشــاكل الــتي 
تعـترض تحقيـق هـذا الهـدف وأن تعالجـــها. وإحــدى المشــاكل 
هي، في حين تشكل آراء وأفكار الإدارة العليا عـاملا إيجابيـا، 
فإنه يبدو أا لا تسري من الأعلـى إلى الأدنى بمـا فيـه الكفايـة 

دائمــا في مجمــوع هيكــل اللجنــة. ووجــد مكتــب خدمــــات 
الرقابـــة الداخليـــة أن المديريـــن المتوســـطي المســـتوى وكبــــار 
الموظفين الفنيين قد يطلعوا في بعض الأحيـان أطرافـا خارجيـة 
عـن اللجنـة علـى الأفكـار والآراء والمشـورة السياسـية المتعلقـــة 
بالقضايـا الإنمائيـة الهامـة الـتي ليسـت بـالضرورة متماشـــية مــع 
الموقف الذي أعربـت عنـه قيـادة اللجنـة، بـل يمكـن أن تكـون 
متناقضـة معـه. ومـن بـين الأسـباب الأساسـية لهـذا الأمـر عــدم 
ـــهم وعــدم  فحـص الوثـائق الـتي يصدرهـا الموظفـون بمبـادرة من
وجود نظام متين يمكن أقرام من بحثها. وبينما تعمـل أنظمـة 
من هذا القبيل بفعالية في ما يتعلــق بالمنشـورات البـارزة للجنـة 
وتقاريرها الرئيسية، فإن ثمة ضعفـا في الضوابـط المقارنـة معـها 
فيمـــا يتعلـــق بالمنشـــورات الداخليـــة الـــتي تســـعى إلى إبـــراز 
ـــــارزة.  الشـــخصية في المنشـــورات الأكاديميـــة والمؤتمـــرات الب
ويخشــى مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن يــــؤدي هـــذا 
ــــاء الغمـــوض علـــى  التوجــه، لــو تــرك دون كــابح، إلى إضف
المفاهيم المحددة بوضوح والمتسقة لـ �أفكار اللجنة الاقتصاديـة 
ـــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي� بواســطة ســيل  لأمريكـا اللاتيني

غامض من الأفكار اردة من أي رسالة واضحة. 
وفي رأي المكتب، أن الميل إلى التركيز علـى الأبحـاث  - ٢٨
الأكاديمية وإنتاج مقالات لليوميـات الاقتصاديـة يشـكل تدنيـا 
لتقــاليد طويلــة الأمــد مــن البراعــة الفكريــة داخــــل اللجنـــة. 
ويسـمح أحيانـا أن تكـون لهـذه المســـاعي الأكاديميــة الأولويــة 
على التنفيذ الاعتيادي لبرنامج العمل، وثمة تصور بأن إصـدار 
منشور في يومية مشهورة يحظى بالاحترام والاعتبـار أكـثر ممـا 
يحظـى بـه إصـدار وثيقـة مقـررة في موعدهـا المحـــدد. والمكتــب 
يعتقد بأنه لا ينبغي نسف عنصر هـام مـن هـذا القبيـل للثقافـة 
المؤسسية من حيث الامتياز الأكـاديمي، فإنـه ينبغـي وضعـه في 
المنظـور المناسـب لـه عـن طريـق التشـديد علـى أولويـة برنــامج 
العمــل والأنشــطة الموجهــة نحــو السياســة العامــة والأنشــــطة 

العملية. 
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قضايا تخطيط البرامج   جيم -
اتخـذت اللجنـة خـلال دورـا السادسـة والعشــرين في  - ٢٩
نيسان/أبريل ١٩٩٦ القرار ٥٥٣ (د – ٢٦) المتعلق بـإصلاح 
الأمم المتحدة وأثره على اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة 
ومنطقة البحر الكاريبي، قررت فيه إنشاء فريق عامل مخصـص 
مفتـوح بـاب العضويـة مهمتـه تحديـد أولويـات برنـامج العمــل 
ــــات للجنـــة بشـــأن التوجـــهات الاســـتراتيجية  وتقــديم توصي
لأنشطتها في المستقبل. واعتمد هذا القرار وقت تنفيذ برنامج 
الإصلاحات الصادر عن الأمين العام، والذي ضم عناصر مــن 
بينها إلغاء حوالي ٠٠٠ ١ وظيفة في الأمانة العامة. وواجهت 
اللجنــة مهمــة الإســهام بنصيبــها في عمليــة التخفيـــض هـــذه 
(٤٤ وظيفة). وفي سياق هذا التخفيض، أشار الفريـق العـامل 
ـــــد  المخصــــص علــــى الأمــــين التنفيــــذي عــــن طريــــق تحدي
سـيناريوهات مختلفـة لخفـض الميزانيـة وتحديـد أنشـــطة برنــامج 
العمل ذات الأولوية الأقل التي سيستغنى عنها تدريجيا، وذلـك 
رهنا بالمستوى الحقيقي لتخفيض الميزانية. وبحثـت اجتماعـات 
فريق العمل فيما بعد مضمـون برنـامج العمـل لفـترتي السـنتين 
المـاضيتين والفـترة المقبلـة، وحـدد الأولويـات الـتي تـود الـــدول 
الأعضـاء بصـــورة جماعيــة إســنادها للأنشــطة ضمــن برنــامج 

العمل. 
ولاحظ المكتب أنه، وفقـا لعمليـات الاسـتعراض الـتي  - ٣٠
أُجريــت للمــيزانيتين البرنــامجيتين المقــترحتين لفــترتي الســــنتين 
الحاليـة والمقبلـة، تعكـس الميزانيتـــان المقترحتــان برنــامج عمــل 
أُختير بعناية، وتم التشاور بشأنه حسب الأصــول خـلال دورة 
اللجنة الخاصة به وتم اسـتعراضه بـالتفصيل وحـددت أولوياتـه 
خـلال الاجتماعـات الـــتي عقدهــا بعــد ذلــك الفريــق العــامل 
المخصـص. كمـا لاحـظ المكتـب أن تقريـر الأمـين العـــام لعــام 
ــــين الاقتصـــادي  ١٩٩٨ المتعلــق بالتعــاون الإقليمــي في الميدان
ـــادين المتصلــة مــا(٦) أشــار إلى أنــه نتيجــة  والاجتمـاعي والمي
لعمليــة تحديــد الأولويــات، فــإن برنــامج العمــل يبــدو أكـــثر 

ـــالنظر إلى أن  تركـيزا واسـتجابة لتوقعـات الـدول الأعضـاء. وب
اجتماعـات الفريـق العـامل المخصــص تعقــد بعــد اجتماعــات 
اللجنة، فإنه من بين القراءات المحتملة لهذه الجملة المقتطفـة قـد 
تكـون أن اللجنـة كـــانت فيمــا مضــى تعطــي موافقتــها علــى 
برامــج عمــل ليســت مركــــزة ومســـتجيبة بمـــا فيـــه الكفايـــة 
لتوقعاـا، وكـانت تسـتوجب مـــن الفريــق العــامل المخصــص 
صقلــها بصــورة أكــبر. والمكتــب إذ يذكــر أيضــا أن الفريـــق 
العـامل المخصـص مفتـوح بـاب العضويـة، فإنـه لم يكـــن علــى 
يقين بأن التوصيات المتعلقة بالبرمجة يمكـن أن تعـدل المقـررات 

الصادرة عن اللجنة في هذا الصدد. 
وخلال الاجتماع الرابـع الـذي عقـده الفريـق العـامل  - ٣١
المخصص، قدمت الأمانة عرضا عـن كـل برنـامج وأوضحـت 
بـأن تحديـد الأولويـات لا يعـني أن الـبرامج المدرجـة في أســـفل 
القائمـة لـن تنفـــذ (إذ أن حالــة الميزانيــة تســمح بتنفيــذ جميــع 
عنـاصر البرنـامج برمتـه)، لكنـه يحـدد فقـــط الــترتيب المتبــع في 
تنفيذهـا. وأشـير إلى أنـه لم تكـن ثمـــة خطــط لإرجــاء أي مــن 
الأنشـطة المقـررة. كمـا قيـل إنـه كـان ثمـة اتفـــاق مــن الناحيــة 
ـــدول الأعضــاء والأمانــة بشــأن تقييــم برنــامج  المبدئيـة بـين ال
ــدد  العمـل؛ وأن عمليـة تحديـد الأولويـات أفضـت إلى زيـادة ع
النواتـج في الفئـة ألـف (بمـا يصـل إلى نسـبة ٧٠ في المائــة) وإلى 
احتمــال إلغــاء الفئــة جيــم(٧). وخــلال الاجتمــــاع الســـادس 
للفريـق العـامل المخصـص، الـذي عقـد في سـنتياغو يومــي ٣٠ 
و ٣١ آب/ أغسطس ٢٠٠٠، زيد في درجة أولويـة ٢٦ مـن 
النواتـج وخفضـت درجـــة أوليــة ٥ نواتــج، ممــا يعكــس مــرة 
أخرى الاتجاه نحو الرفع من أولوية تصنيف معظم النواتـج (في 
هــذه الحالــة، تم تنــاول نســبة ٨٤ في المائــــة مـــن امـــوع). 
ولاحــظ المكتــب، في مداخلتــه خــــلال الاجتمـــاع الســـادس 
للفريق العامل المخصص، أن نائب الأمـين التنفيـذي أشـار إلى 
أن تحديد الأولويات عملية معقـدة، إذ أنـه مـن السـهل الخلـط 
بـين مفـهوم �الأولويـة� ومفـهوم �التقديـر�. كمـا أشــار إلى 
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أن اللجنـة كـانت قـد اسـتخدمت عبـارة �أولويـة نســـبية� في 
تصنيف الأنشطة المقررة، وهـو مـا سـاعد علـى الإيضـاح بـأن 
المسألة لا تتعلق بمعاملة نشاط ما علـى أنـه أكـثر أو أقـل أهميـة 

من نشاط آخر(٨). 
ويذكــر المكتــب أن القضايــا ذات الأولويــة بالنســــبة  - ٣٢
لبرنامج عمل اللجنة تم إيضاحها وتبياـا في مختلـف الصكـوك 
القانونيــة، وبالدرجـــة الأولى في قـــرارات ومقـــررات اللجنـــة 
وهيئاـا الفرعيـة وقـرارات ومقـررات الجمعيـة العامـة والــس 
ـــا لاحــظ المكتــب رأي الإدارة  الاقتصـادي والاجتمـاعي. كم
بـأن مناقشـــات ومــداولات الوفــود المشــاركة في اجتماعــات 
الفريق العامل المخصص تتيح معلومات قيمة عن الاحتياجات 
والاهتمامــات الإنمائيــة الخاصــة للــدول الأعضــاء، وهــو مــــا 
يساعد بدوره اللجنة على استجابتها بصـورة أكـبر لأعضائـها 
وعلى أن تكون في وضعية أفضل للاضطلاع بأنشـطة برنـامج 
عملـها. وفي الوقـت ذاتـه، واســـتنادا إلى الاســتعراض الشــامل 
الذي أجراه المكتب لهذه المسألة، فقد استنتج أن التغيــيرات في 
عملية تحديد الأولويات التي يقوم ا الفريق العامل المخصـص 
لا يبـدو أن لهـا تأثـــيرا ملموســا علــى مــوارد الميزانيــة العاديــة 
المخصصة لأنشطة ونواتج بعينها، كمـا أـا لا تفضـي إلى أي 
تحديـد جديـد ملحـــوظ لآجــال معينــة ضمــن برنــامج العمــل 
ـــذا الســبب، فــإن أثــر تحديــد الأولويــات للفريــق  إجمـالا. وله

العامل المخصص لا يمكن تمييزه بسهولة. 
وبينما أشار المكتب إلى جدوى هذه العمليـة لتمكـين  - ٣٣
الدول الأعضاء من الاطلاع عـن كثـب علـى برنـامج العمـل، 
ـــات قــد  فإنـه لـدى المكتـب انطبـاع بـأن عمليـة تحديـد الأولوي
بلغـت حـدا قـد يفكـر فيـه المـرء في إعـــادة تعديــل صلاحيــات 
الفريق المخصص عن طريــق تحويـل تركـيزه تمامـا إلى الأنشـطة 
الممولة من موارد خارج عـن الميزانيـة وأنشـطة التعـاون التقـني 
في إطار الباب ٢١ من ميزانية البرامج. وبالفعل فإنـه مـن بـين 
الشكاوى التي يفصح عنها مديرو اللجنة وموظفوها أكثر من 

غيرها شكوى تتعلـق باسـتمرار (وفي بعـض الحـالات، اتسـاع 
نطاق) التفاوت بين الطلب علـى المسـاعدة التقنيـة والخدمـات 
الاستشـارية والمـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة والأمـوال في إطــار 
البـاب ٢١ مـن ميزانيـة الـبرامج المتاحـة لتلبيـة هـــذه الطلبــات. 
ويمكن اتخاذ الفريق العامل المخصص كوسيلة حكوميـة دوليـة 

فعالة لتخفيف هذه المشكلة المزعجة، إن لم يكن حلها. 
 

رصد أداء البرامج   دال -
ــــب بارتيـــاح أن اللجنـــة حســـنت مـــن  لاحــظ المكت - ٣٤
سلوكها من حيـث تقـديم التقـارير إلى حـد كبـير ضمـن إطـار 
تقريـــر أداء الـــبرامج لفـــترة الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. فقــــد 
ازدادت خـبرة اللجنـة في اسـتخدام نظـام المعلومـــات المتكــامل 
للرصد والوثائق مـن أجـل تقـديم التقـارير في شـكل إلكـتروني 
منذ فترة التقرير السـابقة: وقـدم الجـزآن الكمـي والنوعـي مـن 
ـــل ســنتين وفقــا للآجــال المقــررة ولم  تقريرهـا الـذي يقـدم ك
يستوجبا سوى تنقيحات بسيطة مــن جـانب المكتـب. ويمكـن 
الاستنتاج بأن هذا النظـام أصبحـت تتقنـه اللجنـة إلى حـد أنـه 
من الآن فصاعدا، من الممكن أن يصبـح وسـيلة موثوقـة لقيـام 

الإدارة العليا برصد دوري لأداء برامجها. 
وازداد مجموع عدد النواتج الصـادرة عـن اللجنـة مـن  - ٣٥
٤٥٩ في فــــترة الســــنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ إلى ٦٥٥ خـــــلال 
ـــادة قدرهــا ٤٢,٧ في المائــة.  الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، أي بزي
وكشفت نظرة عن كثب من جانب المكتب أن هـذه النواتـج 
الإضافيـة لم تكـن كلـها متســـاوية مــن حيــث كثافــة العمــل. 
وشملت حصة كبيرة الكتيبات والصحائف الوقائعية والخرائـط 
الجداريــة ومجموعــات المعلومــات، الـــتي يســـتوجب إنتاجـــها 
بصور عامة موارد أقل من معظم المنشورات المتكـررة. وأحـد 
الأمثلة على ذلك البرنامج الفرعي ٤، التوازنات على الصعيـد 
الاقتصــادي الكلــــي والاســـتثمار والتمويـــل، الـــذي ازداد في 
إطـاره عـدد النواتـج سـتة أضعـاف، مــن ١٦ ناتجـــــــــا خــلال 
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فــــترة الســــــنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ إلى ٩٥ ناتجـــــا في الفـــــترة 
٢٠٠٠-٢٠٠١. وكـان العـامل الهـام في هـــذه الزيــادة إنتــاج 
الكتيبـات وورقـات المعلومـات والرســـوم البيانيــة ومجموعــات 
المعلومات، وهو ما لم يتم فيما قبل وشمل حوالي ٦٠ في المائـة 
(٦١ ناتجا من مجموع ٩٥) من وثائق البرنامج الفرعـي. ومـن 
ـــج الصــادرة عــن  بـين العوامـل الأخـرى في هـذه الزيـادة النوات
المكاتب الوطنية التابعة للجنة خلال فترة السنتين السابقة، أنـه 
تمت معاملة معظم نواتجها كمنتجات مرحلية استخدمها المقـر 
في آخر المطاف لإنتاج النواتج النهائية. وفي حين أنه ليس من 
الأكيـد أن إنتـاج جميـع النواتـج الجديـــدة متطــابق مــن حيــث 
كثافة العمل مع المنتجات الاعتيادية، فقد حدث بالفعل تزايد 
هام في الإنتاجية في إطار هذا البرنامج الفرعــي، لا سـيما عنـد 
مراعـاة نسـبة الانخفـاض بنسـبة ٣ في المائـــة في المــوارد المتاحــة 
بالمقارنــة مــع فــترة الســــنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. وقـــد تبينـــت 
زيـادات مماثلـة في الإنتاجيـة في البرنـامج الفرعـــي ٧، اســتدامة 
البيئة وثروات الأرض، حيــث تزايـد عـدد النواتـج مـن ٣٢ في 
فـــترة الســـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩إلى ١٠٢ في فـــــترة ٢٠٠٠-

 .٢٠٠١
وبينمــا تزايــد عــدد الوثــائق، انخفــض معــدل تنفيــــذ  - ٣٦
الأنشطة بالنسبة للجنة بصورة عامـة انخفاضـا طفيفـا بنسـبة ١ 
في المائـة، مـن ٩١ في المائـة في فـترة الســـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ 
إلى ٩٠ في المائـــة في الفـــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. وقـــد حـــــدث 
ـــن  معظـم هـذا الانخفـاض بسـبب زيـادة في حـالات التـأجيل م
نسبة ١,٨ في المائة إلى نسبة ٣,٢ في المائة من مجموع النواتج 
المقـررة، وفي حـالات وقـف النواتـج، مـن نسـبة ٦,٨ في المائــة 
إلى نسـبة ٧,٢ في المائـة مـــن مجمــوع الوثــائق المقــررة. وعنــد 
تحليـل هـذا الأمـر بصـورة أعمـــق، فــإن هــذا الانخفــاض ليــس 
بـالأمر الخطـر: فقـد أُعـد ١٣ منشـورا مـن أصـل ٢١ منشــورا 
مؤجلا (أو نسبة ٦٠ في المائة) من الناحيـة العمليـة ولم يتـأخر 
سوى تحريرها وطبعها حتى عام ٢٠٠٢، وأُلغي ١٩ ناتجا من 

أصــل ٤٧ (أو نســــبة ٤٠ في المائـــة) بســـبب نقـــص المـــوارد 
الخارجة عن الميزانية. وإذا أُخذ هذا الأمر في الاعتبار (مع أنـه 
ينبغي التشديد على أن ذلك ليس ممارسة اعتياديـة للمكتـب)، 

فإن معدل التنفيذ سيرتفع ليبلغ ٩٣ في المائة. 
وبالرغم من تعزيز سلوك اللجنة في الإبـلاغ عـن أداء  - ٣٧
البرامج، ينبغي التأكيد على أن معظـم عمليـات الإبـلاغ تمـت 
في الأشـهر الأخـيرة مـن عـام ٢٠٠١، بينمـــا يفــترض أن يتــم 
الإبلاغ عن طريق نظام المعلومـات المتكـامل للرصـد والوثـائق 
طوال فترة السنتين. ويتمثل ضعـف رصـد أداء الـبرامج في أنـه 
ـــاتر� ويظــل معطــلا  لا تتصـاعد وتيرتـه إلا قبيـل �إقفـال الدف
طوال معظم فترة السنتين. ولا يمكن تحقيق كل القدرات الـتي 
تتيحـها الطرائـق المعتمـدة لرصـــد أداء الــبرامج إلا عندمــا يتــم 
القبول ا كجزء من الثقافـة المؤسسـية، حينمـا يصبـح الرصـد 

عملا شاملا ودائما. 
ـــــام  وينبغـــي التشـــديد علـــى أن التهيئـــة الحاليـــة لنظ - ٣٨
المعلومات المتكامل للرصد والوثائق ليست فقط موجهة لتلبية 
احتياجـات تقـديم تقـارير أداء الـبرامج كـل سـنتين، بـل تتمتــع 
أيضا بتسهيلات قوية جديدة لإدارة البرامج تمكِّن مـن الرصـد 
المستمر لكل ناتج على حـدة طـوال مراحـل إنتاجـه في مقـابل 
المواعيد النهائية المقررة، إلى جانب ربطـها بـالموظف المسـؤول 
عـن تنفيذهـا. وتتيـح وسـيلة للتحكـم، إلى جـانب نظـام تقييــم 
الأداء، بواسـطة وسـيلة فعالـة للرصـــد الداخلــي المفصــل لأداء 
ـــروع والموظفــين. ويحتــوي دليــل هــذا  كـل مـن الشـعب والف
النظـام علـى جميـع الإرشـادات والتوجيـهات اللازمـــة لتشــغيل 

عنصر إدارة البرامج الموجود فيه فعلا. 
  

قضايا الإدارة   رابعا -
ركـزت الإدارة مؤخـرا بصـورة أساســـية علــى إعــادة  - ٣٩
هيكلـة اللجنـة الاقتصاديـــة لأمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر 
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الكـاريبي فقـد أكـدت الفقـرة ١٩-١٢ مـن الميزانيـة البرنامجيـــة 
للجنة لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١(٩) على ما يلـي: بالنسـبة 
ـــة  للمسـائل التنظيميـة والإداريـة، سـتظل إعـادة التشـكيل عملي
دينامية في اللجنة خلال فترة السـنتين التاليـة تسـتهدف تطويـر 
هيكل تنظيمي أكثر تبسيطا، وتعزيـز المسـؤولية والمسـاءلة مـن 
جانب الوحدات التنظيمية وفـرادى الموظفـين. وبصفـة عامـة، 
عكفـت أمانـة اللجنـة علـى مواصلـة تكريـس الجـهود الرئيســية 
نحو تطوير أمانة أكثر كفاءة وفعالية من خـلال تدابـير للتوفـير 
في التكـاليف، والبرمجـة الدقيقـة، والتدريـب وتحسـين الاتصـــال 

الأفقي والرأسي بين الموظفين. 
وقـد بحـث المكتـــب مــا إن كــانت هــذه العمليــة قــد 
مضت قدما على نحو ما كان مقررا لها وما إن كانت مختلـف 

عناصرها قد تطورت بصورة متكافئة. 
 

اللامركزية والمساءلة   ألف -
تشـدد المذكـرة الصـــادرة عــن الأمانــة بشــأن اللجنــة  - ٤٠
ودورهـا في عمليـة الإصـلاح(١٠) علـى أن أحـد أوضـــح أوجــه 
عملية تحديث الإدارة كان توسيع صلاحيات مديري الشـعب 
لاتخاذ القرار بشأن كيفية استخدام المـوارد المتاحـة في الـبرامج 
الفرعية التي يتولون مسؤوليتها. وتم أيضا الإيضـاح بأنـه كـان 
ـــدر أكــبر مــن  مـن المنتظـر أن تفضـي هـذه العمليـة إلى إيجـاد ق
ـــراد  المسـاءلة، اسـتنادا إلى اسـتخدام المؤشـرات لقيـاس أداء الأف
والمؤسسات والفرق، وهو ما سيتخذ بـدوره كأسـاس لوضـع 
معايـير جديـدة لتوزيـع المـوارد. وممـــا تمــت بلورتــه بمزيــد مــن 
ـــع إدارة اللجنــة، هــو أن  التعمـق في المقـابلات الـتي أجريـت م
ـــى  توسـيع السـلطات المخولـة لمديـري اللجنـة يعـزز قدرـم عل
اتخاذ قرارات بشأن إدارة الميزانية العادية والموارد الخارجة عن 
الميزانيـة بصـورة تكفـل التنفيـذ الفعـــال لبرنــامج العمــل. وقــد 
ـــات مهمــة رصــد أثــر  أنيطـت بشـعبة تخطيـط الـبرامج والعملي

القيام ذه المسؤوليات في الميزانية العادية عن كثب. 

ولاحـظ المكتـب أن اللامركزيـة أدخلـت قـدرا مفيــدا  - ٤١
مـن المرونـة في حشـد المـوارد للقيـام بمـهام خاصـة دون وجــود 
عائق الحواجز التنظيمية المتصلبـة. وتشـكل الأفرقـة المواضيعيـة 
المشتركة بين التخصصات أفضـل مثـال علـى الاختيـار الفعـال 
للخـبرة المتعـددة الأوجـه لتنفيـذ مشـاريع معقـدة. ولذلـك فــإن 
تشكيلة الأفرقة تختلـف بحسـب مواضيـع برنـامج العمـل المـراد 
معالجتها. وقد كُلف أحد هـذه الأفرقـة المتعـددة التخصصـات 
بمهمة إعداد الوثيقة الفنية الرئيسية لدورة اللجنة المقبلـة. ومـن 
الأمثلــة الأخــرى علــى ذلــك الأفرقــة المشــكَّلة لتقييــم الأثــــر 
ــدان  الاجتمـاعي الاقتصـادي لكـوارث طبيعيـة محـددة علـى البل
الأعضاء في اللجنة والمتضررة بسببها. وتتوقـف تشـكيلة تلـك 
الأفرقـة علـى طبيعـة الكارثـة الطبيعيـة، وبالتـالي علـى اــالات 

القطاعية المتضررة أكثر من غيرها. 
وبغــــض النظــــر عــــن تيســــير الأنشــــــطة المتعـــــددة  - ٤٢
ــا  التخصصـات، لاحـظ المكتـب أن عمليـة اللامركزيـة كـان له
أثر مفيد في عمل بعض الشعب، إذ حفـزت مبـادرات الإدارة 
والموظفـين ويسـرت وضـع ـج أكـثر مرونـة وإبداعيـــة لتنفيــذ 
أنشـطة الـبرامج. إلا أن هـذا الأمـر لا يلاحـظ إلا في الحـــالات 
التي تستند فيها اللامركزية إلى إدارة وسيطة مسؤولة وواعية، 
تـدرك القيـام بمسـؤولياا الموســـعة بصــورة فعالــة وتشــاركية. 
وصادف المكتب حالات أخـرى أفضـت فيـها اللامركزيـة إلى 

تفاقم ضعف الإدارة. 
وبحث المكتب حالة الإدارة والإشراف في كـل شـعبة  - ٤٣
من شعب اللجنة، ووجد تباينا في نمطها. فالبعض، مثل شـعبة 
البيئـة والمسـتوطنات البشـرية، كـانت تـدار شـــؤوا بإحكــام، 
ـــين وتمــارس جــا  وكـانت تعقـد اجتماعـات منتظمـة للموظف
تشاركيا لتخطيط العمل، وذلك دف جعـل الخـبرة تتماشـى 
ـــات  مــع الأولويــات المؤسســية. وســادت إدارة متينــة ومعنوي
ســليمة كذلــك في شــعبة الســــكان وفي قســـم دور المـــرأة في 
ــــادة والإدارة وتنفيـــذ الـــبرامج  التنميــة. غــير أن مســتوى القي
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ومعنويات الموظفين كان أقل من المستوى المطلـوب في بعـض 
الشــعب. وكــان الانطبــاع العــام أن نوعيــة القيــــادة والإدارة 
تتوقف بصورة كاملة على الموقـف الشـخصي وـج الرئيـس، 
ــادة  مـع وجـود عوامـل تنظيميـة، إن وجـدت أصـلا، توجـه الق
ـــات الإداريــة  المتوسـطي المسـتوى باتجـاه تبـادل أفضـل الممارس

واتباعها. 
كما لاحظ المكتب ثغـرات خطـيرة في الإشـراف مـن  - ٤٤
ــب  جـانب رئيـس شعبـــة الإنتـــاج والإنتاجيـة والإدارة؛ والمكت
لا يشــكك في الخــــبرة المهنيـــة والفطنـــة البحثيـــة لـــدى هـــذا 
الموظـــف، لكنـــه تســـاوره شـــكوك حقيقيـــة بشـــــأن عزمــــه 
ــــى الخدمـــة كـــأحد كبـــار المشـــرفين  واســتعداده وقدرتــه عل

والمديرين. 
وقد لفت انتباه المكتب وجود مخاوف حقيقيـة بشـأن  - ٤٥
الحالـة غـير العاديـة السـائدة في شـعبة الإحصـاءات والتوقعــات 
الاقتصاديـة. فغيـاب أي قيـادة جوهريـة مـــن جــانب الرئيــس، 
وانعــدام مشــاركته في معالجــة قضايــا الــــبرامج والإدارة ذات 
الصلـة، وغيـاب الإرشـادات المتعلقـة بتخطيـــط نواتــج الشــعبة 
وتنفيذها وتقييمها، أمور لم يسبقها مثيل ولا سبيل لاسـتمرار 
ــــلا  الإدارة العليــا في تجاهلــها. ومــن الأمــور الــتي تشــرف فع
موظفي هذه الشعبة أا واصلـت إصـدار نواتجـها المقـررة الـتي 
يشـتد عليـــها عــادة الطلــب داخــل اللجنــة وفي جميــع أرجــاء 
المنطقة، دون أن يعقد أي اجتماع لأزيد مـن سـنة، كـان مـن 
الممكــن أن تعــالج فيــه القضايــا المتعلقــة بالمنهجيــة والقضايــــا 
التنظيمية. ويعتقد المكتب أنـه بسـبب الطبيعـة التاريخيـة لتفـاني 
الموظفـين وخـبرم فقـط، تمكنـــت الشــعبة مــن الاســتمرار في 
ـــادي، بينمــا ظــل رئيســها بمعــزل عــن مجريــات  عملـها الاعتي

الأمور تماما. 
وعموما فقد لاحظ المكتب أن ثقافة الإدارة الوسطى  - ٤٦
تحتاج إلى مزيد من الاتساق والروح المهنية. وليس مـن النـادر 

أن يكون المديرون مهتمين بأبحاثهم أو أنشطتهم العملية علـى 
حســاب إدارة الشــعبة أو الوحــدة الموكلــة إليـــهم المســـؤولية 
عنها. وثقافة اتخاذ القرارات المؤقتـة، فضـلا عـن الامتنـاع عـن 
معالجــة القضايــا الإداريــة الملحــة، مــا تــزال قائمــة في بعـــض 
وحـدات الأمانـة. وسـيكون مـن الحكمـة أن تكشـــف القيــادة 
العليا عن هذه القضيـة، وأن تدخـل قـدرا صحيـا مـن السـلوك 
الإداري القويم في المستوى المتوسط، وأن تشـرع في التدريـب 
حسـب الاقتضـاء وأن تواصـل مسـاءلة المديريـن عمـا قـاموا بــه 

من مسؤوليام الإدارية. 
وفي رأي المكتب إجمالا، أن اللامركزيـة ترسـخت في  - ٤٧
اللجنـة وأتـت ببعـض الفوائـد الملموسـة، ولكـــن لم تســتحدث 
بعد تدابير المساءلة اللازمة لذلك والراميـة إلى إيجـاد تـوازن في 
المسـؤوليات الموسـعة. وفي هـذا الصـــدد، يذكــر المكتــب بــأن 
الأمين العام، في الفقرة ١ من تقريره عـن المسـاءلة والمسـؤولية 
(A/55/270، المؤرخ ٣ آب/أغسطس ٢٠٠٠)، شدد على أن 
إعطاء المديرين المزيـد مـن السـلطة والمسـؤولية في صنـع القـرار 
أمر لا بد منه لتحسين إنجاز الأهداف البرنامجية، بيد أن زيـادة 
السـلطة والمسـؤولية يجـب أن تصحبـها زيـادة في المسـاءلة، لأن 
ـــها  المسـاءلة ركـن أساسـي في اسـتراتيجية الإصـلاح الـتي وضع
الأمين العام. وإن ضعف آليات المسـاءلة في اللجنـة يسـتوجب 

اتخاذ إجراءات تصحيحية فورية. 
 

الاتصال والتنسيق   باء -
ــــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة في حالـــة  نظــر مكت - ٤٨
الاتصال والتنسيق بين الشـعب وداخلـها وتبـين لـه أن نمطـهما 
ـــام والتعــاون الفعــال.  يتفـاوت بشـكل كبـير بـين الإخفـاق الت
أمـا الســـمة البــارزة فكــانت اعتمــاد العمليــة، عنــد نجاحــها، 
اعتمـادا كـاملا علـى العلاقـات الشـخصية غـير الرسميـة. ومـــتى 
انعدمت هذه الاتصالات أو كانت ضعيفة تعذر إيجاد هيـاكل 
رسمية فعالة للتعويض عـن أوجـه الضعـف هـذه ولفـرض نظـام 
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ـــتي الاتصــال والتنســيق.  إلزامـي للإبقـاء علـى اسـتمرارية عملي
والمكتب هو أبعد ما يكون عن التقليل من شـأن قيمـة وأهميـة 
العلاقـات المهنيـة غـير الرسميـــة والصــلات الأكاديميــة الشــاملة 
للاختصاصات في تحقيق تعـاون فعـال، إلا أن الاعتمـاد عليـها 
وحدها يجعل مـن الحـوار بـين المنظمـات والعمـل ضمـن فريـق 

عملية تفتقر إلى الانسجام. 
وتبـين لمكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة أن التوجيــه  - ٤٩
وردود الفعل الصادرين عن كبار المديرين تشكو مــن صيغتـها 
غير المنظمة وغالبا ما تكون غير مباشرة. وثمـة عنصـر رئيسـي 
مفقود يتمثل في إيجاد تفاعل أكثر منهجية مع رؤساء الشـعب 
بوصفها كيانا جماعيـا وليـس فقـط علـى أسـاس فـردي بحـت. 
وعقدت ستة اجتماعات لكبار المديرين في اللجنــة الاقتصاديـة 
ـــــام ١٩٩٨  لأمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر الكـــاريبي ع
واجتماعــــان في عــــام ١٩٩٩. وأُبلــــغ المكتــــب أن معظـــــم 
اجتماعـات عـامي ٢٠٠٠ و ٢٠٠١ قـد عقـدت عـبر الهــاتف 
أو البريد الإلكتروني. ولم تعقد اجتماعـات منتظمـة مـع جميـع 
ــــة مـــع الأمـــين  الرؤســاء؛ وأُبلــغ عــن عقــد اجتماعــات فردي
التنفيــذي مــن وقــت إلى آخــــر (أربعـــة اجتماعـــات في عـــام 
٢٠٠١). ولم تتوافـر محـاضر لجميـع الاجتماعـــات: إذ لم تعــد 
سـوى أربعـة محـاضر لاجتماعـات عـام ١٩٩٨ ومحضـر واحــد 
ـــغ المكتــب بعقــد اجتمــاعين منــذ إنشــائه؛  عـام ١٩٩٩. وأُبل
وأشــار إلى أن اجتماعــات تحضيريــة بشــأن الوثــائق الرئيســية 
(كورقــــة مواضيــــع دورة اللجنــــة) أو الأحــــداث الرئيســـــية 
ــام ٢٠٠١  (كمؤتمـر قمـة الأمريكيتـين) كـانت تعقـد خـلال ع
عنـد الاقتضـــاء. ويــرى المكتــب أنــه ينبغــي القيــام بالاتصــال 

والتنسيق الرفيعي المستوى داخل اللجنة بشكل منتظم. 
ويتفـاوت نشـر المعلومـات عـن المـداولات والقـرارات  - ٥٠
المتخــذة في اجتماعــات كبــار المديريــن. وأبلــغ العديــــد مـــن 
الموظفين الذين يشغلون مناصب لا تنطوي علـى صنـع القـرار 
في بعــض الشــعب أــم لم يتلقــوا معلومــــات عـــن عقـــد أي 

اجتماعـات أو اتخـاذ أي قـرارات. في حـين أبلـغ آخـرون أـــم 
كانوا يتلقون معلومات متى كـانت ذات صلـة بعملـهم وأبلـغ 
الموظفــون في إحــدى الشــعب أــم كــــانوا علـــى علـــم تـــام 
بمــا يجــري. وأشــار عــدد مــن رؤســــاء الشـــعب إلى مكتـــب 
خدمــات الرقابــة الداخليــة أــم كــانوا يــــودون لـــو جـــرت 
الاســـتفاضة في مناقشـــة القضايـــا الـــتي تؤثـــر علـــى اللجنـــــة 
ـــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي ولــو  الاقتصاديـة لأمريك
أتيحت لهم فرصة تخطيط ومناقشة التعاون والتنسـيق في تنفيـذ 

برنامج العمل وصوغ المشاريع. 
 

المقر دون الإقليمية   جيم -
ومن الشواغل التي برزت إلى الواجهة خلال التفتيـش  - ٥١
ضـرورة تعزيـز الدعـم المقـدم للمقـــر دون الإقليمــي والتنســيق 
معه، إلى حد كبير. وينبغي للجهود المبذولة في هذا الاتجاه أن 
توفـر إطـــارا مؤسســيا يعتمــد عليــه في مواصلــة التفــاعل بــين 
مكــاتب ســــانتياغو ومكســـيكو وبـــورت – أوف - ســـبين. 
كما ينبغي لها إزالة الحالات التي تعالج فيـها وحـدات في المقـر 
دون الإقليمي وسانتياغو نفس المسألة، الأمر الذي يـؤدي إمـا 
إلى ازدواجية في العمل بينـهما وإمـا إلى اضطـلاع كـل منـهما 

بأنشطته بمعزل عن الآخر. 
وفي هــذا الصــدد تشــجع مكتــب خدمــــات الرقابـــة  - ٥٢
الداخليـة لـدى علمـــه بــأن مديــر مكتــب مكســيكو والأمــين 
التنفيذي شرعا في معالجة هذه المسألة من بـاب الأولويـة. وفي 
ـــر ٢٠٠١ عينــت مديــرة جديــدة للمقــر  تشـرين الأول/أكتوب
دون الإقليمـي للمكسـيك وأمريكـا الوسـطى مـن أجـل تعزيــز 
الإدارة والقيـادة. وشـــرعت المديــرة لــدى توليــها منصبــها في 
خطـة عمـل نشـطة لإجـراء مسـح للبلـدان الأعضـاء في المنطقــة 
دون الإقليمية بغية تقييم الاحتياجات الجديدة والناشئة لبلدان 
أمريكـا الوسـطى وإدراجـها في برنـامج عمـل المكتـب. وأشــار 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية مع الارتياح إلى أن معنويـات 
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ـــاع وأن الموظفــين  موظفـي مكتـب مكسـيكو آخـذة في الارتف
يثقون على ما يبدو بقدرة المديرة الجديدة على إعـادة تنشـيط 
المكتب. وأشار مكتب خدمات الرقابــة الداخليـة أيضـا إلى أن 
نائب المديرة أســهم إسـهاما هامـا في هـذه التحسـينات بإعـادة 

العمل بعقد اجتماعات إدارية دورية. 
ــــة الداخليـــة، نجـــح  وبتقديــر مكتــب خدمــات الرقاب - ٥٣
ــداف  مكتـب مكسـيكو التـابع للجنـة في أن يحقـق بـالفعل الأه
الرئيسية لبرنامج عمله، إذ أنجز النواتج المخطط لهـا في الوقـت 
المناســب وقــدم للــدول الأعضــاء في المنطقــــة دون الإقليميـــة 
ــــة ويعتمـــد عليـــها في اـــالات  مشــورة ثاقبــة وعاليــة النوعي
الاقتصادية والمالية والاجتماعية والمتعلقة بتقديم الدعـم التقـني. 
ــــى القضايـــا ذات  كمــا نجــح في تركــيز مــوارده المحــدودة عل
الاهتمـام الرئيسـي للـدول الأعضـاء في المنطقـة دون الإقليميــة، 
ـــــوع التجــــارة  وفي وضـــع مشـــاريع في مجـــالات متنوعـــة بتن
والإدمــاج، وتدفقــات المــهاجرين في المنطقــــة دون الإقليميـــة 
والسياسـات الماليـة والبحـث المتعلـق بالطاقـــة وبرنــامج الأبــوة 
المسؤولة والدراسات المتعلقة بالفقر والشباب المـهمش وتقييـم 
الآثــار المترتبــة علــى الكــــوارث الطبيعيـــة. ولاحـــظ مكتـــب 
خدمــات الرقابــــة الداخليـــة أن موظفـــي مكتـــب مكســـيكو 
يقبلون، لدى تنفيذ برنامج عملـهم المعتـاد، الاضطـلاع بـدور 
القيـادة في إصـدار تقييـم الكـوارث الطبيعيـة وأن هـذا النشــاط 
تحول إلى إنجــاز كبـير يعـود الفضـل فيـه إلى اللجنـة الاقتصاديـة 
لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي بأســـرها. والإقــرار 
ذا الواقع لا ينعكــس في حجـم المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة 
المقدمـة لهـذا النشـاط فحسـب، بـل أيضـــا في التمويــل المتلقــى 
لوضع كتيب لتقييم الكوارث بالاسبانية ترجمـه البنـك الـدولي 
إلى الانكليزية والفرنسية ونشر إلكترونيا في جميع أنحاء العالم. 
ويثـني مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة علـــى الــدور  - ٥٤
ـــة في  القيـادي الـذي اضطلـع بـه مكتـب مكسـيكو التـابع للجن
تعامله مع تقييـم الكـوارث الطبيعيـة. وأُعجـب بالتفـاني الـذي 

يتحلـــى بـــه موظفـــو المكتـــب دون الإقليمـــــي في أداء هــــذه 
المهمات، حتى لو كان ذلك على حساب إجازام أو تطلـب 
منـهم ســـاعات عمــل إضافيــة لإتمــام برنــامج العمــل المعتــاد. 
وبعد ما أثبت مكتـب المكسـيك دوره في الاضطـلاع بتنسـيق 
وقيادة النشاط بفعالية، بات يتعين إضفاء طابع مؤسسي عليـه 

وتعزيزه. 
وبعدمــا نظــر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليـــة في  - ٥٥
مســألة التنســــيق والتعـــاون مـــن وجهـــة نظـــر المكتـــب دون 
ـــى  الإقليمـي، لم يتمكـن مـن الوقـوف علـى أي دليـل مقنـع عل
حصول تنسيق وتعاون فعالين ويعتمد عليهما بين مقر اللجنـة 
الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي ومكتبيـها 
دون الإقليميـــين في مكســـيكو وبـــورت أوف ســـبين. فــــإلى 
جـانب التفـاعل غـــير الرسمــي المســتند في جــزء كبــير منــه إلى 
ــــب خدمـــات الرقابـــة  العلاقــات الشــخصية، لم يتمكــن مكت
الداخلية من تحديد أي آليـة مؤسسـية قابلـة للاسـتمرار لإبقـاء 
المكاتب دون الإقليمية على علم بآخر التطورات في سانتياغو 
ـــل علــى العكــس، شــرع مكتــب  وتعزيـز التعـاون معـها. لا ب
سـانتياغو أحيانـا، مـن دون إبـلاغ المكتـب دون الإقليمـــي، في 
مشاريع هامة تتصل مباشرة بمنطقة أمريكا الوسطى أو منطقـة 
البحـر الكـاريبي. وفوجـئ مكتـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة 
لــدى علمــه، أن مكتــب ســانتياغو في بعــض الأمثلــة، يقـــوم 
بالتخطيط لبعثات إلى بلـدان في أمريكـا الوسـطى وبالقيـام ـا 
دون بـذل أي محاولـة للاسـتفادة مـن المعـارف والخـــبرات الــتي 
ــة  اكتسـبها مكتـب مكسـيكو. ويعتقـد مكتـب خدمـات الرقاب
الداخلية أن عدم التنسيق هذا يـؤدي إلى ازدواجيـة في الجـهود 

المبذولة عوضا عن تعزيز التآزر. 
ومن النتائج المؤسفة المترتبة على انعـدام التنسـيق هـذا  - ٥٦
اسـتمرار شـعور معظـــم الموظفــين في المكــاتب دون الإقليميــة 
بـأم منفصلـون عـن المقـر. ومـع أن مكتـب خدمـــات الرقابــة 
الداخلية يحبذ إيجاد نوع من الآلية الرسميـة للتنسـيق والتعـاون، 
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فهو يشدد على أنه ليس في وارد الدعوة إلى إدارة كـل كبـيرة 
وصغـــيرة أو المغـــالاة في الســـيطرة. وينبغـــي للمكــــاتب دون 
الإقليمية التابعة للجنة الاحتفاظ بقدر معقـول مـن الاسـتقلال 

لدى اضطلاعها بأنشطتها وبإدارا. 
أمـا فيمـا يتعلـق بـالمقر دون الإقليمـي التـابع للجنــة في  - ٥٧
منطقـة البحـر الكـاريبي، فقـد لاحـظ مكتـب خدمـات الرقابـــة 
الداخلية التيسير الفعال لبرنامج عمل التنمية المسـتدامة للـدول 
الجزرية الصغيرة النامية مع التشديد على إدماج عناصر العمـل 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بغية تحقيـق التنميـة المسـتدامة. 
وقـد سـرت الـدول الأعضـاء لتلقيـها عـــددا مــن الوثــائق الــتي 
تتضمن تحليلا ومشورة بشأن السياسة المتعلقة بمواطـن ضعـف 
الــدول الجزريــة الصغــيرة الناميــة في منطقــة البحــر الكــــاريبي 
والآثار المترتبة على دخولها في الاتفاقيات الإقليميـة والدوليـة، 
ودراسـات اسـتقصائية اقتصاديـة لبلـدان المنطقـة تحـدد مفـــاهيم 
ــــة في المنطقـــة وتوفّـــر  وضــع المؤشــرات العلميــة والتكنولوجي
التدريب ذا الصلة، ومشاريع المساعدة التقنية المتعددة الأوجـه 
والدعــم المقــدم في مجــال الســكرتارية مــن قبــل لجنــة التنميـــة 
والتعــاون لمنطقــة البحــر الكــاريبي والــس الكــــاريبي للعلـــم 
والتكنولوجيا. وسجل عـدد النواتـج الـتي أنجـزت خـلال فـترة 
ــــا  الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ نمـــوا بنســـبة ٥٠ في المائـــة تقريب
مقارنة بفترة السنتين السابقة، وهـو يعـزى في جـزء كبـير منـه 
إلى زيــادة في إنتــاج الكتيبــات وصحــائف وقائعيــــة وخـــراط 
جدارية؛ وقد تحقق معدل تنفيذ بلغ ٨٦ في المائة من البرنـامج 

الفرعي رغم استمرار نقص الموظفين. 
وكان شغور أربع من الوظائف الأربع عشـرة بالرتبـة  - ٥٨
الفنيـة طـوال فـترة راوحـت بـين سـنة وثـلاث سـنوات مدعـــاة 
لقلق مكتب الرقابة الداخلية. فقد نجم عن أوجه النقـص هـذه 
مشقة لا لزوم لها في تنفيـذ الأنشـطة المبرمجـة. ورغـم تخصيـص 
هـذه المـوارد للمسـاعدة المؤقتـة والخدمـات الاستشـــارية، فقــد 
ـــــاميين مراجعــــة أعمــــال  كـــان يتعـــين علـــى الموظفـــين النظ

الاستشـاريين والاضطـلاع بالمتابعـة اللازمـة. ويلمـــس مكتــب 
الرقابة الداخليــة وجاهـة في الـرأي السـائد لـدى الموظفـين بـأن 
الإفـــراط في الاعتمـــــاد علــــى الاستشــــاريين (الذيــــن غالبــــا 
ما يوظَفون دون التشاور مسبقا مع الموظفين الذين سـيعملون 
معهم) غالبا ما يتم على حساب تطـور الموظفـين وبـأن مجمـل 
ــــذه المـــهمات تبقـــى في حـــوزة  المعــارف المكتســبة خــلال ه
ـــرة المؤسســية  الاستشـاريين عـوض أن تصبـح جـزءا مـن الذاك

للمكتب. 
وتبــين لمكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن عمليـــة  - ٥٩
صنع القرار بأسرها في مكتـب بـورت - أوف - سـبين هـي، 
حتى في القضايا الصغيرة الشأن، حكر على المديـر بـل وتتسـم 
ـــاهمة  بـالتفرد وعـدم المرونـة ولا تفسـح اـال للموظفـين للمس
بشكل فعال. ولا يترك هذا الأمـر إلا حـيزا ضئيـلا للموظفـين 
لتبادل الأفكار بحريـة أو للانتقـاد وتقييـم أنشـطة الـبرامج. ولا 
توفــر مــا يكفــي مــن الســــلطة للمرؤوســـين لتمكينـــهم مـــن 
الاضطـلاع بالمـهام الموكولـة إليـهم. ونتيجـة لذلـك، لا يشـــعر 
الموظفـون عمومـا بـأم يشـكلون جـــزءا مــن فريــق لــه رؤيــة 
ووجهة موحدتين. ومن المشاكل المتصلة ذا الواقـع الممارسـة 
التي يتبعها المدير للاحتفاظ لنفسه بمعلومات ينبغي إتاحتـها في 
الوقت المناسب بشأن توافر الموارد المخصصة لأنشطة محـددة، 
الأمر الذي يحول دون اتخاذ قرارات في الوقت المناسب بشـأن 
تكييف التنفيذ سواء من حيث الأولويـات أو الوتـيرة. وأشـار 
ـــة أن المقترحــات المقدمــة إلى  مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي
المدير بشأن إمكانيـة إبـلاغ كـل مـن الوحـدات بالمخصصـات 
الأوليـة المرصـودة لهـــا في الميزانيــة، في وقــت مبكــر مــن فــترة 
ـــى نحــو يســمح بتخطيــط التنفيــذ، لم يخضــع قــط  الميزانيـة عل

للمناقشة أو يوضع موضع التنفيذ. 
وثمة عامل آخـر يعـوق حسـن سـير العمـل في مكتـب  - ٦٠
بــورت - أوف - ســبين هــو العــــدد الكبـــير مـــن المـــهمات 
المخصصـة غـير المخطـط لهـا الـــتي توكــل إلى الموظفــين ضمــن 
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مهلـة قصـيرة وبمواعيـــد ائيــة ضاغطــة، وذلــك بالإضافــة إلى 
برنـامج العمـل الفـردي المقـرر. وهـــذا الأمــر يجعــل في معظــم 
الأحيان من العسير جدا على الموظفين إنجـاز المشـاريع العاديـة 

في وقتها المحدد. 
ـــــورت - أوف - ســــبين خمــــس  ويضـــم مكتـــب ب - ٦١
وحدات موضوعية يتكون بعضـها مـن شـخص أو شـخصين. 
ومن الصعب علـى وحـدة ـذا الصغـر أن تقـدم كمـا أساسـيا 
ـــة الــتي تســمح لهــا بــأن تكــون مصــدرا  مـن الخـبرة الموضوعي
متطـورا لتقـديم المشـورة في مجـال البحـث أو السياسـات. ومــع 
الأخــذ في الاعتبــار أن أنشــطة المكتــب تركــز علــــى التنميـــة 
ـــة الصغــيرة الناميــة، مــن البديــهي أن  المسـتدامة للـدول الجزري
بالإمكان تعزيز البعـد المتعـدد الاختصاصـات لأعمالـه وتـآزره 
المواضيعي من خلال دمج الوحـدات الـتي تعـنى حاليـا بقضايـا 

التنمية الاقتصادية والاجتماعية والمستدامة. 
ـــة إزاء  وسـاور القلـق مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي - ٦٢
ــــدم لموظفـــي المكتـــب دون  عــدم كفايــة التدريــب الفــني المق
الإقليمي. ففي عدد من الحـالات لم يتلـق موظفـو الفئـة الفنيـة 
أي تدريب خلال السنتين أو الثلاث الماضية. ولا يجد مكتـب 
خدمات الرقابة الداخليـة أي عـذر لتجـاهل واحـدة مـن أكـثر 

الأدوات أهمية في رفع مستوى خبرة الموظفين.  
وأحاط مكتب خدمات الرقابة الداخلية علمـا بتقريـر  - ٦٣
ــــن البرنـــامج الفرعـــــــــي لفتـــــــرة الســـنتين  التقييــم الــذاتي ع
١٩٩٨-١٩٩٩ الذي ركّز، إلى جانب نظره بشـكل عـام في 
مجمــل أنشــطته، علـــــى دراســتين إفراديتــــين مـــن منشـــوراته 
 External Briefing و  Current Awareness Bulletin :المتكررة
ــا  Notes. وتضمـن تقريـر التقييـم الـذاتي أربـع توصيـات اعتبره

المكتب موثقة واسـتباقية إلى حـد كبـير. بيـد أنـه لم يعـثر علـى 
أي متابعة لهذه التوصيات. 

 

إدارة الموارد البشرية   دال –
تبين لفريق مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مجمـل  - ٦٤
العلاقات بين الموظفين والإدارة في اللجنة الاقتصادية لأمريكـا 
اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي قائمة على قـدم المسـاواة. بيـد 
أن شعورا قويا ينتاب فريقا مـن الموظفـين بـأن بعـض المديريـن 
من المستوى المتوسط يفتقر إلى معرفـة كافيـة بأنظمـة وقواعـد 
ـــر علــى الموظفــين تتخــذ،  الأمـم المتحـدة وأن ثمـة قـرارات تؤث
نتيجـة لذلـك، بطريقـة تعســـفية في بعــض الحــالات. وأعــرب 
ـــا لفــرص التطويــر  آخـرون عـن القلـق إزاء مـا يعتبرونـه انعدام
الوظيفي وانعدام الشفافية في صنع القرارات المتعلقـة بالقضايـا 
المهنيـة. ونظـر المكتـب في بعـض هـذه الحـــالات فــرأى، رغــم 
اعتباره أن ليس هناك ما يبرر الإحساس الذي يشـعر بـه فريـق 
مـن الموظفـين في معظـم هـذه الحـــالات بــأن الإدارة تلجــأ إلى 
التلاعـب والمعاملـة الجـائرة، أنـــه كــان يمكــن لهــذا الوضــع أن 
يتحسن بقدر كبير لو قدمت معلومات أكــثر اتسـاقا وشـفافية 
إلى الموظفـين ككـل بشـأن الاعتبـارات الموضوعيـة والإجرائيـــة 
التي نجمت عنها حالات معينـة تتعلـق بالترقيـة والتعيـين وبـدل 

الوظيفة الخاص. 
وأشار مكتب خدمات الرقابة الداخلية مـع القلـق إلى  - ٦٥
عـدد مـن الوظـائف الـتي بقيـت شـاغرة فـــترات طويلــة. فــهذا 
الأمـر لا يعـوق عمليـة التوظيـف والترقيـة فقـط بـل مــن شــأنه 
ـــلبا علــى تنفيــذ برنــامج العمــل. وتلقــى  أيضـا أن ينعكـس س
المكتـب تطمينـــات بــأن الإدارة ســتتخذ إجــراءات حاسمــة في 
إطار تفويض السـلطات بغيـة مـلء جميـع الشـواغر علـى وجـه 
الســرعة. ولوحظــت في هــذا الصــدد مبــادرة قســــم شـــؤون 
الموظفين في إتاحة معلومات عن الشواغر بشكل شفاف علـى 

الشبكة الداخلية. 
وساور القلق مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة لعـدم  - ٦٦
تنفيــذ نظــام تقييــم الأداء تنفيــذا كــاملا ومتســقا في اللجنــــة 
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الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي. واعتبـارا 
مـن ١٠ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠١، أي بعـد سـبعة أشـــهر 
ــــة الممتـــدة مـــن نيســـان/  مــن الموعــد النــهائي للــدورة الزمني
أبريـل إلى آذار/مـارس، لم يكـن نظـــام تقييــم الأداء عــن فــترة 
٢٠٠٠-٢٠٠١ ناجزا لنسبة ٣٩ في المائـة مـن موظفـي الفئـة 
الفنية و ٤٥ في المائة من موظفي فئة الخدمات العامة والفئات 
ذات الصلـة. ولم تنجـز إحـدى الشـعب أي تقييـم لهـذا النظــام 
البتة في حــين أنجـزت ثـلاث شـعب (مـن بينـها مكتـب الأمـين 
التنفيذي) التقييم لنسبة تقـل عـن ١٠ في المائـة مـن موظفيـها. 
ولم يمتثل لإتمام نظام تقييم الأداء بنسـبة ١٠٠ في المائـة سـوى 
أربعة مكاتب وطنية وشعبة المكتبة (لثلاثة منـها سـتة موظفـين 
أو أقـل). ولم تبلـغ عمومـا نسـبة الموظفـين الذيـــن أُنجــز تقييــم 

أدائهم لتلك الدورة الزمنية سوى ٥٧ في المائة. 
ودعمــــت هــــذه الإحصــــاءات ردودُ الموظفــــــين في  - ٦٧
الاسـتبيانات والمقـابلات والـتي أشـارت إلى أن الاتجـاه الســـائد 
في جميع مستويات الإدارة يفضـي إلى عـدم إيـلاء مصداقيـة أو 
أولوية كافية لنظام تقييم الأداء. ورغم إنشاء اللجنة المشـتركة 
للمراقبــة، فإــا لم تتمكــــن مـــن القيـــام بعملـــها نظـــرا لقلـــة 
اســتمارات تقييــم الأداء المنجــزة الـــتي قُدمـــت. وفي تشـــرين 
الأول/أكتوبـر ٢٠٠١ قـامت اللجنـة بـــإعداد وتعميــم دراســة 
ـــة  اسـتقصائية عـن موظفـي اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتيني
ومنطقـة البحـر الكـاريبي بغيـة تحديـد المشـاكل المتعلقـة بطلـــب 
وتصميم وتطبيق نظام تقييم الأداء. ومكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخلية على ثقة من أن هذه الدراسـة لـن تكـون مجـرد عمـل 
رسمـي فقـط بـل ستشـكل بـالأحرى فرصـة لاسـتخلاص العـــبر 

واتخاذ التدابير التصحيحية. 
وعلى غرار ذلك أيضا، لم يطبق بشكل كافٍ القسم  - ٦٨
المتعلــق بخطــط عمـــــــــــل نظـــــــــــام تقييـــم الأداء عـــن فـــترة 
ـــل  ٢٠٠١-٢٠٠٢. فمنـذ بـدء الـدورة الزمنيـة في نيسـان/أبري
٢٠٠١، وحـتى تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠١، لم تقـدم ثمـــاني 

ـــام  شـعب مـن اثنـتي عشـرة شـعبة أي خطـط فرديـة تتعلـق بنظ
تقييــم الأداء؛ وعلــى عكــس ذلــك، قدمــت جميــع المكــــاتب 
ـــع الخطــط. وعمومــا، قُــدم حــتى  الميدانيـة وثـلاث شـعب جمي
١٠ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠١ نحـو نصـف خطـــط العمــل 

الفردية. 
  

الاستنتاجات   خامسا -
بإيجـاز، تتمتـــع اللجنــة الاقتصاديــة لأمريكــا اللاتينيــة  - ٦٩
ومنطقة البحر الكاريبي بسمعة جيدة جديــرة ـا كـل الجـدارة 
لـدى دولهـا الأعضـاء. وهـي لا تـزال تحتـل موقـع الصـــدارة في 
التحليــــل الشــــامل لعمليــــات التنميــــة ومجمــــل الاتجاهــــات 
الاقتصاديـة والاجتماعيـــة في المنطقــة والسياســات الاقتصاديــة 
ــــدة في البحـــث  وحــالات بلــدان محــددة. ويعــترف ــا كرائ
والتحليـل ويعتبرهـا باسـتمرار أصحـاب المصـالح فيـها مصـــدرا 
عـــاقلا لإســـداء المشـــورة الحياديـــة والكــــفء فيمــــا يتعلــــق 
بالسياسات، وجِهةً يعتمد عليها في تقـديم الخدمـات التدريبيـة 
ومنتـدى منـيرا ومركـزا لتبـادل المعلومـــات بشــأن الممارســات 
الجيـدة مـن أجـل المنطقـة. كمـا أن الدرجـة العاليـة لاســـتقلالها 
الفكري والسياسي تزيــد مـن رجاحـة رأيـها وقيمـة توصياـا. 
فالقيم الأساسية لتحفيز البيئة الفكرية، والتشـديد علـى النـهج 
ــــة، للتراهـــة المهنيـــة  المتعــددة الاختصاصــات والمقــاييس العالي
والدمــج بــين المفــــاهيم النظريـــة والمســـاعدة التقنيـــة العمليـــة 
والاهتمام الوثيق بالشواغل الملحة والناشئة للمنطقـة وبلداـا، 
كل هذه تحدد المنحى العام للثقافة المؤسسية للجنة الاقتصادية 

لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. 
وللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقــة البحــر  - ٧٠
الكـاريبي نظـام فعـال واسـتباقي لنشـر منتجاـــا والوصــول إلى 
الجمهور والإعلام يخضـع بشـكل مسـتمر للتحسـين والتعزيـز. 
ولقي العديد مـن منتجاـا في مجـال القضايـا الهامـة استحسـانا 
تخطـى حـدود أمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـــاريبي وأُقــر 
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بأــا تشــكل أفضــل الممارســات وتنفذهــا بعــض المنظمــــات 
الدولية والسلطات الوطنية في مناطق أخرى. 

وشـــجع عنصـــر اللامركزيـــة في الإصـــــلاح الإداري  - ٧١
للجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـــر الكــاريبي 
على إطلاق المبادرة الإداريـة المتوسـطة المسـتوى وعـزز العمـل 
ــه  الجمـاعي المتعـدد الاختصاصـات. بيـد أن هـذا الأمـر لم يقابل
نظام يضاهيه فعالية في المساءلة ومن شأن هذه الثغرة أن تفتــح 
ـــتي  البــاب أمــام التعســف وإســاءة الاســتعمال في الحــالات ال
لا تكفي فيها الخبرة والتراهة الإداريتـان. وهـذه نقطـة ضعـف 

منهجية ينبغي تصحيحها دون إبطاء. 
ـــات الرقابــة الداخليــة في إضفــاء  ويـرى مكتـب خدم - ٧٢
قدر معقول من التعامل بصـورة غـير رسميـة في مجمـل التعـاطي 
ـــة ومنطقــة  الإداري داخـل اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتيني
البحر الكاريبي ناحية إيجابية من الثقافة المؤسسية. وهذا الأمـر 
يتحول إلى مشكلة عندما يحـل التعـامل غـير الرسمـي هـذا محـل 
عمليــات صنــع القــرار المتبعــة والاتصــــال الدائـــم وترتيبـــات 
التنسـيق. ومـا لوحـظ وجـــوده مــن هفــوات في التفــاعل بــين 
الشعب والتعاون مع المقر دون الإقليمي، علاوة على حـالات 
حصـول الازدواجيـــة، يتطلــب مــن الإدارة تنفيــذ آليــة فعالــة 
وقابلــة للاســتمرار في مجــالي الاتصـــال والتنســـيق مـــن بـــاب 
الأولويـة. وينبغـي لقـدر أكـبر مـن الشـــفافية في صنــع القــرار، 
ولا سيما فيما يتعلق بإدارة الموارد البشرية، أن يشكل عنصرا 

من العناصر الهامة في بذل هذا الجهد. 
  

التوصيات   سادسا -
ينبغي أن تشارك اللجنة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة  - ٧٣
ومنطقة البحر الكاريبي مسبقا مشاركة كاملة في عملية إعادة 
احتساب التكاليف بما يكفل مراعاة جميع شواغلها (الفقـرات 

 .*(SP-01-004-01) (٩-١٧

ـــة لأمريكــا اللاتينيــة  تـدرك اللجنـة الاقتصادي
ومنطقة البحر الكاريبي إدراكا تامـا مـا يبديـه مكتـب 
خدمات الرقابة الداخلية من قلق وتفهم للأثر السـلبي 
المـترتب علـــى إجــراءات إعــادة احتســاب التكــاليف 
بالنسبة إلى الموارد المرنة التي جـرى توفيرهـا للجنـة في 
فـــترة الســـــنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ مقــــابل إلغــــاء ٤٤ 
ــن  وظيفـة. واللجنـة مرتاحـة حاليـا لكـون مـا قدمتـه م
عـروض إلى المراقـب المـالي أدى إلى تعديـــل إجــراءات 
ــــن ١ كـــانون  إعــادة احتســاب التكــاليف اعتبــارا م
الثاني/يناير ٢٠٠٢. ويتوقـع أن تسـمح الطريقـة ذات 
الصلة للجنة بالاحتفاظ بقاعدة مواردهـا خـلال فـترة 
السنتين الحالية. بيد أن من المؤسف عدم التمكن مـن 
ـــــه في  العـــودة بمســـتوى المـــوارد إلى مـــا كـــانت علي

المخصصات الأولية لفترة ١٩٩٨-١٩٩٩. 
ينبغــي لإدارة اللجنــة الاقتصاديــة لأمريكــــا اللاتينيـــة  - ٧٤
ومنطقة البحر الكاريبي أن تنظر، بالتشاور الوثيـق مـع المـانحين 
وغيرهم من أصحاب المصـالح، في إنشـاء آليـة مهيكلـة بشـكل 
جيـــد وتتســـم بالشـــفافية والفعاليـــة، وذلـــك بغيـــة ضمـــــان 
إمكانية تنبؤ معقولة بالمساهمات الخارجة عن الميزانية، بما يتفق 
ـــرات  مـع الطلـب علـى الخدمــــــــات الـتي تؤديـها اللجنـة (الفق

 .(SP-01-004-02) (١٨-٢٠
وفيما يتعلق بالموارد الخارجة عن الميزانية، فإن اللجـنة 
الاقتصادية لأمريكا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي 
تنظر بعين التقدير إلى إدراك مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخليـة لصعوبـات التنبـؤ بمسـتوى المســـاهمات لــدى 
إعداد المقترحات بشأن الميزانيـة، أي في فـترة تـتراوح 
مـن سـنتين إلى ثـلاث سـنوات قبـل تنفيذهـــا الفعلــي. 
ومع أن اللجنة عانت إلى حد ما مـن عـدم الاسـتقرار 
فيما يتعلق بمجموعـة المـانحين، إلا أـا شـرعت بجولـة 

 

ــــي  تشــير الرمــوز الــواردة (في هــذا الجــزء) إلى مرجــع داخل *
يســتخدمه مكتــب خدمــــات الرقابـــة الداخليـــة في تســـجيل 

التوصيات. 
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مــن الاتصــالات مــع المــانحين التقليديــين والمحتملــــين 
ـدف ضمـان الوفـاء بالمســـاهمات والتبرعــات المعلنــة 

وفق ما تم التفاوض عليها. 

ينبغــــي تطبيــــــق نفـــــس آليـــــات ومعايـــــير  (أ) - ٧٥
الاســتعراض الصارمــة الــــتي تخضـــع لهـــا منشـــورات اللجنـــة 
ـــج الحاصلــة باعتبارهــا جــزءا مــن  الأساسـية علـى جميـع النوات

برنامج عملها على جميع مستويات الهرم التنظيمي؛ 
ينبغــي أن تخضــع المنشــورات والمخطوطــات  (ب)
الصادرة بناء على مبادرة واضعيها لإجـراءات التدقيـق المقـررة 
مع التشديد على انسجام مضموا مع الموقف الرسمي للجنة؛ 
ينبغـي علـى الـدوام أن يتمتـــع تنفيــذ برنــامج  (ج)
العمل بالأولوية على أي مسـعى أكـاديمي خـارجي (الفقـرات 

 .(SP-01-004-03) (٢١-٢٨
تــرى اللجنــة أن مكتــــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخليـة أدرك إدراكـا جيـــدا أنــه، في أي بيئــة تعــزز 
الأنشطة الفكرية، بما في ذلك الاتصالات المتبادلة مع 
المؤسســات الأكاديميــة، يوجــد خطــر مرافــق لذلــك 
يتمثل في أن بعض الموظفين قد يعطـي أولويـة للـبروز 
ـــــى الأداء الملائــــم لبرنــــامج العمــــل.  الأكـــاديمي عل
وبالإضافـة إلى ذلـك، حيثمـــا يتــم الســعي إلى تحقيــق 
لا مركزيـــة اتخـــاذ القـــرارات مـــن جـــانب مديــــري 
البرنــامج، فــإن المســؤولية عــن منــع حصــــول هـــذه 
المخــاطر تقــع بصــورة أساســية علــى عــــاتق هـــؤلاء 
المديريـن (رؤسـاء الشـعب) وينطبـق هـذا أيضـــا علــى 
المسـؤولية عـن ضمـان الجـودة في منشـورات خـــلاف 
المنشورات الأساسية (�السلاسـل� و �الأوراق�). 
ـــإن اللجنــة تقبــل التوصيتــين (أ) و (ب)،  وبالتـالي، ف
وستنشــئ آليــات علــــى مســـتوى الشـــعبة لتحســـين 

ـــإن  إجــراءات التحقــق. وفيمــا يتعلــق بــالبند (ج)، ف
ــة  الأمـر لم يقتصـر علـى قبـول اللجنـة بـه بـل إن اللجن
ـــــهات ــــذا الصــــدد وستســــتخدم  أصـــدرت توجي
إجـراءات تقييـم الموظفـين مـن أجـل توجيـه الموظفـــين 
بشكل ملائم للقيام بشكل مناسـب بوضـع أولويـات 

لمختلف أنشطتهم وإيجاد توازن فيما بينها. 
وقد يرغب الأمـين التنفيـذي في النظـر بـأمر الشـروع  - ٧٦
بإعادة النظر في صلاحيـات الفريـق العـامل المخصـص، ـدف 
تعزيز فعاليته عن طريق نقل محور تركـيزه مـن أنشـطة الميزانيـة 
العادية إلى الأنشطة الخارجة عن الميزانية، وكذلك إلى أنشـطة 
ـــة.  التعــاون التقــني في إطــار البــاب ٢١ مــن الميزانيــة البرنامجي
ـــد الفريــق لأنشــطة ذات أولويــة ممولــة  ويمكـن اسـتخدام تحدي
تمويـلا ناقصـا كعـامل قـوي في جـهود اللجنـــة لجمــع الأمــوال 

 .(SP-01-004-04) (الفقرات ٢٩-٣٣)
ولايـــة الفريـــق العـــامل المخصـــص شــــديدة 
الاتسـاع. وحـتى الآن، جـرت الممارسـة علـــى تحليــل 
أولويات برنامج العمل والآراء العامة المتعلقـة بعمليـة 
الإصلاح. وبدءا من الدورة المقبلة التاسعة والعشــرين 
للجنة المزمع عقدها في أيار/مايو ٢٠٠٢ في برازيليا، 
سـيقترح الأمـــين التنفيــذي أن تنصــب مــهام الفريــق 
علـى مناقشـة المسـائل الفنيـة الناشـئة، وإعـــادة توجيــه 
الأنشطة المتصلة بـالإعلان بشـأن الألفيـة ومنـهجيات 
قيـاس تأثـير أنشـطة اللجنـة في الـدول الأعضـاء. ومــع 
أن هـذه المناقشـات قـد تـؤدي بالمؤسســـة إلى البحــث 
عن موارد خارجة عن الميزانية، إلا أن ديناميات هذه 
العمليـة لا تـأتلف بسـهولة مـع الفـترات الطويلـة الـــتي 

تنقضي بين اجتماعات الفريق المخصص. 
وانطلاقــا مــن التقــدم المحــرز في الانضبــاط في رصـــد  - ٧٧
الأداء البرنـامجي، ينبغـي علـى الإدارة أن تتخـــذ خطــوات نحــو 
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اسـتخدام نظـام المعلومـات المتكـامل للرصـد والتوثيـق بوصفـــه 
إدارة برنامجيـة وأداة رصـــد لــلأداء منــذ بدايــة فــترة الســنتين، 
واستخدامه بطريقة متدرجة مـن الأعلـى إلى الأسـفل في الهـرم 
ـــاد النظــام الداخلــي للاســتعراضات الدوريــة  التنظيمـي واعتم
المتعلقـة بالامتثـال للطرائـق المقـررة لتقـــديم التقــارير (الفقــرات 

 .(SP-01-004-05) (٣٤-٣٨
تقـدر اللجنـة، وتوافـق علـى، توصيـة مكتـــب 
خدمــات الرقابــة الداخليــة، بشــأن اســـتخدام نظـــام 
المعلومـات المتكـامل للرصـــد والتوثيــق كــأداة إداريــة 
لرصــد أداء برامــج اللجنــة. وقــد اتخــذت حـــتى الآن 
خطوات لضمان سرعة تنفيذ برنامج العمـل. وطُلـب 
إلى المديرين إعداد جدول زمني للتنفيـذ، علـى صعيـد 
النواتـج، لتغذيـة النظـام بالمعلومـــات المطلوبــة لإتاحــة 
مجال استمرار رصد الأنشطة منذ بـدء فـترة السـنتين. 
وطُلب من مكتب خدمات الرقابة الداخلية الشـروع 
بـالتدريب وأن يشـارك بعـض شـعب اللجنـة في نظــام 

المعلومات المتكامل للرصد والتوثيق. 
ـــذي أن يــدرس الثغــرات في  ينبغـي علـى الأمـين التنفي - ٧٨
الإشراف من جانب رئيس شعبة الإنتـاج والإنتاجيـة والإدارة 
وأن يقـــرر مـــا إذا كـــان مناســـبا اســـتمراره في الاضطـــــلاع 

 .(SP-01-004-06) (الفقرة ٤٤) بالمسؤوليات الإدارية
ــــد أجـــرى  تقبــل اللجنــة ــذه التوصيــة. وق
الأمـين التنفيـذي حـوارا مسـتفيضا مـع رئيـس الشــعبة 
لحملــه علــى أن يــدرك إدراكــا تامــا أهميــة المســـألة، 
وعـرض عليـه تقـديم المسـاعدة والمشـورة لـه لتحســـين 
أدائــه كمديــر. ونظــرا لأنــه ســــيتقاعد بنهايـــة عـــام 
٢٠٠٢، وعمليـة الإعـلان عـــن الوظيفــة ســتبدأ بعــد 
أسـابيع قليلـة، فليـس عمليـا اتخـاذ مزيـد مـن التدابــير، 

باستثناء ضمان سـرعة عمليـة الاختيـار لرئيـس شـعبة 
جديد. 

يتوقـع مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة مـــن الأمــين  - ٧٩
التنفيـذي أن يكـــون موضوعيــا في تقديــر جميــع جوانــب أداء 
ـــات الاقتصاديــة، بمــا في ذلــك  رئيـس شـعبة الإحصـاء والتوقع
مشكلة الإلغاء الفعلي لـدوره الريـادي، وفي اتخـاذ قـرار بشـأن 
وضعـه التعـاقدي في المسـتقبل لـــدى انتــهاء فــترة نظــام تقييــم 
الأداء. وحتى ذلك الوقت، ينبغي اتخـاذ تدابـير عاجلـة لإعـادة 

 .(SP-01-004-07) (الفقرة ٤٥) .عبةإحياء إدارة الش
تقبل اللجنة ذه التوصية. والأمين التنفيـذي 
ــة،  يقـوم حاليـا بصـورة شـخصية بتقييـم متعمـق للحال
وذلك دف تقرير ما هو السبيل الملائم الذي ينبغـي 
ســلوكه، في ضــــوء النتـــائج، فيمـــا يتعلـــق بـــالوضع 

التعاقدي للموظف. 
ــــا للمراقبـــة  ينبغــي للأمــين التنفيــذي أن ينشــئ نظام - ٨٠
الفعالـة يركـز علـى معايـير الأداء الإداري المتوقـــع واســتعراض 
الامتثـــال لهـــا. وينبغـــي أن يصبـــح الرصـــد وتقييـــم ممارســــة 
المسـؤوليات والصلاحيـات العـائدة للمديريـن التنفيذيـين جــزءا 
أساسـيا مـن المهمـــة الإشــرافية للأمــين التنفيــذي. وينبغــي أن 
تنعكـس نتـائج هـذه التقديـرات في نظـام تقييـم الأداء الفـــردي 
والإجراءات ذات الصلة المتعلقة بـالموظفين، حسـب الاقتضـاء 

 .(SP-01-004-08) (الفقرتان ٤٦ و ٤٧)
ـــة. ومــع أن رصــد  تقبـل اللجنـة ـذه التوصي
وتقييـم ممارسـة مســـؤوليات المديريــن التنفيذيــين همــا 
جـزء مـن المـهام المعمـول ـا للمديـــر التنفيــذي، فــإن 
الإجراءات الحالية سـيجري تنشـيطها وزيـادة طابعـها 

الرسمي. 
ـــار الموظفــين  ينبغـي أن تعقـد اجتماعـات لكب (أ) – ٨١
ـــى  الإداريـين بشـكل منتظـم، وأن ينصـب جـدول الأعمـال عل
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ـــة  الشـواغل الإداريـة العامـة للجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتيني
ومنطقة البحر الكاريبي، وعلى مسائل عمليـة محـددة، والسـبل 
والوسائل اللازمة لتعزيز وتنشيط الاتصالات عموديـا وأفقيـا، 
والتنسيق والتعاون في كافة هياكل اللجنة بمـا فيـها المقـار دون 
الإقليميــة. وينبغــي أن يشــترك في هــذه الاجتماعــــات جميـــع 
مديري البرامج الفرعيـة (أو ممثليـهم). كمـا ينبغـي أن تسـجل 
في محضر كل اجتمـاع القـرارات المتخـذة، ومنـح المسـؤوليات 
لتنفيذهـــا وتحديـــد المواعيـــد النهائيـــة ذات الصلـــة. وبــــروح 
الشـفافية والمسـاءلة، ينبغـي أن تكـــون المحــاضر متاحــة لجميــع 
الموظفين من خلال لوحات إعلانات إلكترونيـة أو أي وسـيلة 
أخــرى مناســبة. وينبغــي أن تصبــح متابعــة تنفيــذ القـــرارات 

السابقة جزءا إلزاميا من جدول أعمال الاجتماعات؛ 
يمكـن تعزيـز تأثـير الآليـــات الراهنــة، كلجنــة  (ب)
المشاريع، عن طريـق العمـل بنشـاط أكـبر علـى تنفيـذ ولايتـها 
المتعلقة بتقديم توصيات بوضع أولويـات مفاهيميـة وعمليـة في 
إطار برنامج العمل. وإتاحـة قراراـا للموظفـين علـى الشـبكة 
الداخليـــة مـــن شـــأنه إبقـــاء الجميـــع أكـــــثر اطلاعــــا علــــى 
مجمــــل الأنشــــطة المتعلقــــة بالمشــــاريع وأن يعــــزز التعـــــاون 
ـــعب. (الفقــرات ٤٨ – ٥٠)  المشـترك بـين التخصصـات والش

  .(SP-01-004-09)

تم قبول هذه التوصية. وينبغي الإيضـاح بـأن 
الأمين التنفيذي يعقـد عـددا كبـيرا مـن الاجتماعـات 
عـن مسـائل محـددة، إمـا ثنائيـا أو مـع مجموعـات مـــن 
المديرين. وفضلا عن ذلك، فقد أخذ بتوصية مكتـب 
خدمـات الرقابــة الداخليــة والأمــين التنفيــذي يعمــل 
على عقد اجتماعات منتظمة مقررة، وتعميم جــدول 
الأعمال مسبقا، وتعميم المحاضر على جميـع الموظفـين 
لاحقــا. وهــذه الممارســة، الــتي شــرع ــا في أوائـــل 
٢٠٠٢، ســيجري تعزيزهــــا بنشـــر المعلومـــات مـــن 

خلال الشبكة الداخلية والإنترنت. 

ينبغي على اللجنة أن تنظـر في تعزيـز قسـم الكـوارث  - ٨٢
الطبيعية وأن تحوله إلى وحـدة في إطـار المكتـب دون الإقليمـي 
المكــرس بشــكل كــامل لأعمــال تقييــم الكــوارث الطبيعيـــة، 
 (SP-01-004-10) (الفقرتان ٥٣ و ٥٤) والوقاية والتدريب

ـــة  تتفــق اللجنــة مــع مكتــب خدمــات الرقاب
ـــة  الداخليـة في تقييمـه لضـرورة تعزيـز الأنشـطة المتصل
بالكوارث الطبيعة من خلال تحويلها إلى جـزء رسمـي 
مـن برنـامج العمـــل العــادي. ومــع أن توافــر المــوارد 
ــاملا  الكافيـة لتـبرير إنشـاء وحـدة مكرسـة تكريسـا ك
لهـذا الموضـوع أمـر مشـكوك فيـه، فـإن اللجنـة عازمـة 
علـى طلـب وظيفـــة فنيــة إضافيــة في الميزانيــة العاديــة 
لمنسـق، دون المســـاس بطبيعــة هــذا النشــاط المتعــددة 
التخصصـــات. وســــيجري إعــــادة توزيــــع المــــوارد 
الأخــرى المطلوبــة للاضطــلاع ــــذه الأنشـــطة مـــن 
الـبرامج الفرعيـة ذات الصلـة كلمـا دعـت الحاجــة إلى 

دعمها. 
ينبغي للجنة أن تشـرع باسـتعراض لترتيبـات التنسـيق  - ٨٣
والتعــــاون مــــع مقارهــــا دون الإقليميــــة، وذلــــــك ـــــدف 
ــــة فعالـــة لضمـــان قابليـــة هـــذه الترتيبـــات للبقـــاء  إنشــاء آلي
واســـتمراريتها وفعاليتـــها ولتجنـــــب الازدواج في الأنشــــطة. 
وينبغـي لهـذا الاسـتعراض أن يسـفر عـن فـهم مشـترك لتقســيم 
العمـــل بـــين ســـانتياغو والمكـــاتب دون الإقليميـــة في جميـــــع 
اـالات الفنيـة، بمـا في ذلـك مشـاريع التعـاون التقـــني الخاصــة 

 .(SP-01-004-11) (الفقرتان ٥٥ و ٥٦)
هذه الحالة، رغم أهميتـها الكبـيرة، هـي حالـة 
خاصـة مـــن التنــازع بــين لامركزيــة القــرارات، مــن 
جهة، والتنسيق والمراقبة، مـن جهـة أخـرى. واللجنـة 
تقبـل ـذه التوصيـــة وقــد بــدأت تعمــل ــا بمناســبة 
التقــاعد الحديــث العــهد لرؤســاء الشــعب ورؤســـاء 
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المكاتب خارج سانتياغو (سانتياغو، ١ – ٢ نيسـان/ 
أبريل ٢٠٠٢). 

ينبغـــي لمكتـــب بـــورت - أوف - ســـــبين،  (أ) - ٨٤
بالتعـاون مـع سـانتياغو، اتخـاذ التدابـير اللازمـة للإسـراع بمــلء 
الشواغر في المستقبل. وينبغي ملء الشواغر الأربعـة الحاليـة في 

أقرب وقت ممكن؛ 
– أوف – ســـبين  ينبغـي علـى مكتـب بـورت  (ب)
أن يقــوم باســتخدام مستشــارين بطريقــة شــــفافة وتنافســـية، 
واشراك الموظفين ذوي الصلة في عمليــة الاختيـار. والعمليـات 
الاستشـارية ينبغـي أن تكمـل الأنشـطة البرنامجيـة لا أن تكـــون 

 .(SP-01-004-12) (الفقرتان ٥٧ و ٥٨) بديلا عنها
ينبغي لمديرة مكتب بورت - أوف - سـبين  (أ) - ٨٥
أن تبـذل جـهدا واعيـا لتحويـــل أســلوب قيادــا وإدارــا إلى 
أســلوب يتســم بمزيــد مــن الشـــفافية والانفتـــاح، مـــع أخـــذ 
الاقتراحـات الملائمـة مـن الموظفـين بشـأن جميـع المســـائل ذات 
الاهتمام المشترك، بما فيـها المسـائل المتعلقـة بالميزانيـة والمسـائل 

العملية والإدارية؛  
ينبغـي وضـع إجـــراءات للاستشــارات تتســم  (ب)
بالشـفافية وقابليــة الاســتمرار، مــن أجــل مناقشــة التطــورات 
والنهج الجديدة المتعددة التخصصات، وتخطيط وتقييـم نواتـج 

البرامج؛  
ينبغي أن يقوم مقر اللجنة برصد تنفيـذ هـذه  (ج)
التوصية عن طريق تطبيق معايير المسـاءلة المقـررة لتقييـم الأداء 

 .(SP-01-004-13) (الفقرة ٥٩) الإداري للمديرة
ينبغي أن تقوم مديرة مكتب بورت - أوف - سبين  - ٨٦
باسـتعراض ممارسـة التكليـف بمـهام طارئــة وعــدم اللجــوء إلى 
ـــبررات  هـذه الممارسـة إلا في حـالات اسـتثنائية واسـتنادا إلى م
هامة. وفي كل حالـة مـن هـذه الحـالات، ينبغـي إعطـاء شـرح 
واف للموظـف المعـني عـن أهميـة التكليـــف وطابعــه الطــارئ، 

كما تنبغي مراعاة التكييفات اللازمة في برنامج عمله الفردي 
 .(SP-01-004-14) (الفقرة ٦٠)

وقد ترغب مديـرة مكتـب بـورت - أوف - سـبين،  - ٨٧
بالتشاور مع المقر في سـانتياغو ومـع مراعاـا لآراء الموظفـين، 
أن تعيـد النظـر في بنـاء هيكليـة المكتـب، وذلـك ـدف تعزيـــز 
عنــاصر التكــــامل وجوانـــب التعـــاون المتعـــدد التخصصـــات 

 . (SP-01-004-15) (الفقرة ٦١)
وينبغــي لمديــــرة مكتـــب بـــورت - أوف - ســـبين،  - ٨٨
ــــر في ســـانتياغو ومـــع مراعـــاة مقترحـــات  بالتعــاون مــع المق
الموظفـين، أن تضـع برنامجـا تدريبيـا للموظفـين لفـــترة الســنتين 

 .(SP-01-004-16) (الفقرة ٦٢) الحالية
وينبغــي لمديــــرة مكتـــب بـــورت - أوف - ســـبين،  - ٨٩
بالاشـتراك مـع الموظفـين المعنيـين، أن تعيـد دراسـة التوصيـــات 
ــــذاتي وأن تضـــع خطـــة عمـــل  ذات الصلــة لتقريــر التقييــم ال
لتنفيذهـا، وأن تحـدد الجـهات المسـؤولة عـن اتخـاذ الإجـــراءات 
التنفيذية الخاصة وأن تضع مواعيد ائية ملائمة (الفقـرة ٦٣) 

 .(SP-01-004-17)

اللجنـــة تنظـــر حاليـــا في اتخـــاذ الإجــــراءات 
ـــن  الملائمـة بالنسـبة للتوصيـات الـواردة في الفقـرات م

٨٤ إلى ٨٩. 
ينبغي لقسم شؤون الموظفـين أن ينظـم دورة  (أ) - ٩٠
تدريبيـة للموظفـــين الإداريــين مــن المرتبــة المتوســطة في مجــالي 
التفســير الصحيــــح والتطبيـــق للنظـــامين الأساســـي والإداري 

لموظفي الأمم المتحدة؛ 
ينبغـي أن يوفـر للموظفـين عمومـا مزيـد مـــن  (ب)
ـــق المعــني  المعلومـات عـن أعمـال لجنـة التعيـين والترقيـة، والفري
بـالتمييز والمظـــالم الأخــرى، واللجنــة الاستشــارية للموظفــين 
الإداريـين، مـــن أجــل تبديــد أي ســوء فــهم بشــأن الشــفافية 
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والإنصاف في معالجة شواغل الموظفين (الفقرتـان ٦٤ و ٦٥) 
 .(SP-01-004-18)

ستعمل اللجنة ذه التوصيات. 
ــــذي أن يتخـــذ تدابـــير صارمـــة  ينبغــي للأمــين التنفي - ٩١
ـــام في اللجنــة بأكملــها للطرائــق  وحاسمـة لضمـان الامتثـال الت
ــــام تقييـــم الأداء. وينبغـــي أن  المعتمــدة والجــدول الزمــني لنظ
يكـون لـدى المديريـن فـهم واضـــح بــأن هــذه المســؤولية هــي 
ــرات  إحـدى مسـؤوليام الرئيسـية وأـم يسـاءلون عنـها (الفق

 .(SP-01-004-19) (٦٦ – ٦٨
اللجنـة تقـدر التوصيـــة. وقــد أجــرى الأمــين 
التنفيـــذي اتصـــالات مـــع المديريـــــن في عــــدد مــــن 
المناسـبات خـلال الـدورة الماضيـة لنظـــام تقييــم الأداء 
لتذكـيرهم بضـرورة الامتثـال لهـذا المطلـب. أمـا فيمـــا 
يتعلق بامتثاله للتقييم الذاتي للموظفــين العـاملين تحـت 
ـــك قــد أنجــز قبــل التفتيــش بوقــت  إشـرافه وكـان ذل
طويل، إلا أنه وبكل أسف توقف في معـرض إرسـاله 
إلى شعبة شؤون الموظفين (ولم يكن الأمين التنفيـذي 
على علم بذلـك). وينظـر الأمـين التنفيـذي في زيـادة 
مشاركته الشخصية في هذا الموضوع لضمان إكمـال 
ــــم الأداء في فـــترة الميزانيـــة الحاليـــة.  دورة نظــام تقيي
وسـيقوم قسـم شـؤون الموظفـين برصـد التقـدم المحـــرز 

بجدية أكبر. 
(توقيع) ديليب نايير 
وكيل الأمين العام لخدمات 
الرقابة الداخلية  

الحواشي 
اـمت بتحريـره  يؤكد �تاريخ كامبريدج لأمريكا اللاتينية� الـذي ق (١)
 "The Cambridge History of Latin America",) ليسلي بيثال
اـ  edited by Leslie Bethell) على أهميـة اللجنـة الاقتصاديـة لأمريك

اـ اللاتينيـة  اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي في تاريخ الفكـر في أمريك
ـــة الأولى المرتبطـــة بـــالأمم  ــة: �التنظيمــــات الهيكلي ــدان النامي والبل
المتحـدة، واللجنـة الاقتصاديــة لأمريكــا اللاتينيــة، وبعــد ذلــك 

نظريـة التواكـل تشـكل مســـاهمات أمريكــا اللاتينيــة في نظريــة 
التنميـة. وفضـلا عـن ذلـك، فقـد جـرى اعتمادهـا علـى نطـــاق 
واسع من جانب المنظّرين وراسمي السياسـات في العـالم الثـالث 
عموما�. (المرجع نفسه، ١٩٩٤، الجزء ٧، الصفحة ٣٩٣). 

LC/G.1962 ، ١٥ نيسان/أبريل ١٩٩٧، الفقرات ١٦-٢٠.  (٢)
ـــان  ـــر ١٩٩٧، الفقرت LC/G.1983 ، ٢٨ تشريـــــــــــن الأول/أكتوب (٣)

١٤ و ١٥. 
ــة البحــر  ــة ومنطق انظـر مذكـرة اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـــا اللاتيني (٤)
 ، LC/G.2011(SES.27/7)) ،ـــة الكاـريبي عـن إصـلاح الخطـة الإداري

٣١ آذار/مارس ١٩٩٨). 
E/2001/18 ، ١٦ أيار/مايو ٢٠٠١، الفقرة ٩٥.  (٥)

E/1998/65/Add.1 ، ١١ حزيران/يونيه ١٩٩٨، الفقرة ٤٩.  (٦)
ـــايو �١٩٩٨  ـــار/م ـــذ أي ـــة من ـــر عـــن أعمـــال اللجن انظـــر �التقري (٧)
(LC/G.2073 (SES.28.5)، ٣ آذار/مارس ٢٠٠٠)؛ وتقريـر الفريـق 
العــــامل المخصــــص المنشــــأ عمـــــلا بــــالقرار ٥٥٣ (د – ٢٦)� 

(LC/G.2072 (SES.28/4) ، ٢٩ شباط/فبراير ٢٠٠٠). 

LC/G.2131 (GRT.6/3) ، ١٢ آذار/مارس ٢٠٠١.  (٨)
(A/54/6/Rev.1)، الفقرة ١٩-١٢.  (٩)

الوثيقة DDR/1، ١٤ حزيران/يونيه ١٩٩٩.   (١٠)
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مرفق 
اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي: التصميم التنظيمي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأمين التنفيذي 
مكتب الأمين التنفيذي

شعبة تخطيط البرامج
والعمليات 

شعبة الإدارة 

الموقع على الشبكة المكتبة  وحدة الدراسات 
ة الخا

مكتب أمين اللجنة

وحدة خدمات 
المعلومات 

وحدة المرأة 
والتنمية 

وحدة خدمات 
المؤتمرات 

نائب الأمين التنفيذي
رينالدو بخرخ 

وحدة الاستعراض
التابعة للجنة 

قسم المعلومات
الإلكترونية 

معهد أمريكا اللاتينية للتخطيط 
الاقتصادي والاجتماعي 

المقار دون الإقليمية للجنة في 
المكسيك 

المقار دون الإقليمية للجنة لمنطقة 
البحر الكاريبي 

مكتب اللجنة في بوغوتا 

مكتب اللجنة في برازيليا 

مكتب اللجنة في بوينس آيرس 

مكتب اللجنة في مونتيفيديو 

الشعب  مكتب اللجنة في واشنطن العاصمة

شعبة التنمية الاقتصادية 
وحدة تحليل الاقتصاد الكلي 

شعبة الوثائق والمنشورات 

شعبة التجارة الدولية 

شعبة السكان (المركز الديموغرافي لأمريكا اللاتينية)

شعبة الإحصاء والتوقعات الاقتصادية 

شعبة البيئة والمستوطنات البشرية 

شعبة الموارد الطبيعية وخدمات الهياكل الأساسية

شعبة الإنتاج والإنتاجية والإدارة 

شعبة التنمية الاجتماعية 
وحدة دراسات التنمية 

وحدة التنمية الزراعية 

الوحدة المشتركة بين اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة 
البحر الكاريبي ومنظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية (اليونيدو) 

للتطوير الصناعي والتتكنولوجي 

الوحدة المعنية بالاستثمار واستراتيجيات الشركات 

وحدة النقل 


