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Resumen

Las pequefias y medianas empresas alemanas han demostrado
ser extremadamente competitivas en los mercados internacionales. El
presente documento analiza ese resultado a la luz del concepto de
competitividad sistémica.

El estudio aclara el concepto de Mittelstand que sintetiza un
conjunto de elementos cualitativos y cuantitativos que caracterizan al
sector de las pequefias y medianas empresas productivas alemanas. En
segundo lugar, resefia las principales politicas de apoyo adoptadas
para fomentar el sector, evidenciando también los limites y los
elementos méas probleméticos del modelo. Por otra parte, describe el
entramado de las relaciones existentes entre los distintos actores
institucionales que participan en esta actividad de fomento.

Desde el punto de vista de los paises latinoamericanos, estos
elementos, junto con la descripcién de los complejos sistemas de
regulacién de los mercados (especialmente de trabajo) vigentes en
Alemania, resultan de interés, ya que contribuyen a aclarar la
importancia de las redes sociales y productivas y del papel del sector
publico en el desarrollo de un sistema econémico competitivo,
intensivo en conocimientos e innovador.
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Introduccion

La existencia de pequefias y medianas empresas (PYME)
dindmicas y exitosas es uno de los rasgos caracteristicos de la
economia alemana. Ellas han sido, y contintan siendo, motores de
crecimiento y empleo. Su sélida gestién ha despertado interés en otros
paises con PYME menos dindmicas, que buscan fortalecer su
economia mediante el desarrollo de ese tipo de empresas. Aprender de
la experiencia alemana parece un proceso prometedor.

Para organizar este proceso de aprendizaje, es importante
enfocarlo desde una perspectiva suficientemente amplia ya que seria
inadecuado considerar exclusivamente las politicas de apoyo a las
PYME. Aungue hay una relacion causal entre el apoyo a las PYME y
su desempefio, existen otros vinculos causales. Ignorarlos presentaria
un panorama inadecuado de los factores determinantes del desarrollo
de las PYME en Alemania.

Para comprender el desempefio de las PYME alemanas, es (til
tener el concepto de competitividad sistémica como marco de
referencia (Esser et al. 1995).

A nivel meta, existen varios elementos que crean un marco
favorable para las PYME. Quiza lo méas relevante sea que el status
social de los empresarios es alto y que el éxito empresarial es un
medio importante para ascender a estratos sociales superiores.
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Eso se inserta en un contexto politico econémico orientado al desarrollo, con un fuerte compromiso
de crear un marco macroeconémico estable y un ambiente propicio para los negocios que, a su vez,
mitigue impactos sociales negativos de la industrializacién; i.e., una economia social de mercado
como alternativa a una economia de libre mercado. Existe la opinién generalizada que la
organizacion basica de la economia alemana difiere, en este sentido, de la alternativa anglosajona
de capitalismo contempordneo. Es mas, existen muchas instituciones estabilizadoras de las
condiciones macroecondmicas —como reglas restrictivas para el ejercicio de una banca prudente—
gue han protegido a la economia alemana de burbujas especulativas. Hay también instituciones que
mantienen bajos los costos de transacciones, como —por ejemplo— una ley de contratos bien
desarrollada (y propicia para las PYME) y un sistema de negociacién colectiva bien establecido.’
Muchas de las instituciones que dan forma a la economia alemana fueron deliberadamente
disefiadas luego de la Segunda Guerra Mundial para evitar que se repitieran los desastres de los
afios veinte y de los primeros afios de postguerra (inflaciones altisimas en 1922/1923 y antes de la
reforma monetaria de 1948; la depresion después de 1929). Otras reflejan experiencias mas
positivas, tales como la preferencia por instaurar una economia social de mercado, basada en la
experiencia con los sistemas de previsién social que data del ultimo cuarto del siglo XIX.

A nivel macroecondémico, las condiciones para las PYME son favorables; siendo las
condiciones, por lo general, propicias para la actividad comercial, a pesar que existen algunos
aspectos que discriminan contra las PYME, especificamente el sistema tributario. Las tasas de
impuestos marginales sobre las ganancias son comparativamente altas (hasta 53%). La carga
tributaria efectiva puede ser mucho menor porque hay todo tipo de resquicios legales, tales como
medios que permiten a las empresas ocultar parte sustancial de sus excedentes en calidad de
reservas en vez de declararlos como ganancias. Sin embargo, las grandes empresas tienen mas
posibilidades que las PYME para hacer uso de dichos resquicios.

Otro factor macroeconémico importante es la integracion europea. Si bien existe cierto
proteccionismo frente a las importaciones de fuera de la Unién Europea (UE), la competencia entre
los paises europeos es fuerte y estd basada en productos de alta calidad, procesos de produccién
tecnoldgicamente avanzados, altos niveles de calidad y alta calificacién de los empresarios y
trabajadores. Las PYME alemanas dirigen el 75% de sus exportaciones a otros paises de la UE. La
introduccién de una moneda comun y la integracion de los estados de Europa Oriental a este
mercado aumentara la competitividad y dinamizara el cambio estructural en Alemania y creard, a su
vez, nuevas oportunidades para las empresas.

A nivel meso, no existen instituciones especializadas de apoyo a las PYME. En su lugar, hay
un sistema altamente diferenciado de organizaciones y politicas que crea condiciones favorables
para la empresa privada en general y para las PYME en particular. Las siguientes secciones de este
documento investigaran lo anterior en detalle.

A nivel micro, la mayoria de los mercados son altamente competitivos, y el grado de
especializacién, desintegracién vertical y diferenciacion es elevado, de modo que se reducen las
barreras a la entrada y se favorece a las PYME 4giles y flexibles. Hay amplia libertad para la
cooperacion entre empresas de manera que las PYME pueden superar las desventajas derivadas de
su incapacidad de aprovechar economias de escala. EI mercado laboral proporciona a las PYME
trabajadores especializados, a pesar que deshacerse de ellos en etapas recesivas plantea problemas
importantes. El sistema financiero ofrece créditos a todo tipo de empresas. El acceso a la tecnologia
tampoco parece constituir un problema.

Respecto a la competencia, no ocurre lo mismo en el area de artes y oficios, donde las
barreras a la entrada —basadas en la calificacién formal de los potenciales empresarios— reducen

1 Para una discusi6n en profundidad al respecto, que no proseguiré posteriormente, véase Casper (1998).
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la presién competitiva. Sin embargo, su elevado nivel de destreza crea las condiciones para un
mejoramiento técnico permanente.

Los paises en desarrollo y las economias en transicion, por lo general, presentan serias
deficiencias en estos cuatro niveles. Para comprender la competitividad de las PYME en Alemania,
no basta considerar solamente los pardmetros relevantes para la competencia en todos sus niveles.
El objetivo de este documento es mostrar, especialmente, la interrelacion e interdependencia entre
ellos, que sustentan el esfuerzo por desarrollar ventajas competitivas en las PYME. Ni el Estado
desarrollista ni el mercado seran capaces, por si solos, de crear condiciones favorables en todos los
niveles ni una interaccién dinamica entre ellos. Muchos paises latinoamericanos tuvieron una
experiencia tal en las crisis de la fase de sustitucién de las importaciones en los afios sesenta y
setenta y luego del proceso de liberalizacién, especialmente en los afios ochenta y en los noventa.
Por el contrario, Alemania posee una amplia gama de politicas con apoyo gubernamental a nivel
europeo, nacional, regional y local. Diversas instituciones publicas y privadas se encargan de
implementar instrumentos de apoyo.

En el segundo capitulo de este documento, se presentan definiciones y se entrega un
panorama global de la importancia cuantitativa de las PYME. En el capitulo tercero, se muestra un
cuadro del comportamiento del empleo, la calificacion, la innovacion y competitividad de las
PYME en Alemania y se pone especial énfasis en la situacion de los nuevos estados federales en el
Este del pais. El cuarto capitulo se centra en algunas de las instituciones intermedias mas
importantes y su forma de organizacion, y en el quinto se describen las politicas de apoyo de las
PYME a nivel europeo, nacional y regional. En los Gltimos tres capitulos, se discute la justificacion
y la evaluacion del apoyo a las PYME, su desarrollo futuro y las politicas de apoyo en Alemania, y
algunas conclusiones para quienes disefian politicas en Latinoamérica.
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|. Importancia de las PYME en la
economia alemana

En los Gltimos treinta afos, el desarrollo de las PYME alemanas
ha sido objeto de una atencién creciente. En el pais, se desarrollaron
grandes expectativas en términos de suplir la pérdida del empleo en las
antiguas empresas e industrias. Se supone que las PYME juegan un
papel dindmico en diversos aspectos en relacion a:

e la ocupacidn, para reemplazar empleos perdidos debido a la
reduccién de tamafio (downsizing) en las grandes empresas;

e lainnovacién, debido a su potencial de especializacion;

e el cambio estructural y al proceso de globalizacion, a causa
de su flexibilidad;

e el crecimiento econémico, debido a su potencial para
exportar y expandirse.

Fuera del pais, las pequefias y medianas empresas se consideran
equivalentes a la etiqueta “Hecho en Alemania”, que han llegado a
significar tecnologia de primera clase, manufactura de alta calidad y
éxito en las exportaciones. En este sentido, existe una imagen de
innovacion, disciplina y creatividad de las PYME alemanas. Pero esta
imagen ha sido objeto de debate en los Ultimos afios, principalmente
como resultado de estudios comparativos de PYME alemanas,
norteamericanas y japonesas. Desde esa perspectiva, los empresarios
alemanes han sido calificados de tradicionales, paternalistas,
orientados a la tecnologia y no al mercado ni a la demanda, y
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menos innovadores que lo esperado. Para las PYME, se usaron términos como “campeones
ocultos” (Simon 1996) o “nifios problema” (Heise et al, 1999). Titulares del tenor de “;Puede
Alemania aun innovar?”, reflejan estos puntos de vista divergentes. En todo caso, una visién
heroica de las PYME alemanas —que las considera el elemento crucial del dinamismo econémico
de Alemania— es, en el mejor de los casos, solo parte de una realidad que de hecho es compleja y
contradictoria.

En oposicién a una opinion generalizada, la economia alemana esta dominada por las
grandes empresas, a pesar que las PYME constituyen un porcentaje importante del nimero de
empresas, de la ocupacién y de los puestos para aprendices. Para comprender la estructura
dominada por las grandes empresas en Alemania, que entra en conflicto con la imagen del pais a
nivel internacional, se debe entender que muchas empresas son grandes, si se las mide por sus
resultados y numero de empleados, aun cuando comparten muchas caracteristicas cualitativas con
las PYME. Lo anterior dice relacién con la autodefinicion de los duefios de estas empresas y
también con la importancia histérica y cultural de la palabra Mittelstand y sus consecuencias para
el esquema de definicion de las PYME en Alemania.

1. Definiciéon del término aleméan Mittelstand: sus aspectos
cualitativos y cuantitativos

Para estudiar las PYME en Alemania, es necesario entender el significado del término
Mittelstand, ya que su uso en el pais es muy amplio. Su definicién moderna esta marcada por un
significado multidimensional, que debe distinguirse de la expresion anglosajona small and medium-
sized enterprises (SME). En tanto el término SME estd enfocado principalmente a unidades
econdmicas, la expresiéon Mittelstand no s6lo apunta a un determinado grupo de empresarios, sino
también a aspectos socioldgicos, historicos y sicologicos.

El Mittelstand tiene sus raices historicas en el orden social de la Edad Media, donde a los
Stande (grupos de ciudadanos segun nivel socioeconémico, i.e., nobles, artesanos, comerciantes,
agricultores, etc.) se les asignaban responsabilidades especiales. Actualmente, apunta a la posicion
de estos empresarios en el sistema social aleman. Describe un cierto estrato de la sociedad, en
cierto sentido similar al concepto inglés de “clase media”, pero con connotaciones preindustriales.
En este sentido, la definicion de Mittelstand no puede restringirse al valor de sus activos, a sus
resultados o al numero de empleados. Limitarse a leer cifras apunta en la direccién incorrecta, ya
gue se desconoce que la Mittelstand se caracteriza por ciertas convicciones y actitudes en el
contexto de procesos socioecondmicos y politicos. La prensa y la literatura econdmicas
internacionales prestan cada vez mas atencion a estas caracteristicas especificas y evitan traducir el
término Mittelstand a otros idiomas (Hauser 1998: 1).

Como si lo anterior no fuera suficientemente complicado, cabe mencionar otro rasgo especial
de la economia alemana: la persistencia de un sector artesanal (Handwerk). En la era preindustrial,
este sector estaba altamente organizado y era regulado en forma restrictiva; en las ciudades
medievales, el ingreso a los gremios artesanales era estrictamente controlado, por lo que la oferta
era limitada y la capacitacion vocacional era regulada. Este sistema soport6 intensas presiones en el
siglo XIX, ya que obstruia notablemente el proceso de industrializacion. En gran parte de Prusia, la
libertad de la actividad econdmica se constituyd en un derecho legal establecido en 1811, pero se
restringié nuevamente luego de la revolucion de 1848. Fue sélo con la creacion del Imperio
Aleman, en 1871, que las leyes prusianas se extendieron a todo el territorio (Kiesewetter 1989).
Alrededor de 1900, dada la precaria situacion econémica de las pequefias empresas, y la presién
politica aplicada por éstas, se restringié una vez mas la libertad. Por una parte, el establecimiento
de la Camara de Artes y Oficios cre6 una estructura dual de artesania y de otras industrias y
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servicios. La ley define qué constituye una actividad artesanal. Aunque existe un entendimiento
comun, los limites son confusos y varian a través del tiempo. Lo artesanal abarca industrias en
pequefia escala (como elaboracion de pan o preparacion de carne y embutidos y a muchos
segmentos de la industria de la construccion: plomeria, instalaciones eléctricas, instalacion de
sistemas de calefaccion, baldosas, etc.) y el sector de servicios, como reparacion de automaviles y
bicicletas, opticas, peluguerias, etc., lo que significa que parte importante del comercio minorista
también pertenece al sector artesanal. El sector tiene barreras especificas para ingresar, puesto que
s6lo un Meister (i.e., una persona que ha completado una capacitacion vocacional extensa y durante
varios afios) o una persona que logra contratar un Meister, tiene derecho a manejar una empresa de
Handwerk.

Al retroceder en la historia, es importante sefialar que, en Alemania, la industrializacion
comenzé en forma espontanea, influida por la experiencia britanica, y que en sus inicios se localiz6
en areas donde se disponia de energia hidraulica. En el pais, la maquina de vapor comenzé a tener
un papel relevante recién en una etapa posterior de industrializacion (Radkau 1989). Luego de un
extenso periodo de evolucién autonoma de la empresa privada, la politica industrial del gobierno
(promovida, hasta cierto punto, por autores como Friedrich List) adquiri6 preeminencia. Por
consiguiente, las PYME fueron terreno fértil para el desarrollo industrial en Alemania; incluso los
hermanos Siemens, Friedrich Krupp y Carl Benz iniciaron su actividad industrial de este modo. En
el caso de los paises en desarrollo, la situacion es completamente distinta, en especial para aquellos
cuyo crecimiento econdmico se ha basado, durante largo tiempo, en la extraccion de recursos
naturales. EI motivo que llevé a crear las politicas industriales gubernamentales fue comprobar que
la evolucion y acumulacién de pequefias empresas metallrgicas en esos paises, no conduciria al
surgimiento espontaneo de una empresa de acero.

1.1 Aspectos cualitativos

La estrecha relacidn entre empresa y propietario se ha destacado como el aspecto cualitativo
mas importante de Mittelstand. Esta relacién encuentra su expresion en:

e laidentidad de la propiedad y la responsabilidad legal por las actividades de la empresa,
¢ laidentidad de la propiedad y responsabilidad entre empresario y empresa,
e laresponsabilidad personal asumida por el empresario respecto de la toma de decisiones.

Esta solida relacion entre empresa y empresario es decisiva para el éxito o fracaso de la
empresa. El 75% de las empresas Mittelstand son familiares y un importante porcentaje
corresponde a manufactureras. Muchas de las empresas medianas tienen una larga existencia y
fueron fundadas a fines del siglo XIX o después de la Segunda Guerra Mundial. Existe un
convencimiento que:

« los fundadores de estas empresas eran talentosos e innovadores y que permanentemente
buscaban como mejorar sus productos y crear otros nuevos;

e existia un estilo de liderazgo marcado por una fuerte responsabilidad social y una
direccién firme y personal, al igual que una relacion cercana y paternalista con los
empleados;

e contaban con un estilo gerencial que busca resultados y relaciones de largo plazo,
trabajadores altamente calificados y un ingrediente de simplicidad que, en un sentido
positivo, permitia centrarse en los aspectos esenciales de una situacion (ver el bosque y
no fijarse en los arboles). En un sentido negativo, este estilo gerencial puede conducir
también a lo opuesto: ver los arboles y no ver el bosque. Muchas empresas Mittelstand
hicieron crisis, cuando no lograron modernizar su estructura organizacional jerarquicay
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sus productos basados en la tecnologia, debido a dificultades para enfocarse con claridad hacia el
cliente y, por consiguiente, las demandas de su mercado.

Hasta ahora, estas estructuras operacionales son las tipicas de la Mittelstand. Existen, por
cierto, diferencias entre sectores y firmas. Pero adn subsisten muchos casos en que esos criterios
cualitativos describen adecuadamente la empresa en general (Muzyka et al, 1997: 148). En este
sentido, hasta las empresas manufactureras con mas de 500 empleados se definen como Mittelstand
(Hauser 1998: 2).

Aunque esta definicién cualitativa de Mittelstand tiene sus ventajas, especialmente con
respecto al intento de centrarse en las raices culturales y la autodefinicion, también presenta
problemas. En Alemania, al igual que en cualquier otro pais, el universo de las PYME es muy
heterogéneo. Actualmente, la identidad de empresarios y empresas en materia de propiedad,
responsabilidad legal y situacion financiera se estd volviendo menos generalizada. La GmbH
(empresa de responsabilidad limitada) se esta convirtiendo en la forma juridica tipica, en especial
para empresas medianas y grandes. Ademas, la organizacion en forma de sociedad por acciones
aumentard, en el futuro, para las comparfiias mas exitosas. Como regla general, cabe suponer que la
forma legal de GmbH se elige principalmente para limitar el riesgo financiero del empresario. Ello
no impide que, desde una perspectiva cualitativa, en la mayoria de los casos sigan siendo empresas
Mittelstand clésicas, no obstante la forma legal que han elegido.’

1.2 Aspectos cuantitativos

Debido a las dificultades de una definicion cualitativa, los investigadores y los decisores de
politicas econdmicas alemanes usan una clasificacion cuantitativa mas pragmatica de las PYME.
Pero, independiente de los indicadores que se seleccionen, el analisis cuantitativo siempre serd una
aproximacién orientada al propdsito de clarificar el analisis. En las secciones siguientes, la
definicion de Mittelstand se usara como sinénimo de PYME en Alemania, teniendo presentes los
aspectos cualitativos del término, al igual que su heterogeneidad y limites.

En Alemania, la clasificacion cuantitativa usual de tamafio aplica criterios como “nimero de
empleados” e “ingreso por ventas” para distinguir entre empresas grandes, medianas y pequefias.

Cuadro 1
ESQUEMA DE CLASIFICACION PARA EMPRESAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EN ALEMANIA®

Tamafio de empresa NUmero de empleados Total de las ventas
En marcos / afio

Pequefia Hasta 9 Hasta 1 millén
Mediana 10 a 499 1 a 100 millones
Grande 500 y mas 100 millones y méas

Fuente: De 1996:14.

El gobierno aleman no tiene una clasificacion oficial, sefialando la heterogeneidad de las
PYME, la mezcla de aspectos cualitativos y cuantitativos de Mittelstand, los distintos criterios de
los programas de apoyo, Yy las diferentes clasificaciones de los paises vecinos y de la Comision UE
(Deutscher Bundestag 1970: p.2).

2 Lageman et al. (1999: 82) sefialan que, entre 1974 y 1998, el nlimero de GmbH aumenté de 122 000 a 513 000. Esto se aplicaba
especialmente a empresas medianas y grandes.

Esta es la clasificacion comin en Alemania, a pesar que en ocasiones, se clasifica como empresas pequefias a las que tienen menos
de 50 empleados.
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Las diferentes clasificaciones de los paises vecinos ilustran la variedad de definiciones que
existe en Europa. En tanto en Irlanda el limite superior para las PYME es de 50 empleados, en
Holanda es de 100. En Francia, se considera como medianas a empresas de incluso 1 000
empleados (De 1996: 12). No obstante esas diferencias, en 1996 la Comision Europea definié un
consenso minimo para una clasificacién unificada en la UE.

Cuadro 2
ESQUEMA DE CLASIFICACION PARA PYME EN LA UNION EUROPEA
Tamafio de la empresa Nimero de Total de las ventas | Balance anual (ECU) Participacién de
empleados (ECU) empresa
grande/propiedad
del capital
(porcentajes)
Pequefia Hasta 50 Hasta 7 millones Hasta 5 millones Menos de 33
Mediana Hasta 250 Hasta 40 millones Hasta 27 millones Menos de 33

Fuente: Geilen & Vielhaber 1999:7.

Esta clasificacion no considera las diferentes estructuras empresariales de los estados
europeos, especialmente en lo que respecta a comparar a los paises mas pequefios y a los mas
grandes, y a los del norte y del sur.* Mientras la definicién considera con mas justicia la estructura
empresarial de los estados miembros del sur de Europa méas pequefios, no es adecuada para los
paises mas grandes del centro y norte de Europa (Lageman et al. 1999: 40).

En resumen, puede decirse que no existe una definicion uniforme y estrictamente cientifica
para las PYME en la UE y Alemania. El marco cuantitativo puede ser util si los limites de las
clasificaciones no se toman demasiado rigidamente. Es Gtil mencionar, especialmente, los intentos
de una definicion cuantitativa unificada al interior de la UE. Con la internacionalizacion de la
economia, una definicion en el contexto nacional queda, simplemente, obsoleta. En Alemania,
algunas de las empresas medianas exportadoras se han convertido en multinacionales en los Gltimos
20 afios. Lo anterior incluye a la mayoria de las empresas etiquetadas como campeones ocultos,
i.e., firmas poco conocidas y sumamente exitosas como participantes de nichos en mercados
globales. Para encontrar una definicion unificada mas confiable para las PYME en Europa y
Alemania, serd inevitable considerar los procesos de expansion empresarial (especialmente en las
empresas medianas) a nivel global. Esto puede facilitar la elaboracion de clasificaciones
estructurales y econdmicas mas diferenciadas dentro de Alemania y la UE. En las secciones
posteriores, este documento usara las clasificaciones alemanas antes mencionadas.

2. Laimportancia econémica general de Mittelstand

La mayoria de las grandes economias de la OCDE estdn dominadas por grandes empresas,
siendo Italia la excepcion mas marcada. El grafico 1 muestra que la participacién de firmas grandes
en la generacion de empleo es sustancialmente mas elevada en Alemania que en otros paises de la
OCDE. Considerando la totalidad del sector privado, el perfil aleman no es muy diferente del de
Canada, Reino Unido y Francia (véase el grafico 2). En otras palabras, los datos no sustentan la
opinién que Alemania sea una economia de PYME. De existir una economia de este tipo en
Europa, ésta se encuentra en Italia.

4 La clasificacion UE estd mas directamente relacionada con la clasificacién de muchos paises latinoamericanos, a pesar de las

diferencias existentes.
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Grafico 1

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR TAMANO DE EMPRESA:
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Grafico 2

DISTRIBUCION DEL EMPLEO POR TAMANO DE EMPRESA:
TOTAL DEL SECTOR DE NEGOCIOS NO AGRICOLAS
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Grafico 3

PARTICIPACION DE LAS PYME EN LA ECONOMIA ALEMANA (1997)
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El gréfico 3 muestra la participacién de las PYME con respecto a diferentes indicadores; los
datos sobre el nimero de empresas y resultados se basan en estadisticas del impuesto al valor
agregado (IVA). El andlisis estadistico de las recaudaciones por ese impuesto entre 1970 y 1996
revel6 un fuerte aumento de la participacion de grandes empresas en el total de las ventas. En 1996,
s6lo 6 277 grandes empresas realizaban mas del 50% de las ventas (mas de 100 millones de
marcos), en tanto en 1970 el porcentaje era apenas 37%. Por otro lado, mas del 80 % de las
empresas sujetas al IVA son pequefias empresas (hasta un millon de marcos de ventas), pero su
participacién en las ventas totales en 1996 sélo alcanz6 a 8%. En 1996, las empresas medianas
representaron alrededor del 40% del total de las ventas (pero solamente 19% del nimero), en tanto
en 1970, su participacion en las ventas habia sido 45%. Esta evolucién muestra una tendencia hacia
la concentracidn en las ventas y destaca la influencia de las grandes empresas en el sistema
econdmico aleman.’

3. Ocupacién y creacion de empleos en las PYME

Uno de los argumentos mas importantes a favor de las politicas de apoyo a las PYME en los
Gltimos 20 afios ha sido su potencial de ocupacion y creacion de empleos. Sin embargo, este
argumento no se puede sostener de manera extrema, ya que la informacion de diferentes fuentes
arroja distintos resultados. Segun antecedentes relativamente confiables, en 1997 en Alemania
trabajaron 22 millones de personas en 1.9 millones de empresas, 31.6% de ellas en pequefias
empresas (1-19 empleados); 49% en empresas medianas (hasta 500 empleados) y casi 20% en
empresas grandes. Es decir, no menos de 80% de los empleados estd ocupado en PYME (FMI
1999: 1-2).

Hasta cierto punto, el potencial creativo en las PYME alemanas ha permitido compensar las
pérdidas de trabajos en las grandes empresas. Pero s6lo fue posible mantener ese equilibrio debido
a la mayor oferta de trabajo en las empresas pequefias de hasta 20 empleados. Entre 1977 y 1997,
su participacidn en el total aumenté de un cuarto (26%) a casi un tercio (31.6%). Durante el mismo
periodo, los empleos de las grandes empresas disminuyeron en un 19.2% (Leicht & Strohmeyer
1999). Esta tendencia se debe a los procesos de racionalizacién, reestructuracién y outsourcing en
aquellas comparfiias que buscaron centrarse en sus competencias esenciales para ser mas
competitivas en los mercados nacional e internacional. Este proceso de reestructuracion también
comienza a producirse en las empresas medianas.

Tanto para aumentar la competitividad de las PYME, como para obtener mejores resultados
en el mercado del trabajo, es necesario aumentar su capacidad de innovacion y el tamafio. La
reflexion anterior destaca que las PYME constituyen la apuesta mas promisoria en términos de
crear empleos en el futuro, aungque parezca improbable que puedan compensar el total de pérdidas
de empleos en la economia.

4. Trabajo independiente, nuevas empresas y cierres

La relacion de autoempleo —cantidad de trabajadores independientes por cada 100
empleados— y la creacion de nuevas empresas, por lo general, son indicadores de la cultura
empresarial en una sociedad. En la discusion publica, las nuevas empresas se consideran el motor y
el resultado del cambio estructural y complementan la contraccion y la expansién de las empresas
existentes. Las nuevas empresas aumentan la competitividad y el dinamismo de la economia e

5 Respecto de la concentracion de las empresas, se deben considerar las diferencias significativas al interior de los sectores (Lageman

et al. 1999: 129f, 309).
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indican la aparicion de nuevas ramas innovadoras, ademas de constituir un indicador de
crecimiento y mayor potencial de creacion de empleos.

La tasa de trabajadores independientes en todos los paises de industrializacién temprana se
ha estancado dadas las caracteristicas inherentes al proceso de industrializacion y el aumento del
empleo asalariado. Sin embargo, desde mediados de los afios ochenta, en Alemania se ha registrado
un incremento.® Especialmente desde 1990, la tasa de trabajadores independientes registra récords
constantes en comparacion con las dos décadas previas. En Alemania Occidental, aument6 de 7.3%
(en 1991) a 9.6% (en 1998) y en los nuevos estados federales de 4.6% (en 1991) a 7.5% (en 1997).
Entre 1974 y 1996, el nimero total de empresas crecid en casi 20% (Lageman 1999: 102). Aunque,
desde 1970, el numero de trabajadores independientes se estancé en la industria manufacturera, el
comercio, el transporte y las comunicaciones, entre otros sectores econdémicos, que incluyen
principalmente otros servicios, ha crecido continuamente desde 1983 (Hauser 1998: 15).

El aumento del desempleo es una de las razones por lo que cada vez mas personas deciden
comenzar su propio negocio. Un nimero mas elevado de nuevas empresas también puede indicar
que el espiritu empresarial de la poblacion ha aumentado, i.e., mas personas estan dispuestas a
asumir los riesgos del trabajo independiente. Otro factor importante ha sido el "autoempleo
involuntario”, i.e., existen empresas que obligan a sus empleados a ser trabajadores independientes
para reducir sus costos, en especial por el ahorro en prevision social.” En este sentido, cabe
destacar que méas del 70% de los nuevos negocios no tienen empleados. Segln algunos estudios,
s6lo el 25% de las puestas en marcha son realmente nuevas empresas, en tanto un 75% comprenden
actividades por hora (part-time) fuera del empleo habitual de las personas o del auto-empleo
involuntario (Lageman et al. 1999: 310).

La proporcién de puestas en marcha (nimero de nuevas puestas en marcha en relacién al
numero de empresas) se duplicé desde los afios setenta. Al mismo tiempo, aumentd el nimero de
liquidaciones o cierres de empresas. Especialmente, el universo PYME ha mostrado mucha
turbulencia en el sentido que existe un nimero importante de puestas en marcha, pero también de
cierres. Hasta el momento, el nimero de ingresos excede al de retiros. No obstante lo anterior,
algunos observadores afirman que existe cierta saturacion en el nimero de empresas. Convendria
revisar en qué sectores dindmicos se producirdn nuevas puestas en marcha con potencial
competitivo. Si se considera por areas, el desarrollo muestra un incremento de las mismas en
sectores terciarios modernos (Heise et al. 1999: 296).

Las puestas en marcha hacen importantes contribuciones a la economia alemana en términos
de creacidn de trabajos, innovacion y cambio estructural. En la discusién pablica, en particular, el
apoyo a las mismas recibe mucha atencion debido a estos efectos. Pero su influencia tampoco
deberia sobreestimarse. De hecho, mas del 70% de nuevos negocios no crean nuevos empleos
excepto para el propietario. Entre las empresas nuevas, las compafiias orientadas a la tecnologia
tienen una participacién muy pequefa, es decir, s6lo el 0.1% ¢ 0.5%, dependiendo de la definicién
de como se defina alta tecnologia. Por ejemplo, entre los 530 000 nuevos establecimientos
registrados en 1995, solamente 300 se basaban en la tecnologia, y a lo sumo 2 000 estaban, de
algin modo, relacionados con segmentos de alta tecnologia (Lageman et al. 1999: 111). Sin

En 1990, mas del 60% de los trabajadores independientes tenia empleados en sus empresas. Es la tasa mas elevada entre los estados
miembros del OCDE (Lageman et al. 1999: 122).

El gobierno social demécrata verde, que asumi6 en 1998, ha comenzado a combatir esta tendencia forzando a los trabajadores
independientes involuntarios a hacer aportes en el fondo publico de jubilacidon, con la condicién que cumplan con al menos dos de
los siguiente cuatro criterios: no tener empleados, sélo un cliente, una actividad que esté integrada a otra compafiia, y relacién de
dependencia en lugar de transacciones mediadas por el mercado. Sin embargo, esto no sdlo afecta a personas con autoempleo
involuntario, como camioneros o estilistas, sino también a los que son voluntariamente independientes, como los profesionales en
tecnologia de la informacion. Desde que se protestd por considerar que el gobierno estaba torpedeando sus propias actividades de
promocion del empresariado, de alguna manera se han redefinido las reglas técnicas.
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embargo, tiene un fuerte potencial, especialmente para ingenieros y otros académicos de
universidades y centros de investigacion que inician su propio negocio. Movilizar este potencial
para nuevas puestas en marcha basadas en la tecnologia es un elemento importante de las politicas
de apoyo. Aun cuando podrian no tener gran impacto en la creacién de empleos, son importantes,
puesto que contribuyen a fortalecer el nlcleo dindmico de la economia alemana.

5. Capacitacion y gestion de calificacién de Mittelstand

La Mittelstand aporta, aproximadamente, el 53% del valor agregado bruto, pero emplea a un
80% de la fuerza laboral. Por ello, cabe suponer que las PYME generan mucho mas empleo que las
grandes empresas. Lo anterior no resulta sorprendente, ya que el terreno de las Mittelstand no es la
produccién masiva. La produccién en pequefia escala y los servicios exigen buena calificacion de
la fuerza laboral, razén por la cual las Mittelstand emplean el 68% del total de aprendices. De
hecho, la Mittelstand es la columna vertebral del sistema aleman de aprendizaje, que se basa en un
sistema dual de capacitacion vocacional, donde la teoria se ensefia en escuelas y la capacitacion
practica tiene lugar dentro de la empresa.

Desde 1990 éreas tipicas de la actividad de las Mittelstand, como las artes y oficios, han
aumentado de manera sustancial el nimero de vacantes para aprendices, con lo que compensan —en
parte— la tendencia general a disminuir el nimero de este tipo de vacantes para aprendices. La
intensidad de capacitacion —personas en entrenamiento por empleado— mas elevada se registra en
la industria de la construccion y en el sector de servicios. En términos de clasificacion por
volumen, la mayor intensidad de capacitacién puede identificarse en empresas con 2 a 19
empleados. Por otra parte, los gastos para continuar establemente la capacitacién son mucho mas
elevados en las grandes empresas.

Durante los veinte afios transcurridos entre 1977 y 1996, la estructura de la capacitacion
vocacional en Alemania cambidé profundamente. El nimero de empleados sin capacitacién
vocacional o universitaria disminuy6 de 40 a 30%. Mientras mas grande es la empresa, mayor es la
proporcién de empleados sin capacitacion vocacional. La capacitacion “en terreno” es comin en las
industrias de produccién masiva. Por otra parte, mientras mas grande es la empresa, mayor es la
proporcién de graduados de institutos politécnicos (Fachhochschule) y universidades, lo que refleja
las necesidades de las grandes empresas en sectores modernos y en las cuales se requiere personal
con mucho conocimiento. La proporcién de graduados de los niveles educacionales mas altos en el
mercado laboral se duplicé de 2.6 a 5.8% y es mas elevado en empresas con mas de 50 empleados.
Al mismo tiempo, la proporcién de empleados con capacitacion vocacional aument6 de 56 a 64%.
Estas cifras ilustran la tendencia al alza de la calificacion en la economia y reflejan la importancia
y relevancia que las empresas alemanas asignan a las ventajas dinamicas como capacitacion y
calificacion.

6. Gestion de las PYME referente a las exportaciones

En 1998, las exportaciones alemanas llegaron a 950 mil millones de marcos, con
importaciones de 821 mil millones de marcos. El principal mercado exportador para los productos
alemanes es la Union Europea (alrededor del 75%), seguido por Estados Unidos, Suiza y Japon.
Las areas con las tasas mas altas de exportacion son la industria quimica (95%), el sector de
automoviles y el de fabricacion de equipo eléctrico y 6ptico. Las PYME contribuyen con el 30% de
las exportaciones directas (i.e., sin contar su contribucion como proveedores). Las exportaciones
como parte de la ventas son mas bajas en establecimientos pequefios que en los grandes. Parte
importante de los productos de las pequefias empresas se venden via comercio mayorista 0 como
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partes de productos de pequefios proveedores que se integran a los productos de exportacién de las
empresas grandes. Respecto al desempefio de este tipo de exportaciones no se dispone de datos
precisos.

Para las PYME, la proximidad con los paises vecinos juega un papel importante. Por
ejemplo, 25% de las exportaciones de Alemania a Suiza se originan en la regién limitrofe de
Baden-Wirttemberg. Las cifras son comparables en otros sectores limitrofes (Bopp 1999: 2).

Existe un grupo de PYME exportadoras particularmente dinamico que Hermann Simon
(Simon 1996) denomind “campeones ocultos”. Investigd 500 empresas medianas y descubrid, en
primer lugar, que muchas de ellas estan apoderandose de cuotas del mercado mundial de hasta 90%
en sus nichos de producto, y, segundo, que, en su mayoria, son desconocidas. A continuacion se
indican algunos factores de éxito:

e En el mercado interno, figuran como medianas, pero son participantes globales en sus
nichos.

* En vez de diversificarse, se centran en su actividad comercial en nichos reducidos del
mercado, donde son participantes destacados.

* Se centran en la demanda de sus clientes; son flexibles e innovadoras.

e En lugar de usar outsourcing, confian en sus propias fortalezas y prefieren producir en
sus plantas (in house).

e Muchas de ellas siempre han sido austeras y se han centrado en lo esencial. Estan
orientadas al largo plazo y se han dejado influir muy poco por modas de gestién. En su
opinidn, los términos “que suenan mucho” como subcontratacion, alianzas estratégicas y
competencia basada en el tiempo de entrega pueden ser modas pasajeras o exageraciones
unilaterales de un sélo aspecto del negocio.?

e A pesar gque tienden a un estilo de liderazgo paternalista y tradicional, se centran en un
objetivo definido y son capaces de integrar y motivar a los empleados.

Aunque constituyen un grupo pequefio, estos campeones ocultos pueden encontrarse en
muchas ciudades de Alemania. Estdn produciendo bienes de capital, maquinaria, equipo de
pruebas, productos farmacéuticos sumamente especializados, y otros productos que requieren de
mucho conocimiento. Son una élite del universo de las PYME.

7. Las PYME en los estados federales nuevos

La estructura econémica de los estados federales nuevos esta dominada por las PYME.
Luego de la reunificacion, la anterior planificada economia sufrié cambios estructurales profundos
debido a su baja competitividad. La grandes empresas (“combinados”) fueron divididas vy
privatizadas o cerradas. En forma paralela a este proceso, surgieron muchas empresas pequefias y
medianas debido al deseo de la poblacibn —por tanto tiempo reprimido— de ser parte en
actividades comerciales independientes. Este desarrollo fue impulsado mediante un fuerte apoyo
politico.

&  Secitd a uno de los empresarios diciendo: "Manténganse sobrios y no se dejen impresionar por el articulo més reciente de la nueva

cura comercial milagrosa”. Otro coment6: “Los que se centran en una sola cosa derrotan a quienes intentan hacer muchas cosas a la
vez." (Simon 1996b: 3)
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Cuadro 3

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE DIFERENTES TAMANOS
EN LAS VENTAS EN ALEMANIA ORIENTAL Y OCCIDENTAL (EN 1994)

(en porcentajes)

Alemania Oriental Alemania Occidental
Tamafio Total de ventas Total del ventas
PYME/ hasta 5 millones de marcos p.a. 43 20
PYME/ hasta 100 millones de marcos p.a. 39 28
Grandes empresas 18 52

Fuente: Lageman et al. 1999:145.

Una comparacién entre el tamafio y la estructura de las ventas de los estados federales
nuevos y antiguos destaca la diferencia. En tanto en Alemania Oriental, las empresas con ventas
inferiores a 5 millones de marcos representan 43% de las ventas totales, en el oeste estas empresas
representan el 20% de las mismas. Por otro lado, en los estados antiguos, el 0.24% del total de
empresas son grandes y realizaron mas de 50% de las ventas totales en 1994. En el este, 270
grandes empresas (0.07% del total) representan sélo el 18% del total. (Lageman et al. 1999: 145).

La tasa de autoempleo estd aumentando mas rapidamente en los estados federales nuevos que
en los antiguos, ya que se ha producido una explosion de creacién de nuevas empresas luego de la
reunificacion. En 1991, la tasa de autoempleo era de 4.6% y se elevd a 7.5% en 1997. A pesar de
este aumento en la formacion de nuevos negocios a partir de 1990/1991, también se observa un
mayor numero de cierres. La razén principal es la crisis de la industria de la construccién, que tuvo
gran auge inmediatamente después de la unificacion, y el cierre de muchas empresas antiguas que,
en términos generales, no lograron sobrevivir en el nuevo ambiente competitivo.

En el este, el sector de los servicios y el comercio minorista representan a la mayoria de
pequefias y micro empresas. Las empresas de tamafio mediano tienen un papel mas importante en
los sectores industrial y de la construccion, y en el comercio mayorista. En 1994, sélo el sector de
la energia estaba dominado por grandes empresas. Casi el 6% de las empresas exporta,
principalmente a paises vecinos.
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Il. El potencial de innovacion y los
esfuerzos de las PYME

En este capitulo se analizan los esfuerzos de las PYME
alemanas en investigacién y desarrollo (YD), en transferencia de
tecnologia, innovacion de procesos y productos, y cooperacién entre
firmas. Es obvio que el potencial innovador de las PYME es
importante para el desarrollo social y econdmico. Los indicadores
generales revelan la modernizacion y el avance de estas empresas, al
mismo tiempo que estan dando una dura batalla, ya que el cambio
tecnoldgico se esta acelerando, no s6lo en el sentido mas limitado de
nuevas tecnologias de procesos y productos, sino también en el sentido
mas amplio de nuevos conceptos de gestién al interior de la empresa y
para la administracion de las relaciones entre empresas.

1. Investigacién y desarrollo y transferencia
de tecnologia

En 1995, los gastos del sector privado en 1YD en Alemania
fueron el 3.7% del total de las ventas (57.8 mil millones de marcos).
Casi el 90% de estos recursos se emplearon en investigacion interna y
s6lo un 10% se destind a financiar investigacién en universidades e
institutos publicos. Sin embargo, el financiamiento de investigacién
externa por parte de las firmas estd creciendo. EI monto gastado en
contratos de investigacién se duplicd entre 1985 y 1995, debido a la
mayor oferta de una gama de institutos intermedios que se describen
en un capitulo posterior. La proporcion de las PYME en los gastos en
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IYD es del orden del 14%: menor que en la mayoria de otros paises grandes de la OCDE (véase el
grafico 4). No solo se trata que mas del 80% del monto sea gastado por grandes empresas con mas
de 500 empleados; en realidad, su proporcién va en aumento. Las empresas de mas de 10 000
empleados contribuyeron con 30% del gasto en 1'YD.

Grafico 4
PARTICIPACION DE PYME EN ACTIVIDADES DE IYD
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En cuanto al nimero anual de solicitudes de patentes, Alemania ocupa el tercer lugar en el
mundo, después de Japén y Estados Unidos. Aungue la participacion de las PYME en IYD es
relativamente baja, no menos del 80% de las solicitudes de patentes provienen de PYME. ;Cémo
puede explicarse esta divergencia? El punto principal es que una patente es, a la vez, un indicador
de insumo y de resultado (input and output) de los procesos de innovacion. Tener una idea es una
cosa; y las PYME alemanas son muy fuertes al respecto. Persistir en la idea, pulirla y transformarla
en un producto de éxito, es diferente. Por otra parte, las grandes empresas tienden a tener grandes
laboratorios, en los que se invierte gran parte del dinero en 1YD del sector privado; en tanto el
esfuerzo innovador de las PYME es menos organizado y no se puede cuantificar. De ese modo, los
datos agregados tienden, de alguna manera, a subestimar el esfuerzo en I'YD de las empresas
pequefias. Gran parte de las PYME son firmas de artes y oficios (Handwerk) las que, como regla
general, mantienen esfuerzos innovadores limitados y practicamente no realizan YD en sus
dependencias.

Un detalle importante es que los esfuerzos innovadores de las PYME son mucho mayores en
los estados federales nuevos. La proporcion de personal de 1'YD empleado en todas las PYME fue
5.8% en 1995, en tanto que fue 8.8% en el este. En el oeste y en el este, los empleos en 1YD en las
PYME se centran especialmente en sector de produccion de servicios y en las areas de alta
tecnologia. El desarrollo en el este demuestra que los diferentes programas de apoyo han tenido un
impacto positivo.’

2. Innovacidén de productos y procesos en el sector
manufacturero y de servicios de las PYME

Los datos del cuadro del Centro de Investigacién Econémica Europea de Mannheim (ZEW)
entregan una perspectiva estadistica representativa del esfuerzo innovador en las firmas alemanas
(ZEW 1999a/b). La proporcién de gastos por concepto de innovacion en el total de las ventas de las

®  Enel este, el 44% del personal de IYD trabaja en sectores de servicios relacionados con las empresas y 4reas de alta tecnologia como

medicina, tecnologias de control y mediciones. En el oeste alcanza un 33%.
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PYME del sector manufacturero disminuyd de 5.6% en 1992 a 3.3% en 1997. Esta disminucion es
béasicamente consecuencia de insuficientes actividades de innovacion en las empresas medianas
(200-500 empleados). En el mismo periodo, la proporcién de PYME innovadoras aument6 de 56%
en 1992 a 48% en 1994 y a 65% en 1997. Sin embargo, este aumento es consecuencia de las
empresas que salieron del mercado que no innovaban.

Hasta ahora no se comprende muy bien lo que hay exactamente detrds de estas tendencias.
Algunos elementos explicativos se basan en estudios a nivel de industrias. Una observacion posible
es que a muchas empresas medianas les resulta dificil romper con las précticas tradicionales de
gestién orientada al corto plazo en lugar de tener un comportamiento estratégico que incluya un
esfuerzo innovador mas sistematico. Otra posibilidad es que muchas PYME que estan entrando en
crisis y que generan cifras negativas detienen su esfuerzo innovador, en vez de expandirlo para ser
mas competitivas en el futuro, ya que la supervivencia en el corto plazo es mas importante que la
competitividad de largo plazo. Ademas, muchos empresarios erréneamente creen que la tecnologia
gue tienen es una ventaja importante, por lo que reducir sus esfuerzos por mejorarla es un esquema
gue consideran viable. Esta4 ganando terreno lentamente una un modelo de creacion e introduccion
de nuevos productos y servicios, basados en identificacion de la necesidad de los clientes mas que
en las preferencias de los técnicos de la empresa. Los denominados “campeones ocultos” son
ejemplo de éxito, ya que tuvieron presente esos conceptos o pasaron un proceso de reestructuracion
exitoso.

Al mismo tiempo, se pueden descartar otras explicaciones posibles. El esfuerzo innovador de
las PYME manufactureras no es sistematicamente entorpecido por fallas de mercado. EI mercado
de la tecnologia parece operar razonablemente bien. La puesta en vigencia de derechos de
propiedad intelectual no representa un problema importante. El acceso a nuevas tecnologias, en
forma de nuevos equipos o anteproyectos y patentes, tampoco es muy complicado. El intercambio
de informacion entre las empresas, que incluye el intercambio entre grandes empresas y las PYME,
opera bien. La movilidad de los empleados puede ser un tanto menor comparado a otros paises, ya
que, tradicionalmente, el empleo es mas estable en Alemania que en otros paises de la OCDE, pero
no existe indicacion que las PYME enfrenten obstaculos importantes para reclutar empleados
altamente calificados. Numerosas asociaciones y organizaciones fomentan el intercambio de
informacién (véase mas abajo). Incluso se puede decir que hay sobreoferta de informacion y
promocién, lo que puede generar costos de transacciones sustanciales en materia de asegurar
transparencia de la informacion, el esfuerzo involucrado en los requerimientos para postular a
estimulos y la obligacion de informar una vez que una firma ha obtenido algun tipo de apoyo
financiero.

El esfuerzo innovador en el sector de servicios es en general estable, a pesar que se pueden
mencionar algunos desarrollos contrastantes. Por una parte, se han intensificado las actividades de
innovacion en las areas modernas del sector de servicios, tales como bancos, seguros, servicios
técnicos, consultorias y servicios de procesamiento de datos. Por la otra, en las &reas tradicionales
del sector servicios —como transportes, comercio mayorista y comercio minorista—, la innovacion
de los procesos y productos ha disminuido sustantivamente.
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Cuadro 4

GESTION INNOVADORA DE LAS PYME EN EL AREA DE MANUFACTURA

1992 1993 1994 1995 1996 1997

absoluto porcentaje absoluto Porcentaje absoluto porcentaje absoluto Porcentaje absoluto Porcentaje absoluto Porcentaje
PYME totales 69 628 100 68 494 100 67 721 100 62 815 100 61 339 100 60 124 100
PYME innovadoras 41 139 59 35239 51 32 804 48 34 443 55 36 423 59 38 949 65
Empleados PYME 3823 100 3637 100 3 565 100 3423 100 3340 100 3 265 100
(miles)
Empleados de 2597 68 2462 68 2 367 66 2481 72 2 545 76 2530 77
PYME innovadoras
(miles)
Gasto en 46 35 28 31 28 27
innovacion (miles
de millones de
marcos)
Participacion en el 5.6 4.3 3.3 3.7 3.3 3.3
total de las ventas

Fuente: ZEW (1999a).
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Segun los datos del cuadro 4, en las areas modernas de los sectores de servicios el nimero de
empresas innovadoras aumenté mas que el nimero total de empresas.’’ El contraste también es
evidente en la relacion gastos en innovacion respecto a ventas. Entre 1995 y 1997, la relacion fue
constante (1.3%) a pesar que las empresas en comercio y transporte disminuyeron su tasa en casi
10%. Esta tendencia continuara debido a la crisis econémica del sector minorista. Por otra parte, las
areas modernas aumentaron sus esfuerzos en 15%, de modo que su proporcion es, en la actualidad,
2.5% (excluyendo bancos y seguros). Pero, aln es baja en comparacién con la proporcién de
innovacion de la industria manufacturera (5%), lo que refleja los rasgos especificos del sector
servicios, como un menor tamafo promedio de las empresas.

Las estructuras y los desarrollos diferentes de las areas moderna y tradicional del sector
servicios se vuelven también claras con respecto a las PYME, aunque el nimero total de empresas,
entre 1994 y 1997, fue en general constante. En comercio y transporte, el nimero de firmas
innovadoras disminuy6 un 5%, en tanto el nimero de empresas en las areas modernas aumento en
6%." El gasto de las PYME de servicios en innovacion aument6 continuamente hasta llegar a los
26 mil millones de marcos. Las empresas grandes, que representan el 2% del total de empresas,
invierten 20 mil millones de marcos en innovacion.

3. Lainnovacién en redes de proveedores y relaciones
cooperativas

Como resultado del proceso de globalizacion y de la necesidad de producir en condiciones
que requieren mas conocimientos, la cooperacion entre PYME, y entre éstas y las grandes
empresas, se ha vuelto cada vez mas importante. En paises como ltalia, el fenémeno de las
agrupaciones y los distritos industriales ha recibido mucha atencién en la investigaciéon y se ha
destacado la importancia de diferentes formas de cooperacion y relaciones de proveedores.*

Respecto de las relaciones entre empresas, se pueden distinguir entre relaciones horizontales
y verticales. La industria alemana se caracteriza principalmente por relaciones de proveedores
verticales. En distintas regiones de Alemania, es posible encontrar agrupaciones de produccion
integradas de una manera vertical intrincada. Famosa en este sentido es la region de Baden-
Wirttemberg, donde la ingenieria mecéanica, la produccién automotriz y la ingenieria eléctrica
constituyen la columna vertebral de la economia regional. Aunque a menudo se le denomina la
fortaleza de las PYME, la participacion del empleo en las grandes empresas esta sobre el promedio
de todos los estados de Alemania Occidental. Se han desarrollado independientemente dos vias
diferentes que, posteriormente, se entrelazaron. Por una parte, el desarrollo de una industria
automotriz dominada por una gran empresa centralizada con una red compleja de proveedores
especializados que son empresas grandes. Por otra, existe una economia Mittelstand
descentralizada, que destaca en la fabricacion de maqguinas herramienta. La estructura de
agrupamiento (cluster) en Baden-Wirttemberg es citada a menudo como ejemplo de
especializacién flexible de PYME proveedoras de insumos. También muestra como, mediante la
cooperacion vertical entre empresas, las empresas pequefias pueden mejorar su competitividad y
como una region puede desarrollar su potencial innovador. Pero, una vez mas, en Baden-
Wirttemberg, tal como en otros estados econémicamente importantes, por ejemplo, Renania del

10 segiin la investigacion de ZEW, el nimero de empresas innovadoras en el segmento moderno aumenté entre 1996 y 1997 de

160 000 a 163 000, en tanto en el segmento tradicional, entre 1994 y 1997, disminuy6 de 145 000 a 122 000 (ZEW 1999a: 3).

En nGimeros, las PYME en el sector tradicional disminuyeron de 228 000 a 216 000, en tanto en las areas modernas aumentaron de
150 000 a 160 000 (ZEW 1999b).

12 véanse Porter (1990), Sengenberger y Pyke (1992).
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Norte-Westfalia (NRW), el modelo predominante es uno de coordinacion vertical de las relaciones
con proveedores por parte de unas pocas empresas grandes.*

De hecho, NRW es la localizacién de proveedores mas importante de Alemania para el
sector automotriz, con mas de 200 000 empleados y unos 800 proveedores, aungue hay sélo dos
plantas de ensamblaje final en ese estado. Sélo el 5% de las piezas producidas por los proveedores
se usan en NRW, el 65% se entrega en otros estados federales y un 30% en otros paises de la Union
Europea. Iniciativas de cooperacion como la VIA NRW (Verbundinitiative Automobil NRW),
iniciadas y apoyadas por el Ministerio Estatal de Economia, desarrollan ideas para impulsar la
cooperacion entre proveedores y grandes empresas. También es posible encontrar diferentes
iniciativas en otros estados federales (MWMTYV 2000: 1).

Iniciativas como esas reflejan un intento por aumentar la competitividad de las empresas
regionales, pero también una reaccion al cambio estructural en las relaciones entre empresas
durante la Gltima década. Las grandes empresas, especialmente en la industria, se volvieron
jugadores globales e iniciaron procesos de proveeduria global (global sourcing) , comenzado a
depender menos de otros productores locales. En la industria automotriz, especificamente en la
implementacion de practicas de manufacturacion austera (lean manufacturing) ha ido de la mano
de la proveeduria global. Es mas, las grandes empresas han reubicado parte de sus actividades de
produccién en paises con niveles salariales inferiores. Algunos proveedores grandes ganaron
espacio estableciéndose como proveedores a nivel global. Las PYME fueron rebajadas en la
jerarquia de proveedores dado que las empresas grandes realizaron un proceso de seleccion y
reduccién del nimero de proveedores. Por consiguiente, las expectativas abiertas por potenciales
nuevos mercados para proveedores medianos y pequefios del sector industrial, a través de una
menor integracién vertical y subcontratacién, en la practica no se materializaron.

La situacion es diferente en lo relativo a los servicios a los productores. En particular, las
empresas pequefias se beneficiaron de actividades de subcontratacion en este segmento. Las
grandes empresas emplearon subcontratacion para servicios menores como aseo, pero también para
servicios de consultoria y procesamiento de datos altamente calificados, y actividades de
telecomunicaciones.

La cooperacion vertical tiene un papel importante en Alemania en tanto la cooperacion
horizontal entre las PYME es relativamente débil. Los distritos industriales “a la italiana” no
existen verdaderamente en Alemania. Tampoco hay datos empiricos que indicarian que la
intensidad de la cooperacién entre PYME haya aumentado Gltimamente en comparacién con
décadas anteriores. Aun asi, se pueden describir algunos procesos de aprendizaje. Por ejemplo,
programas de apoyo industrial de instituciones pulblicas y privadas en Baden-Wiirttemberg
(Ministerio de Economia, la Fundacién Steinbeis y el Landesgewerbeamt) intensificaron sus
esfuerzos para promover la cooperacion entre empresas y entre instituciones, y lograron algun
éxito.

En general, las PYME alemanas mantienen distancia de las demas empresas de sus
respectivos sectores, lo que no significa que la cooperacion horizontal sea insignificante en
Alemania. Al contrario; la infraestructura institucional altamente desarrollada reduce la
importancia de la cooperacién directa entre PYME. En el siguiente capitulo, se analizan
instituciones que son clave en esa situacién, tales como el sistema de capacitacion vocacional y la
eficiente labor de camaras y asociaciones de empleadores, cuyo elevado nimero de miembros
revela una marcada divisién entre trabajo y cooperacion. Esa forma de cooperacion estd muy
institucionalizada y es diferente al tipo de colaboracion descrito para los distritos industriales
italianos. Si un propietario de una PYME alemana es consultado acerca de la cooperacidn existente

13 por ejemplo, Staber (1996), Herrigel (1993), Heidenreich y Krauss (1996), Kremer (1999).
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entre empresas, no resultaria sorprendente que niegue su existencia dado que, para él, la division
del trabajo en capacitacidn vocacional, entre asociaciones y cadmaras, es evidente.

Lo anterior no significa que no pueda liberarse un gran potencial innovador al impulsar una
cooperacion entre PYME mas directa. En este sentido, es interesante observar que algunos autores
de estudios recientes afirman que la cooperacion directa entre PYME es més intensa en Alemania
Oriental. Ellos atribuyen este fenémeno a la crisis y al fin de la influencia de los viejos
conglomerados centralizados, que a menudo obstaculizaban la interaccion. Por una parte, hay
muchas empresas débiles que tienen que cooperar para sobrevivir. Por otra, la mayor cooperacion
horizontal en el este se basa en densas redes informales que han sobrevivido desde la Republica
Democrética Alemana y han evolucionado hacia relaciones formales con el proceso de
democratizacién (Lageman et al. 1999: 292).
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lll. Marco institucional de apoyo a
las PYME

Cuando las PYME producen bienes mas complejos, las
exigencias a las instituciones a niveles nacional, regional y municipal
tienden a ser elevadas. Los participantes publicos y privados han
creado, juntos y por separado, instituciones de apoyo. Alemania tiene
un sistema altamente diferenciado de organizaciones e instituciones
gue apoyan a las PYME en diferentes etapas. Recientemente, el
sistema sociopolitico ha visto surgir nuevas formas de organizacion y
gobierno.

En esta seccién, se describen algunas organizaciones
importantes que operan como intermediarias entre gobierno y
empresarios. Se trata s6lo de una muestra de tales organizaciones,
tratando de identificar aquéllas que son especialmente relevantes, ya
gue no es posible estudiar a todas las existentes. Debido a la creciente
importancia otorgada a las PYME en las Gltimas tres décadas, se han
introducido cientos de programas de apoyo y méas de 1 000
organizaciones estan trabajando en el campo del apoyo econémico, en
su mayoria a nivel descentralizado. Este puede ser uno de los rasgos
mas importantes del desarrollo de politicas de las PYME durante los
altimos 30 afios.
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1. Regulaciones gubernamentales y "restriccion laboral" a la
competencia de precios: comprension del modelo de
consenso en las relaciones laborales

Sin embargo, lo que no ha cambiado, es que los patrones de ejercicio del poder (publico o
privado) a menudo resultan ser poco claros. La manera en que operan muchas instituciones
alemanas s6lo puede explicarse por la existencia de un consenso basico entre los sectores privado y
publico, asi como entre sindicatos y asociaciones de empleadores, respecto de preferir una
economia social de mercado y un estilo de negociacién orientado a la solucién de los problemas.
Por lo tanto, cabe mencionar algunos factores que conforman la comparativamente constructiva
relacién entre Estado, empleadores y empleados en Alemania. Existen especialmente tres
componentes que, por una parte, hacen necesaria la coordinacién entre los diferentes actores y, por
otra, reducen el alcance de competencia basada en sueldos, que a menudo es muy fuerte en paises
recientemente industrializados, con un mercado laboral muy flexible.

Una de las principales caracteristicas de la economia politica alemana es la fuerza que tienen
las limitaciones reguladoras a los empleadores, incluyendo las PYME," en cuanto a
remuneraciones, uso y despido de mano de obra. Esta “restriccion laboral” incluye acuerdos sobre
sueldos y condiciones laborales obligatorias para toda la industria, un alto nivel de beneficios de
seguridad social otorgados por el Estado o administrados por mandato, y limitaciones importantes
al despidos de empleados (Vitols 1996: 2).

El primer componente importante es el amplio conjunto de acuerdos obligatorios por ley
sobre negociacion colectiva por sectores entre sindicatos y asociaciones de empleadores. En 1996,
se registraron mas de 30 000 contratos de negociaciones colectivas (unos pocos fueron negociados
en “distritos de negociacion”, en tanto la amplia mayoria eran derivados de otros acuerdos).
Ademas, como se reconociera por primera vez durante la RepUblica de Weimar en los afios veinte,
las leyes del trabajo se preocupan que estos contratos de negociacidn colectiva sean extensivos a
todos los empleadores de un sector (Allgemeinverbindlichkeitserklarung). Cuando empleadores,
gue ocupan al menos el 50% de los empleados de una industria, pertenecen a una asociacion de
empleadores, los contratos de negociacion colectiva entre el sindicato y esta asociacion pueden ser
declarados legalmente obligatorios por el Ministerio del Trabajo para todas las empresas del sector.
Se ha calculado que un 90% de todos los empleados de la industria estdn cubiertos por esos
contratos de negociacion colectiva. En contrate con lo que ocurre en la mayoria de los demas paises
industrializados, en los que la influencia de los sindicatos se ha debilitado, esa proporcién no
disminuy6 en Alemania en los afios ochenta.

Un indicador de la fuerza de la obligacion laboral respecto de la compensacion a los
empleados es el bajo nivel de dispersion de sueldos, que refleja pequefias variaciones en las escalas
de sueldos entre firmas en cada industria y brechas no significativas de salarios entre obreros
calificados y semicalificados, por un lado, y entre trabajadores productivos y no productivos, por
otro. Los empleados del decil mas bajo de ingresos recibieron el 65% de los ingresos del quinto
decil, en comparacién con el 61% de Japon, el 59% del Reino Unido y el 40% de Estados Unidos
(Vitols 1996: 4, Streeck 1996). En los afios ochenta, Alemania fue el Unico pais de la OCDE que
realmente experimentd una disminucién en la dispersion de sueldos, lo que fue especialmente
importante para las empresas pequefias y medianas. Los sueldos de las firmas pequefias en
Alemania son sélo entre 10% Y 15% mas bajos que en las firmas grandes, en comparacion con
entre 20% y 25% en el Reino Unido y Francia, y 30% en Estados Unidos. Esto significa que la
competencia entre PYME basada en el costo laboral esta restringida dentro de ciertos limites. Esto

14 Existe, de hecho, una regla no escrita que estipula que el presidente de la Federacién Nacional de Asociaciones de Empleadores

proviene de una empresa Mittelstand.
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da origen a un “latigo de productividad” (Meidner 1974) sobre las empresas, en especial a las
PYME orientadas a las exportaciones. Por lo tanto, las firmas menos productivas se vieron
obligadas a modernizarse o a retirarse del negocio.

Un segundo elemento de restriccion laboral es el grado en que los costos que no
corresponden a sueldos estan determinados por “beneficios suplementarios”, administrados por
mandato legal o publicamente estipulados. Los beneficios por desempleo y las pensiones estatales,
que son financiados a través de aportes obligatorios, son generosos en una perspectiva comparativa.
Los aportes a la previsidn social, como porcentaje del ingreso en Alemania, se encuentran entre los
mas altos de los principales paises de la OCDE. Se establecen niveles minimos de servicio y se
regulan las tarifas para seguro de salud, el que es cofinanciado por el empleador y el empleado.
Desde principios de los afios sesenta, se exigié a los empleadores pagar y financiar totalmente un
minimo del 100% del sueldo neto por seis semanas en caso de enfermedad.

Mientras el modelo de negociacidn colectiva se da en el nivel supra firma, el tercer elemento
para estimular de consenso al interior de la empresa son los importantes derechos legales otorgados
a los comités laborales que representan a los empleados. En muchas compafiias de América Latina,
se han introducido estos comités (que son un tanto débiles) y que reflejan una suerte de estrategia
de los duefios de las empresas para mantener el control de la fuerza laboral. En Alemania, en
cambio, la situacion es diferente: los comités laborales tienen, de hecho, gran independencia e
influencia. Tienen amplia informacion, derecho a consultar y a codeterminar, lo que incluye
derechos en las areas de introduccion de nueva tecnologia y organizacién del trabajo; contratar y
despedir, pagar tiempo extra; y asignar trabajos de corta duracién. Los empleados de cualquier
firma con méas de 50 empleados tienen derecho a establecer un comité laboral y existe una regla que
especifica que una cierta proporcién de ellos puede dedicarse tiempo completo a asuntos del comité
laboral.

En la revision de 1972 de la ley del trabajo, se constatdé que la capacidad de los comités
laborales para influir en el ajuste industrial era bastante amplia. Esta reforma otorgaba a los
comités laborales el derecho a ser informados sobre despidos masivos inminentes y a negociar
planes sociales que regularan esos despidos. Los planes sociales (Sozialplane) cubren las
obligaciones del empleador de volver a entrenar, reubicar personal en otras plantas o subsidiarias
de la firma, a pagar indemnizaciones por cese de funciones y a jubilacion anticipada. Como fruto
de estos derechos, los comités laborales pueden evitar efectivamente que los empleadores reduzcan
rapidamente la fuerza laboral mediante reestructuracién o durante caidas de la demanda.

En resumen, los tres elementos mencionados sobre la restriccion laboral limitan la forma en
la que los empleadores pueden adoptar estrategias basadas en competencia de precios. Esta presion
es especialmente alta para las PYME, que en otros paises superan algunas de sus desventajas en
comparacion a grandes firmas con costos laborales mas reducidos y mayor flexibilidad en el uso de
mano de obra. Al mismo tiempo, estas limitaciones impulsan la competencia de alta calidad a
través de la modernizacion a nivel de empresa, y ademas impulsan y obligan a los actores privados
a formar estructuras de negociacion colectiva y a desarrollar consensos (Vitols 1996: 5).

2. Capacitacion e instituciones de investigacion

Las instituciones de capacitacion e investigacion, como el sistema de capacitacion
vocacional dual, la infraestructura de instituciones de educacion superior (universidades y
Fachhochschulen) e instituciones especializadas de 1'YD, juegan un papel esencial en la ventaja
competitiva de Alemania respecto a la produccion de bienes manufacturados de alta calidad e
internacionalmente reconocidos. El marco de capacitacion e investigacion depende de un conjunto
de instituciones socioeconémicas como bancos, instituciones de negociacion colectiva y otras que
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apoyan compromisos de largo plazo entre trabajo y capital. Sus buenos resultados, en cuanto a
empleados e ingenieros calificados y de buen nivel, son ampliamente reconocidos como la base del
éxito innovador de Alemania en las exportaciones.

2.1 El sistema de capacitacion vocacional dual

El sistema de aprendices es el principal proveedor de habilidad vocacional en Alemania. El
modelo aleméan de produccion de alta calidad depende en gran parte de este sistema que entrega
capacitacién préactica, tedrica y amplia, a través del “sistema dual”, para cerca del 70% de los
adolescentes alemanes de 15 a 20 afios (Wagner 1998: 2). La mayoria de ellos (85%) ingresa al
sistema de aprendices luego de completar nueve o 10 afios de escolaridad, en tanto alrededor del
15% que ha aprobado los 13 afios de escolaridad recibe certificado para ingreso a la universidad. El
certificado final de aprendiz se considera un paso importante en la carrera profesional en Alemania.
El primer grado generalmente dura tres afios de aprendizaje dual, i.e., instruccion tedrica en
escuelas vocacionales publicas y capacitacion practica en las empresas. Después, los trabajadores
calificados pueden continuar su carrera de dos maneras: (i) tomar y aprobar un Meister
(supervisor/instructor) o dar un examen técnico luego de al menos dos afios de experiencia, o (ii)
continuar estudios en la universidad.

Los exdmenes Meister han sido desarrollados para diferentes sectores industriales y
artesanales. En otras actividades, existe gran variedad de tipos de ensefianza superior de similar
reputacién. La existencia de etapas en una carrera son un importante incentivo para que los jovenes
mejor calificados entren al sistema dual, dado que pueden cambiarse a las categorias de supervisor
0 gerencias intermedias sin necesidad de completar el largo y exigente camino de la educacion
superior. Segun la ley alemana, el grado Meister es prerrequisito, incluso para administrar un
negocio de artesania. Esto Gltimo explica la alta reputacion del sector artesanal aleman y de sus
productos y servicios. Cerca del 20% de quienes se graduan de aprendices contindan con un
Meister o un grado técnico (Wagner 1998: 24).

El sistema vocacional aleman se basa en la cooperacion y acuerdo entre los empleadores, los
sindicatos y el gobierno. En 1995, el 24% de las empresas tenia programas para aprendices (véase
el cuadro 5).

Cuadro 5

PORCENTAJE DE PLANTAS CON PROGRAMAS DE CAPACITACION
PARA APRENDICES POR INDUSTRIAS EN ALEMANIA OCCIDENTAL

Industrias Porcentajes
Metalurgia 33.6
Ingenieria de precision, 6ptica, relojes 34.7
Cuero, textiles, alimento 32.6
Comercio 16.9
Trafico, comunicaciones 10.3
Bancos, seguros 18.8
Servicios 24.1
Total 23.7

Fuente: Wagner (1998:21)

El sistema de capacitacion para aprendices es supervisado por las cdmaras, que también se
encargan de los exdmenes. A su vez, las camaras, los sindicatos y las asociaciones de empleados
manejan centros de capacitacion externa y tienen mddulos de capacitacion que las empresas no
estan en condiciones de brindar. Con apoyo publico para establecer estos centros, el estado corrige
fallas del mercado o cubre brechas en la capacidad de adiestramiento de las empresas.
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El sistema vocacional se basa en la cooperacion entre actores, lo que asegura una
coincidencia razonable entre oferta y demanda en el mercado de puestos de aprendices. Por otra
parte, la oferta de puestos de aprendices se ha mantenido cerca de la demanda en la historia
reciente de Alemania Occidental.™® A menudo, se ha destacado la reaccion elastica del sistema
como una caracteristica muy positiva, a pesar que la brecha entre demanda no satisfecha y oferta ha
aumentado en los afios noventa. En la Gltima década, las presiones se han trasladado desde la
demanda (cantidad insuficiente de jovenes que buscaban llenar puestos de aprendices entre 1990 y
1992) a la oferta (desde 1993, con insuficientes puestos para aprendices). El analisis estadistico
revela que la gran mayoria de estas variaciones puede explicarse por cambios demograficos y
cambios estructurales en la economia (Wagner 1998: 26). Sin embargo, la falta de flexibilidad al
interior del sistema ha sido objeto permanente de debate.

A este respecto, cabe mencionar la lenta reaccién del sistema a la aparicion de nuevos tipos
de trabajos, por ejemplo, en el sector de multimedia. Detras de esto, hay un problema claro: la
estructura del sistema de aprendices, incluido el perfil de la capacitacion ofrecida, es negociada
entre camaras, asociaciones de empleados y sindicatos. Nuevas industrias, como las multimedia,
tienden a tener un bajo grado de organizacién en ambos lados: el de los empleadores y el de los
empleados. Por lo tanto, el sistema establecido no opera adecuadamente en ellos. Un resultado
negativo es que aquellos trabajos, que en circunstancias normales serian aceptados por jovenes con
un grado de aprendiz, estdn siendo ocupados por graduados universitarios, que han recibido
capacitacién mucho mas amplia y han adquirido destrezas distintas que no pueden aplicar en dichos
trabajos. En otras palabras, el sistema general opera muy bien en situaciones normales, pero
presenta problemas intrinsecos para enfrentar un cambio radical

2.2 Universidades, institutos politécnicos y escuelas técnicas

Desde principios del siglo XIX, las universidades han jugado un importante papel en la
formacion de personal calificado y en la investigacion cientifica. Mientras las universidades
tradicionales se centran en la investigacion pura, las universidades técnicas o institutos politécnicos
estdn mas orientadas a la aplicacion. Dada la necesidad de mas ingenieros y de educacion técnica
practica mas elevada, a comienzos de los afios setenta, surgié un importante nimero de academias
(Fachhochschulen). La orientacion de los Fachhochschulen estuvo, en un principio, estrechamente
ligada a los sectores econémicos de cada region y a su demanda de ingenieros con educacion
superior y, hasta hoy, se centra mas en la educacion y adquisicion destrezas técnicas gque en teoria e
investigacion.

A fines de los afios noventa, alrededor de 1.9 millones de estudiantes se habian matriculado
en 113 universidades, 46 universidades de artes (75%) y 114 Fachhochschulen o instituciones
similares. La investigacion y la educacién son financiadas principalmente por los estados federales,
en tanto la participacion del sector privado aumento, entre 1982 y 1997, de 3% a 8.2%. Las
universidades y Fachhochschulen destinan alrededor de 14 mil millones de marcos por afio a I'YD.
El 29% de estos gastos se centran en ciencias naturales, seguidas de medicina (23.4%), ciencias
sociales (20.7%) y ciencias de la ingenieria (20.3%) (Stamm 1999: 17).

Es importante conocer la estructura organizacional de las universidades alemanas para
comprender los sistemas de investigacion y transferencia y como operan. Las diferentes escuelas y
facultades son los principales 6rganos encargados de la distribucion de los fondos institucionales
para ensefianza e investigacion, los que incluyen céatedras en diferentes areas de ensefianza.

5 Luego de la reunificacién, hubo que establecer camaras en los nuevos estados federales. Se llevaron sindicatos y asociaciones de

empleados a Alemania Oriental y ayudaron a instituir el nuevo sistema. Para compensar los déficits existentes en la estructura de
capacitacion, se crearon centros de capacitacion externa con importante apoyo financiero pablico. No obstante esa transferencia de
instituciones, el nimero de plazas para aprendices es aun insuficiente, pero los nuevos estados federales se estan ajustando al
ambiente laboral de Alemania Occidental.
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Diversas facultades son las que mayormente se encargan de la distribucion de los fondos
institucionales para estos fines. El status de estos institutos varia dependiendo de los vinculos que
tienen unos con ortos. Por lo general, la investigacion es financiada y se realiza en conjunto con las
organizaciones de fomento (Spielkamp & Vopel 1997: 17).

Es importante sefialar que existe poca discusion respecto de la urgente necesidad de reformar
las universidades alemanas. Cuando la “libertad de la ciencia” y el control del desempefio solian
enfrentarse, la Gltima era siempre la derrotada. Recientemente, se introdujeron indicadores de
desempefio. Sin embargo, el profesor universitario que tiene un cargo no puede ser despedido ni
sancionado en caso de desempefio inadecuado. En general, el desempefio varia ampliamente y la
calidad general ha sufrido. Ademas, el mayor nimero de estudiantes no ha ido acompafiado del
consiguiente aumento del equipo de profesores.

2.3 Organizaciones de investigacion publicas y privadas

a) Instituciones publicas de investigacion

En toda Alemania, existen 225 institutos de investigacion con financiamiento publico, que
pertenecen a cuatro grupos de centros de investigacion. Aparte de las universidades y en conjunto
con el Consejo de Investigacion Aleman (Deutsche Forschungsgesellschaft, DFG), constituyen las
cinco columnas de la infraestructura de I'YD institucional con financiamiento pablico.

Cuadro 6
INSTITUCIONES DE INVESTIGACION Y DESAROLLO CON FINANCIAMIENTO PUBLICO
Institucion Centros Institutos Institutos Fraunhofer Consejo de
Helmholtz Max Planck | Leibniz Gesellschaft | Investigacion
(Lista Azul) Aleméan
NUmero de 16 80 82 a7 1
centros
Personal ~23 000 ~11 000 ~10 000 ~9 000
Investigacion | Investigacion | Investigacion | Instituciones | Investigacion Organizacion
aplicaday béasica béasica YDy de aplicada y de
desarrollo servicios sin desarrollo financiamiento
perfil claro publico para la
investigacion
académica

Fuente: Stamm (1999:20)

La Sociedad Max Planck (MPG) es una organizacion patrocinadora activa, con institutos en
toda Alemania (27 institutos ubicados en los nuevos estados federales). Fue creada como la Kaiser-
Wilhelm-Gesellschaft hace aproximadamente 100 afios. La MPG se dedica principalmente a la
investigacion basica en areas selectas de ciencias naturales, pero también en derecho, ciencias
sociales y artes. La sociedad elige temas de investigacion nuevos y promisorios que aln no han
tenido repercusion adecuada en las universidades. La MPG coopera con universidades y les facilita
sus principales instrumentos de investigacion. En 1995, sus gastos llegaron a 1 708 millones de
marcos, mientras su personal es de 11 500 empleados, de los cuales 3 015 son cientificos.

La Fraunhofer-Gesellschaft (FhG) es una organizacion sin fines de lucro con 47 institutos de
investigacion aplicada en todo el pais, con un personal total de alrededor de 9 000 personas, la
mayoria de los cuales son cientificos e ingenieros. A través de sus sucursales Fraunhofer en los
Estados Unidos y en Asia, promueve la colaboracion internacional. La FhG contribuye a transferir
los resultados de la investigacion basica a la practica realizando proyectos de investigacion bajo
contrato para las areas publica y privada. La promocion institucional por parte del Gobierno
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Federal y los Lander, que, por lo general, es de 20% del presupuesto total de un instituto
determinado, permite a la FhG apoyar temas de investigacion que ella misma selecciona con el fin
de asegurar su potencial cientifico y el desarrollo de nuevas tecnologias y su constante observacion.
La FhG ofrece a las empresas y autoridades puUblicas sus servicios en diferentes areas:
microelectronica, ingenieria de procesos, medio ambiente y salud. La estrecha relacion con
universidades se ha institucionalizado mediante la designacién conjunta de directores Fraunhofer
como profesores universitarios en ejercicio.

Al igual que la mayoria de las instituciones de investigacion, los Centros Helmholtz son
financiados basicamente por el Gobierno Federal y, especialmente, por el Ministerio Federal de
Educacién e Investigacion. El objetivo especifico de cada uno de los 16 centros Helmholtz de
investigacion es usar equipo de gran escala con enfoque en tdpicos prioritarios especificos:
fundamentalmente grandes aceleradores, fuentes de neutrén y sincroton, asi como observatorios y
telescopios. En proyectos de investigacion, y como socios para universidades y otros institutos de
investigacidn, los centros Helmholtz contribuyen de manera significativa a la investigacion basica
de largo plazo en varios campos de las ciencias naturales.

Junto a las principales instituciones de investigacion de la Sociedad Max Planck y a la
Sociedad Fraunhofer, el Gobierno Federal y los Lander promueven en conjunto instituciones de
investigacion e instituciones con funciones de servicio. La “Lista Azul” contiene mas de 80
instituciones que también se conocen como la “Sociedad Leibniz”. Estas instituciones de
investigacion no constituyen un grupo uniforme. Al final de los afios ochenta, habia 15
instituciones de servicios, como museos y bibliotecas especiales, 15 instituciones de ciencias
sociales y 16 instituciones de investigacion en ciencias naturales, ciencias de la ingenieria y
medicina. Luego de la unificacién alemana, el nimero de institutos de la “Lista Azul” aument6 a
82. La caracteristica comun de estas instituciones es que no estan cubiertas por las sociedades ya
mencionadas. Estas Gltimas tienen un tipo de filosofia en comun, en tanto la Sociedad Leibniz
aglutina a instituciones que, de no ser asi, no tendrian relacion alguna entre si. En 1998, en esas
organizaciones, trabajaban cerca de 23 000 personas.

El Consejo de Investigacion Aleman (DFG) es la principal organizacion de fomento y
autogobierno para la ciencia y la investigacién en Alemania. Una de sus principales tareas es el
apoyo financiero a proyectos de investigacion, el apoyo a las cooperaciones para investigacion y la
promocién de investigadores junior. Es un importante consejero en términos de elaboracion de
politicas cientificas. Ademas, la DFG desarrolla y mantiene la relacién y cooperacion con
instituciones internacionales de investigacién (Spielkamp & Vopel 1997: 16 y siguientes.).

b) Organizaciones privadas de investigacion industrial

Se hace 1'YD industrial en las organizaciones de investigacion de nivel sectorial. Tanto las
asociaciones industriales —que son las encargadas de promover los intereses de las empresas en un
sector— como las asociaciones profesionales —que representan a los ingenieros de 107 de esas
organizaciones— se agrupan en el Grupo de Trabajo de Organizaciones de Investigacién Industrial
(Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungsvereinigungen, AiF). El AiF promueve investigacion
aplicada y desarrollo principalmente para apoyar a las firmas pequefias y medianas. Como esta
organizacion mantiene un espiritu de servicio e intereses comunes, las actividades estan orientadas
a industrias y sectores. Recibe fondos conjuntos del Ministerio Federal de Economia y de la
industria.
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2.4 Pequefias y medianas empresas e investigacion y desarrollo

Las PYME interactlan con instituciones I'YD mucho menos que las grandes empresas
(véanse los grafico 5 y 6). Lo contrario seria esperable, puesto que las grandes empresas pueden
tener sus propios laboratorios de 1'YD, en tanto las PYME no pueden aprovechar economias de
escala ni indivisibilidades. Quiza la razon principal de ello es que los laboratorios de las empresas
son una especie de universo intermedia entre las organizaciones comerciales privadas y las
instituciones de investigacion. Por consiguiente, les es muy facil comunicarse con estas ultimas.
Las PYME, en tanto, deben cargar todo el peso de los obstaculos estructurales para actuar entre
mercado e investigacion, ya que la confidencialidad se opone a la divulgacion de intereses y la
orientacion de corto plazo se opone a la de largo plazo. Por otra parte, si las instituciones de
investigacion operan con criterio comercial, pueden desaparecer los obstaculos estructurales para
ser reemplazados por uno nuevo: el costo relativamente alto de contratar sus servicios.

Grafico 5
LA IMPORTANCIA DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Laboratorios I&D privados S : ; W Empresas grandes

PyMEs

Fuente: Panel de Innovacion ZEW (1996)

Gréfico 6
PROPORCION DE EMPRESAS CON PROYECTOS DE COOPERACION
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Fuente: Panel de Innovacion ZEW (1996)

A pesar que los decisores de politicas estan conscientes del tema, sus esfuerzos para lograr
que las PYME participen méas en programas de I'YD ha tenido un efecto reducido (véase el grafico
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7). Sin embargo, se han desplegado esfuerzos continuos en todos los niveles, i.e., de parte de los
Lander, del Gobierno Federal y de la UE, para ajustar los instrumentos de politicas de manera de
fomentar la colaboracion entre las PYME vy las instituciones de investigacion.

Grafico 7
PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE FOMENTO DURANTE LOS ANOS
1992-1994 POR TAMANO DE EMPRESA
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Fuente: Panel de Innovacion ZEW (1996)

2.5 LaFundacion Steinbeis para fomento econémico en Baden-
Wirttemberg

Una de las historias de éxito econdmico notable en términos de sistemas de innovacion
relacionados con las PYME es la Fundacién Steinbeis de Baden-Wirttemberg, cuya creacion data
de los afios sesenta y setenta. En este periodo, se traté de desarrollar universidades de ciencias
aplicadas (Fachhochschulen, FHS), lo que dio origen a otra idea: establecer una agencia central de
servicios para entregar know-how a las PYME, relacionandolas con las FHS. Para cumplir este
propdsito, se establecio la Fundacidn Steinbeis para el Fomento Econémico (1971). Comenzd como
una fundacion de derecho privado con cinco servicios que se denominaron servicios de consultoria
técnica. Estos centros, dirigidos por profesores de FHS de la regién, operaban como puntos
generales de contacto para consultas y problemas orientados a la tecnologia, especialmente de
pequefias y medianas empresas. Su exitosa operaciéon permitié que la Fundacién se volviera
miembro de la Comision Gubernamental para la Transferencia Tecnolégica a comienzos de los
afios ochenta. Con apoyo del gobierno, la Fundacion agrego, a las instalaciones existentes, una red
de unos 270 Centros Steinbeis de Transferencia. Por lo general, cada uno de estos centros se
especializa en un determinado tema, segun las necesidades de la economia regional.

La fundacion Steinbeis opera como una institucion intermediaria para la transferencia
tecnoldgica entre el gobierno y las universidades y las FHS, por un lado, y la industria, por otro.
Recibe una cantidad limitada de subvenciones institucionales y se financia con sus propios ingresos
en un 96% aproximadamente. A pesar que no depende financieramente del gobierno, la estrecha
cooperacion con él es manifiesta, y se le suele considerar como una unidad operacional del estado,
ya que el presidente del directorio de la Fundacidn es, a la vez, Comisionado de Gobierno para la
Transferencia Tecnoldgica en Baden-Wirttemberg.
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La Fundacién se autodenomina una empresa de servicios, ya que los centros estan
organizados como entidades que generan utilidades y se autofinancian a través de proyectos con las
PYME. No tiene infraestructura propia de 1'YD; opera mas bien como enlace entre empresas que
buscan apoyo tecnoldgico y con las universidades y las FHS. Los proyectos suelen ser de corto
plazo y atienden problemas inmediatos de empresas; en muchos casos, los costos no superan el
rango de 3 000 a 5 000 marcos.

Para garantizar un traspaso tecnoldgico eficiente, los centros se ubican en todo el estado
federal (Land). La estructura organizacional interna se asemeja a un sistema de franguicias, con
una estructura de red entre centros como elemento adicional para movilizar el know-how. Los
centros Steinbeis ofrecen consultoria aplicada a la I'YD, educacion avanzada y expertise respecto de
todo tipo de asuntos a nivel de empresa. Mas precisamente, en términos de consultoria ofrecen
administracién (y certificacién) de proyectos, informacion, cooperacién y calidad; estrategias para
optimizar la organizacién comercial; analisis y diversificacion de mercados. En cuanto a 1YD
aplicada, apoyan productos y el desarrollo y la optimizacion de prototipos y productos. Asesoran
también a participantes publicos locales y regionales en centros tecnoldgicos e incubadores o en
agencias de desarrollo econémico.

2.6 Centro de innovacion y tecnologia en Renania del Norte-
Westfalia (ZENIT)

Otro ejemplo de institucién que fomenta la innovacién en las PYME es el Centro de
Innovacién y Tecnologia en Renania del Norte-Westfalia (ZENIT). Es una compafiia de consultoria
orientada a la tecnologia, fundada en 1984, en gran medida por iniciativa privada. Pertenece al
Ministerio de Economia de la Region de Renania del Norte-Westfalia, a un consorcio bancario que
incluye el Banco del Estado de Renania del Norte-Westfalia, bancos privados y a una asociacion
privada que agrupa cerca de 170 compariias. Tiene alrededor de 50 empleados y el total de sus
ventas anual es del orden de 10 millones de marcos. Su tarea es otorgar apoyo a la PYME,
especialmente en areas tecnoldgicas y técnicas.

Aparte de la transferencia de tecnologia, ZENIT también se ocupa de las areas de marketing
y consultoria de administracion. En esos casos, se centra en investigacion de mercado, servicios de
consultoria en marketing, administracion de la calidad, capacitacion de los empleados vy
oportunidades para obtener fondos publicos. Ofrece asesoria estratégica respecto al ingreso a otros
mercados europeos, como identificacion de potenciales socios de cooperacion en otros paises de la
UE, informacién sobre legislacién de la UE, e informacidon respecto de tecnologias de
comunicacion y medioambientales (como auditoria ecoldgica, Eco-Audit, para las PYME o
representaciones Internet e intercambios de cooperacion).

Al mismo tiempo, ZENIT es uno de los méas de 30 Centros Euro-Info (EIC) de Alemania, que
informan, coordinan e impulsan a las PYME para que accedan a los programas de apoyo de la
UE." ZENIT estad desarrollando su propia tecnologia y reestructurando proyectos con sus
miembros como parte de las principales actividades de apoyo de los programas marco de la UE
para IYD. Por ejemplo, dentro de la actividad central “Administracion Sustentable y Calidad del
Agua” del Quinto Programa Marco (1999 a 2002), ZENIT impulsa proyectos como el Manual de
Eco-Audit para las PYME, enfoques integrados para la administracion de recursos hidricos o
tecnologias para monitorear y prevenir la contaminacion.

16 Otros EIC estan integrados en cdmaras, bancos locales o estatales. Los programas europeos de financiamiento en las areas de

productos, procesos y organizaciones innovadores para las PYME estan integrados en el Quinto programa marco para actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico y actividades de demostracion (1998-1992). Véase www.cordis.lu, o www.zenit.de.
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3. Centros tecnoldgicos e incubadores (TGZ)

En los numerosos debates respecto a mecanismos para asegurar a Alemania como una
localizacion para la industria, a menudo se recalca que financiar a firmas que se basan en la
tecnologia puede constituir una contribucion especialmente importante para garantizar la
competitividad internacional. Desde principios de los afios ochenta, se ha disefiado un nimero cada
vez mayor de programas de apoyo a estas empresas, especialmente a partir del monitoreo de
experiencias en Estados Unidos, especialmente en Massachusetts y en Silicon Valley. Otro factor
fue la discusion surgida en la misma época, sobre la tendencia de Europa a quedar rezagada en la
carrera tecnolégica internacional.

En la actualidad los centros tecnoldgicos e incubadores (TGZ) son uno de los instrumentos
mas populares de apoyo econdmico y tecnoldgico a nivel local (Kulicke 1997, Sternberg et al.
1996). La creacion de centros de esta indole ha resultado en un verdadero boom. El primer TGZ se
fund6 en 1983; en 1999, habia méas de 200 en toda Alemania, aunque en algunos estados recién
estaban comenzando a desarrollarse.

El concepto basico de un TGZ es generar condiciones marco favorables para crear nuevas
empresas especialmente las innovadoras y orientadas a la tecnologia, lo que incluye incentivar el
contacto entre empresas nuevas e institutos de investigacion, instituciones de transferencia de
tecnologia, bancos, compafias de seguros, y oportunidades de consultoria. La meta de largo plazo
es mejorar el potencial innovador de la regién desde la base, con efectos sinérgicos como la
creacion de empleos calificados y atraer a otras empresas innovadoras (FES 1993: 7).

La fundacién de estos centros puede considerarse un reconocimiento de las desventajas que
estan enfrentando en la economia alemana las empresas nuevas intensivas en investigacion. A pesar
del potencial de innovacion, falta financiamiento y conocimiento respecto de la creacion y de como
transformar una idea promisoria en un producto exitoso. Los centros ofrecen espacio a un precio
inferior al de mercado. Ofrecen también instalaciones y servicios técnicos comunes como salas de
conferencia, maquinas fotocopiadoras, oficinas de secretaria, oficinas telefénicas o servicios de
laboratorios y telecomunicaciones. El gerente de un centro ofrece realizar contactos y cooperacion
con bancos, firmas consultoras externas para innovar productos y sistemas de marketing, para
estudios de mercado, para planificar inversiones o apoyo en la transferencia de personal y
tecnologia con universidades u otros institutos de investigacion.

Respecto de la estructura financiera y organizacional de los TGZ, es importante distinguir
entre los costos de construccion y los de operacién. Pero hay mas diferencias entre los TGZ de
Alemania Oriental y Occidental. En Alemania Occidental, un tercio de los costos de construccion
era financiado por los estados, ciudades, bancos y otras organizaciones privadas (especialmente las
camaras). En Alemania Oriental, mas del 50% es financiado por el Gobierno Federal debido a los
problemas financieros de los nuevos estados federales y sus ciudades luego de la reunificacion
(Sternberg et al. 1996: 64). En el este, las instituciones privadas y los bancos apenas contribuian
con los costos de construccion.

Por lo general, los TGZ se organizan como compafiias de responsabilidad limitada (GmbH).
Son de propiedad conjunta de diferentes instituciones como el gobierno local, camaras, bancos,
universidades e institutos de investigacion, asi como de agencias locales y regionales de fomento
econdémico. A mediados de los afios noventa, s6lo el 11% de los TGZ eran propiedad
exclusivamente del gobierno.!” Los fondos para construir TGZ generalmente los aporta el gobierno,
especialmente a través de programas de desarrollo regional.

17" Sternberg et al. (1996), p. 52.

41



Innovacién tecnoldgica y perfeccionamiento de las pequefias y medianas empresas en la RepUblica Federal de Alemania: Incentivos'y ...

4. Organizaciones de ingenieria industrial: RKW y REFA

La Junta Directiva de Racionalizacion de la Economia Alemana (RKW) fue fundada en 1921
y recibe apoyo del Gobierno Federal y los gobiernos estatales. Su tarea consiste en apoyar el
aumento de la productividad y el empleo de las PYME. La RKW ofrece intermediacion en la
busqueda informacion, consultoria y medidas de diagnostico para mejores practicas en
organizacion y subcontratacion

Un principio motor de la RKW para combinar la creacién de mas empleos y el aumento de la
productividad es elevar la conciencia respecto de la importancia del aprendizaje permanente de
empleados y empleadores. La RKW organiza cursos de capacitacion dentro y fuera de las firmas,
conferencias, ferias, eventos de cooperacion comercial, foros en Internet sobre temas especificos.
Los miembros de la RKW fundaron, ademas, un Centro de Innovacion en Berlin, como plataforma
de discusion para actores cientificos, sociales, politicos y econdémicos respecto de conceptos
nuevos en los campos de productividad y empleo. El objetivo es impulsar una red de
multiplicadores para desarrollar politicas de apoyo que combinen los enfoques de empleo y
productividad.

La REFA fue fundada en 1924. Inicialmente, se centrd en los principios de la administracion
cientifica, siguiendo los principios de Taylor. La REFA se estableci6 como un importante
proveedor de actividades de capacitacion en este campo; el certificado de REFA ha constituido,
durante mucho tiempo, un valioso activo para ingenieros y técnicos que buscan empleos atractivos
y bien remunerados. En el Gltimo tiempo, la REFA ha ampliado su objetivo y ha encarado temas de
ingenieria industrial con un alcance mas amplio. Es una asociacién privada con cerca de 40 000
miembros, de los cuales 1 600 son empresas. Muchas de sus actividades son realizadas por
voluntarios de 150 organizaciones locales que existen en todo el pais.

La RKW y la REFA ofrecen destrezas que resultan relevantes para las firmas. Las grandes
empresas pueden instalar dependencias para capacitacion en su lugar de operacién. Por ello,
dependen menos de proveedores externos en cuanto a cursos de capacitacion. En consecuencia, la
RKW y la REFA son especialmente importantes para las PYME.

5. Bancos que otorgan financiamiento a las PYME

En Alemania, existe gran cantidad de instituciones financieras. Los bancos grandes, como el
Deutsche Bank o el Dresdner Bank, atienden basicamente a las grandes empresas. Pero existen
otras instituciones que apoyan la economia Mittelstand; actGan en diferentes niveles, segin sus
antecedentes histdricos. En el ambito local y regional, estdn los bancos de ahorro publico
(Sparkassen) y las cooperativas crediticias (Volksbanken y Raiffeisenkassen). A nivel de Lander,
estan los bancos de garantias; a nivel nacional, se encuentran el Banco para la Reconstruccién
(Kreditanstalt fur Wiederaufbau, KfW) y el Deutsche Ausgleichsbank (DtA).

e Los bancos cooperativos y de ahorros publicos son los principales agentes de
financiamiento para las PYME debido a sus antecedentes historicos y a su estructura
descentralizada. Operan como instituciones intermediarias entre las empresas y los
bancos de garantia, como el KfW y el DtA."® Obtienen apoyo de los bancos de garantia,
los que operan como garantes de créditos que un banco no otorgaria sin tal aval, debido

8 De hecho, el porcentaje de bancos grandes, como el Deutsche y el Dresdner, que acttian como intermediarios en créditos KfW para

las PYME, ha disminuido desde 32% (1991) a 15% (1998), en tanto la participacion de Sparkassen aumenté de 20% a 37%, y la de
las cooperativas de créditos de 10% a 24%. Futuras fusiones, como la del Dresdner y del Deutsche Bank, impulsaran esta tendencia
aun mas.
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al insuficiente colateral del cliente. En el caso de los programas para las PYME del Kfw
y el DtA, el banco de la empresa transfiere la informacién y se encarga del tramite final
de las solicitudes. Dada su base regional (especialmente de las Sparkassen), invierten en
otras instituciones a nivel meso, tales como centros de tecnologia.

e Los bancos de garantia de créditos se desarrollaron como asociaciones conjuntas de
riesgo publicas y privadas. Estos bancos estan presentes en todo los Lander.

« EI KfW y el DtA son bancos grandes, de propiedad del gobierno, cuya tarea especifica es
apoyar determinadas areas del desarrollo econdémico. A través de diversos programas de
apoyo a las PYME, cumplen un importante papel como intermediarios entre los
empresarios y los bancos comerciales, por una parte, y las politicas nacionales para el
Mittelstand, por otra.

5.1 Bancos de ahorro publico y cooperativas crediticias

Existen 600 bancos de ahorro publico (Sparkassen) con 19 100 sucursales a través de toda
Alemania. Son instituciones de derecho publico de la ciudad o del condado en que estan ubicados;
por ello, los representantes del gobierno tienen un papel clave en la direccidn de estas instituciones.
El gobierno acttia como fiador de los Sparkassen que se encuentran en dificultades financieras."
En la segunda mitad del siglo XIX surgieron, a nivel regional, para brindar a los estratos mas bajos
de la sociedad la oportunidad de ahorrar dinero en cuentas que generaban intereses, y también para
aumentar la tasa de ahorro y la oferta de créditos a nivel regional y local. Hasta hoy, estan en la
obligacion de abrir una cuenta de ahorro a quien lo solicite.

A comienzos del siglo XX, se convirtieron en bancos comerciales, aunque su actividad
comercial principal era reunir los ahorros de la poblacién (dos tercios de sus balances). Estos
ahorros financian inversiones de largo plazo, por ejemplo, en el sector de bienes raices y en la
comunidad local y regional. Las actividades e inversiones de los Sparkassen se concentran, debido
a su definicién regional, en sus areas locales. Participan en la construccion u operacion de otras
instituciones o de agencias tales como centros tecnol6gicos o agencias y oficinas de apoyo
econdmico local y regional.

Los Sparkassen son, junto a los Volksbanken, la principal fuente de créditos para las PYME.
Sin embargo, hay diferencias importantes respecto de cdmo actian en los distintos condados,
especialmente en términos de aversion al riesgo. Son la principal fuente de créditos no so6lo para las
PYME en operaciones desde larga data, sino también para las que recién estan partiendo. Pero la
critica comun es que prefieren financiar a firmas reconocidas y que tienden a catalogar de riesgosas
a las empresas nuevas que registran un rapido crecimiento. Una politica de préstamos que, en
ocasiones, se percibe como demasiado conservadora es el resultado de un modelo de gestién en que
los representantes del gobierno tratan, por todos los medios, de evitar problemas financieros, ya
que, por ser fiador, un error significaria una carga adicional sobre las ya presionadas finanzas
publicas.

Aparte de su actividad comercial de financiar inversiones y capital de trabajo, los Sparkassen
son los principales intermediarios para programas de financiamiento dirigidos a las PYME a nivel
de estado y nacional. Implementan programas de garantias y financiamiento, ofrecidos por el Kfw
y el DtA, asi como por los bancos de garantia de crédito (que en su mayoria operan a nivel de
Lander).

1% Dado que los Sparkassen no reciben capital de las ciudades o los condados, tienen que financiarse a través de ahorros y de la retencién
de las ganancias.
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Un importante elemento del sistema Sparkassen son los bancos en el dmbito estatal
(Landesbank-Girozentrale), que, de meros intermediarios de transferencias de dinero se
transformaron en bancos comerciales y comenzaron, entre otras actividades, a participar en la
industria bancaria global. Por el hecho de ser instituciones apoyadas por el gobierno, disfrutan de
importante créditos y de otras ventajas, o que los bancos privados perciben como una ventaja
injusta. La Comisién de la UE comenz6 a investigar este sistema a finales de los afios noventa, y se
espera que implemente algunos cambios para crear condiciones de mas igualdad.

Las cooperativas de crédito (Volksbanken y Raiffeisenkassen)® participan en las mismas
tareas que los Sparkassen, aungue tienen otras responsabilidades por su organizacién como
cooperativas de crédito. Se crearon a fines del siglo XI1X como instituciones privadas de autoayuda
para artesanos, pequefios empresarios y campesinos que tenian dificultades para obtener créditos en
el sistema bancario establecido. Desde 1974, estos bancos estan abiertos también a quienes no son
miembros. No tienen respaldo gubernamental.

En 1998, habia 2 248 bancos cooperativos con 18 471 sucursales en toda Alemania. A pesar
gue son un porcentaje importante del total de instituciones de crédito, en comparacion con la
participacion de los Sparkassen en el total de los balances (alrededor del 50%), la participacion de
las cooperativas asciende sélo a aproximadamente 25%. Pero debido a varias fusiones, a su
organizacion descentralizada y al estrecho contacto con sus miembros, las cooperativas han podido
crecer y seguir siendo competitivas.

Aparte de la forma de organizacién y de los antecedentes histdricos, en la actualidad la tarea
de las cooperativas no difiere en gran medida de la de los Sparkassen. A pesar que las cooperativas
no estan sujetas al principio de localidad, en la practica, sus inversiones estan orientadas a su area
geografica.

5.2 Bancos de garantia de crédito

Las instituciones de garantias colaterales (Burgschaftsbanken) comenzaron a operar en los
afios cincuenta, como una iniciativa de las camaras, de los bancos cooperativos y de ahorros, y del
Ministerio Federal de Economia para implementar ayuda financiera con apoyo estatal a las
empresas pequefias y medianas. Esta iniciativa conjunta de entes pablicos y privados surgié debido
escasez de créditos por fallas del mercado. Luego de un comienzo lleno de dudas, estas
organizaciones se desarrollaron considerablemente, abriéndose a todas las areas comerciales
(comercio mayorista y minorista, industria, hoteles y restaurantes, horticultura, independientes,
etc.) En la actualidad, existen organizaciones de garantia de crédito para casi todas las areas
econdmicas en todos los estados. Mientras tanto, el nombre “organizaciones de garantia colateral”
ha cambiado a “bancos de garantia” o Birgschaftsbanken.

Los 23 Biirgschaftsbanken proporcionan a los bancos garantias por préstamos, contratos de
leasing e inversiones en empresas pequefias y medianas, de manera que éstos puedan otorgar
mayores créditos. La logica es facilitar el financiamiento a empresas, superando los limites del
colateral de las empresas. Apoyan a las empresas en la fase inicial y de puesta en marcha y también
proyectos de empresas ya existentes. Ademas de créditos tradicionales y financiamiento de
préstamos —incluyendo los de programas apoyados por el gobierno— los Birgschaftsbanken se
conocen también como “socios de riesgo” en contratos de leasing y proveedores de capital
accionario. La gama va desde inversiones de capital para proveer fondos para nuevas empresas y
expansion de compafiias, trasladar la actividad comercial a un nuevo lugar, racionalizacion y
medidas para adaptarse a mercados cambiantes, por una parte, y todo el ambito relacionado con

2 En el pasado, las Raiffeisenkassen atendian a los sectores agricolas en areas campestres. Los Volksbanken se centraba en los sectores

manufactureros de las ciudades. Estos dos tipos de bancos se fusionaron en 1972.
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capital de trabajo, como financiamiento de mercaderias o pasivos, y avalar garantias para cuotas
iniciales, garantias, etc., por otra.

Los fundadores y accionistas de los Blrgschaftsbanken son las cAmaras de comercio, los
gremios de las diferentes profesiones, asociaciones de diversos sectores de negocios y bancos y
algunas compafiias de seguros. Los Blrgschaftsbanken proveen capital inicial, pagos a fondos de
reserva, asesoria y apoyos, a partir de su experiencia, en el proceso de toma de decisiones. No
pagan dividendos, ya que los excedentes de fondos se retienen y se asignan a reservas. Los
Birgschaftsbanken operan de acuerdo a las normativas de la ley de bancos y son supervisados por
una agencia federal (Bundesaufsichtsamt fir das Kreditwesen) de manera similar a los demas
bancos de Alemania.

Ademas del apoyo de los fundadores y de los accionistas, el gobierno ayuda a los
Birgschaftsbanken en tres areas centrales: (i) en su caracter de organizaciones sin fines de lucro,
no tienen que pagar impuesto corporativo a la renta; (ii) los avales de los Biirgschaftsbanken son
reasegurados por el gobierno estatal y federal (que respaldan un maximo de 39% y de 26%
respectivamente, del monto del aval; en los nuevos Lander, asciende a 48% por parte del gobierno
federal y a 32% por parte del estatal; y (iii) los préstamos de largo plazo son financiados por el
gobierno federal, tomados del llamado Fondo ERP # a tasas de interés bajas.?

Para obtener un aval de un Burgschaftsbank, una empresa presenta una solicitud junto con
una declaracion de su banco en la que indica su disposicién a hacerse cargo del porcentaje de
riesgo no cubierto por la garantia. El porcentaje del Birgschaftsbank en el riesgo crediticio varia
entre 50% y 80%. EIl plazo promedio del aval es de alrededor de 10 afios. El limite superior se
extiende a 1.5 millones de marcos (puede haber excepciones). Se carga una comision fija y una
comision anual.

El criterio final para aprobar una solicitud de aval es la viabilidad financiera del proyecto.
Los encargados de créditos retinen y evaltan informacion como balances, planes comerciales,
proyecciones de flujos de caja, y comentarios de la cAmara de comercio o del gremio y de la
correspondiente asociacion comercial, al igual que datos generales de los sectores especificos,
como la estructura de competencia prevaleciente en los mismos. En el caso de solicitudes de
personas que han planificado ser trabajadores independientes, se revisa cuidadosamente su
calificacion profesional y conocimiento sobre asuntos comerciales y financieros. El encargado de
créditos prepara un informe detallado, que es discutido en un comité formado por representantes
del gremio y la industria, de los bancos y de los ministerios de economia y finanzas. La decision
final corresponde a la direcciéon del Birgschaftsbank, a pesar de que es necesario que el comité
participe en el proceso.

5.3 El Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW) y el Deutsche
Ausgleichsbank (DtA)

El Kreditanstalt fir Wiederaufbau (KfW) se formé en 1948, por ley, como corporacién
publica para funciones especiales. EI KfW es el banco de fomento econémico. Su principal centro
de actividades es Alemania; sin embargo, es también la agencia que brinda asistencia financiera a
paises en desarrollo. EI 80% de su capital (que es de 1 000 millones de marcos) esta en manos del
gobierno federal y el 20%, en manos de los estados federales (Lander). Esta entre los bancos mas
grandes del pais y su balance general registra cerca de 250 mil millones de marcos. Durante los
primeros afios después de la Segunda Guerra Mundial, el KfW financi6 la reconstruccién con

2L Pparte sustancial de los fondos que Alemania recibié del Programa de Recuperacion Europea, es decir el Plan Marshall, luego de la

Segunda Guerra Mundial. Se distribuyé méas como crédito que como subvencién. Los reintegros de esos fondos crearon el fondo
ERP que es un fondo rotativo usado para fines especificos, como apoyo a las PYME. KfW y Dta administran el fondo ERP.

22 \er www.buergschaftsbank.de/outline.htm.
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créditos de largo plazo. Posteriormente, se orientd mas a apoyar el ajuste estructural al interior de
la economia alemana. En la actualidad, financia inversiones, proyectos y exportaciones y se dedica
también a la cooperacion y asesoria financiera, y a otros servicios. EI KfW puede considerarse,
junto al Deutsche Ausgleichsbank, una de las instituciones mas importantes de la politica nacional
de Mittelstand, ya que administran los programas gubernamentales de apoyo financiero a las
PYME vy a las grandes empresas. EI KfW participa en programas de inversiones en general,
inversiones extranjeras, tecnologia ambiental, capital de riesgo e infraestructura.

El Deutsche Ausgleichsbank (DtA) es una agencia de desarrollo cuyo Unico propietario es el
gobierno federal. El objetivo inicial de la agencia, que se fundd en 1950, era ayudar a compensar la
pesada carga financiera y apoyar la integracién de personas expulsadas y de refugiados en
Alemania Occidental después de la Segunda Guerra Mundial. Con el tiempo, pasé a ser una
agencia con fines especificos que otorga préstamos subsidiados, financiamiento de capital y
garantias en representacion del Gobierno Federal para fomentar las PYME. Esta es, en la
actualidad, su principal &rea de negocios. Debido a los programas de politicas para el Mittelstand
nacional, el DtA no sélo apoya el inicio de una actividad comercial, sino que también apoya
proyectos de proteccion ambiental, programas educativos y sociales, y moviliza capital para
empresas nuevas que emplean alta o baja tecnologia a través de sus subsidiarias de las que es el
Unico propietario: Technologie-Beteiligungs-Gesellschaft y Beteiligungs-Gesellschaft. EI DtA, al
igual que el KfW, canaliza fondos a las PYME a partir de dos fuentes: del fondo del Programa de
Recuperacion Europea (ERP) de Alemania y de sus propios fondos que retne en los mercados
naciozr;ales e internacionales. ElI DtA es el principal banco de créditos para préstamos del fondo
ERP.

6. Camaras de industriay comercio y de artes y oficios

Alemania tiene 82 camaras de industria y comercio regionales y 55 cadmaras de artes y
oficios, distribuidas en todo el territorio. Son instituciones de derecho publico, administradas por el
sector privado y de membresia obligatoria. Por su dilatada tradicién (desde la segunda mitad del
siglo XIX) y su temprana incorporacién en la historia politica alemana, realizan diversas funciones
de supervision publica, especialmente en términos de registro de empresas y certificacion y toma de
examenes de capacitacion vocacional. Emiten certificados de origen.

Ademas, ofrecen a sus miembros una gama de cursos de educacion continua (administracion,
produccion, inversiones, planificacion financiera y de negocios), informacion y asesoria en
exportaciones, inicio de empresas, transferencia de tecnologia y asuntos legales.** Organizan
eventos para fomentar la cooperacion empresarial, la propiedad conjunta, la puesta en marcha y la
actualizacion tecnolégica en la regiéon y a nivel mundial. Se encargan de asesorar respecto de
garantias (Blrgschaften) a los bancos correspondientes de nivel federal y regional. También
asesoran a gobiernos regionales y locales en temas de interés para sus miembros y para la economia
federal, regional y local. Ademas, se mantienen informados de los instrumentos de apoyo existentes
para las PYME y las grandes empresas.

En ocasiones, las cAmaras participan en los centros tecnoldgicos e incubadores o en las
agencias de apoyo econdmico local y regional. La cooperacidon con otras instituciones, como
organizaciones de capacitacion y asesoria se hace patente en la construccién de “casas de artes y
oficios” o “centros de apoyo econdmico” en muchas ciudades mas grandes.

23
2%

Ver. www.dta.de.
Las Camaras de Comercio tienen 110 oficinas en 70 paises para impulsar las relaciones econémicas extranjeras. Ver Internet:
www.ahk.de
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Respecto a las camaras de artes y oficios, es importante destacar que, aunque su historia se
remonta a los gremios medievales, existen a pesar de esta tradicion y no debido a ella. De hecho,
iban a ser abolidas en el siglo XIX, porque parecian obstaculizar el dinamismo industrial. Su
existencia se mantuvo luego de un extenso lobby y de procesos de negociacion y se debid en parte
importante a argumentos operativos, especialmente en términos de garantizar una calidad
consistente de la capacitacion vocacional.

7. Agencias de promocion econdmica a nivel local, regional y
estatal

En el pasado, el apoyo econdmico a nivel del dmbito estatal estaba organizado por los
ministerios de economia. A nivel local, la administracion local era la encargada de la promocion
econdmica, que, por lo general, se dedicaba a proveer bienes raices. La ultima década ha sido
testigo de la amplificacion de las actividades locales y de la creacion de agencias regionales de
promocioén econdémica a nivel intermedio, fundadas por las diferentes autoridades locales,
instituciones privadas y empresas de la region. Al cambiar las condiciones del sistema, cambiaron
también las formas de organizacion de estas instituciones ya que fue necesario efectuar reformas al
interior de las distintas unidades y éstas contribuyeron a nuevas formas de organizacion y
responsabilidades.

En los afios ochenta, el fomento de la economia local se organizé como un departamento
dentro de la administracién local. Por consiguiente, los gobiernos locales han tratado de adaptar su
organizacion y los métodos de trabajo en respuesta a circunstancias cambiantes. Para ser mas
flexibles y transparentes, se transfirieron muchas responsabilidades del Ministerio de Economia
estatal a las agencias de apoyo econdmico. Lo mismo ocurrié a nivel local. En ese caso, adquirio
importancia el modelo de sociedad publica-privada (public-private partnership, PPP). La ventaja
de esta forma de organizacién es un estilo menos burocratico y mas eficiente con efectos sinérgicos
debido a una cooperacidn mas estrecha con el sector privado.

Existen diferentes formas de PPP. A menudo, se organizan como empresas de
responsabilidad limitada (GmbH), en que el sector publico es el socio mayoritario y las camaras o
el sector privado (bancos, asociaciones de empleadores, empresas de seguros y bienes raices,
empresas privadas) son accionistas minoritarios. Al mismo tiempo, se amplié el enfoque de la
mayoria de las agencias de fomento local: desde la provision de bienes raices y zonas empresariales
hasta el marketing del lugar, apoyo a las PYME y a los empresarios, iniciativas de redes de
negocios y la realizacion de otras actividades.

Las agencias de fomento econémico a nivel estatal, que en ocasiones también son PPP,
coordinan el apoyo a los diferentes niveles. En el pasado, impulsaron la renovacion y redesarrollo
de ciudades y de la antigua infraestructura industrial. Hoy en dia, impulsan también la creacion de
redes de cooperacion de PYME a nivel europeo e internacional. Ademas, organizan la divulgacion
de informacion a los niveles mas bajos sobre los programas de apoyo del estado federal y de la
Unién Europea. Otras actividades incluyen marketing de localidades especificas para atraer
inversionistas y la promocién de exportaciones.

El objetivo de las agencias de apoyo regional es la consultoria y marketing de localidades
regionales. Son instituciones que trabajan conceptos de desarrollo regional y estdn comenzando a
explorar la posibilidad de crear, fomentar y administrar conglomerados. A menudo, organizan
reuniones de PYME en la regién y proyectos de cooperacion con grandes empresas.
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V. Fuentes de apoyo para la
Mittelstand a nivel regional,
nacional y europeo

1. Papel del Estado en las politicas de apoyo
alas PYME

Durante los ultimos 40 afos, en Alemania se han introducido
diferentes politicas de apoyo a las PYME para mitigar las debilidades
y fallas del mercado que impiden el acceso de éstas al crédito, al
capital de riesgo y a la 1'YD, y las deficiencias respecto a informacién
y consultoria, cooperacion, orientacion de las exportaciones y nuevos
negocios. En el capitulo anterior, se describieron varias instituciones
publicas y privadas y asociaciones publico privadas. En éste, se
presentara la evolucion de las politicas de apoyo a nivel local,
regional, nacional y europeo, asi como los instrumentos especificos.

El predominio de las politicas, programas e instrumentos de
apoyo refleja que en la politica econémica de Alemania cada vez se
considera més el desarrollo de las PYME. A fines del siglo XIX, el
gobierno del Imperio y los pequefios empresarios sentaron algunas
bases para el posterior éxito de las PYME, como medidas para apoyar
la artesania y la introduccion del sistema de capacitacion dual. Sin
embargo, durante este periodo la politica industrial estuvo centrada en
las grandes empresas Y a las industrias pesadas. Fue sélo después de la
Segunda Guerra Mundial, y especialmente desde los afios sesenta, que
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las politicas de apoyo a las PYME recibieron mayor consideracién. Desde entonces, estas politicas
de apoyo han evolucionado conjuntamente con la importancia que han adquirido las PYME.
Ademas, el nimero de programas de apoyo aumentd en paralelo al cambio estructural (léase la
disminucidn de sectores industriales tradicionales y la pérdida masiva de empleos).

En los afios cincuenta y sesenta, el apoyo a las PYME se justifico basandose en su
importante papel en relacion con el fortalecimiento de la competencia en la economia y destacando
el hecho que sufrian los efectos de ciertas fallas del mercado. En los afios setenta y ochenta, se
puso mas énfasis en la potencial contribucion de las PYME al empleo y la innovacién. Durante
estas dos décadas, los procesos de racionalizacién y reubicacién de grandes empresas —que
incluye el reemplazo de industrias tradicionales a paises de salarios bajos— comenzaron a tener un
impacto notable en términos de pérdida de empleos. Al mismo tiempo, las PYME de paises como
Estados Unidos y Japon demostraron su potencial innovador en los mercados mundiales. Las
medidas de apoyo a las PYME se ampliaron y diversificaron para sustentar la competitividad
internacional de la economia alemana. Por ejemplo, no es casualidad que los incubadores
tecnoldgicos se hicieran populares como herramientas para impulsar la puesta en marcha de
empresas basadas en la tecnologia. En los afios ochenta y noventa, se cifraron muchas esperanzas
en la creacion de pequefias empresas innovadoras y en su contribucion a la creacion de empleos
seguros y bien remunerados. La creacién de nuevos empleos, y en realidad los empleos con
diferentes niveles de calificacién, se volvidé una necesidad cada vez mas imperiosa, ya que las
industrias tradicionales como el carbdn y el acero continuaban en descenso; ademas, continuaba el
desplazamiento de industrias a paises con sueldos bajos y la presion competitiva seguia creciendo.
Esto se debi6 a una demanda crecientemente diferenciada con fuerte competencia de precios, al
tiempo que se esperaba productos o servicios de alta calidad.

2. Apoyo de la Union Europea, federal y estatal a las PYME en
politicas regionales y estructurales

2.1 Las politicas regional y de apoyo alas PYME en la Unién
Europea

El objetivo principal de las iniciativas de la Comision de la Unién Europea es profundizar el
proceso de integracion en términos sociales, politicos y econdmicos. La Union Europea, basada en
el principio de subsidiariedad, apoya, en primer lugar, a las regiones atrasadas y a las que
experimentan crisis estructurales, principalmente debido a la disminucion de las industrias
tradicionales, y, en segundo, a sectores y a ciertos grupos en situacion de desventaja dentro de cada
estado miembro, independiente de su ubicacion. Respecto al apoyo a las PYME, las politicas de la
Unién Europea pueden distinguirse de acuerdo a las siguientes lineas. La primera linea de accion
incluye medidas de politicas regionales, que a menudo proporcionan un apoyo indirecto a las
PYME. La segunda linea incluye politicas de apoyo directo para las PYME, especialmente en
términos de mejoramiento tecnoldgico. En ambos casos, la Unidn Europea proporciona los recursos
financieros y define las condiciones marco. Las politicas se implementan dentro de programas
especiales de apoyo, que se formulan en conjunto con los estados miembros, los gobiernos locales
y regionales, y los actores sociales y econémicos no gubernamentales. Los estados miembros tienen
que definir un plan de desarrollo, el que debe ser presentado a la Comisién para su estudio y
aprobacidn. Los programas establecidos en el plan de desarrollo deben definir las metas, criterios y
grupos objetivos para la implementacién de actividades que realizan los actores publicos y privados
a nivel descentralizado.
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Para implementar la politica regional, la Comision Europea ha determinado fondos
estructurales para las distintas areas a ser apoyadas. En cuanto a las PYME, los fondos mas
importantes son el Fondo Europeo para el Desarrollo Regional (EFRE) y el Fondo Social Europeo
(ESF). El EFRE esta dirigido a regiones con problemas sociales y econémicos graves. Hasta hace
poco tiempo, la Comision definia seis tipos de regiones a apoyar, de acuerdo a los diferentes tipos
de problemas estructurales. A partir del afio 2000, distingue solamente tres tipos de regiones, una
vez reestructuradas las reglas de la politica regional, centralizandose en las regiones mas
atrasadas.”® En Alemania Occidental, se ha apoyado especialmente a las regiones industriales
antiguas (“meta 2”). Desde la reunificacién, toda la ex RDA ha recibido apoyo, ya que su PIB per
capita era considerablemente mas bajo que el promedio de la Unién Europea (“meta 1”).%° El EFRE
se centra en la creacion y mantencion del empleo, en la reestructuracion y desarrollo de areas
industriales nuevas y antiguas, y en otros proyectos de desarrollo regional; el apoyo a las PYME se
presta en la medida en que contribuyen a tales metas.”” El ESF esta dirigido a areas como
capacitacién, calificacion, educacién avanzada, apoyo al personal en ciencia y tecnologia, e
interaccion entre las instituciones de capacitacion y el sector empresarial.

Las politicas de apoyo mas directo a las PYME, independiente de la regién y la ubicacion, se
han vuelto importantes. Se crearon diversos programas e instituciones para estimular y apoyar a las
PYME y a otros actores sociales y econdmicos. Cabe destacar el Programa Estructural de la Union
Europea para el Apoyo de la Ciencia y la Tecnologia (FTE), el Banco de Inversiones de Europa
(EIB) y el Fondo Europeo de Inversiones (EIF).?® Estas instituciones destinan parte de sus recursos
a proporcionar capital de riesgo y a apoyar la creacion de empresas innovadoras, 1'YD, calificacién
y educacién posterior, cooperacion internacional entre empresas, créditos, fondos para capital de
riesgo y garantfas de créditos.”

2.2 Politicas regionales y de apoyo a las PYME a nivel nacional y
regional

Respecto del apoyo a las PYME a nivel regional y nacional, hay que distinguir entre politica
regional y politicas tecnoldgicas y de Mittelstand, a nivel nacional y de estado federal.

La politica regional estd definida en la Constitucion alemana como una tarea conjunta del
Gobierno Federal y los Lander, y su estrategia e instrumentos estan definidos en el marco
estructural de la asi denominada Tarea Conjunta para Mejorar la Estructura Econémica Regional
(Gemeinschaftsaufgabe, GA). La GA se fund6 en 1969 y su objetivo principal es reducir la
disparidad entre las regiones alemanas. El gobierno estatal y el federal aportan 50% de los fondos
cada un% en tanto la tarea de los Lander y de los gobiernos municipales es implementar la
politica.

Al igual que la politica regional de la UE, la politica alemana esta dirigida a regiones con
problemas sociales y econémicos serios. La GA distingue tres tipos de regiones rezagadas:

a) las regiones mas débiles de Alemania del este;

% Hasta hace poco, la Unién Europea distinguia regiones atrasadas en etapa de desarrollo (meta 1), con un menor desarrollo industrial

(2), con un alto nivel de desempleo (3), en proceso de ajuste estructural no sélo en sus sectores agricola y pesquero, sino también en
sus zonas rurales (4, 5, 6).

Desde 1994 a 1999, los nuevos estados federales recibieron 13 640 millones de euros a través de Fondos de la Unién Europea; y las
areas industriales antiguas del oeste, 733 millones de euros. Para combatir el desempleo, Alemania recibié 1.940 millones de euros
hasta 1999 (Geilen & Vielhaber 1999: 7).

Para mayor informacién, sobre la EFRE y la ESF, ver www.inforegio.org.

Un minimo de 10% de todos los recursos financieros del FTE debe gastarse en las PYME. Entre 1999 y 2002, suman 1.500 millones
de euros (Geilen & Vielhaber 1999: 12).

Respecto al apoyo para las PYME en la UE, ver www.cordis.lu

En el presupuesto de 1999, el Gobierno Federal y los Lander gastaron, cada uno, unos DM 235 millones en el GA. (Deutscher
Bundestag 1999: 15).
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b) las demas regiones alemanas del este;
C) areas atrasadas y areas con problemas estructurales en Alemania Occidental.

El principal instrumento de la GA son las subvenciones para firmas que van a invertir en la
modernizacion o expansién de su capacidad productiva, y que, de ese modo, aseguran 0 crean
empleos. Las PYME reciben tratamiento preferencial. EI componente de subvencién méaximo
difiere seguln el tipo de regién y de empresa en cuestion: 50% en el caso de las PYME y 35% para
las grandes empresas en las regiones tipo (a); 43% y28% en las regiones (b), y 28% y 18% en las
regiones (c) (Deutscher Bundestag 1999: 13). Los fondos de la GA también pueden emplearse para
subsidiar consultorias, financiar actividades de capacitacién y de investigacion de empresas, y para
garantias de créditos.

Aparte de la GA, existen programas especificos dirigidos a las PYME, como las Iniciativas
Conjuntas (Gemeinschaftsinitiativen) entre la UE y el gobierno federal. Uno de ellos es la
"Iniciativa para la adaptacion de las PYME en el mercado europeo”, que apoya la ya mencionada
introduccién de sistemas de calidad y de gestién ambiental (Eco-Audit). Ofrece subsidios con una
participacién maxima del 80% del costo total y un monto maximo de 60 000 marcos.

Otras politicas especiales de Mittelstand tienen lugar a distintos niveles. En 1970, se
introdujo una politica Mittelstand explicita a nivel federal para crear condiciones estructurales
adecuadas para las PYME y para corregir fallas de mercado. En 1996, el presupuesto federal para
las politicas Mittelstand llegé a 3 500 millones de marcos.** Ademés, existen recursos financieros
del fondo ERP (1995: 13 600 millones de marcos), que son administrados por el Ministerio de
Economia Federal y entregados via el Kreditanstalt flir Wiederaufbau (KfW) y el Deutsche
Ausgleichbank (DtA).

Las politicas Mittelstand de los Lander emergieron a mediados de los afios setenta en
respuesta al cambio estructural que se aceleraba. Hoy en dia, existen mas de 100 programas e
instrumentos de apoyo y también mas de 1 000 organizaciones de apoyo econdmico, ya sea
publicas, privadas o PPP. Hay dos formas de evaluar esta diversidad, y ambas encierran un cierto
elemento de verdad. Una opcion es enfatizar el alto grado de descentralizacién, que permite a las
instituciones adaptar sus actividades al perfil local y a los problemas y oportunidades locales
especificos. Ademas, podria decirse que existe colaboracion y competitividad y que éstas crean
sinergias, a la vez que se genera una sana rivalidad que estimula la creatividad. La otra opcion es
indicar superposicién y falta de coordinacién, de transparencia y costos de oportunidad y de
transacciones sustanciales. Ademas, los sistemas de monitoreo y evaluacion son muy deficientes.
La unica evaluacion importante del sistema de apoyo fue iniciada por el Gobierno Federal en 1997.

3. Programas e instrumentos de apoyo especifico

3.1 Apoyo alacreacion de nuevas empresas

Aparte de los centros incubadores y tecnoldgicos y de los centros de informacién a nivel
local, existen varios programas a nivel nacional y de los Lander para facilitar el financiamiento de
nuevas empresas, a saber, el programa ERP de apoyo al capital (EKH), el programa ERP para
nuevas empresas, el programa DtA para puestas en marcha y el DtA Startgeld. Los nuevos
empresarios en toda Alemania pueden acceder a estos programas, que fueron disefiados para apoyar
la puesta en marcha de empresas nuevas, financiar inversiones en materiales, maquinas, espacio,
etc., y para mejorar los acervos de capital. Es posible combinar apoyo de los diferentes programas.

3L El apoyo institucional a las cAmaras, asociaciones y otras instituciones antes mencionadas no esta incluido en esta suma.
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El EKH (programa de capital) es especialmente importante para empresarios con pocos
ahorros y garantias. Para obtener préstamos del EKH, un fundador no necesita aval. Si su capital
personal es, minimo, del orden de un 15% del capital necesario, puede recibir un 25% del capital
que requiere a través de un EKH. Junto con los programas para iniciar empresas de DtA y ERP, se
puede llegar a cubrir 75% de los gastos de puesta en marcha de una empresa con préstamos
(incluso mas en los nuevos estados federales). Existen posibilidades adicionales de completar el
capital, es decir el 10% restante. Una posibilidad es un banco comercial que ofrezca crédito en
condiciones de mercado. Otra opcion es el programa para la puesta en marcha de empresas de DtA
gue puede otorgar préstamos adicionales si la empresa que se va a crear genera empleos (50 000
marcos por cada empleo).

Cuadro 7
PROGRAMAS DE INICIO DE NUEVAS EMPRESAS
Programa de Territorio! Area Tamarfio de la Sector
Apoyo empresa
Apoyo ERP al Todos Aumento de capital | PYME Artesania, comercio,
capital (EKH) de los fundadores industria
manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

Inicio nueva Todos Inversiones en la PYME Artesania, comercio,
empresa ERP fase de inicio industria
manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

Inicio nueva Todos Inversiones, PYME Artesania, comercio,
empresa Dta calificacion, industria
consultoria, equipo manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

DtA-Startgeld Todos Inversiones en la PYME Artesania, comercio,
fase de inicio industria
manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

Fuente: BMWi 1999.
NEF = Nuevos Estados Federales, AEF= Antiguos Estados Federales, TODOS= Toda Alemania.

El programa Stargeld DtA es otra opcion. Esta dirigido a fundadores sin capital alguno. La
ausencia de garantia tampoco constituye un obstaculo para un préstamo de hasta 100 000 marcos.
Brinda a los fundadores menos solventes (personas jovenes o desempleadas) la oportunidad de
tener acceso a préstamos de largo plazo. Existe otro programa de apoyo para las empresas que se
van a iniciar y estan orientadas a la tecnologia (FUTOUR). El subsidio puede cubrir hasta un 70%
de la inversion total.

Aparte de los programas nacionales, los Lander han creado programas adicionales. Un
ejemplo de esas iniciativas se da en Renania del Norte - Westfalia (NRW), donde hay dos
programas especialmente interesantes. EIl primero es el Programa de “Impulsos a la Economia”. Un
elemento de este programa es el apoyo a las empresas gque se inician y que esta disefiado como un
proyecto conjunto del Banco de Inversiones NRW (banco estatal de fomento, propiedad del
gobierno) y el DtA. Ellos apoyan el financiamiento de inversiones y medios de produccion para los
fundadores. Se puede comparar con el programa de puesta en marcha de la DtA, pero existen
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importantes diferencias. EIl programa de puesta en marcha de la DtA apoya a los fundadores s6lo
antes que inicien sus actividades, en tanto el programa conjunto puede apoyar a nuevas empresas
hasta el octavo afio de existencia. Ademas, ofrece préstamos de hasta el 100% para gastos
adicionales en medios de produccion y préstamos con tasas de interés mas bajas para grupos
objetivos especiales.

En segundo lugar, esta la “Iniciativa VAMOS” (Grindungsoffensive, GO! ), lanzada en 1995
como actividad conjunta del gobierno regional, las cAmaras, las agencias de apoyo econémico, los
institutos de crédito, las asociaciones de empleadores y empleados, y los centros y universidades
tecnoldgicos a nivel regional y local. Los participantes publicos y privados apoyan las puestas en
marcha en el marco de un modelo de red. Cada organizacion, dentro de su area de competencia
especifica, con el apoyo de otras organizaciones que actlan como administradores de redes,
orientan a los potenciales empresarios respecto de los lugares donde pueden obtener distintos tipos
de apoyo e informacién. En total, existen 30 redes locales y regionales de puesta en marcha para
proporcionar informacion y asesoria, y que no cobran por ese servicio. La agencia de NRW para el
fomento econdmico establecidé un servicio telefénico sin costo donde los posibles empresarios
reciben informacion sobre los miembros de las redes en sus respectivas regiones. Como tuvo una
estrategia de marketing intensa, hoy la Iniciativa VAMOS es sindnimo de creacion de empresas en
NRW.

El objetivo principal, no s6lo de la Iniciativa VAMOS, es cambiar la mentalidad tradicional e
impulsar una nueva cultura empresarial. Otros instrumentos son esfuerzos para apoyar la toma de
conciencia y actividades especificas de capacitacion en universidades. EI namero de eventos de
informacién de puestas en marcha aumentd de 27 en la primera mitad de 1996 a 130 en la segunda
mitad de 1998. Se organizaron concursos de planes de negocios, y los gobiernos de los Lander
estan apoyando a investigadores jovenes que estan trabajando en la preparacion del lanzamiento de
sus propias empresas en la universidad.

3.2 Apoyo alainversion

El instrumento principal de la Tarea Conjunta (Gemeinschaftsaufgabe) son las subvenciones
a la inversion. Ademas, estan los programas ERP y KfW-Mittelstand, y apoyos indirectos mediante
exenciones tributarias. Las tasas marginales de impuestos a las ganancias son comparativamente
altas en Alemania (hasta 53%) y las empresas grandes tienen mucha mas libertad que las PYME
para usar resquicios dentro de ese sistema. Se supone que las medidas de apoyo compensaran esas
distorsiones.

Las garantias de créditos son otro importante instrumento para apoyar las inversiones
productivas. Como se ha visto, existen bancos de garantias especializados que las ofrecen a todo
tipo de empresas; sin embargo, son especialmente relevantes para las pequefias empresas.

3.3 Cooperacion parainvestigacion, innovacion y transferencia
tecnoldgica
Existen varios programas a nivel nacional y de los Lander para apoyar la investigacion y la
transferencia de tecnologia al interior de las PYME vy entre ellas, y entre éstas e institutos de

investigacion. Algunos de los programas estan apoyados por subsidios, lineas especiales de crédito
y programas de capital de riesgo.
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Cuadro 8
PROGRAMAS DE APOYO A LA INVERSION
Programa de Territorio 2 Area Tamario de Sector
Apoyo la empresa
Programa NEF Inversiones Todas Empresas pequefias
especial de apoyo y medianas de todos
alainversion los sectores
Depreciaciones Todos Ayuda impositiva para PYME Empresas pequefias
especiales inversiones en y medianas de todos
magquinarias y edificios los sectores
Programaregional | AEF Apoyo a las inversiones PYME Artesania, comercio,
ERP dentro de las regiones de industria
Gemeinschaftsaufgabe manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

Programa de NEF Inversiones en PYME Artesania, comercio,
Construccién-ERP construccion industria
manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

Programa Kfw- Todos Inversiones en Todas Artesania, comercio,
Mittelstand construccion y equipo industria
manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

Fuente: BMWi 1999.

#NEF = Nuevos Estados Federales, AEF= Antiguos Estados Federales, TODOS= Toda Alemania.

A nivel nacional, existen cuatro programas de subsidio que amerita mencionar:

Apoyo para investigacion, desarrollo e innovacion en PYME e institutos externos de
investigacion, enfocados sélo a los nuevos estados federales del este. Este programa
pretende apoyar proyectos y personal. El apoyo al personal se basa en subsidios del 40%
para personal de investigacion que trabaja en PYME para mejorar la innovacion de
procesos y productos. Las PYME obtienen una subvencion de hasta un 45% del total del
proyecto para desarrollar nuevos conceptos y productos.

Apoyo de Investigacion Industrial Conjunta, un programa que subsidia proyectos de
investigacion enfocados a la cooperacién entre PYME de un sector o area tecnolégica.

Programa para la Capacidad Innovadora en empresas Mittelstand (PRO INNO), que
subsidia proyectos conjuntos de 1'YD de PYME e institutos de investigacion.

Accion para apoyar la obtencién de patentes por las PYME, en apoyo a aquellas con
poca experiencia en solicitudes de este tipo.

Aparte de los subsidios, existe la opcion de obtener créditos de largo plazo con tasas de
interés favorables del programa de Innovacion ERP, que esta dirigido a cualquier actividad que
genere innovacion de procesos y productos. En la fase de 1YD, puede usarse para financiar
personal, insumos y otras inversiones. Cuando se lanza el producto, es posible financiar, a través de
este programa, consultorias, investigacion de mercado y mayor calificacion del personal.
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Cuadro 9

PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA, INNOVACION DE TECNOLOGIA, Y COOPERACION DE
INVESTIGACION

Programa de Territorio 2 Area Tamario de Sector
Apoyo la empresa
Innovacioén e IYD NEF Apoyo a proyectos y PYME Artesania, comercio,
personal de investigacion industria
manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

Alianzas IYD Todos Investigacién cooperativa | PYME Artesania, comercio,
entre PYME industria
manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

PRO INNO Todos Proyectos conjuntos IYD | PYME Artesania, comercio,
entre PYME e Institutos industria
manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

Accién para Todos Apoyo en investigaciony | PYME Artesania, comercio,
patentes solicitud de patentes industria
manufacturera,

turismo, industria del
transporte, sector
independiente

Fuente: BMWi 1999.
#NEF = Nuevos Estados Federales, AEF= Antiguos Estados Federales, TODOS= Toda Alemania.

A nivel de los Lander, existen varios programas de cooperacién en investigacion y
tecnologia. Por ejemplo, NRW tiene el “Programa Tecnolégico para la Economia”, que apoya a las
PYME vy a las empresas que se inician y que estan orientadas a la tecnologia. El apoyo se da
mediante apoyo del Banco de Inversiones NRW que proporcionan fondos de entre el 25% y 40%
de los bienes de capital relacionados con tecnologia y servicios.

Otros incentivos interesantes para la innovacién son concursos, como el premio Mittelstand,
0 los concursos InnoRegio, BioRegio y EXIST, auspiciados por el Ministerio Federal de Economia
y el Ministerio Federal de Educacién e Investigacién, respectivamente. El premio Mittelstand se
otorga a la pequefia 0 mediana empresa que se destaca en la innovacion de producto. El concurso
InnoRegio esta circunscrito a los nuevos estados federales. Su principal objetivo es el
mejoramiento sustentable de la situacion del empleo y el fortalecimiento del potencial competitivo
a nivel regional. Para lograr este objetivo, es necesario desarrollar conceptos y proyectos a nivel
regional cuyo objetivo sea utilizar el potencial de innovacién. Se supone que promueve el
establecimiento de redes regionales en las que personas de diferentes campos de actividades
pueden participar en proyectos conjuntos de aprendizaje e innovacion (que involucren
especialmente a empresas e instituciones de investigacién). Se espera que desarrollen ideas y
conceptos visionarios en nuevos modelos de cooperacion mas alla de los limites administrativos o
barreras departamentales. Una determinada cantidad de regiones, con propuestas especialmente
promisorias, se hacen acreedoras de los fondos.

Los concursos EXIST y BioRegio siguen otra estrategia. Ambos estan basicamente dirigidos
a mejorar las ventajas competitivas econdmicas y tecnolégicas. En el caso de BioRegio, la
excelencia cientifica en investigacion biotecnoldgica se agrega a los intereses y necesidades de la
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industria, de modo que no s6lo aumente el porcentaje de productos nuevos que llegan al mercado,
sino que también surjan nuevas empresas de desarrollo de procesos y productos biotecnoldgicos.
Por su parte, la finalidad de EXIST es mejorar el ambiente empresarial en general, y en
universidades, institutos politécnicos y de investigacién en particular, mediante la transferencia de
buenas practicas en apoyo a nuevas empresas —desarrolladas en redes regionales— a otras
regiones y mediante la estimulacién de actividades similares en otros lugares (Koschatzky 1999: 12).

3.4 Programas ambientales

En Alemania se han puesto en préctica numerosos programas para impulsar la eficiencia
energética, el uso de energias renovables y el reciclaje de materiales. El ahorro de energia y los
programas ambientales reciben apoyo de los fondos ERP, DtA y KfW, que ofrecen créditos de
largo plazo con tasas de interés favorables. Estos son bien acogidos por las PYME vy las grandes
empresas. Los programas ambientales de ERP y DtA se complementan, en tanto que el programa
ambiental de DfW puede complementarse también con el programa KfW-Mittelstand dada la
orientacion de este ultimo hacia las inversiones.

Cuadro 10
PROGRAMAS AMBIENTALES
Programa de Apoyo | Territorio® Area Tamario de Sector
la empresa
Programa Ambiental | Todos Inversiones en PYME Artesania, comercio,
ERP medidas de eficiencia industria
de energia, reciclaje, manufacturera,
etc. turismo, industria del
transporte, sector
independiente
Programa ambiental | Todos Inversiones en PYME Artesania comercio,
medidas de eficiencia industria
de energia, reciclaje, manufacturera,
etc. turismo, industria del
transporte, sector
independiente
Reduccion de CO; Todos Reduccion de CO2 Todas Todos
Kfw
Apoyo de energias Todos Inversiones en energia | Todas Todos
renovables renovable

Fuente: BMWi 1999.
ANEF = Nuevos Estados Federales, AEF= Antiguos Estados Federales, TODOS= Toda Alemania.

Programas especiales apoyan la eficiencia energética y el desarrollo de energias renovables.
El Programa de reduccion de CO, KfW ofrece préstamos para inversiones de eficiencia energética
de empresas y hogares, que pueden cubrir la suma total de una cierta inversion. EI Programa para el
Apoyo de Energias Renovables, desarrollado por la Oficina Federal de Economia (Bundesamt fiir
Wirtschaft), distribuye subsidios para inversiones en colectores solares, plantas de energia
hidraulica y otras.

A nivel de los Lander, existen varios programas que apoyan las mismas areas y también
proyectos especiales de investigacion que trabajan en el tema.

3.5 Capital semillay capital de riesgo

El mercado de capital de riesgo naci6 en Alemania en los afios sesenta, cuando los bancos
establecieron las primeras compafiias de inversion, con el telon de fondo de lo planteado en
crecientes discusiones sobre la falta de capital y la decreciente relacion capital-activos totales de la
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pequefia y mediana industria. Su objetivo era poner, a disposicion de las PYME, capitales o fondos
de ese tipo no negociables en la bolsa.

Una segunda fase del mercado de capitales de riesgo comenzd a principios de los afios
setenta. Desde esa fecha, el Ministerio Federal de Economia, en su calidad de administrador del
Fondo Especial ERP y otros fondos de KfW y DtA, ha venido ofrecido refinanciamiento y
garantias de bajo interés a las pequefias y medianas empresas, con el objetivo de estimular la
creacion de compafiias de inversion con un elemento de fomento econémico regional, ayudando asi
a mantener las PYME existentes en las regiones. Sin embargo, las empresas privadas hicieron
menor uso de lo esperado de las ofertas de fondos especiales ERP. Fue asi como los Lander crearon
empresas de capital accionario Mittelstand (Mittelstandische Beteiligungsgesellschaften, MBGS),
gue comenzaron sus actividades en los afios setenta y ochenta en todos los estados federales. Sin
embargo, en ese entonces —debido a las directrices ERP— las MBG tampoco invirtieron en
empresas basadas en nueva tecnologia, por lo que no hubo oferta de capital de inversiones para este
tipo de firmas. En especial, faltd capital de riesgo, el que se orientd hacia aplicaciones de largo
plazo. Por consiguiente, no se puso énfasis en la liquidez de las empresas nuevas durante los
primeros afios de su desarrollo.

El mercado de capitales para inversiones entré en su tercera fase a principios de los afios
ochenta influido por la informacién y discusiones sobre el exitoso modelo de capital de riesgo
estadounidense, en el cual se ofrecia capital y apoyo en la gestién a empresas basadas en nuevas
tecnologias y con un fuerte potencial de crecimiento,. Comenzé un desarrollo comparativamente
rapido del mercado aleméan de capitales de riesgo. Desde 1983 a 1995, el volumen del mercado
aumento siete veces. Las tasas de crecimiento fueron especialmente altas en los afios noventa.

Cuadro 11

CAPITAL SEMILLA Y CAPITAL DE RIESGO
Programa de Apoyo | Territorio® Area Tamario de Sector
la empresa
Programa de Todos Refinamiento de PYME Artesania, comercio,
financiamiento ERP inversion de capital industria
manufacturera,
turismo, industria de
transporte
Programa de capital | Todos Garantia de PYME Artesania, comercio,
de riesgo KfwW participacion de capital industria
manufacturera,
turismo, industria de
transporte
BJTU Todos Capital de inversion, Pequefias Artesania, comercio,
IYD inversiones industria
manufacturera,
turismo, industria del
transporte

Fuente: BMWi 1999.
#NEF = Nuevos Estados Federales, AEF= Antiguos Estados Federales, TODOS= Toda Alemania.

En los ultimos afios, el mercado de capital de riesgo aleman comenzé una nueva etapa, en la
que el plan piloto “Capital de inversiones en negocios para nuevas empresas basadas en la
tecnologia” (BJTU) tuvo un papel significativo. Este cre6 condiciones favorables para la fundacion
de varias empresas con capital semilla y contribuy6 también a estimular a empresas de capital de
riesgo y de inversiones en negocios ya existentes a participar una vez mas en las primeras fases de
desarrollo de nuevas empresas basadas en la tecnologia. Una importante innovacion adicional fue,
en 1997, la creacion del “Nuevo Mercado” —disefiado segun el modelo del NASDAQ— como
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parte de la bolsa de valores de Frankfurt. Hacia fines de 1999, se habian registrado mas de 200
nuevas ofertas publicas de acciones.

En Alemania, los bancos privados y los bancos estatales actian como inversionistas, y
proporcionan mas de la mitad del monto de los fondos ofrecidos por todo tipo de empresas de
capital de inversiones. En los nuevos estados federales, el mercado de capitales de riesgo esta
recién en proceso de formacién, por lo que ain no es posible evaluar quiénes son los principales
inversionistas (Wupperfeld 1997: 149ff.).

3.6 Exportaciones y apoyo a las relaciones econémicas
extranjeras

El apoyo a las actividades exportadoras de las PYME va desde la entrega de informacion
sobre la ayuda para participar en ferias nacionales e internacionales hasta créditos de inversion, asi
como programas de seguros y garantias para inversiones en el exterior.

Respecto a participacion en ferias, las PYME de Alemania Oriental pueden obtener apoyo
para eventos nacionales, en tanto que el apoyo para la participacion en ferias internacionales esta a
disposicidn de todas las empresas. El apoyo consiste principalmente en la cobertura de una parte de
los gastos de instalacion del stand en la feria. Existe una oferta especial adicional para las PYME
de Alemania Oriental que consiste en el programa de marketing, que se supone les ayudara a
definir estrategias y a vender sus productos en el mercado europeo.

Otras instituciones como las camaras de comercio en otros paises (Auslands-
handelskammern) y la Agencia Federal para Informacion sobre Comercio Exterior (Bundesstelle
fur Aulenhandels-informationen, bfai) entregan informacién especializada acerca de mercados
extranjeros. Todas las empresas pueden acceder al seguro para créditos de exportacion Hermes. El
programa de financiamiento de exportaciones ERP apoya tanto a los exportadores como a los
importadores alemanes. Para recibir un crédito del fondo ERP, una exportacion debe estar
asegurada a través de Hermes.

Existen dos programas de apoyo a la inversion extranjera. La garantia para inversiones de
capital en paises extranjeros ofrece seguros para inversiones fuera del pais, como la participacién
de empresas alemanas en compafiias extranjeras o en subsidiarias propias. Otro programa es el
KfW-Mittelstand (pais extranjero) que otorga fondos a las PYME para financiar todo tipo de
inversiones en el extranjero (incluso adquisicion de otras empresas), a través de crédito de largo
plazo. El programa KfW vy la garantia para la inversion de capital se complementan, exactamente
como lo hacen el seguro Hermes y el Programa ERP.
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Cuadro 12
EXPORTACIONES Y APOYO A LA RELACION ECONOMICA EXTRANJERA
Programa de Apoyo Territorio2 Area Tamafio de Sector
la empresa

Apoyo para ferias NEF Participacion en ferias PYME Artesania, comercio,

nacionales industria
manufacturera,
turismo, industria de
transporte, sector
independiente

Apoyo para ferias Todos Participacion en ferias Todas Artesania, comercio,

internacionales industria
manufacturera,
turismo, industria del
transporte, sector
independiente,
personas

Seguro para Todos Reduccion de riesgo de | Todas Instituciones de

créditos de exportaciones créditoy

exportacion Hermes exportadores
alemanes

Financiamiento para | Todos Créditos de exportacion | Todas Industria

exportadores ERP

Garantia para Todos Inversiones alemanas Todas Empresas ubicadas

inversiones en en paises extranjeros en Alemania

paises extranjeros

Programa Kfw- Todos Inversiones Todas Artesania, comercio,

Mittelstand (pais extranjeras, industria

extranjero) investigacién e manufacturera,

innovacion turismo, industria del

transporte, sector
independiente

Fuente: BMWi 1999.
#NEF = Nuevos Estados Federales, AEF= Antiguos Estados Federales, TODOS= Toda Alemania.

Existen varios programas de los Lander para promover las exportaciones y las inversiones en
el extranjero. Por ejemplo, dentro del programa NRW "Impulsos a la Economia”, se pone especial
énfasis en las PYME y en los mercados extranjeros. EI programa apoya la participacion de las
PYME en ferias y las consultorias econémicas extranjeras a través de las cAmaras de comercio
alemanas en el exterior.

Las cdmaras de industria y comercio y sus maximas organizaciones nacionales (DIHT)
lanzaron el programa de agrupacion de empresas. La idea es reducir las barreras que las PYME
enfrentan cuando tratan de entrar en mercados extranjeros, especialmente de paises en desarrollo.
Para formar una agrupacion, entre 12 y 20 empresas —principalmente de diferentes sectores—
aunan esfuerzos para cubrir los costos de un representante conjunto que actle en calidad de
representante local para todas las empresas de la agrupacion en el pais anfitrién. Se han establecido
alrededor de 60 agrupaciones que se encuentran operando.

3.7 Cooperacion entre empresas

Existen varios programas que estan intentando fomentar la cooperacion horizontal y vertical
entre empresas. Uno de ellos, ya mencionado, es PRO INNO, que apoya proyectos de investigacion
de un grupo de PYME de un sector. Ademas, la UE esta apoyando —con el "Programa de Negocios
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Europeos Conjuntos"— la creacion de asociaciones (joint-ventures) transnacionales entre PYME
de diferentes paises.

A nivel local, muchas camaras han implementado sistemas de matching, en los que las
PYME pueden presentarse como socios potenciales para cooperacion u obtener informacion acerca
de otras empresas. Otra iniciativa trata de impulsar la cooperacion entre fundadores y lideres de
negocios experimentados; es el concepto de “angel de negocios”, basado en la experiencia de
Estados Unidos. Un “angel” no s6lo ofrece su know-how; sino que ademas, invierte dinero en la
puesta en marcha. Con la asistencia financiera de KfW, la iniciativa de los angeles de negocios ha
comenzado un foro virtual en Internet.

En todos los Lander, es posible encontrar otras iniciativas de cooperacion. Por ejemplo, se
fundo, con recursos financieros del gobierno de NRW, una red para la cooperacion de artesanias
del rubro de la construccién. Empresas constructoras con perfiles de especializacion
complementarios estan combinando sus ofertas, reevaluando sus métodos de trabajo y adaptando
sus estrategias para aumentar su competitividad. Hay también muchas iniciativas, organizadas por
las camaras o las agencias de apoyo econdmico regional, donde los nuevos empresarios y agquellos
mas experimentados se relinen para intercambiar experiencias.

Existen también varios programas dirigidos a duefios de negocios gque buscan sucesores. Se
ha calculado que alrededor de 300 000 PYME con cuatro millones de empleados son candidatas
potenciales a estos programas. Las camaras y el Ministerio Federal de la Familia, de la Mujer y de
la Juventud (BMFSFJ) han introducido una iniciativa para apoyar de manera igualitaria tanto a los
antiguos duefios de negocios como a los potenciales sucesores, es decir, profesionales que
preferirian hacerse cargo de un negocio existente antes que comenzar uno nuevo. Una actividad
similar es parte de la Iniciativa VAMOS en NRW. La iniciativa introdujo un plan piloto en el Valle
del Ruhr, una regién industrial tradicional de NRW. En este proyecto participan las cAmaras, las
oficinas de fomento econémico regional y las asociaciones de negocios.
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V. Justificacion e importancia de las
politicas de apoyo a las PYME en
Alemania

No todos los gobiernos nacionales tienen dentro de su programa
de accion una politica de apoyo a las PYME. Muchos paises
industrializados y en desarrollo han implementado, de hecho, politicas
de apoyo a grandes empresas en el pasado. Los resultados han sido
variados en el mejor de los casos. Esa es una de las razones por las que
se criticaron tanto las politicas a nivel meso, es decir, todo el conjunto
de politicas especificas para modificar la estructura del medio
ambiente de los negocios. A menudo, este tipo de politica lleva a una
reduccién de las presiones competitivas, apropiaciones indebidas de
fondos presupuestales, patronazgos politicos, clientelismo, corrupcion,
dependencia de subsidios, y otros fendémenos que traban al
crecimiento econémico.

En una perspectiva como ésta, cabe resaltar que existe poca
discusion fundamental sobre politicas de apoyo a las PYME en
Alemania, especialmente debido a que la Ordnungspolitik (la
disciplina econémica que considera las organizaciones basicas de la
economia y define las caracteristicas de una economia de mercado
eficiente) es una de las pocas contribuciones genuinas que los
economistas alemanes han hecho a la disciplina en el siglo XX. Al
parecer, existe cierto consenso basico respecto a la necesidad de
apoyar a las PYME. Esto es muy probable, basandose en tres
consideraciones.
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En primer lugar la Constitucion establece que Alemania es mas una economia social de
mercado que una de libre mercado. Por lo tanto, existe acuerdo generalizado en que el gobierno
tiene que jugar un papel activo en la economia. Mas aln, la Constitucion define que el gobierno
debe encargarse de reducir las brechas sociales y econdmicas entre regiones, estableciendo una
politica regional, que hasta cierto punto se superpone con las politicas de apoyo a las PYME.

Segundo, existe una justificacion econdémica que, en gran medida, se basa en los argumentos
de fallas de mercado y en observaciones derivadas de la economia institucional, como racionalidad
limitada y costos de transaccion. Ciertas fallas del mercado, como inversiones deficientes en YD,
conciernen a todas las empresas, independiente de su tamafio. Ademas, las PYME adolecen de
fallas especificas del mercado, tales como barreras a la entrada y acceso a financiamiento, y costos
de transaccién, por ejemplo en términos de acceso a mercados extranjeros.

Tercero, existe el argumento de politica y de economia politica. El universo PYME esta
razonablemente bien organizado, a través de cdmaras Yy sus principales organizaciones,
asociaciones sectoriales especializadas, y el grupo de apoyo al Mittelstand del partido conservador.
Los duefios de peguefias empresas constituyen un importante segmento del electorado. Respecto
del argumento de economia politica, es dificil concebir que no exista apoyo a las PYME en una
democracia que funciona: el hecho que las PYME generen trabajo y por ende empleo es un asunto
de importancia para los politicos y, por lo tanto, es politicamente aconsejable proponer medidas de
apoyo. Esto adquiere méas fuerza en regiones en decadencia y estructuralmente débiles, donde el
apoyo a las PYME es un importante elemento del conjunto de medidas de politicas de emergencia.

Aln asi, podria discutirse que existe una brecha sustancial entre las expectativas
relacionadas con el apoyo a las PYME y el grado de atencion que ellas reciben en la discusion
politica y en la académica, y su impacto real. Dado que la ola de monitoreo y evaluacion constante
—caracteristica notable de los paises anglosajones— no afecta a Alemania hasta el momento, sélo
se dispone de una limitada cantidad de estimaciones de impacto, tales como:

e Dentro del Gemeinschaftsaufgabe (dirigido no s6lo a las PYME), en el periodo 1996-
1998 las subvenciones para empresas en los estados antiguos ascendié a 1 460 millones
de marcos, alcanzando una inversion total de 12 687 millones de marcos. De este modo,
se crearon 27 186 empleos, y se aseguraron 88 795 empleos ya existentes (que, de no ser
asi, podrian haber desaparecido). En los nuevos estados federales, las subvenciones
ascendieron a 17 009 millones de marcos, y las inversiones a 57 665 millones de marcos,
y se crearon 107 546 nuevos empleos y se aseguraron 330 096. Una evaluacion del
programa, que investigo el periodo 1980-1989, descubrié que, en promedio, se crearon
43 000 nuevos empleos por afio y que cada millén de marcos estimul6 la creacién de 39
empleos. También se constat6 que no se logré la meta general de reducir las disparidades
regionales (Deutscher Bundestag 1999: 20).

¢ Una evaluacion de actividades de politicas regionales financiadas por la UE (EFRE) en
el estado de Renania del Norte — Westfalia, donde el apoyo a la inversidon privada,
especialmente la dirigida a las PYME, es una de las prioridades,® revel6 que, en el
periodo 1994-1996, las 1 047 subvenciones a empresas involucraron 181 millones de
marcos, con un inversion privada de 1 027 millones de marcos. Se crearon 3 222 nuevos
empleos.

%2 Es importante notar, sin embargo, que el grueso de los fondos se destiné a inversiones de infraestructura y reciclaje de bienes raices

(es decir, limpieza del dafio ecoldgico de etapas anteriores de industrializacion). En el periodo 1989-1996, las subvenciones para
inversiones ascendieron a DM 131 millones, es decir 6.7% del total, en tanto un tercio de los fondos se gast6 en reciclaje de bienes
raices. Otro tercio de los fondos se destind a crear centros tecnoldgicos e incubadoras (TGZ) e infraestructura de capacitacion (en
WIS, MR & NEI 1997, p. 57 f).
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e En 1996, una investigacion de los Centros e Incubadoras de Tecnologia —tanto en los
estados federales nuevos como en los antiguos— hizo las siguientes observaciones
(Sternberg et al. 1996: 190).* Su impacto principal es apoyar nuevas empresas en una
primera fase de expansion; en términos de inducir puestas en marcha, los efectos son
insignificantes. El impacto en la creacion empleos es muy pequefia, si bien es importante
notar que la calidad de los empleos creados en esos centros es muy alta. La transferencia
de tecnologia a empresas fuera de los centros ocurre de modo muy limitado, y la sinergia
entre empresas dentro de los centros es insatisfactoria. Aparentemente, el potencial de
puesta en marcha de empresas de alta tecnologia en Alemania es limitado, y no
aprovecha el espacio disponible en los centros, lo que lleva a que los administradores de
centros disminuyan las barreras a la entrada.

e En 1997, una evaluacién de los Centros e Incubadoras de Tecnologia en el estado de
Renania del Norte - Westfalia (donde se ha fundado cerca de un tercio de estos centros
en Alemania) llegé a las siguientes conclusiones (Elle et al. 1997: 3 ff).** EIl gobierno
estatal gastd 1 050 millones de marcos desde 1984 hasta 1996, para fundar 52 centros,
creando asi 330 000 metros cuadrados de espacio de negocios de alta calidad. El 55% de
las empresas de los centros eran empresas recién creadas, en tanto un 45% eran
compariias existentes que habian sido atraidas al centro. Al cabo de 3 afios, el 40% de las
empresas habia dejado el centro; después de 5 afios lo habia hecho un 62%. Las tasas de
supervivencia eran apenas mejores que las de empresas comparables de fuera de los
centros. La creacion total de empleos ascendid a cerca de 17 000, muchos de los cuales
habrian sido creados de todos modos. La creacion neta de empleos se estimé entre 2 000
y 4 000.

En términos de incubacion de negocios, los esfuerzos (siempre crecientes) por fomentar
negocios privados han originado la aparicion de un nuevo sector: la consultoria de subsidios. Se ha
estimado que en Alemania existen entre 1 500 y 2 500 programas diferentes de promocién de
negocios, ** observacion que lleva a metaforas como “selva de promociones”. Abrirse paso a través
de esta selva no es tarea facil, especialmente para las PYME, ya que —a diferencia de las empresas
grandes— apenas pueden disponer de un departamento especializado en relaciones
gubernamentales y blsqueda de subsidios. Por lo tanto, es sensato suponer que los altos costos de
transaccion llevan a las PYME a abstenerse de hacer uso de las medidas de apoyo
gubernamentales.

El Comité Asesor sobre Politica Mittelstand, ente relacionado con el Ministerio Federal de
Economia, formado por representantes de las asociaciones de PYME y expertos independientes, ha
llegado a una honesta conclusién: proponia reducir el nimero de programas de apoyo
gubernamentales y aumentar la transparencia, consistencia y eficiencia (Mittelstandsbeirat 1999).
Ademas, propuso una evaluacidon rigurosa de las instituciones intermediarias gubernamentales, y
gue se discontinuaran las que no fueran muy significativas. El Unico tipo de actividades de apoyo
gue se menciond positivamente fueron los programas de financiamiento de los bancos de fomento
estatales. En vez de cargar a las PYME con muchas medidas de apoyo ineficientes —opina el
Comité— el gobierno haria bien llevar a la practica una rigurosa politica de desregulacion y
liberalizacién. EI documento pone énfasis en la reforma tributaria, a través de la reduccion del
porcentaje del gasto pablico en el PIB; la reduccion de gravdmenes a los salarios para financiar la
prevision (y, de hecho, reducir la prevision); un menor apoyo a los cesantes y a otras medidas que
los animan a permanecer desempleados; la flexibilizacién de los reglamentos de despidos; la

3 Sternberg et al. (1996), pp. 190 ff.
% Elleetal. (1997), pp. 3 ff.
% »Auf der Jagd nach Subventionen”, Handelsblatt, 22 de Julio, 1996.
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reduccién los sueldos minimos; y la flexibilizacion de los limites al horario de trabajo, la
proteccion a los consumidores y la legislacién ambiental.

Esto conduce a una de las principales paradojas de la politica de apoyo a las PYME en
Alemania. Debido a que el fundamento politico para practicarla es muy contundente, hay
demasiados recursos financieros disponibles, especialmente en las regiones estructuralmente
débiles y en decadencia. Por lo tanto, las condiciones estructurales para una evaluacién rigurosa y
para calcular la necesidad de cada programa e instrumento individual en relacion a la gestion, no
son favorables. Una de las fortalezas del sistema aleman se ha vuelto entonces una desventaja: la
buena disposicion del gobierno para dar forma a una reestructuracion econémica antes que
entregarla a la anarquia de los procesos del mercado. En este sentido, cabe destacar que, de hecho,
se ha producido una profunda evolucién de las politicas de apoyo a los negocios, que va de una
politica industrial tradicional y selectiva (que a menudo favorecia a las grandes empresas) a
medidas de apoyo genérico. Sin embargo, las Gltimas tienden a orientarse por la oferta, lo que
reproduce, irénicamente, uno de los principales problemas de las medidas de apoyo a las PYME en
los paises en desarrollo. Establecer sistemas de evaluacion y monitoreo, y hacer que el apoyo a las
PYME (asi como a otras actividades a nivel meso) esté mas orientado a resultados, es uno de los
mas desafios importantes que esta enfrentando el sistema aleméan en la actualidad.
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VI. Principales desafios de las
politicas de apoyo a las PYME en
Alemania

Las politicas de apoyo a las PYME en Alemania se encuentran
en un constante estado de cambio, lo que refleja la aparicion de
nuevos problemas, desafios y oportunidades, una estructura
descentralizada de formulacion e implementacion y las influencias del
exterior. De hecho, el Gltimo elemento, bajo la forma de politicas de la
UE, ha desempefiado un papel cada vez mas importante en los ultimos
afios, y no hay razon para creer que su relevancia disminuira en un
futuro cercano. La politica de la UE estd modificando las politicas de
apoyo a las PYME en Alemania de tres maneras:

Primero, la Comision de la UE ha mantenido una linea de
conducta estricta y restrictiva en relacion al control de subsidios, un
area donde posee mandato legalmente establecido y, por lo tanto, no
depende de negociaciones del Consejo de Ministros. Los reglamentos
de la UE respecto a subsidios para negocios privados tienden a ser mas
restrictivos que los reglamentos nacionales. En términos préacticos,
esto significa que ciertos sectores de la industria y servicios estan
impedidos de recibir subsidios (por ejemplo, industrias en decadencia
con exceso de capacidad o centros comerciales). También significa
gue han dejado de ser legales algunos instrumentos bien establecidos,
COmo apoyo a empresas en crisis. En general, se supone que el apoyo a
negocios, incluyendo el apoyo a las PYME, debe llegar a ser menos
discrecional y mas genérico y orientado al mercado.
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También significa que la forma alemana tradicional de apoyo a las PYME —es decir, en
gran medida de modo ad hoc— tendra que dar paso a politicas mas concienzudamente formuladas.

Segundo, y relacionado con el Gltimo punto, la evaluacion adquirird mayor importancia. Al
interior del sistema aleman, las practicas de monitoreo y evaluacion son, en el mejor de los casos,
rudimentarias. ElI cambio se deberd, principalmente, a la presién de la Comision de la UE que se
realicen evaluaciones mas sistematicas. Esto incluye evaluar ex-ante; es decir, una evaluacion mas
sistematica de los problemas y planificar las metas y las medidas. Y también evaluar ex-post, es
decir, evaluaciones de tercera generacion basadas en metodologias comunes y a cargo de agencias
independientes.

Tercero, la declaracion mas reciente de politicas de la UE establece que habra que considerar
futuras medidas de apoyo a las PYME en temas ambientales y de género. Hasta el momento, el
primer aspecto no ha aparecido en lo absoluto en las politicas alemanas de apoyo a las PYME,
excepto en unos pocos programas para puesta en marcha de negocios. El segundo aspecto tuvo un
papel limitado, principalmente con respecto a inversiones en tecnologias ambientalmente
sustentables y sistemas de gestion ambiental.

Otro importante tema en cuanto al apoyo a las PYME en Alemania sigue siendo el de los
nuevos estados federales. A pesar de los extensos programas de apoyo, en ellos la dinamica
comercial es tan lenta que algunos observadores han expresado su preocupacion de que la regién
pueda transformarse en el mezzogiorno de Alemania. ElI hecho que las tasas de crecimiento
econdmico en el este fueran mas bajas que en el oeste contribuye muy poco a calmar esos temores.
Actualmente, esta claro que deberd mantenerse el apoyo intenso y que quienes deciden las politicas
seguiran experimentando con instrumentos nuevos y mejorados.

Otra tendencia que probablemente se mantendra es la de enfocar los programas de apoyo
orientados al sector privado especificamente a las PYME. En particular, esto se aplica al apoyo a la
IYD que en el pasado tendia a estar sesgada a las grandes empresas, en parte, al menos, debido a
programas costosos como la investigacién espacial y la fusién nuclear. Hasta el momento, la
participacion de las PYME en programas 1YD y la interaccion entre instituciones IYD y PYME es,
a lo mas, moderada.

Otra tendencia serd hacia la colaboracion puablico-privada y a los programas basados en
redes. Actividades razonablemente efectivas y eficientes, como la Iniciativa VAMOS, muestran
quiza el aspecto que tendran las cosas en el futuro.

Por Gltimo, habra una mayor presion sobre las politicas de apoyo para probar su eficacia. En
el pasado, el principal indicador de éxito de un programa era el hecho que los fondos disponibles se
gastaban, y se gastaban de manera ordenada, al final del afio presupuestario. Con la presion que
soportaran los gobiernos para recortar sus presupuestos —que ird en aumento— es posible que los
programas de apoyo a los negocios se encuentren bajo una mirada escrutadora mas atenta.
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VIIl. Conclusiones de politicas
para America Latina

El principal mensaje de este trabajo es: la economia alemana
tiene una fuerte base de PYME, aunque en menor grado de lo que
suele suponerse. El sélido desempefio de las PYME en Alemania se
debe a lo siguiente:

a nivel micro: a un patron de competencia basado en la
calidad entre las PYME y una gran confianza en ellas por
parte de las grandes compafiias, muchas de ellas expuestas a
una competencia global.

a nivel meso: a una sélida estructura basica de apoyo a los
negocios (instituciones e instrumentos) a nivel local, estatal
y federal, basada en organizaciones del sector privado y
gubernamental, y complementada por programas especificos
de apoyo a las PYME. Estos programas son mas que “el
marrasquino en el postre”; sin embargo, es probable que,
incluso sin ellos, Alemania igualmente tuviera una sélida
base de PYME.

a nivel macro: al establecimiento de condiciones marco
estables en lo macroecondmico, politico y regulatorio, que
incluyen el funcionamiento de mercados y un sesgo anti-
PYME relativamente pequefio. Las PYME no encuentran,
particularmente, obstaculos sistémicos en  términos
deobtener créditos y de mantenerse tecnolégicamente
actualizadas. Casi no existe un sesgo anti-PYME.
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a nivel meta: a un sistema de valores que estimula al empresariado y el éxito, asi como
también instituciones de la sociedad que crean condiciones favorables para el desarrollo
dindmico del sector privado. Esto incluye un compromiso del sistema politico con
acciones para dar forma a un ambiente de apoyo para las empresas, que, en el Gltimo
tiempo, ha ido especialmente dirigido a las PYME. Muchos de los problemas tipicos de
la accion colectiva (por ejemplo, capacitacion vocacional, 1'YD) se solucionaron hace
mucho tiempo a través de la creacion de instituciones especificas. Las relaciones entre
grupos importantes de la sociedad, a pesar de ser conflictivas, suelen estar orientadas a
solucionar problemas. Resolver de manera exitosa los conflictos profundos refuerza esta
orientacion.

En otras palabras, Alemania no ha encontrado una especie de férmula magica para crear un
sector PYME especialmente dindmico. Mas bien, las PYME y el apoyo a éstas son un elemento
esencial en un sistema general que favorece el crecimiento industrial. En términos de
recomendaciones de politicas para paises latinoamericanos, las conclusiones que deben inferirse de
la experiencia alemana son claras:
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A nivel meta: reforzar aquellos elementos que favorecen la actividad empresarial y un
ambiente de negocios favorable.

A nivel macro: asegurar las condiciones estructurales que crean una estructura de
mercados competitiva. Una razon importante del desempefio mediocre de las PYME es
gue, a menudo, se ven forzadas a retirarse por presion de empresas grandes que pueden
explotar fallas del mercado o que tienen acceso privilegiado al gobierno. Otra razon es el
hecho que las PYME a veces pueden sobrevivir produciendo productos mediocres y
vendiéndolos a clientes poco exigentes.

A nivel macro también: disminuir el sesgo anti-PYME en la economia, especialmente
con respecto al periodo de tiempo que debe destinar un negocio a enfrentar engorrosas
normativas gubernamentales respecto del acceso al crédito y otras fallas del mercado.

A nivel meso, fortalecer las estructuras genéricas de apoyo a los negocios (por ejemplo,
el sistema financiero, incluyendo bancos de garantias e instituciones especializadas de
seguros y financiamiento de exportaciones).

También a nivel meso, crear instituciones de apoyo a las PYME con un objetivo claro,
basadas sobre estructuras de apoyo genérico, y no crear instituciones que busquen
abarcar todo.

Siempre a nivel meso: apoyar la reestructuracion de las asociaciones empresariales.
Pueden tener un papel importante en la articulacion de demandas del sector privado,
especialmente las PYME, asi como en la entrega de servicios a las empresas miembros.
Sin embargo, las asociaciones comerciales tienden a ser débiles en la mayoria de los
paises latinoamericanos.

En términos geograficos, crear instituciones competentes y organizaciones de auto-ayuda
en un esquema de descentralizacion. Solucionar los problemas generales, como el acceso
al crédito, es un asunto que, en la mayoria de los casos, debe resolverse a nivel nacional
(a menos que las cooperativas locales de crédito sean una opcion viable). Abordar los
problemas especificos de un determinado grupo de PYME es otra cosa. Ahi es cuando
los problemas tienden a depender del lugar y de la idiosincrasia. A las organizaciones
nacionales, les serd dificil encargarse de tales problemas, especialmente en paises
medianos y grandes.
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CONDICIONES DE ALGUNOS PROGRAMAS DE CREDITO

Programa Duracién / afios exento de Tasa de interés
premium efectiva en % anual
Apoyo al capital ERP Oeste 20/10. Este 20/10 5.57/5.29
(EKH)
Iniciativa ERP Oeste 15/3. Este 20/10 4.32/3.80
Iniciacion DtA 10/2 4.85
Startgeld DtA 10/2 6.40
Programa regional ERP 10-15/2 4.32
Programa de 15-20/5 3.80
construccion ERP
Programa Mittelstand 10/2 y otros 4.85
KfwW
Programa ambiental ERP | Oeste 10-15/2. Este 15-20/5 4.32/3.80
Programa ambiental DtA 10/2 4.85
Programa-Mittelstand 10/2 4.85
KtW (pais extranjero)

1.Informacion y direcciones de Internet

1.1 Institutos especializados en investigacion sobre PYME
Institut fur Mittelstandsforschung Bonn (IFM): http://www.ifm-bonn.org.

Rheinisch-Westfalisches Institut fur Wirtschaftsforschung: http://www.rwi-essen.de/

Institut fir Mittelstandsforschung Universitdt Mannheim: http://www.ifm.uni-mannheim.de/

1.2 Instituciones meso
Fundacion Steinbeis: http://www.stw.de

Bancos de garantia: http://www.buergschaftsbank.de
ZENIT: Http://www.zenit.de

Centro Euro Info: http://www.eic.de

Asociacion de Incubadoras de Tecnologia en Alemania: http://www.adt-online.de

Sparkasse: http://www.sparkasse.de

Arbeitsgemeinschaft industrieller Forschungsgemeinschaften Otto von Guericke e.V.
http://www.aif.de

Rationalisierungskuratorium der Deutschen Wirtschaft (RKW): http://www.rkw.de

Angeles de Negocios Alemania: http://www.businessangels.de

Céamaras: http://www.ihk.de, http://www.diht.de, http://www.hwk.de

Servicio Federal de Informacion para el Comercio Exterior (bfai): http://www.bfai.de

Red de Puestas en marcha: http://www.existenzgruender-netzwerk.de

Fraunhofer Society: http://www.fhg.de

Max-Planck-Society: http://www.mpi.de
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Iniciativa VAMOS!: http://www.gfw-nrw.de

1.3 Bases de datos sobre programas de apoyo

Programas de Alemania a nivel federal, regional y europeo: http://www.bmwi.de/foerdb/

Servicio de informacion 1'YD sobre programas de la UE: http://www.cordis.lu

PYME - Informacion del Ministerio de Economia: http://www.bmwi.de

2. Abreviaturas y su explicacion

Abreviatura

Nombre completo

Explicacién

AiF

Arbeitsgemeinschaft industrieller
Forschungsvereinigungen

Grupo de trabajo de las
organizaciones de investigacion
industrial

BMBF

Bundesministerium fir Bildung
und Forschung

Ministerio Federal para la
Capacitacion y la Investigacion

BMWi

Bundeswirtschaftsministerium

Ministerio Federal de Economia

DFG

Deutsche Forschungs-
Gemeinschaft

Consejo Federal de Investigacion

DtA

Deutsche Ausgleichsbank

Banco Estatal de Desarrollo

EFRE

Européaischer Fond fur regionale
Entwicklung

Fondo Europeo para el Desarrollo
Regional

ERP

European Recovery Program

Fondo para inversiones
programadas por el gobierno y
administradas por KfW y Dta

ESF

Europdischer Sozialfonds

Fondo Europeo para el Desarrollo
Social

FhG

Fraunhofer Gesellschaft

Organizacion para la Investigacion
Aplicada

FHS

Fachhochschule

Universidad de Ciencia Aplicada
(por lo general, sin cursos a nivel
de post-grado)

GA

Gemeinschaftsaufgabe zur
Forderung der regionalen
Wirtschaftsstruktur

Marco Federal regulador para
politicas regionales

GmbH

Gesellschaft mit beschrankter
Haftung

Empresa de responsabilidad
limitada

Kfw

Kreditanstalt fir Wiederaufbau

Banco Estatal de Desarrollo

MPG

Max-Planck-Gesellschaft

Organizacion de Investigacion
Basica

NRW

Renania del Norte-Westfalia

El Estado Federal mas grande

REFA

Verband fir Arbeitsgestaltung,
Betriebsorganisation und
Unternehmensentwicklung
(founded as "Reichsausschuf? fiir
Arbeitszeitermittlung")

Organizacioén de apoyo no
gubernamental, especializada en
capacitacion basica y permanente
en ingenieria industrial

RKW

Rationalisierungs- und Innovation-
szentrum der Deutschen
Wirtschaft (before: Rational-
isierungskuratorium der
Deutschen Wirtschaft)

Organizacién de apoyo no
gubernamental, especializada en
capacitacion permanente en
ingenieria industrial

TGZ

Technologie- und Grinderzentrum

Incubadores tecnolégicos

ZEW

Zentrum fur Européische
Wirtschaftsforschung

Centro europeo de investigacion
econémica

77






CEPAL - SERIE Desarrollo productivo N° 120

NACIONES UNIDAS

HENEN Serie

XM desarrollo productivo

Numeros publicados

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Restructuring in manufacturing: case studies in Chile, Mexico and Venezuela (LC/G.1971), Red de reestructuracion
y competitividad, Carla Macario, agosto de 1998. M

La competitividad internacional de la industria de prendas de vestir de la RepUblica Dominicana (LC/G.1973). Red
de empresas transnacionales e inversion extranjera, Lorenzo Vicens, Eddy M. Martinez y Michael Mortimore,
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