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 تمهيد
 

 الذي اعتمدته شعبة قضايا ٢٠٠١-٢٠٠٠العمل لفترة السنتين   من برنامجتشكل هذه الدراسة جزءاً 
تسهيل "وتحمل الدراسة عنوان  .  3M22FD407التنمية الاقتصادية وسياساتها التابعة للإسكوا تحت النشاط رقم

حالات مصر :  والتجارة الإلكترونية في منطقة الإسكوا، تعزيز المشارآة الفعالة في التجارة الإلكترونيةةارالتج
آما أن الدراسة تتصل باجتماع فريق الخبراء حول الموضوع  ". المتحدة والأردن ولبنان والإمارات العربية

عد الدراسات المتعلقة بمصر أولقد  . ٢٠٠٠عام نوفمبر من ال/ذاته، الذي عقدته الإسكوا خلال شهر تشرين الثاني
 .ن نشكرهما على مساهمتهما هذهأونود  . ولبنان الآنسة ماجدة اسماعيل والسيد أنطوان فغالي



-د- 

 



-ه- 

 خلاصة
 

ا                    ى مثله م يُسبق إل ادر  .  تشهد التجارة عبر الإنترنت نمواً بمعدلات متزايدة السرعة مما يمهد لفرص ل ويب
ات         الاستفادة من ب المشاريع في جميع أنحاء العالم إلى        الأفراد والدول وأصحا   ذ العملي ة في تنفي  الثورة التكنولوجي

ة في               .  التجارية اون والتنمي ة التع دان منظم وقد آان نشاط التجارة الإلكترونية، حتى اليوم، قائماً أساساً فيما بين بل
دة     .  الميدان الاقتصادي وفي مقدمتها الولايات المتحدة الأمريكية  رامج جدي راع ب دان اخت ويجري حالياً في هذه البل

ارة       م التج ادة حج ي زي اهم ف ذا يس ل ه ة، وآ راءات قانوني اد إج بكة، واعتم اء الاتصال بالش ن أثن ات أم وبرمجي
 .الإلكترونية

 
ا                           اً بسبب افتقاره ك أساس ة وذل بياً عن نشاط سوق التجارة الإلكتروني ة نس ة متغيب وقد آانت البلدان النامي

ديل             .  لمتطلبات الأساسية للتجارة الإلكترونية   ل اراً لا ب وتصبح المشارآة في التجارة الإلكترونية، يوماً بعد يوم، خي
ه اً.  عن دار إلكتروني تقبل سوف يُ ي المس ة مضاعفة .  فمعظم النشاط التجاري ف دان النامي ى البل ذلك سيكون عل ل

اءة من أي من وسائل          الجهود لوضع الأساس لتسهيل التجارة الإلكترونية ا       ر آف ال وهي أآث لتي توفر الوقت والم
ن                  .  التجارة الأخرى  وإذا لم تنقل البلدان النامية تجارتها إلى الإنترنت فسوف تعرض نفسها لخطر التهميش، إلا مَ

 .بكّر منها بدخول الانترنت فإنها ستحصد فوائد الانضمام إلى السوق العالمية
 

ة يم  ارة الإلكتروني وفر فرص  إن التج ي ت ة، فه دان النامي ة اقتصاديات البل ي تقوي اعد ف ن أن تس رة اًك  آبي
دة             ا في الأسواق الجدي يح المجال للحكومات لشراء            .  للمشاريع الصغيرة والمتوسطة لعرض منتجاته ا تت ا أنه آم

واتير    فالتجارة الإلكترونية تستطيع، مثلاً   .  السلع الرأسمالية وسلع أخرى بطريقة فعالة واقتصادية أآثر        ، تخفيض ف
ة    دول النامي دى ال دير ل دات التص ادة عائ تيراد وزي ك،  .  الاس از ذل ه، ولإنج ى أن ين عل اون ب ي التع راد ينبغ  الأف

 .والحكومات والقطاع الخاص من أجل ايجاد البيئة المناسبة لازدهار التجارة الإلكترونية
 

ا  .  جداً وغير متطورة في معظم الحالات   وممارسة التجارة الإلكترونية في منطقة الإسكوا هي متدنية      آم
ذه                            ة به ات المقترن ة لإجراء العملي ة المطلوب ة التحتي اب البني أنها غالباً ما تنحصر في مبادرات فردية تتخذ في غي

ارة ا      .  التج ة التكنولوجي وتر وأنظم ارات الكمبي ة، وآسب مه ا التوعي ية منه ات الأساس ن المتطلب دد م اك ع وهن
ة   )لات، وخدمات الإنترنت والأمن أثناء الاتصال بالشبكة الاتصا(الداعمة   ة والمالي ، بالإضافة إلى الأدوات القانوني
 .اللازمة

 
يا         ي آس ة لغرب ادية والاجتماعي ة الاقتص ت اللجن ات، أدرج ذه المتطلب اً له كوا(وإدراآ من ) الإس  ض

ة       تسهيل التجارة والتجارة الإلكترونية في    "برنامج عملها إعداد دراسة عن        منطقة الإسكوا، تعزيز المشارآة الفعال
ة المتحدة          : في التجارة الإلكترونية   ارات العربي ان والإم ذه الدراسة مع        ".  حالات مصر والأردن ولبن وتتماشى ه

ا                   ة وميزاته ة للمنطق تم بالقضايا التجاري ذي يه ة التي تشكل نشاطات قسم التجارة في الإسكوا، ال القضايا التنموي
 .لتنمويةالاقتصادية وا

 
دول الأعضاء في الإسكوا وهي                      وتتناول الدراسة وضع التجارة الإلكترونية في أربع دول مختارة من ال

ان ومصر دة ولبن ة المتح ارات العربي م  .  الأردن والإم ي ت ات الت ى المعلوم ع عل الات الأرب د دراسات الح وتعتم
ولى المسح في آل من مصر       .  لإنترنت مؤسسة تجارية قامت بنقل تجارتها إلى ا      ١٥جمعها من مسح نحو      ولقد ت

ات استقصاء                       ة المتحدة بعث ارات العربي ولبنان خبراء محليون في الموضوع، بينما تولت المسح في الأردن والإم
 .من موظفي الإسكوا

 



-و- 

ارة             رورية للتج ات الض ن المتطلب و م ت، وه ة الإنترن الات وخدم وفير الاتص ين أن ت د تب  وق
هد تط  ة، ش جيع      الإلكتروني ى تش ة عل ر حكومي ة وغي ات حكومي دة منظم زت ع ث رآّ ي مصر، حي راً ف وراً آبي

ة ارة الإلكتروني ام بالتج اريع .  الاهتم والاً لإطلاق مش ي ضخّت أم تثمار الت ات شرآات الاس ذه المنظم وتشمل ه
ذه التجار    .  على الإنترنت  ة له ة آجزء من   وعلاوة على ذلك فقد أدرجت وزارة الاتصالات والمعلومات خطة قوي

ة            رة السنوات الخمس القادم ك      .  برنامجها الخاص بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لفت ا زالت هنال ه م ى أن عل
ة في مصر           ة، ستتطلب              .  تحديات آثيرة أمام نمو التجارة الإلكتروني ة والمالي ا والقانوني ة منه ة، الفني البنى التحتي ف

ا          مزيداً من التطوير، وستكون خدمات الإنترنت      ة الحصول عليه وسيكون من    .   بحاجة إلى التوسيع وزيادة إمكاني
 .الضروري رفع المستوى المتدنّي للأفراد في الإلمام بالكمبيوتر

 
ارة   ة والتج ارة الإلكتروني وعي بالتج توى ال ة أن مس ة الحال ت دراس د بيّن ى الأردن، فق بة إل ا بالنس  أم

ذا      ادة ه ود لزي نخفض، وأن الجه ت م ر الإنترن تتة    عب ة ومش ت متفرق ا زال وعي م ن .  ال تش "ولك ادرة ري  " مب
(Reach Intitative) ا     ٢٠٠٠ التي أطلقتها الحكومة في عام ات وتكنولوجي  والتي تهدف إلى تطوير صناعة البرمجي

اؤل                    ة، أوجدت بعض التف ى  .  المعلومات والاتصالات في الأردن، ووضع البلد في مسار التجارة الإلكتروني وعل
ر الإنترنت               الرغم من    ا هي الحال في       .  ذلك، فهنالك نقص في عدد من المتطلبات الأساسية لنمو التجارة عب وآم

ة                          ة للتجارة الإلكتروني ة والمالي ة وإرساء العناصر الأساسية القانوني ة التحتي ز البني ى تعزي .  مصر، هناك حاجة إل
الكمب   ام ب توى الإلم ل ومس كان الأردن قلي دد س إن ع ك، ف ى ذل لاوة عل ت  ع ار الإنترن دى انتش نخفض، وم يوتر م

 .محدود
 

رة        وير المبك ل التط ي مراح ة ف ارة الإلكتروني ت التج ا زال ان، م ي لبن ن  .  وف رغم م ى ال  فعل
ين الشرآات  لكترونية الإتجارة للتسجيل مبادرات عديدة مثل إطلاق مشاريع  ين و (B-to-B) ب المستهلك  و  الشرآة ب

(B-to-C)ي التب اك نقص ف ا زال هن تهلكين، م ل المس ا من قِبَ ام له ي الع ة .  نّ ة والمالي ة الفني ى التحتي يِّن أن البن وتب
د الدراسة           ة قي ة القانوني ة التحتي ان   .  للتجارة الإلكترونية متوسطة وبحاجة إلى التحسين، بينما تبقى البني ع لبن ويتمت

ة             ة للتجارة الإلكتروني ك المؤهلات المطلوب ازة تمل وارد بشرية ممت وارد      . بوجود م ذا الصدد تستطيع الم  وفي ه
 .البشرية للبنان أن تخدم المنطقة بكاملها، وخاصة محاور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الخليج

 
ة                      دة مجال خصب لنمو التجارة الإلكتروني ة المتح ارات العربي فهي  .  وتدل دراسة الحالة الرابعة أن الإم

ي ال ة ف ة الفني ى التحتي ك أفضل البن ان تمل ات الإئتم ات بطاق ديها إحدى أفضل تغطي ة، ول ديد منطق ارات لتس وعب
دماً          المدفوعات ة         .  ، آما أنها طوّرت أحد أنظمة التسليم الأآثر آفاءة وتق إن حرآ ائق، ف ذه الحق رغم من ه ى ال وعل

د صغ     .  التجارة الإلكترونية تبقى محدودة، ومردّ ذلك إلى عدة عوامل          دة بل ة المتح ارات العربي ه   فالإم د في ير، يفتق
د    .  المستهلكون والشرآات التجارية إلى الثقة في التجارة الإلكترونية والوعي الكافي بها    ويرافق ذلك نقص في الي

ات والاتصالات ا المعلوم ارات تكنولوجي ديها مه ي ل ة الت ة .  العامل ة حماي وانين وأنظم إن ق ك، ف ى ذل وعلاوة عل
ديها                     وا.  مستخدمي الإنترنت لم توضع حتى الآن        يس ل ة المتحدة ل ارات العربي ة الإم ه أن حكوم ك آل م من ذل لأه

ادرات             .  استراتيجية محددة تجاه التجارة الإلكترونية     فدبي هي الوحيدة من الإمارات السبع التي اتخذت بعض المب
 .كترونيةفي التخطيط لمشاريع من شأنها تنمية الإمارة آمرآز لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الإل

 
ة المناسبة                        اد البيئ ة لإيج وفي الختام، توصي الدراسة بأن تتعاون الحكومات والقطاع الخاص في المنطق

ة   ة                      .  للتجارة الإلكتروني ت، وتنمي الكمبيوتر والإنترن ام ب وعي، وتشجيع الإلم ع مستوى ال ك رف تلزم ذل وسوف يس
دما   ة، وخ هيلات الاتصال الكافي وفير تس رية وت وارد البش اء الاتصال  الم ن أثن ة للأم ة التحتي ت، والبني ت الإنترن

ات   هو أن على الحكومات سَن القوانين والنظم التي          وأهم شيء .  عبّارات تسديد المدفوعات  و  الإلكتروني   تقر الإثب
 .وتحمي المستهلكين والمنتجين من الغش وانتهاك حقوق الملكية الفكرية
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DIC مدينة دبي للإنترنت 
DPA سلطة موانئ دبي 
DSL الخط الرقمي للمشترك 
EBI بنك الإمارات الدولي 
EDI واجهة الترابط الإلكترونية 
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ICT تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
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WTO منظمة التجارة العالمية 

 



 مقدمة
 

المجال لفرص لا لات متزايدة السرعة، مما يتيح بمعدنمواً نت  البيع والشراء عبر الإنترتشهد عمليات 
لعالم هذه الثورة التكنولوجية لإجراء صفقاتهم في االأفراد وأصحاب المشاريع والحكومات  ويستعمل . سابق لها
والتنمية في  بين بلدان منظمة التعاونحتى اليوم، قائماً أساساً فيما التجارة الإلكترونية، قد آان نشاط و . التجارية
هذه البلدان ابتكار برامج  ويجري حالياً في . كيةريالولايات المتحدة الأموفي مقدمتها الاقتصادي، الميدان 

 .سهم في زيادة حجم التجارة الإلكترونية وآل هذا يقانونية،أمنية وإجراءات اعتماد وبرتوآولات جديدة، و
 

ففي هذه   .ليها الاتحاد الأوروبييالولايات المتحدة،  يلاحظ أآبر انتشار للتجارة عبر الإنترنت فيو 
من التجارة في المائة  ٢٥ و١٠ن تشكل ما بين أ المتوقع إلى درجة أنه منالتجارة الإلكترونية توسعت البلدان 

 يشير هذا و . )١(لتجارة عبر الحدودتدفقات افي رئيسياً  اً، وبهذا تصبح عنصر٢٠٠٣عام بحلول العالمية 
 بشكل المعاملات المتصلة بها ض تكاليف يتخفوة التجارة الإلكترونية في إدارة التجارة بكفاءة، إلى أهمي

 . في الوقت ذاتههائل
 

 من حيث تعقيدها، وأثرها "الويب"على ان التجارة الإلكترونية تحتل رأس الهرم في تطبيقات  
  على الإنترنت، حيث الأمنك مسألة وهي ترتبط بعدد من المشاآل بما في ذل  .)٢(ومضامينها المستقبلية

، وهو تطبيقاتالأداء وما زالت التجارة الإلكترونية تتعرض لأعمال الاحتيال وسوء تصرف الأفراد والسرقة؛ 
متطلبات الوفاء ب ويجب  .ض المنتجاتو لدى استعمال آاتالوجات وسائل الاتصال المتعددة، وعرجداًأمر هام 

 بعرض المنتجات وانتهاء التجارية بدءاًالمعاملات لدعم لكترونية على نحو آاف السعة النطاقية في التجارة الإ
، بينما لا الصددولا تواجه الشرآات الكبرى التي تمارس التجارة الإلكترونية أي مشاآل في هذا  . بتسليمها
  آثافة جهاالتي تحتا تكاليف السعة النطاقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمستهلكون تحمّل تستطيع

وإضافة إلى ذلك، يجب ان .  هذهمعاملات آالاتصالات لدعم تحسين مرافق ولهذا، من المهم  . النشاط التجاري
تعكس القوانين والأنظمة هذه الوسيلة التكنولوجية الجديدة من خلال إقرار التواقيع، والشهادات والوثائق 

 .الإلكترونية
 

فوجود  . ة الرقميةيتصالات التجارلا واللمعاملات السريع ويواجه واضعو السياسة تحديات التقدم 
، وخاصة فيما لإدارة لتطلب تغييراًي من الاتصالات  جديداًعصراًفتح الإنترنت واستخدامه على نطاق واسع قد 

وإلا وفرها الإنترنت يالتي  المباشرة سوق العالميةالفالبلدان النامية لا تستطيع ان تبقى خارج  . يتعلق بالتجارة
 لاحتضان موجة التغيير  ما في وسعهاهذه البلدانتفعل  ان من المهم جداًفوعليه،  . تتعرض للتهميشسفإنها 

 . والاستفادة من فرصهاالجديدة هذه 
 

وبما  . آبرأزيادة صادراتها وتحقيق نموّ لفالتجارة الإلكترونية تستطيع أن توفر الفرص للبلدان النامية  
الجهود لخلق إلى مضاعفة ، فسوف تضطر هذه البلدان المستقبل سوف تجرى إلكترونياًأن معظم التجارة في 

المؤسسات الصغيرة أن تساعد التجارة الإلكترونية وتستطيع .  الأرضية اللازمة لتسهيل هذا النمط التجاري
مح للحكومات أن تسيمكن وفي الوقت ذاته،  . رض منتجاتها بأسعار متدنية في أسواق جديدةعلى عوالمتوسطة 

فواتير وأن تساعد آذلك على خفض ،  وتوفيراًليةابطريقة أآثر فعبشراء السلع الرأسمالية وغيرها من السلع 
                                                            

)١(  United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD), Building Confidence: Electronic Commerce and 
Development, Geneva, 2000, p. 7.                                                                                                                                                                

)٢(  J. Cashin, Web Commerce: Developing and Implementing Effective Business Solutions, Computer Technology 
Research Corporation, 1999, p. 179.                                                                                                                                                             
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إذا تعاون الأفراد والحكومات والقطاع الخاص لخلق  لن يحدث إلا ولكن ذلك . الاستيراد وزيادة عائدات التصدير
 .التجارة الإلكترونيةالمناسبة لازدهار البيئة 

 
 خذت خطوات لكي تصبح جزءاًاتالانضمام إلى السوق العالمية، وقد اهتماماً بويبدي معظم الدول النامية  

بعضها في رفع مستوى البنية التحتية للاتصالات بدأ وقد  . الاتصالات والمعلوماتالجارية في مجال ثورة المن 
لكن والإنترنت، عبر ذلك التجارة تتبع  ومن المفروض ان . (ISPs)تراخيص لمزودي خدمات الإنترنت منح و

على سيكون في العديد من القطاعات الاقتصادية، والعامة سياسة الر يالتمهيد لعمليات فعالة، يجب تغيبغية 
 .الحكومات والقطاع الخاص التعاون في التكيف مع هذا الواقع الجديد

 
ز  لات خطوات لتوفير تسهي  تتخذ  لدول الأعضاء في الإسكوا     وما فتئت ا    ات التجارة    التجهي ة لعملي المطلوب

راد من                      . الإلكترونية اوت في الاتصالات الشبكية للأف فهي قد أصبحت متصلة بالإنترنت منذ عدة أعوام، مع التف
دنياً            . بلد إلى آخر   بياً  ومع أن عدد المشترآين في الإنترنت في المنطقة لم يزل مت إ ،   نس ر  ف نهم    ينن آثي يمارسون   م

د عدد المشترآين                . نشاطات تجارية  ذا النشاط مع تزاي ى الآن   و  . في الإنترنت    ومن المتوقع ان يزداد ه إن   حت ، ف
راد وشرآات             ة معظم الصفقات التجارية في منطقة الإسكوا يديرها أف ة         تجاري تيراد المنتجات بالطريق ذون اس  يحب

ة،  ان التقليدي ى وإن آ م أيضاًيالإنترنت حت ي وفر له ع المنتجات ف ارج الفرص لبي ه، ولتضييق  . الخ اء علي وبن
ات والشرآات  ذ الحكوم واردات والصادرات، يجب أن تتخ ين ال رة ب ةالثغ ذلك  التجاري ي القطاع الخاص، وآ  ف

ة  ة العالمي ارة الإلكتروني ي التج زي ف راءات لكسب دور مرآ راد، بعض الإج ات  . الأف ا المصارف والمؤسس أم
 .الإنترنت علىبالتجارة المباشرة معاملات المتعلقة الأن تتقبل مدفوعات  فينبغي أيضاًالمالية 

 
ام    ف.  التجارة الإلكترونية في الدول الأعضاء في الإسكواتجربةوسوف تتناول هذه الدراسة       ا ق ما مقدار م

داث    ة لإح ر الحكومي ات غي ات والمنظم اص، والحكوم اع الخ ه القط ذا ب ذت  ه ي اتخ وات الت ا الخط ر؟ وم التغيي
ارة  ق التج كلتطبي ى ذل دان؟ بالإضافة إل ذه البل ي ه ة ف تبحث ،الإلكتروني ل الدراسة  س ي العوام ا ف لازم إيجاده ال

 .لضمان نجاح تجربة التجارة الإلكترونية
 

ة نظرة   دّم الفصل الأول من الدراس ة عن ايق ا عام ا، وتطوره ك تعريفه ي ذل ا ف ة، بم ارة الإلكتروني لتج
ة        ويبحث الفصل ا   . ووضعها الحالي في العالم    ى     لثاني في أهمية التجارة الإلكتروني ة   بالنسبة إل دان النامي ا    .البل  أم

ا               فسيبحث بإسهاب   الفصل الثالث،    ى م ز خاص عل مختلف العناصر المطلوبة للبدء بالتجارة الإلكترونية، مع ترآي
ة وضع التجارة الإ              . يجري في البلدان الأعضاء في الإسكوا      ة التالي ة في    ويتناول آل من الفصول الأربع لكتروني

دان  ة بل يأربع ان، :  ه دة  والأردن، ولبن ة المتح ارات العربي ر والإم راً . مص ص،وأخي امن   يخل ى  الفصل الث إل
 .في سعيها لتطبيق التجارة الإلكترونيةللنظر فيها توصيات إلى الدول الأعضاء يقدم استنتاجات و
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 لمحة عامة: التجارة الإلكترونية  -أولاً
 

 رة الإلكترونية؟  ما هي التجا-ألف
 

ة مرآز         في الحسبان،   المرء  يأخذ   أن   المفيدمن    لأغراض تتعلق بالإحصاء، أن تعريف التجارة الإلكتروني
ابلاً  ددومح ون ق ه يجب ان يك ث إن رة ، حي اس مباش ا.  للقي ارة     أم رّف التج ة، فتع ة العام م السياس ال رس ي ح  ف

ا ا  ة بمعناه يم    لأالإلكتروني ى تقي ة إل بب الحاج مل بس اديات    ش ي اقتص ا ف ة به ات المرتبط أثير العملي  ت
د المعنى الشامل         لتقديم الدعم   التي يُقصد منها    هذه الدراسة    ولأغراض    .)٣(بلد ما  ليمة، فسوف يعتم رسم سياسة س

 .للتجارة الإلكترونية آوسيلة لشراء وبيع السلع والخدمات على الإنترنت
 

دان     وبما أن هدف تعريف التجارة الإلكترونية هو ت     وب لمساعدة البل ة حديد الإطار المطل  في وضع   النامي
د                   ه من المفي ة، فإن ة العالمي  ذآر الاتجاهات      أيضاً  وتنفيذ الاستراتيجيات الناجحة لاشتراآها في السوق الإلكتروني

ى   من الشرآة  (نمو التجارة الإلكترونية، أي التبادل التجاري بين المؤسسات التجارية          التي تقع في صلب     الثلاثة    إل
ى المستهلك      ( والتبادل التجاري بين المؤسسات التجارية والمستهلك        ؛(B-to-B) )الشرآة ؛ (B-to-C)) من الشرآة إل

ة  ات التجاري ين المؤسس اري ب ادل التج ة  والتب ة (والحكوم ى الحكوم رآة إل ن الش  )م
(B-to-G) .  ،اه الأول ر الاتج ع أن يزده ن المتوق ن وم ى ال أي م رآة إل رآة،الش ي الش دأ   ف ا تب ة حالم دان النامي بل

ك وسائل العمل    الشرآات  ممارساتها في التجارة الإلكترونية، إذ إن        اً إفي تلك البلدان تمتل ة  لكتروني ة  فاعل .   بطريق
ذلك   بح وآ ن أن يص اني،  يمك اه الث تهلك، و  ي أ الاتج ى المس رآة إل ن الش ذي م ؤخراً  ال ه م ل  اتبعت رآات مث ش

“Amazon.com” و“eBay.com”، ًاً                .ي البلدان النامية   ف  مطبقا ى المستهلك محلي وفي حين ان التعامل من الشرآة إل
راً          ممكن في البلدان النامية، فإن       ر صعوبة   أ البيع للمستهلكين في الخارج يبقى أم دان       . آث ذه البل ولكي تستطيع ه

ى المستهلك        إنشاء سوق للتصدير   ة ان            من الشرآة إل ى الشرآات التجاري ة تحسن ، وجب عل من  المنتجات    نوعي
اه     .  المحلية ا لبيع منتجاته   من مواطنيها   آذلك استهداف المغتربين   اويمكنه .  التنافسية اتهاأجل تطوير ميز   ا الاتج أم

ث،  ة  الثال ى الحكوم رآة إل ن الش تريا   أي م دبّر المش ي ت ة ف ر فاعلي و أآث ة ت، فه ارآة   العام د المش رة عن المباش
 .رة الإلكترونيةلحكومات الدول النامية في صفقات التجا

 
ة      ة و مع ذلك، فقد لا تكون هذه الاتجاهات الوصفي         ة آافي ات للتجارة الإلكتروني التعريف العم  . التعريف ي ل ف
اذ إجراءات ل    آثر فائدة للبلدان النامية في صياغة استراتيجياتها          أقد يكون    ة     واتخ وفي   . تطبيق التجارة الإلكتروني

ريفين عم ) ونكتادالأ( للتجارة والتنمية  مؤتمر الأمم المتحدة  وضع  الواقع، فقد    ة  لي تع دور   و. ين للتجارة الإلكتروني ي
دما    .  الشرآات  ، حول اهتمامات    "الأفقي " التعريف التعريف الأول، واسمه   رر   تفعن اً إالعمل   الشرآات   ق ، لكتروني

د من سلسلة العرض   افسيكون عليه  ابع   الخاصة  التأآ ة من خلال تت ائبالتجارة الإلكتروني ة الوظ ، أي ف التجاري
ويق،  اتالتس ود/والمبيع واتيرالعق ليم والف واتير /، والتس ع الف وذج (دف زود  ).MSDPنم رآاتي ف الش ذا التعري   ه

 .الفرص المتاحةلتحديد العقبات وعملية بقائمة مراجعة 
 

مه   اني، واس ف الث ا التعري فأم ودي " التعري ات  "العم ات الحكوم ار اهتمام ي الاعتب ذ ف ه يأخ   . ، فإن
ف و ذا التعري وفر ه ة ي ة مراجع ق قائم ذها لخل ات ان تتخ ى الحكوم ي عل تراتيجية الت ارات الاس ريعة للخي  س

الرسائل  و، )الاتصالات (ويستلزم التعريف العمودي وجود البنية التحتية  . الإلكترونية البيئة المناسبة لنمو التجارة   
د  ( يق وتوحي ايير تنس ة مع ائل الإلكتروني د الأو، )الرس ية القواع ة،  (ساس ارة العالمي ة التج ة  ومنظم وق الملكي حق

ة ة  القطاعوالقواعد، )الفكري ال(ي ن،الأعم ارة المصرفية والأم لام الموسيقى  وتج ت، والأف ر الإنترن يم  عب والتعل
                                                            

)٣(  Organization for Economic Cooperation and Development (OECD), “Defining and measuring e-commerce: a status 
report”, 1999.                                                                                                                                                                                                
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ات )والصحة ة  تصميم (، والتطبيق تراتيجية ملائم ذ اس ت وتنفي ى الإنترن ة عل ع فاعل رآةمواق رز و ).  للش ذا يب ه
وذج،  ن أن  اً أيضالنم ي يمك الات الت ا تالمج اهم فيه ة     س ارة العالمي ة التج اد ومنظم ل الأونكت ة مث ات دولي  منظم

ة        و ة الفكري ة للملكي ة العالمي ة  وضع القواعد   مساعدة الحكومات في    لالاتحاد الدولي للاتصالات والمنظم والأنظم
 .)٤(عالميةلاشتراك في التجارة الإلكترونية اللوالمعايير المطلوبة في هذه البلدان 

 
 تطور التجارة الإلكترونية  -باء

 
الكبيرة لأآثر من عقدين الشرآات في أوساط  الإلكترونية ممارسة شائعة بينما آانت المعاملات التجارية 

 عشر سنوات ي الإلكترونية فإن التجارة الإلكترونية ابتدأت منذ حوال البياناتمن الزمن من خلال واجهة ترابط
التطبيق  وفي الواقع، فإن الويب حالياً .  آأداة للاستعمال العام)الويب( الشبكة العالمية طويرفقط عندما جرى ت

 بين الأفراد الذين يودون الحصول على مواقع على الإنترنت طوال اليوم، إما لنشر  في الإنترنتالأآثر رواجاً
 .)٥(و للبيع وتزويد البضائع والخدماتأو للإعلان أالمعلومات 

 
فقد بدأ  . في فهم تطور التجارة الإلكترونيةوالويب تساعد نظرة سريعة على تطور الإنترنت وسوف  

 لوزارة الدفاع تابعة تجريبية لوآالة مشاريع البحث المتطورة ال ثلاثة عقود آشبكةيالعمل بالإنترنت منذ حوال
  .ي الترابط الشبكوآولبروت/لإرسالا التحكم في بروتوآولوجرى استعمالها بموجب بالولايات المتحدة 

وفي .   ابتدأ النفاذ إلى الإنترنت ينتقل من القطاع العسكري إلى المؤسسات العامة والأوساط الأآاديميةوتدريجياً
لي، وهو باحث في المختبر الأوروبي لفيزياء الجسيمات في جنيف، بإنشاء -نهاية فترة الثمانينيات، قام بيرنرز
وسمح  . الإنترنتمباشرة على إرسال المعلومات بللفيزيائيين جموعاتية تسمح  مالويب آنص ترابطي لبرمجيات

 يكون يستطيع الويب، بفضل ترآيبته المتكيفة، ان"البعض بحيث إلى بعضها يحيل النص الترابطي للوثائق بأن 
ى منصات يتعد الويب أن  بإمكانوعلاوة على ذلك، ". بيانات جامدةمن قاعدة أنسب في وصفه لواقع الحياة، 

في " لي-رنرزيب"زاد ونتيجة لذلك،  . الطرف الأمامي لمعظم تطبيقات الإنترنتأجهزة الكمبيوتر وأن يكون 
لم يحقق وثبته الكبرى إلا بعد تعميم لكن الويب .  الإنترنت شائعة وبدأ شيئاً فشيئاً يُدخله عالم أداةآالويب تطوير 

  اًمو الويب حاليويقدّر ن.  (Mosaic)" موزاييك"هو أول متصفح 
 .)٦( يوما٥٣ًمع تضاعف عدد المواقع آل في المائة  ٥٠بـ 
 

وبالإضافة إلى واجهة   . المعلومات بمجرد استعمال الفأرةبالحصول على لأي شخص ويسمح الويب  
لأي متصفح أن يطّلع على أي موقع أجهزة الكمبيوتر وتسمح الويب منصّات  يتعدى الترابط السهلة الاستعمال،

في  ٢٠ أن ١٩٩٥في العام ن قدّرت مورغا.ب.شرآة ج جعل الويب شعبياً جداً إلى درجة أن وهذا . على الويب
 لذلك، سوف تستعمل هذه تبعاً و. )٧( من مجمل حرآة الإنترنتفي المائة ٤٠ من حرآة الويب شكّلت المائة

  الويب مستخدمي الإنترنت وتحوّلفي عددالزيادة الكبيرة ومع  . "الإنترنت"بمعنى " ويب"الدراسة مصطلح 
 الشرآات الكبرى فرصة استعمال أدرآت، حيث يقضي الناس الساعات في زيارة المواقع،  منتدى افتراضيإلى

،  بها مواقع الويب الخاصةوأنشأتالإنترنت  فانتقلت إلى .  الأعمال التجارية ولم تفوتها لتعزيزالمنتدىهذا 
 .تها لزيارجيهة أسباباً ووقدمت إلى المستخدمين

 
                                                            

)٤(  UNCTAD, Building Confidence, op. cit., pp. 14-16. 

)٥(  D. Cameron, The World Wide Web: Strategies and Opportunities for Business, Computer Technology Research 
Cooperation, 1996, p. 16.                                                                                                                                                                              

)٦(  Ibid., pp. 8-16. 

)٧(  Ibid., p. 17. 
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   الوضع الراهن للتجارة الإلكترونية-جيم
 

 السلع تدفقحجم المعاملات الإلكترونية، يوجد إجماع بأن  فيما يتعلق بالتقديراتعلى الرغم من اختلاف  
 .لات متضاعفةوالخدمات المتّجر بها على الإنترنت سوف يزداد بمعد

 
 من الشرآة إلى لتجارة الإلكترونية العالمية سوف يصل مجموع ا فورستر ريسيرتشفبحسب شرآة 

 تريليون ٦٫٨إلى ويقفز ، ٢٠٠٠ في عام  دولار أمريكيمليار ٦٥٧إلى الشرآة ومن الشرآة إلى المستهلك 
التجارة الإلكترونية في أمريكا تتصدر ومن المتوقع ان  ). ١انظر الجدول  (٢٠٠٤دولار أمريكي في عام 

 تريليون دولار ٣٫٥و دولار أمريكي مليار ٥٠٩٫٣، مسجّلة ٢٠٠٤ و٢٠٠٠امي المناطق في عقائمة الشمالية 
 بمبيعات تبلغ ،٢٠٠٠ المرتبة الثانية في عام آمنطقة ومن المتوقع أن تحتل أوروبا الغربية . بالترتيبأمريكي، 

 بيعات تبلغ قيمتهاخلال العام ذاته بمالهادئ المحيط و   آسيا  منطقة دولار أمريكي، تتبعهامليار  ٨٧٫٤قيمتها 
، مخلَفة وراءها ٢٠٠٤على ان هذه المنطقة سوف تنتقل إلى المرتبة الثانية خلال عام  . دولارمليار  ٥٣٫٧

 تريليون دولار ٥٫١ تريليون دولار و١٫٦تبلغ إلكترونية تجارية معاملات بأوروبا الغربية في المرتبة الثالثة، 
 .بالترتيبأمريكي، 

 
  ".باقي أنحاء العالم" من طقتي الشرق الأوسط وافريقيا ويمكن اعتبارهما جزءاًنولا يشمل الجدول م 

 مليار دولار بينما يقدَر أن يصل الرقم في ٣٫٢ لباقي أنحاء العالم ٢٠٠٠وتبلغ تقديرات شرآة فورستر في عام 
لدول الأعضاء في ويعكس هذا حاجة البلدان النامية، بما فيها ا .  مليار دولار أمريكي٦٨٫٦ إلى ٢٠٠٤عام 

 التجارة الإلكترونية وأن استراتيجية تعزّز مكانتها في الاقتصاد العالمي، خاصة استنباط الإسكوا، إلى 
 .الشريك الأول للدول الأعضاء في الإسكوا، تزداد بشكل متسارعوهي في أوروبا الغربية، 

 
التجارة مبيعات  الأولى في مجال الولايات المتحدة في المرتبةالتوقعات وعلى مستوى الأقطار، تضع  

من المتوقع أن  و. ٢٠٠٤-٢٠٠٠فترة ال  آاملمبيعات في العالم خلالللالإلكترونية، مع تحقيق أعلى مستوى 
 تريليون دولار ٣٫٢و مليار دولار أمريكي ٤٨٨٫٧ الإنترنت في الولايات المتحدة إلىعبر تجارة التصل قيمة 

التجارية اليابان، حيث من المتوقع ان تزداد المعاملات تليها ، رتيببالت، ٢٠٠٤ و٢٠٠٠في عامي أمريكي 
 . ٢٠٠٤ مليار دولار أمريكي في عام ٨٨٠٫٣ إلى ٢٠٠٠ مليار دولار أمريكي في عام ٣١٫٩الإلكترونية من 

  ٢٠٫٦تبلغ أما مبيعات ألمانيا في التجارة الإلكترونية، التي يتوقع أن تضعها في المرتبة الثالثة، فسوف 
وتدل هذه الأرقام على أن عمالقة  . بالترتيب، ٢٠٠٤ و٢٠٠٠ مليار دولار في عامي ٣٨٦٫٥ومليار دولار 

مبيعات التجارة الإلكترونية  ويُتوقع أن تبلغ . تدير أآثر فأآثر من أعمالها التجارية إلكترونياًالتجارة الثلاثة سوف 
في  ٨٫٤وفي الولايات المتحدة الأمريكية، في المائة  ١٣٫٣ ، آنسبة مئوية من مجمل المبيعات،٢٠٠٤خلال عام 

وربما سوف يحفز هذا الاتجاه باقي دول العالم لزيادة نشاطاتها في  .  في ألمانيافي المائة ٦٫٥و في اليابان، المائة
  تجارية مع شرآات تعامل شرآاتتمن المحتمل أن  و. التجارة الإلكترونية

 السلسلة الإلكترونية ربما خارجتقع التجارة الإلكترونية، والشرآات التي ل تجارية أخرى هي أيضاً تمارس أعما
في للاشتراك الفعال تحضيرات جادة القيام بان تضطَر البلدان النامية إلى يُفترض وهذه الأرقام  . جانباًتترك 

 .التجارة الإلكترونية
 

انتشار سرعة  و. لتجارة الإلكترونيةاتقدم الإنترنت هو العامل الأساسي وراء انتشار ومن الواضح أن  
غير بوتيرة يحدث توسع الإنترنت أن لواقع، او .  الإلكترونية وراء سرعة تقدم التجارةهي أيضاًالإنترنت 

  عاما١٦ً، والكمبيوتر الشخصي  عاما٣٥ًفقد استغرق الراديو  . خرىالأتصال الابالمقارنة مع وسائل مسبوقة 
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 ٥٠لوصول إلى ل أعوام فقط ٤ مليون مستخدم، بينما استغرق الإنترنت ٥٠إلى   للوصول عاما١٣ًوالتلفزيون 
 .)٨( نسمةمليون

 
 عبر الإنترنتالتجارة   -١الجدول 
 )مليار دولار أمريكي(

 
 في عام النسبة المئوية لمجموع المبيعات

٢٠٠٠ ٢٠٠١ ٢٠٠٢ ٢٠٠٣ ٢٠٠٤ ٢٠٠٤ 
 

 موعالمج ٦٥٧٫٠ ١ ٢٣٣٫٦ ٢ ٢٣١٫٢ ٣ ٩٧٩٫٧ ٦ ٧٨٩٫٨ ٨٫٦
 

 أمريكا الشمالية ٥٠٩٫٣ ٩٠٨٫٦ ١ ٤٩٥٫٢ ٢ ٣٣٩٫٠ ٣ ٤٥٦٫٤ ١٢٫٨
 الولايات المتحدة ٤٨٨٫٧ ٨٦٤٫١ ١ ٤١١٫٣ ٢ ٨١٧٫٢ ٣ ١٨٩٫٠ ١٣٫٣
 آندا ١٧٫٤ ٣٨٫٠ ٦٨٫٠ ١٠٩٫٦ ١٦٠٫٣ ٩٫٢

 
 المحيط الهادئوآسيا  ٥٣٫٧ ١١٧٫٢ ٢٨٦٫٦ ٧٢٤٫٢ ١ ٦٤٩٫٨ ٨٫٠
 اليابان ٣١٫٩ ٦٤٫٤ ١٤٦٫٨ ٣٦٣٫٦ ٨٨٠٫٣ ٨٫٤
 استراليا ٥٫٦ ١٤٫٠ ٣٦٫٩ ٩٦٫٧ ٢٠٧٫٦ ١٦٫٤

 
 أوروبا الغربية ٨٧٫٤ ١٩٤٫٨ ٤٢٢٫١ ٨٥٣٫٣ ١ ٥٣٣٫٢ ٦٫٠
 ألمانيا ٢٠٫٦ ٤٦٫٤ ١٠٢٫٠ ٢١١٫١ ٣٨٦٫٥ ٦٫٥
 المملكة المتحدة ١٧٫٢ ٣٨٫٥ ٨٣٫٢ ١٦٥٫٦ ٢٨٨٫٨ ٧٫١
 فرنسا ٩٫٩ ٢٢٫١ ٤٩٫١ ١٠٤٫٨ ٢٠٦٫٤ ٥٫٠

 
 للاتينيةأمريكا ا ٣٫٦ ٦٫٨ ١٣٫٧ ٣١٫٨ ٨١٫٨ ٢٫٤

 
 باقي العالم ٣٫٢ ٦٫٢ ١٣٫٥ ٣١٫٥ ٦٨٫٦ ٢٫٤

 .Forrester Research, Inc:  المصدر

 . للأرقام في الأسطر الرمادية بسبب تدوير الأرقام قد لا يكون المجموع مساوياً :ملاحظة
 

 تتطور فإن التجارة الإلكترونية لم الاتصالات،والمعلومات  تكنولوجيا فورة فيهذه الوعلى الرغم من  
 وآان  . نسمة مليون٢٦٠ ـر عدد مستخدمي الإنترنت في العالم أجمع بدّق، ١٩٩٩ففي عام  . بالكامل حتى الآن

 المجال لحجم أآبر في التجارة الإلكترونية لولا عدد من ، متيحاًبأضعاف أضعافه هذا الرقم يديمكن أن يز
 وأحد العوامل التي حالت دون انطلاق التجارة . تهلك إلى المسالشرآةتجارة من الالعوائق، وخاصة فيما يتعلق ب

أضف إلى  . الإنترنت بكامل طاقتها هو نقص الوعي بالتجارة الإلكترونية، في الدول النامية بشكل خاصعبر 
  مواقع الويبوتعقيد بعضالشبكة،  أثناء الاتصال بالمدفوعات العمليات المأمونة لتسديد النقص فيأن ذلك 

إجراءات المعاملات والخوف من خرق العقود، بالثقة عدم  والتأخير في عملية التسليم، ولها،وصعوبة استعما
وعي وجود فإن  وباختصار، .  آان يمكن أن يكون أفضللتجارة الإلكترونيةاأداء أن آلها ساهمت جميعها في 

                                                            
 .٢٧، ص ١٩٩٩ أكتوبر/، عدد خاص، تشرين الأولالاقتصاد والأعمال  )٨(
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 ،ومراعاة الخصوصية، عاتفي تسديد المدفو الأمن ضمان ل بحلولٍعمليات التجارة الإلكترونية، مقترناًبأآبر 
وباستثناء الولايات المتحدة الأمريكية، تظل  . لا سابق لهاستشهد التجارة الإلكترونية فورة وعدم خرق العقود، 

 في الميدانالتجارة الإلكترونية في العالم أجمع في مرحلة نشأتها، حتى في بلدان منظمة التعاون والتنمية 
 .الاقتصادي

 
في تغيير الاقتصاد التجارة الإلكترونية مسألة وقت قبل أن تبدأ ربما هي المسألة ت وإن آان ه،أنبقى ي 

 بسرعة قدمومع أن هذه التجارة تت .  وعلى البلدان النامية أن تكون مهيأة لذلك،باقية لا محالةالعالمي، إلا أنها 
 في المائة ٨٫٦ي بلغ حوالتالمتوقع ان فمن  . تبلغ آامل طاقتها ولم صغيرة نسبياًالإلكترونية ن السوق فإمتزايدة، 

 . ، بسبب ممانعة دول العالم النامي اتباع التجارة الإلكترونية٢٠٠٤من مجموع المبيعات العالمية في العام فقط 
 في الولايات المتحدة مجمل المبيعاتإلى وفي العام ذاته، من المتوقع أن تبلغ نسبة مبيعات التجارة الإلكترونية 

إذ ستمثل  وسوف تستمر الولايات المتحدة في احتلال الصدارة في التجارة الإلكترونية، . ائة في الم١٣٫٣
شر في وسائل وهذا يناقض ما نُ . الإلكترونيةالجزء الأآبر من تجارتها الشرآة إلى الشرآة المعاملات من 

الكتب وشتى أنواع النبيذ الإنترنت، مثل بيع  مباشرة عبر مستهلكال إلى الشرآةتجارة من  من أن الالإعلام
 المباشرة عبر  معظم التجارةأنفقد بينت الأرقام  .  من التجارة الإلكترونيةاًآبير زءاًجوأجهزة الكمبيوتر، تشكل 

 من الشرآة إلى وفي الواقع، فإنّ قيمة المعاملات . تحصل بين شرآات تزود شرآات أخرىالإنترنت آانت 
 .)٩(المستهلك من الشرآة إلى معاملات تفوق جميع تقديرات قيمة الالشرآة

 
لعولمة يصل تأثيرها إلى جميع لالتجارة الإلكترونية في تزايد، وقد أصبحت قوة جديدة خلاصة القول أن  

 نهجها السهل متى أصبحتزيد بقوة ة، فمن المتوقع أن يومع أنها ما زالت في مراحلها الأول . بلدان العالم تقريباً
الولايات المتحدة تقود العالم في التجارة الإلكترونية وسوف تستمر و.  الأعمال التجارية شعبياًوالسريع في القيام ب

المحيط ووسوف تتناوب أوروبا وآسيا  . معظم تجارتها حيث سيمثل السوق من الشرآة إلى الشرآة في ذلك،
 .ء العالم الكثير للّحاق بالرآبعلى بقية أجزافي حين أن الثانية في التجارة الإلكترونية، المرتبة الهادئ في 

                                                            
)٩(  htm.dismantl/prod/ec/it/dsti/org.oecd.www. 2. , p”Dismantling the Barriers to Global Electronic Commerce“OECD, . 
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 التجارة الإلكترونية والنمو الاقتصادي في البلدان النامية  -ثانياً
 

   لماذا اختيار التجارة الإلكترونية؟-ألف
 

ا             ن بينه دة م باب ع ة لأس ارة الإلكتروني دان التج ي مي ة ف دول النامي ف ال ربط تتخلَ دود ال بكة المح بش
دد   ت، والع ل الإنترن نالقلي ية  م وتر الشخص زة الكمبي د،   أجه رد الواح توى للف ة ومس دني المعرف ال  المت ي مج ف

ة    المستهلكين والشرآات  لدى  الإلكترونية   بقضايا التجارة     نقص الوعي  ،والأهم من آل ذلك   ،  الكمبيوتر لا ( التجاري
 .على حد سواء) سيما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 
ائق   وعلى الرغم من      ذه الحق ة       ، ومع أن ا    ه ات ملائم ة لعملي ة التحتي ة   في ا   لبني ا  لتجارة الإلكتروني زالت    م
ة         فقد ظهرت   ،  ناقصة دان النامي اذا               . بعض المبادرات في آثير من البل ادرات، ولم ذه المب ا هي أسباب ظهور ه م

ات  م الحكوم ن معظ ا بتعل ة اهتمامه ارة الإلكتروني د الأسس التج لوتع ي التعام دة ف يلة الجدي ذه الوس  لاحتضان ه
ا أن نوضّح أ              ئلة، علين ذه الأس ة هي مجرد          نالتجاري؟ للإجابة عن ه ة    التجارة الإلكتروني د طريق  للاتجار،   ةجدي

افات،    ة وتختصر المس ل الجغرافي ة العوام ي أهمي ا تلغ تثناء أنه تهلك وتصل باس رة والمنتج، بالمس العكس مباش
اً وبالإضافة إلى ذلك، فإن التجارة الإلكترونية تملك ا    . بالعكس ر   لقدرة على تسليم المنتجات إلكتروني ا عب  دون نقله
 .و تسليمها بطريقة تقليديةأالحدود 

 
أة  وهي   . في مجال العولمة مثل الاستثمار والاتصالات     أخرى  ولقد أصبحت التجارة الإلكترونية قوة        مهي

و   اعدة النم دريجي لمس ة الت دول النامي بح ل .  لل د يص غيرة المعر وق رآات الص ة ولش ى ض ت اعل ي دور لإنترن ف
اً   د فرص ة وتج واق العالمي ر الأس ة  أآب ال التجاري ة الأعم ت وإذا  . لممارس دول قام ة بال ات النامي  عملي
 .للاندماج في التجارة العالميةفستكون أوفر حظاً التجارة الإلكترونية بطريقة سليمة، 

 
د الفائت    نفسهاالتجارة الإلكترونية فرضت لقد    ة ال بوصفها الطر  خلال العق تقبلية  يق   .التجارة لممارسة  مس

  في التجارة    طويلاً  شوطاً ،فقد قطعت الدول التجارية العملاقة، وهي الولايات المتحدة والاتحاد الأوروبي واليابان          
ة من           ،الإنترنتالمباشرة عبر    ى    الشرآة  خاصة في التجارة الإلكتروني ى     ، الشرآة  إل ذه  وآل شيء يشير إل أن ه

فضل الشرآات في    توسوف   . التجاريةممارسة الأعمال   في  لفعالة   هذه الوسيلة ا    نحو متزايد  علىالبلدان ستستخدم   
م     على الإنترنت موجودين  الدول المتقدمة الاتجار مع شرآاء       إن الشرآات التي          .  ويسهل الاتصال به ذلك، ف لا ول

ا بسهولة        دّ سواء، ستعرض                 يمكن الوصول إليه ى ح ة عل ة والنامي دان المتقدم ا   في البل للتهميش في السوق      نفهس
 .العالمية

 
ة          التجارة الإلكترونية و  ر      هي الآن بصدد اآتساب شعبية لأنها طريق اءة لممارسة     أرخص وأسهل وأآث  آف

ة المناسبة        . لدى الشرآات والمستهلكين على حد سواء     مفضلة  ها  لأنتجارة، و ال وفير البيئ على انه من الضروري ت
ة،    ارة الإلكتروني دعم التج ا اأي ل بة،لتكنولوجي ال  المناس دمات الاتص ة وخ ة، الكافي   والبيئ

ى           اللازمة وأمن   القانونية   ات الإنترنت والصيرفة، بالإضافة إل ة   عملي ا          تنمي وارد البشرية في مجال تكنولوجي الم
 .المعلومات والاتصالات

 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:  التجارة الإلكترونية والتنمية -باء

 
تهل   ك المس رآات يمل ولون بكون والش ت الموص ي الإنترن الم ف ة الع ع   إمكاني ع مواق ى جمي اذ إل  النف
ان            ؛ التجارية على مدار الساعة    الأعمال  وبوسعهم، بنقرة ماوس، تصفح عدد غير محدود من المنتجات في أي مك
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الم ي الع اء  . ف عة لانتق ارات واس م خي موله دول ا . الأنسب له ي ال ار ف ن التج ر م درك آثي ة، وخاصة ولا ي لنامي
ددة            رآات المتع ة الش تطيعون منافس ث يس ت حي ى الإنترن د عل دة التواج طة، فائ غيرة والمتوس ات الص المؤسس

ي رآات اتالجنس ة  وش رى تجاري وخاً أخ ر رس دم أآث الم المتق ي الع ق فرص  . ف ت تخل هيلات الإنترن دةفتس  اً جدي
دّ سواء   الصوالشرآات التجارية  ات الكبيرة للشرآات المتعددة الجنسي   ى ح ع،    . غيرة عل المؤسسات  إن ف وفي الواق

ر    تفيد الأآب ي المس طة ه غيرة والمتوس ة الص ارة الإلكتروني ن التج لال  . م ن خ اله فم ت، ااتص تطيع  بالإنترن تس
دولارات         و . دخولها بأي طريقة أخرى    اإمكانهبفاذ إلى أسواق جديدة ليس      نالالشرآات   بواسطة بضعة آلاف من ال

دء    يصبح بوسع أي شخ    ة    ص ب ال تجاري ة  إطار  في  أعم أن    و . التجارة الإلكتروني ق الأمر ب نهم  التجار  لا يتعل يمك
اً     اتهم عالمي ة    تسويق منتج ل أيضاً     فحسب   وبأسعار متدني ة     ، ب ة      أن تكلف املات الإلكتروني ة        المع هي أدنى من تكلف

ز يرة والمتوسطة  وعلاوة على ذلك، تستطيع المؤسسات الصغ        . طريقة تقليدية بالتي تتم   المعاملات   ات  تجهي  عملي
 .العقود والمدفوعات وتسليم المنتجات إلى المستهلكين من دون وسطاء

 
ة    يتو  دان النامي ي البل رآات ف ذه الش ال له ت المج رائية   ليح الإنترن وة الش واق ذات الق ى الأس لوصول إل

ى الش  افبواسطة مواقعه . الكبيرة، آتلك التي في الولايات المتحدة وأوروبا     ى      عل بكة، تستطيع الوصول بسهولة إل
ى   طلب  يكون لديهم   الذين  و في تلك البلدان      الكثيرين الذين يعيشون   المغتربين ذا     .أوطانهم منتجات   عل بالإضافة  ه

ى ان  ة  إل ال التجاري ة الأعم ت  ممارس ى الإنترن رآاتلوفر تعل ى  لش م عل كل ملائ ة الحصول بش  أفضل  إمكاني
 .رأسماليةالسلع النوعيات المواد الأولية و

 
ت  و  ي الوق ه ف ذي تنفس ة،      ال ارة الإلكتروني ن التج طة م غيرة والمتوس ات الص ه المؤسس تفيد في ع س يتمت
ار من مجموعة واسعة من المنتجات        . مماثلةن بفوائد   والمستهلك  . فهم يستطيعون التبضع بأسعار أفضل، والاختي

ة لمتجر الحي أو المدي         وبإمكانهم التحرر من   ة  القيود الجغرافي الم               ن ع أنحاء الع ، وشراء السلع والخدمات من جمي
ت  ر الإنترن ع . عب ار   وم ى الاختي درة عل ذه الق ي        ه لع الت عر الس ة وس ي نوعي أثير ف تهلكون الت تطيع المس ، يس

ى الإنترنت التي             أحد الأمثلة عن مزايا     و . يبتاعونها التجارة الإلكترونية بالنسبة إلى المستهلك المزادات العلنية عل
داداً افتراضية تجمع   ثابة أسواق   هي بم  ائعين والمشترين     لا تحصى     أع زادات    . من الب اءة      والم هي أدوات ذات آف

دون   المشترون   ف ؛سعارالأضبط  عالية في    ى سعر     يزاي ول  لكي يصلوا إل ى سعر        مقب ا يكون إل ادة أقرب م هو ع
 .السوق الحقيقي للسلعة

 
ة     ارة الإلكتروني ؤثر التج وطني، ت توى ال ى المس ية وحرآ وعل درة التنافس ي الق اريع ة ي ف ة المش التجاري

ي  تهلكين ف دوسلوك المس ى التوسع بسبب الأسواق   . البل درة عل ة الق دان النامي ك البل راهن لا تمتل ي الوقت ال وف
دودة تخلق و . المح ة  س ارة الإلكتروني ا التج ور له ى الف يع  عل دة بتوس واقا جدي اأس اق تغطيته الي نط م ، وبالت حج
ين من               . أعمالها ن المستهلكين المحلي ة سوف يمكّ ة العالمي دماج في السوق الإلكتروني وعلاوة على ذلك، فإن الان

ذلك، يستطيع      . الوصول إلى الأسواق الدولية وإيجاد منتجات أفضل وأرخص من تلك المتوفرة في بلدهم             ونتيجة ل
واء     دّ س ى ح غيرة عل رآات الص تهلكون والش رر المس ن الضغوط الاحتكا التح ات   م ا آبري ي تتصف به ة الت ري

ة الصغيرة        ذلك للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة               . الشرآات في الأسواق المحلي ة آ وستسمح التجارة الإلكتروني
ذا                  ددة الجنسيات، وبه ي آانت متاحة فقط للشرآات المتع ة الت ة الغني ى الأسواق العالمي بالاستفادة من الوصول إل

 .والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول المتقدمة الدوليةن الشرآات بي الفجوةتُقلّص 
 

ة                      ة، تستطيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مواجه ى الأسواق العالمي وفي الوقت نفسه، وبانفتاحها عل
ة  دمات الأجنبي لع والخ ع الس رة م ة الخطي ديات المنافس ع  . تح ي سوف تضطر لرف اج المحل رآات ذات الإنت فالش

تويات  ةالصناعة التحومس ة،   يلي ة والعالمي واق المحلي ات أفضل للأس وفير منتج ديها لت دمات ل وف وإلا والخ  فس
ة أفضل       ات ذات نوعي وفر منتج ي ت ة الت ة الأجنبي ارة الإلكتروني اريع التج لحة مش ة لمص واقها المحلي ر أس تخس

ل عار أق ذ . وبأس ع ان ه دياًا يطرح وم راًتح ام  آبي ة ا أم رآات التجاري ة، الش قفلمحلي ه يخل اًأن د  أيض ر  فوائ أآب
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د       ذه ل      للشرآات على المدى البعي ة م          مع تحول ه ع نوعي ى رف ا يضطرها إل ر، مم ة للتغيي ر قابلي ا  نتصبح أآث تجاته
 .المستويات العالميةإدارتها إلى ومستويات 

 
   ثورة المعلومات والتنمية-جيم

 
ن    ي يمك الات الت د المج ادة  لإن أح ا زي ن خلاله ة م ارة الإلكتروني دلتج ية رة الالق ي لتنافس ة ف دول النامي ل

ادل    ة تكون من خلال تب دان،  التجارة العالمي ين البل ة  التجارب ب ا النامي ةمنه ادل،   و. والمتقدم ذا التب من خلال ه
في التعرف على أسباب النجاح، مما يمكّنها من ابتكار استراتيجيات أفضل   البعض  تستطيع الدول مساعدة بعضها     

ا    المناخ المناسب ل  لإيجاد   ة   في   نمو عملياته ع،      . التجارة الإلكتروني ادة            ف وفي الواق ى إع د أدت إل ذه التجارة ق إن ه
وارد الرأسمالية        و وأسواق العمل   الأسواق الرأسمالية    فقد أدت إلى تبدلات في       . توزيع الموارد  ى تخصيص الم إل

أن  لموارد البشرية    لكافية ل االمهارات   وسيسمح تطوير    . رفع مستوى التكنولوجيا في بعض الصناعات      ل البشريةو ب
 .)١٠(التجارة الإلكترونيةبشكل أآبر فوائد لبلدان النامية تستغل ا

 
وم   المعلومات آعامل أساسي في التنمية، إلى استراتيجيات عالمية مرآزة على نشاطات           وقد أدى بروز       تق

أت     ات ونش ة المعلوم ى آثاف ي    عل دة ف وى جدي ات ق اءعلاق ورة المعلو . )١١(الأثن ذه،  وث ات ه ي وم ميت الت سُ
د" اً،"الاقتصاد الجدي وارد البشرية مكان ل الم اً تحت تمرارها مرآزي ا واس ي تنميته د  .  ف البشري لعامل جعلت افق

وارد بشرية                     . الصدارة في الآلية التنافسية    يحتل   ك م ة التي تمل دول النامي ذا لمصلحة ال  يمكن   ويمكن أن يكون ه
الم        . رات من شأنها أن تفيد من ثورة المعلومات هذه        في مها تدريبها وتعليمها وتحضيرها     وم نعيش في ع  فنحن الي

 .)١٢(جديدة بدلاً من شراء مكنات جديدة للابتكاراً أفكاريشتري الاستثمار فيه 
 

د يساعد    اهو اقتصاد يعتمد على المعلومات، والمعرفة، و  )١٣(وبما أن الاقتصاد الجديد     لعلم والثقافة، فهو ق
ة أآ   المشارآة ة في    الدول النامي   المي      ب  بفاعلي ديم               و . )١٤(ر في الاقتصاد الع ى تق ة العمل عل دول النامي ار ال د تخت ق

ا   وخدمات مرتبطة بثقافة معينة،     ع فيه زة  تتمت بي بمي ا          . ةنس ى لغاته رجم إل ال، أن تت ى سبيل المث فهي تستطيع، عل
ب،    ست من الخدمات الم   عدداً رزم  الاستشارات الصحية   ورقمة، آالكت ة  وال ا أيضاً     .   التربوي يقاها    ويمكنه نشر موس

 .لديهاالسياحة وتشجيع الثقافية وعاداتها 
 

   ما يجب القيام به-دال
 

ه لكي                 ى أن ة إل ة بالتجارة الإلكتروني ا          تكون ل  تشير الأدبيات المتعلق ة فيه ة والشرآات التجاري دول النامي ل
ة الوصول،     : مجالات أساسية هي   ثلاثة  ة  بجدي عليها أن تتناول     ، فإن في هذه التجارة  مشارآة فعالة    ة  إمكاني والحنك

ة ل      . والثق ي أن تعم ية ينبغ ي ضرورات أساس واطنين ه اول الم ي متن عار ف ت بأس ة الإنترن  والاتصالات وإتاح
ا       ى الإنترنت بشكل مناسب وفي                  .  حكومات الدول النامية بجد على توفيره وينبغي الإسراع بتحقيق الوصول إل

ذا،              لى أوسع نطاق    المتناول ونشره ع   ا ه ة في يومن ة ب   ولتجنّب إحدى العواقب السلبية للتجارة الإلكتروني  ـالمعروف
ا ينبغي  " الإنترنت للجميع"قضية فإذا لم يتم تناول     ". الرقميةالفجوة  " فجوة في   خطر اتساع ال  زداد ي ، فسوف  آم

                                                            
)١٠(  UNCTAD, Building Confidence, op. cit., p. 123. 

)١١(  UNCTAD, "Can electronic commerce be an engine of global growth?", 1 June 1999, p. 7. 

)١٢(  UNCTAD, "Training in the area of electronic commerce: needs and possibilities", 16 April 1996, p. 3. 

 . يعمل فيه الناس بفكرهم وليس بأيديهم، فنحن نقصد عالماً"الاقتصاد الجديد"عندما نتحدث عن   )١٣(

)١٤(  UNCTAD, "Can electronic commerce be an engine of global growth?", 1 June 1999, p. 6. 
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ين  ع ب ون"المجتم ذين يعرف ون"و" ال ذين لا يعرف ذلك "ال  ، وآ
 .بين الأقطار

 
اك  و  ه     هن ب تناول ر يج ال آخ و  ألا ومج ة ه ى     . الحنك ذا إل ير ه ة  ويش رة  المعرف ي ت اللازموالخب  ين ف
ال  وتر مج تعمال الكمبي ت، واس ين الإنترن واطنين      واللت ن الم م م واد الأعظ ي الس را ف ب أن تنتش ي . يج  وينبغ

اهج في جمي                  ل ى المن الكمبيوتر والإنترنت إل ام ب ي      لحكومات أن تضيف مواضيع الإلم دارس لكي تربّ ال   ع الم  أجي
 .المستقبل من المهنيين لبلدانها

 
 ويشمل    ).ر في الفصل التالي   بوسوف تعالج بعمق أآ   (الثقة بالإنترنت    ينبغي تناوله وهو     مجال ثالث وثمة   

ذه القضايا ذات شأن          . هذا المجال الأمن، والخصوصية، وحقوق الملكية الفكرية وحماية المستهلك         ين أن ه وقد تب
الي أ ن مج م م ة"و" الوصول"ه رآات " الحنك دى الش ة ل ت  التجاري ا آان ة، بينم دان المتقدم ي البل تهلكين ف والمس

ى الشراء والوصول        قضايا   ة  )١٥(المناسب القدرة عل م    هي    والحنك ة       الأه دان النامي ى البل ام،     . بالنسبة إل وفي الخت
 . والاستعداد لهاةآيفية اغتنام الفرصعرفت  إذا  النامية في البلدان للنمواًآالتجارة الإلكترونية محرّيمكن أن تكون 

 
   الدول الأعضاء في الإسكوا والتنمية-هاء

 
ع اتساع     الأساسي مقارنة بين الدول الأعضاء في الإسكوا والدول المتقدمة، أن الاهتمام تبين    يكمن في من
وة  وة   . )١٦(ةالرقميالفج ذه الفج ا  فه ودة وربم م موج رعة إذا ل ع بس ا  تتس ى منعه ات إل ادر المجتمع ار .  تب  وانتش

ة      قليل أو غير موجود     معظم الدول الأعضاء في الإسكوا، وبدرجات متفاوتة،        الإنترنت في    ة التحتي إذ تنقصها البني
ة   ارة الإلكتروني وير التج ة لتط ة      و. المطلوب ة البالي راءات البيروقراطي ل الإج ت ثق وء تح ت تن ا زال وانين م  . الق

ارات                   والأهم من ذلك     ة والمه د التجارة الإلكتروني وعي بفوائ أن الشرآات التجارية في الدول الأعضاء ينقصها ال
ا رصيداً  حوبعض هذه الدول يرز  . المطلوبة للاستفادة منها     تحت أعباء اقتصادية ومالية واجتماعية، مما يترك له

ادرة          ال و .  من الموارد تكرسه لتطوير الإنترنت والتجارة الإلكترونية       قليلاً دان ق دول المتقدمة تميل إلى العمل مع بل
ة من الإنترنت وتستعمل أحدث                ة   على التصرف بسرعة، ومتمكّن ا        الأنظم تية في معاملاته ة واللوجس التكنولوجي

ا من شراء       يمكن  وتفضل البلدان المتقدمة التعامل مع أسواق        . التجارية الوصول إليها بسرعة، أي تلك التي تمكّنه
 .صها من الجمارك بسرعة وآفاءةالبضائع وتخلي

 
ن تستطيع       وإذا لم يتطور الوضع الحالي، فإن الدول الأعضاء في الإسكوا              ا ل دا عن أنه دماج في   ، ع الان

دان         أيضاً  الأسواق العالمية وحصاد فوائد العولمة، ستكتشف        ى بل أن زبائنها التقليديين قد نقلوا شرآاتهم التجارية إل
 .أآفأتجارية تملك سلسلة 

 
ة،               دماج بسهولة في الأسواق العالمي ى الان ا   ولكي تكون الدول الأعضاء في الإسكوا قادرة عل يجب عليه

زة          . الإلكترونية من السوق    أن تصبح جزءاً   ك قف رة   وسوف يتطلب ذل ايير في   آبي ارات     المع ، والإجراءات والمه
ك، ي       . ة والحكومات  يلدى آل من الشرآات التجارية المحل      ى ذل ات،          وللوصول إل ود الحكوم ين جه جب التنسيق ب

ة  لشرآات  او ة التجاري ر الحكومي ى الإنترنت يجب أن    . والمنظمات غي ع عل ة  سعى الشرآات  توللبي ى التجاري إل
ة  افي عملياته   التكاليف الإضافية     وتخفيض   ا وخدماته اوتحسين نوعية منتجاته  تها  رفع مستوى آفاء   ا   .  التجاري آم

ة            التواجد عل في   البدء   ايجب عليه  ة العالمي  . ى شبكة الإنترنت وتعلّم المهارات الضرورية لدخول السوق الإلكتروني

                                                            
)١٥(  WTO, Seminar on Electronic Commerce and Development, Summary Report, 23 March 1999, p. 13. 

 .ي هذا المجالتتخلف فمصطلح يستعمل لتحديد الفارق بين البلدان التي تتبنّى الثورة الرقمية وتلك التي "  الرقميةالفجوة"  )١٦(
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ة      اًالاستثمار جدي تبدأ  على عقدة الخوف من التغيير وأن       تتغلب  أن  التجارية  وعلى الشرآات     في التجارة الإلكتروني
 .والتكنولوجيات الحديثة

 
اليف  تضيف   ط القوانين الجمرآية التي      ، تخفيض الضرائب وتبسي   من جهتها الحكومات،  سيكون على   و  تك

ات ى المنتج ة إل ا و.  خارجي يكون عليه ي  س راءات الت ع الإج يم جمي ة وتنظ ن المؤسسات البيروقراطي تخلص م ال
لة   ل السلس ةتتخلّ يكون . التجاري ات   وس ى الحكوم اً عل ذب أن تجأيض ة الضرورية   ت ة التحتي ي البني تثمار ف الاس

ة ارة الإلكتروني وير التج ي  .لتط ارة   وينبغ ي التج ى تبنّ ة عل ة المحلي رآات التجاري ات الش جع الحكوم أن تش
ة، و  يلة المضمونة     أن الإلكتروني ي هي الوس ة، الت ى ضرورة الاستعداد للعولم ز عل اء  ترآّ وإلا  . الاقتصاديللبق

 .  في الأسواق العالمية أآثر فأآثرشةمّفإنها ستجد نفسها مه
 

ة               خصائص   تمتلك   إن الدول الأعضاء في الإسكوا      أن تساعدها في إنشاء تجارة إلكتروني ة ب مشترآة آفيل
ة نفسها        أناجحة في المنطقة، إذ      ا      نها تمتلك الثقافة ذاتها وتتكلم اللغ ع           ، ويجب عليه ائق في رف ذه الحق أن تستثمر ه

ا      ة، والإعلان، والصحة      فخدمات ا  . شأن التجارة الإلكترونية فيما بينه ه، والتربي داً  السياح ولترفي ة ج  في  ة مطلوب
الم   في ا واستهداف المنطقة والمغتربين     . المنطقة دول          من المفروض     لع دة ل ة جي في مجال    الإسكوا   أن يشكّل بداي

 .التجارة الإلكترونية
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  التجارة الإلكترونية  أرآان-ثالثاً
 

املات   ى مع يتطلب الوصول إل ي س ة ف ية الناجح ة بعض التحضيرات الرئيس ارة الإلكتروني بَقةالتج .  مس
ات دور و اء جوهري للحكوم ي بن انف ارة، الأرآ ذه التج ية له يع  و الأساس ة وتوس ادة التوعي ن زي راوح م ي تت الت

ذلك     ة ل ة المطلوب وانين والأنظم ت ووضع الق ى الإنترن ة للوصول إل ات الفني توى المتطلب ع مس ى رف ارة إل   .المه
ي       أرآان  وباختصار، فإن    ا يل ة   ب: التجارة الإلكترونية هي آم ة   ني ة         تحتي لة آامل ا سلس ة للاتصالات تكمله من   حديث

هيلات الاتصال اله الاتس ريع والفع زودي تفي الس ة لم رآات آافي ت ؛ وش ابالإنترن ن تحمّله ة يمك وارد و ؛تكلف م
ات الإنترنت       بشرية وانين            و ؛ماهرة في الكمبيوتر وعملي ضمانات الأمن والخصوصية للمستخدم؛ وتشريعات وق

واحي ي مختلف ن ةة ممارستغطّ ارة الإلكتروني ي تسهيلات و ؛ التج ان ف اول العنصر الصيرفة والائتم الي لتن الم
ة سلسة            مرافق  ، وجود    وأخيراً ؛لتجارة على الإنترنت  ل آفوءة للشحن وعبور الحدود لضمان تسليم البضائع بطريق

 .يمكن الائتمان عليها
 

امج حكومي      الأرآانوسيستوجب بناء هذه      از أو برن ين   لف ب  مك وجود جه التخطيط، والإدارة والتنسيق ب
ة        ارة الإلكتروني ى للتج ة المثل وير البيئ مان تط زاء لض ف الأج ثلاً    . مختل كوا م ة الإس ي منطق بح فف  ، أص

داً                    هناك   وزارة تحدي ذه ال د أنشئت ه ا المعلومات والاتصالات، وق ز     الآن في مصر وزارة لتكنولوجي  بهدف تعزي
 . والتجارة الإلكترونية بشكل خاصا المعلومات والاتصالات عموماًالبيئة المناسبة لمصالح تكنولوجي

 
 تنزيادة حجم سوق مستخدمي الإنتر:  التوعية -ألف

 
دد الضئيل لمستخدمي الإنترنت                 ة هو الع ذلك هو         . إن أحد عوائق التجارة الإلكتروني والسبب الرئيسي ل

ت  وعي بالإنترن وتر وال ارات الكمبي ي مه نقص ف ي . ال د ف بة   وتوج ة نس دان النامي م البل ة معظ ن منخفض  م
ذين يملكون    لديها نسبة متدنية من  بل إن بعضها الأفراد الذين يملكون أجهزة آمبيوتر شخصية،   راد ال خطوط  الأف

دو القطاع الخاص        ،وهذا ). ٢نظر الجدول   ا(هاتف ثابتة     بحد ذاته، يعوق تقدم التجارة الإلكترونية، حتى عندما يب
ى        ضئيلاً تلك البلدان عدداًمعظم  وتسجل   .  عبر الإنترنت  ةلتجارل متحمساً ذا يشير إل ت، وه ات الإنترن  من اختراق
 .ات ضعيفة لسوق إلكترونيةيإمكان

 
وعي  نإ  ؤثر  با نقص ال وتر ي ت والكمبي ى لإنترن غيرة   عل ات الص ة المؤسس ة، وخاص رآات التجاري الش

 وهناك نقص    .  يمكن أن توفرها لها التجارة عبر الإنترنت       لا تدرك الفوائد التي   ينقصها الوعي و  والمتوسطة، التي   
د       في الوعي    ة بالتحدي ة   ومع ان بعض       . في مجال التجارة الإلكتروني ة   والمستهلكين  الشرآات التجاري ى معرف عل

ت،  ب ى الإنترن إالوصول إل ى ف رون إل ة نهم يفتق ة و المعرف ارة الإلكتروني فقات التج ابص ة به ون .  للثق م لا يع فه
ات    مختلف ى الإنترنت            الأمن  آلي ال عل ايتهم ضد الاحتي وفرة لحم ة بأحدث أساليب           .  المت بعض المعرف نقص ال وي

ة التي               و . وعدم خرق العقود  التحقق والسلامة    ق بتسهيلات الصيرفة الآمن ا يتعل ينقص البعض الآخر المعرفة فيم
 .يجري ضبطها لتسهيل صفقات التجارة الإلكترونية

 
ذل ا و  ي أن تب ة    لحينبغ ات الدولي ة والمنظم ر الحكومي ات غي ارة والمنظم م التج ات دع ات، ومنظم ، كوم

ة     بشأن   جهود مرآزة لزيادة الوعي    ذلك أن         . عمليات التجارة الإلكتروني ة آ ى الجامعات والمؤسسات التربوي وعل
ة       دروساًتقدّم   ك       في ممارسة وإدارة  التجارة الإلكتروني ا، وذل د من         أو أن تقويه ل جدي ة جي ين     لتهيئ ذا    المهني في ه

 .المجال في أسرع وقت ممكن
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 أجهزة الكمبيوتر الشخصية و الاتصالات  بيانات-٢جدول ال
 والإنترنت في منطقة الإسكوا

 

خطوط الهاتف الرئيسية 
  من السكان١٠٠لكل 

المشترآون في الهاتف 
  ١٠٠الخلوي لكل 
 من السكان

 الكمبيوتر أجهزة
لكل المقدرة الشخصي 
 ان من السك١٠٠

مستخدمو الإنترنت لكل 
  من السكان١٠ ٠٠٠

 دـالبل ١٩٩٨ ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩ ١٩٩٨ ١٩٩٩ ١٩٩٨
 الأردن ٩٩٫٢٤ ١٢٣٫٤٢ ١٫٢٦ ١٫٣٩ ١٫١٥ ١٫١٥ ٨٫٣٤
١٦٦٨٫٢٦ ١٠٫٦٢ ١٢٫٥١ ٢٠٫٩٦ ٣٤٫٧١ ٣٨٫٩٠  الإمارات العربية المتحدة ٨٤٩٫٩٨
 البحرين ٣١١٫٤٥ ٥٢٦٫٣٢ ٩٫٣٤ ١٠٫٥٣ ١٤٫٣٤ ٢٠٫٠٧ ٢٤٫٥٥
 المملكة العربية السعودية ٩٫٩١ ١٤٣٫٥٥ ٤٫٩٦ ٥٫٧٤ ٣٫١١ ٣٫١١ ١٤٫٢٦
 الجمهورية العربية السورية ٦٫٥٢ ١٢٫٧٢ ١٫٣٠ ١٫٤٦ .. ٠٫٠٣ ٩٫٥٤

 العراق .. .. .. .. .. .. ..
 عمان ٨٣٫٩٦ ٢٠٣٫٢١ ٢٫١٠ ٢٫٦٤ ٤٫٣٣ ٤٫٩٢ ٩٫٢٣
 قطر ٣٤٥٫٤٢ ٧٦٣٫٧٦ ١٢٫٠٩ ١٣٫٥٨ ١١٫٣٦ ١٤٫٢٦ ٢٥٫٩٩
 الكويت ٣٣١٫٣١ ٥٢٧٫٢٠ ١٠٫٤٩ ١٢٫١٣ ١٣٫٨ ١٥٫٨٢ ٢٣٫٥٩
 لبنان ٣١٣٫٣٨ ٦١٨٫٠٧ ٣٫٩٢ ٤٫٦٤ ١٥٫٦٧ ١٩٫٥٦ ١٩٫٤٣
 مصر ١٥٫١٦ ٢٩٫٧٥ ٠٫٩١ ١٫١٢ ٠٫١٤ ٠٫١٤ ٦٫٠٢
 اليمن ٢٫٣٧ ٥٫٧٢ ٠٫١٢ ٠٫١٧ ٠٫١١ ٠٫١٥ ١٫٤٨
 العالم ٢٦٠٫٧٧ ٤٣٩٫٧٧ ٦٫١١ ٦٫٧٨ ٥٫٣٩ ٨٫٠٥ ١٤٫٢٧

 .org.itu.wwwالاتحاد الدولي للاتصالات :  المصدر

 .عدم توفر البياناتتدلان على (..) النقطتان  : ملاحظة
 

ين في                ا هو مب ة الإسكوا، آم ع       ٢جدول   الوفي منطق دول الأعضاء لا تق ا  ، نجد ان ال نمط  ضمن  جميعه
ة" دول النامي وذجي " ال ذي النم بة  ال اض نس ي انخف ل ف ال يتمث ئيل  الإنتربالاتص دد ض ت وع ن ن زة م  أجه
رد الواحد  شخصية الكمبيوتر  ال ام    .  للف ي ع يج     ١٩٩٠فف ان ومعظم دول الخل ي البحرين والكويت   وه (، سجل لبن

دة ة المتح ارات العربي ل ) وقطر والإم ت لك تخدمي الإنترن دد مس مة ١٠ ٠٠٠ع اوز المتوسط نس ا يتج ا بم ، بينم
اً  كوا أرقام ة دول الإس جلَت بقي راًس ى آثي ن   أدن الميالمتوسطم ة   .  الع ارات العربي دى الإم ان ل ا آ ذا، بينم وهك

دة  تخدماً ١ ٦٦٨٫٢المتح ل مس ت لك ام  ١٠ ٠٠٠ للإنترن ي ع مة ف يمن  ١٩٩٩ نس دى ال ان ل تخدمي٥٫٧، آ  ن مس
دول الأعضاء في الإسكوا هو أيضاً                       آذلك   .  فقط لإنترنتل وتر الشخصية في ال زة الكمبي اوت  فإن عدد أجه   . متف

ديها         فالبحرين، ة المتحدة ل المي         والكويت وقطر والإمارات العربي ر من المتوسط الع ارب ضعفي عدد        ب  أآث ا يق م
ا       االأجهزة الشخصية لكل م      ة شخص، بينم دول الأعضاء       تظهر   ئ اقي ال اً في الإسكوا     ب  المتوسط  أدنى من    أرقام

 .العالمي
 

يو  ا   ل ينبغ ى زي دف إل تراتيجية ته ى اس كوا أن تتبن ة الإس ات منطق وعي  حكوم وتر وال ارات الكمبي دة مه
من  عدد ممكن   لتمكين أآبر تكون في المتناول أن توفر أجهزة الكمبيوتر الشخصية بأسعار       ينبغي  آما   . الإنترنتب

ة للمساعدة             . يصبحوا ملمّين بالكمبيوتر  من أن   السكان   اطق الريفي وتستطيع الحكومات آذلك إنشاء مراآز في المن
 .تر والإنترنت بين سكان هذه المناطقفي زيادة الإلمام بالكمبيو
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 مرافق اتصال آافية: البنية التحتية للاتصالات  -باء
 

 للاتصالات المكثفةالبنية التحتية   -١
 

ن الشعب في    وللاتصالات، الكافية لتجارة الإلكترونية هو توفر البنية التحتية      أرآان ا إن أحد أهم      التي تمكّ
دة ومما    بلد ما من الاتصال بالإنترنت وم   ى أسواق جدي ى الإنترنت    رن ثم الوصول إل وللوصول   . سة التجارة عل

ة        ؛إلى الإنترنت، تمثل الخطوط الهاتفية الحدَ الأدنى من المتطلبات      وفر لكل إنسان بأسعار معقول  فهي يجب أن تت
ة غي         وحتى الآن،. وطاقة آافية  ة بدائي ر من شبكات هاتفي ك أآث ة لا تمل ة  ر  فإن معظم الدول النامي في معظم   آافي

رعت             د ش دول ق ذه ال ن ه ر م ع أن الكثي ة، م ارة الإلكتروني فقات التج راء ص الات لإج  الح
ع مستوى نظام الاتصالات استعدادا لاستعمال الإنترنت                مؤخراً ود        .  في رف ذه الجه نَ ه اً نحو    ولك وجهت أساس

إجراء  التحادث والدردشة و لكتروني، و بريد الإ لأغراض المراسلة بال  تمكين المواطنين من الوصول إلى الإنترنت       
 .وليس لأغراض عمليات التجارة الإلكترونية وثالبح

 
ة، يجب أن   ارة الإلكتروني ة للتج ة ممكن اد بيئ لومن أجل إيج ق تتحم دمات   الاتصالاتمراف ائطخ  الوس
ددة وت و( المتع ات ص ورةبيان ورة )وص ا متط ة وتطبيقاته ارة الإلكتروني ع التج م مواق داً، إذ إن معظ    ج

ة   تطلب   من أحدث تصميم ت   مصورةودلائلفيديو أشرطة وتعرض منتجاتها من خلال     درات  ةعالي سعة نطاقي  وق
الات  ورة للاتص توى   . متط ع مس ن رف قويمك اءة     المراف ت بكف الات الإنترن أمين اتص دّة لت رق ع ية بط  الأساس

دة      . وسرعة ات الجدي اف فالتكنولوجي ايكرويف ووصلات    ة الضوئي  آالألي وفرة بأسعار         الم  والكبلات أصبحت مت
ة اً . متفاوت ك أيض ا وهنال ة " تكنولوجي دمات المتكامل ة للخ بكة الرقمي ن أن(ISDN)" الش ي يمك ة   الت ل حرآ  تتحم

ة   متاحة للاستخدام في    ، والتي أصبحت    الوسائط المتعددة الفائقة السرعة    دول النامي ذه الشبكة، يمكن         . ال فبفضل ه
اتفي ذات       دّد   له  استعمال الخط اله ى     وفي الوقت نفسه        الوسائط    لاتصال المتع ومن الجدير     . الإنترنت للوصول إل

ة       ظاهرة   هذه الشبكة أصبحت     بالذآر أن  دان المتقدم ر الآن قديم    توشائعة في البل اً  ةعتب ا     نوع د من       م ة بالعدي مقارن
 .متوفرة حالياًالالتكنولوجيات الجديدة والمتقدمة 

 
دان النامي  ي  م البل ى أن معظ ديها  بق يس ل بكاتة ل عة ش ة واس اق هاتفي دمات    النط وفير الخ ى لت  ، حت

ة                د أدخلت الهواتف الخليوي ا ق رة لا تستخدم     .  الهاتفية الثابتة والبسيطة، مع أن هذه البلدان ذاته ذه الأخي ر ان ه غي
اء فقط      على نطاق واسع نظراً إلى أنها        اول الأثري ى              . في متن ى المشاآل التي يجب عل إن أول ذلك، ف دول     ل ذه ال  ه

وفير ة ت ا هي آيفي نمواجهته د م كان  المزي ن السّ دد م ر ع ة لأآب ا  الخطوط الثابت ى تحمله در عل م أق اليف ه   . بتك
باً       والمشكلة الثانية التي يجب تناولها هي آيفية رفع مستوى نظام الاتصالات                ة     بحيث يكون مناس ق البيئ التي  لخل

ة ا ن ممارس ن م ةتمك ارة الإلكتروني ة كثيالو.  لتج ن أنظم ات،  الاتصالات ر م ا الحكوم ة تملكه دان النامي ي البل ف
 .ويجب بذل جهود جادّة لخصخصة هذا القطاع

 
د اتخذت خطوات  دول الأعضاء ق إنَ معظم ال ة الإسكوا، ف ى منطق بة إل ا بالنس ينأمَ ة  لتحس ة التحتي  البني

ذا القطاع           حتى ان    . لديهاللاتصالات   ام بخصخصة ه ه    . بعضها، آالأردن، قد ق ى أنَ يج،      ،عل تثناء دول الخل  وباس
ا          ١٠٠فإن عدد خطوط الهاتف الثابتة لكل        ة الإسكوا م ة      نسمة في منطق دول المتقدم ا   . زال دون مستوى ال وبينم

المي في عدد                            دّل الع ة السعودية المع ة العربي ة المتحدة والمملك ارات العربي ان، وقطر والإم تفوق البحرين، ولبن
ة،  اتف الثابت وط اله ك    خط يمن دون ذل ورية وال ة الس ة العربي ان والجمهوري راق والأردن وعم ى مصر والع  تبق

دل المنخفض     الحكومة اليمنية عمل آبير لرفع      ينتظر  و . المعدل ة و        المع الغ   في عدد الخطوط الثابت خط   ١٫٤٨الب
 ).٢جدول الانظر ( ١٤٫٢٧البالغ  المعدل العالمي ليبلغ نسمة، ١٠٠لكل 
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ة المتحدة     فإن الهواتف الخليوية أما بالنسبة إلى    ارات العربي هي  البحرين، ولبنان، والكويت، وقطر والإم
ط  ى    فق دلات أدن كوا مع دان الإس اقي بل جّل ب ا تس المي، بينم دل الع ن المع ى م دلات أعل جل مع ي تس لال  . الت وخ

دول الأعضاء ف               ففي مصر،     . ي الإسكوا  السنوات القليلة الفائتة، تضاعف استعمال الهواتف الخليوية في معظم ال
 .١٩٩٩لعام ضعف العدد  ٢٠٠٠عدد الهواتف الخليوية في عام يبلغ ، من المتوقع أن مثلاً

 
 خدمات الإنترنت  -٢

 
اً بشرآات      إن الوصول إلى الإنترنت يحصل بواسطة ما          زود يعرف عموم  . (ISPs) خدمات الإنترنت      يم

ذه     و        الشرآات   وتقوم ه ى أي آمبي ة           تر،  بإيصال الإنترنت إل وغ واستكشاف مساحة عالمي من  متيحة للمستخدم بل
ت،   من خلال مزود   و . المعلومات والخدمات  ودم               لخدمات الإنترن وتر وم از آمبي ه جه  يستطيع أي شخص بحوزت

اتف ت ويوخط ه ى الإنترن ي  أن يصل إل جل حضوره ف يأن يس الم الفضاء الإلكترون اً . ع زود أيض وفر الم  وي
ية لتسهيل الو  ى الشبكة، ويستدعي   خدمات أساس ك صول المستمر إل ق وجود  ذل رة  فري ين المه ة من الفني لمراقب

 .  اتصالات الإنترنت وضمان بقائها دون مشاآل
 

م احتيا    ب وبشكل عام، فإن الأفراد الموصولين      داً    ج الإنترنت له ل تعقي ى       من الشرآات      ات أق اج إل التي تحت
ة      فن  ذات آفاءة  خدماتيوفر لها   مزود  الاشتراك لدى    ة عالي د مع           ي الم الإنترنت   يكون متصلاً بشكل جي  .  بأسره  ع

ا            نظمة  الأو وي عليه هي  التي يستعملها مزودو خدمات الإنترنت وعلاماتها التجارية وأجهزة الاتصالات التي تحت
زود بالخدمات        مّعمؤشرات جيدة    زاً   ا إذا آان الم ا         مجه وفير الخدمات التي يحتاجه لإجراء  أصحاب المشاريع     لت

 .ياتهم التجارية على الإنترنتعمل
 

ة       وعلاوة على ذلك، فإن       م إذ          بصل المزود     تي  ت الحجم السعة النطاقي مدى  يحدد   الإنترنت هو عامل مه
غ             . )١٧(الإنترنتبلفرد أن يتصل    اأو  للشرآة  السرعة التي يمكن بواسطتها      ة تبل زود يعمل بسعة نطاقي  فإذا آان الم

ودم بسرعة              آيلوب ٦٤ آيلوبت في الثانية أو      ٥٦  ٢٨٫٨ت في الثانية، ستكفي بضع اتصالات بالمزود عن طريق م
ام  ١٤٫٤أو  كلة ازدح اد مش ة لإيج ي الثاني ت ف رة آيلوب تخدمينآبي ت  .   للمس ة الإنترن ة حرآ ن مواجه ي يمك ولك

دى المزود            ات المتحدة         (اليوم، يعتقد من الضروري أن يكون ل ل في الولاي ى الأق وع       ) عل  ١ ٥٤٤ (T1خط من ن
 .يصله بالإنترنت) يغابت في الثانيةم
 

 . المسافة التي تفصله عن شبكة إنترنت أساسية        و  وهمزّود خدمات الإنترنت    عن آفاية   مؤشر آخر   هناك  و 
دة                   فبعض مزود  دورهم موصولون بالإنترنت عن طريق ع ي خدمات الإنترنت موصولون بمزودي شبكات هم ب

ديهم رديء  يانة ل توى الص رين مس زودين آخ وظفي ع  .م اءة م ى أن آف ت ل دمات الإنترن زود خ م   م د أه ي أح  ه
اك مشكلة من حيث            وجود موظفين ذوي آفاءة      فمع   . العناصر في سلامة عمله    ات  مؤهلين فنياً لن تكون هن متطلب

 .المعقدةالأجهزة 
 

اً يضاًمزودو خدمات الإنترنت أ   وفر  يو  ة     هي اتصالات  و مؤجرة،   خطوط ة عالي  مفتوحة ذات سعة نطاقي
ع   لإنل يف مواق ت تستض ب"ترن ميم ال  " الوي ذلك بتص اً آ وم أحيان عوتق زود     . مواق ا ت ك، فإنه ى ذل افة إل وبالإض

 . ومصدرهاعلى مواقعهم الطلبات على البنود المعروضة أصحاب المواقع بإحصاءات مهمة عن عدد
 

ة الإسكوا       شرآات مزودي خدمات الإنترنت   حصل  وت  ى   في منطق ا من سلطات الاتصالا       عل ت، خطوطه
ك الحكومات  التي   اً مل زودي خدمات الإنترنت في آل من     . هي أساس ين م ابه ب اك تش ان والأردن وهن م لبن ؛ فه

                                                            
)١٧(  frmain/frames/isp/com.pageland.www.  ”A critical look at Internet service providers“. 
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وفرون  ا وي دمات ذاته اآل الونواجهيالخ ا م مش ة ذاته ى نافس ت  عل تخدمي الإنترن ن مس ئيل م دد ض بة  . ع ونس
ديم من غير المجدي لمزودي الخدمات جعل ت تالانتشار المتدنية للإنترن  الرسوم التي    أنو  خدماتهم، خصوصاً  تق

ر     . تلك الموجودة في الدول المتقدمة    مقارنة ب يتوجب عليهم دفعها لتأجير خطوطهم مرتفعة        م غي ذلك، فه وآنتيجة ل
دماتهم       توى خ ع مس تطيعون رف عارهم، ولا يس يض أس ى تخف ادرين عل ذا  . ق ت   موه تخدمي الإنترن دفع مس ا ي

 .ي خدمات دولييندالاتصال عبر مزوسكوا إلى الميسورين في معظم بلدان منطقة الإ
 

دداً من   ستخدمي الإنترنتموفي مصر، وعلى الرغم من أن     ان والأردن،   هم أقل ع إن لبن ر  ف ،  السوق أآب
ون دد سكانإذ أن ع اد يك ي  ضعف١٥ مصر يك دد ف دين الع ذين البل زودي و. ه تفيد م دمات الإنترنت س ي و خ ف

ذلك من       مصر من سوق ضخمة لمستخدمي الإنت        حررت بشكل آامل      الشرآة المصرية للاتصالات       أن  رنت وآ
ت دمات الإنترن وفير خ ن .  ت ر م اً أآث د حالي زود٦٠ويوج ي اً م ون ف ت يعمل دمات الإنترن   لخ

اً       تسيطر  و  .مصر ى        الشرآة المصرية للاتصالات أساس اذ إل ى النَف ة    العبّ  عل إنترنت  شبكات   من خلال     ارة الدولي
ة     مشترك ٢٥٠ ٠٠٠المشترآين في مصر   يبلغ مجموع و . لمتحدة وفرنسا في الولايات ا  أساسية    وهي نسبة مئوي

د  ي بل اوز ضئيلة ف كانه يتج دد س ون نسمة٦٦ع د أن  .  ملي عار الآن بع دمات والأس ع أن تتحسن الخ ن المتوق وم
د مع شرآة خاصة             ع عق ة شبكة أساسية ل    جرى توقي في   ٥٠بنسبة  وخُفضت الرسوم   لإنترنت في مصر،    لإقام

 .ئة، مما يجعل الأسعار قريبة من المعدلات الدوليةاالم
 

وفرة بأسعار      الاتصالاتمرافق  الكثافة الهاتفية مرتفعة، و   فإن  في دول الخليج، بوجه عام،      أما    متقدمة ومت
ية د و . تنافس زود   يوج دة م ة المتح ارات العربي ي الإم ت ف دمات الإنترن د لخ ووحي    ه

رون  جيد، يعتقد " اتصالات"ع أن أداء شرآة     وم . تملكه الحكومة " اتصالات" ه حان الوقت        الكثي زوّد  لوجود   أن م
الخطط في     ويجري وضع      . المنافسة التي سوف تؤدي إلى خدمات أفضل وأسعار مخفضة          إحداث  آخر من أجل    

" رنت لإنتل مدينة دبي "توفير اتصالات الإنترنت في ، ل"اتصالات"بالإضافة إلى   ين آخرين،   مزودمع  دبي للتعاقد   
 .التي ستقام في المستقبل

 
 قع الويباتصميم ومحتوى مو  -٣

 
ي  الات الت د المج ة  إن أح ي قائم ا ف ن إدراجه ت ه يمك دمات الإنترن بوخ ع الوي ويره تصميم موق .  وتط

وى           لتو مكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الخوض في العالم الفسيح لتجارة الإنترنت، يشكل تصميم ومحت
ع  املالمواق امين ع ذب ين ه ي ج ولين ف تالمتج ى الإنترن ورة    . عل ب ص ع الوي زز موق ب أن يع  ويج
ه        يقدم منتجاتها وخدماتها  أن  الشرآة و  نعكس في ة   ؛ ويجب أن ت ة والفعالي ع يجب أن            . النوعي إن إنشاء الموق ذا، ف ول

دياً بهدف      يعطى اهتمام   يهم       اً ج اظ عل ائن والحف ع        . جذب الزب ال   ويتطلب إنشاء موق دعم   دقيقال  طالتخطي فع ، وال
 .الكافيل  واختيار التكنولوجيا المناسبة، والتمويقوي،الإداري ال

 
ل،         الذي وأحد الأجزاء المهمة لإنشاء موقع على الإنترنت هو واجهة المحل            ينبغي أن يكون سريع التحمي

ا يجب أن       . الملاحة سهل   وحي   آم ة عن      ي زود المعلومات الوافي ة الشرآة التج بالمصداقية وأن ي ويجب أن   . اري
ا غيرو "نيتسكيب "و" ياهو"مثل ( عدد من محرآات البحث المختلفة  اسمها لدىتسجل مواقع الإنترنت آذلك   ، )هم

لان   ى إع افة إل ا بالإض ب    وجوده لات والكت ي المج ت ف ى الإنترن ات عل ت  والمجموع ى الإنترن ة عل  . الإخباري
ا       وينبغي أن يكون بإمكان      ع إيج زور الموق ذي ي ذلك     المتصفح ال ه   د المنتجات بسرعة وسهولة، وآ أن تجهز طلبات
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أمون    د السرعة في      .  بشكل سريع وم دوره أن يعتم ع ب ى الموق ة       وعل ة عملي ذلك متابع اله وآ داد الوصل وإرس  إع
 .)١٨( بسرعةتسليم السلعة

 
ا تستطيع         مواقع  أما المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي ليس بإمكانها إنشاء           ة فإنه ة عالي ارة  ذات آلف زي

ات أخرى لتساعدها في تخطيط               علىمواقع للموارد    ا تصميم    الإنترنت ومجلات البحث وأدبي ستطيع  تو . مواقعه
ها الشرآات ا بنفس ة أن تصمم مواقعه ي تعكس إذ إنه التجاري اتا تعرف التفاصيل الت .   الشرآة وصورتهامنتج

اً والتجربة  يتطلب مستوى من الخبرة     الفعال   هي أن التصميم  الشرآة لموقعها   ولكن الناحية السَلبية في تصميم        غالب
ة ينبغي النظر فيها    وهذه مسألة    . داخل الشرآة  ما يكون مفقوداً   ة لتشجيع             .  بجدي ول هو أن توجد منظم وأحد الحل

ا     ميم مواقعه ي تص طة ف غيرة والمتوس ات الص اعد المؤسس ارة تس ن    وأالتج دد م اوني لع روع تع أن يوضع مش
 .والإعلانالمواقع المتوسطة يتقاسم فيها جميع الأعضاء تكاليف تصاميم المؤسسات الصغيرة و

 
ة                الدول الأعضاء في الإسكوا،   في  و  ى شرآات دولي ة بتصاميمها إل رى بصورة عام  . تعهد الشرآات الكب

فح م ون تص ا يك ادة م ى وع طة عل غيرة والمتوس ات الص ع المؤسس ب واق اًالوي اًبطيئ راً ومزعج ى  ومفتق  إل
ع ليست مصمّمة     . ، مما يدفع الزبائن إلى البحث عن مواقع بديلة       المعلومات وبالإضافة إلى ذلك، فإن معظم المواق

ا    لإعلان   على الشبكة، وإنما    الفعلي المباشر  للبيع ل      وجوده ا وعرض دلي ة تصاميم   .  منتجاته ع  وبسبب أهمي  مواق
راض  ب لأغ ة، الوي ارة الإلكتروني إنالتج ات غي ف ات والمنظم ى الحكوم ة أن  عل  ر الحكومي

 . في هذا المضمارللمؤسسات الصغيرة والمتوسطةالحاجة لبناء القدرة وتوفير التدريب تعالج 
 

 الشبكةب أثناء الاتصال  الأمن -جيم
 

ي       الات ف ة للاتص ة آمنصَ بكات المفتوح تعمال الش وم  إن اس ع الي اد  مجتم ي الازدي ذ ف ت  . آخ  والإنترن
ارة أخرى    و "الطريق السريعة للمعلومات    ب"توصف تارة   للمعلومات  ة  عالمي مجرد بداية لبنية تحتية      وه ة  ب "ت البني

دة      وتظهر حالياً   ."التحتية العالمية للمعلومات   ل    – أشكال جدي اون ال و،"ةيض افترلاا"الشرآة    مث  في العمل في    تع
ره الم بأس ة  الع الات الخاص ة، والاتص يرفة الإلكتروني ي(، والص د الإلكترون يم ) البري  وتنظ

 ). الحكومة الإلكترونية، والتصريحات الضريبية(لخدمات العامة ا
 

ذه ال  ر ان ه ة   غي بكات المفتوح ع الش ي تطب ة الت اطر الأمني ا المخ ورات ترافقه ع أن الاتصالات .تط   وم
اً  وفر فرص ة ت لة   الإلكتروني راف المتواص ن انّ الأط أ م ن ينش دم الأم إن ع ة، ف دة تجاري ها و  بعي رف بعض لا يع

ن، من       با الإنترنت وبنيته التحتية العالمية للمعلومات       قومولكي ي  . حيانلأمعظم ا بعض في   ال ة وأم لاتصالات بفعالي
ع وجوده                   أن يكون بالإمكان     المهم التعرف على الشخص المتصل على الشبكة المفتوحة، بصرف النظر عن موق

 .الجغرافي أو وسيلة الاتصال المستخدمة
 

ق        معالجة  الخدمات في    وقد تمَ تطبيق التكنولوجيات و      ا يتعل ة، فيم يتين، أي الأمن والثق القضيَتين الأساس
ة   الات الإلكتروني ر الاتص فقات عب ات   . بالص ن تكنولوجي ر م ق فكثي تعمل   التحق رة الآن وتس بكة متيس ى الش عل

ة مصدر و للتثبت من   ) هي الأآثر شيوعاً  و( تقنيات التشفير    جميعها تقريباً  ات والمستخدمين،    أمان ائل،  و،  الملف الرس
دات  ات،ووح ات ال والبرمجي وارد و طلب ى الم اطعل بكات أنم رامج   . الش تعمل ب ن وتس راء  الأم ذه إج جيل ه تس

، بينما الثانية تتضمن استعمال      آلمة السر الأولى هي تقديم    .   على الأقل  للتحققالذي يحتوي على خطوتين     الدخول  

                                                            
)١٨(  Lebanese American University, working paper for the Seminar on Electronic Commerce, 5-6 May 2000, Beirut,  

pp. 20-23.                                                                                                                                                                                                      
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وي،     الرمز المأمون،  اس الحي ة ، أو القي ة ذآي اً   أو بطاق اً أو توقيع اً  وللتشفير  . )١٩( رقمي ان  أساس ا  تطبيق ان هم  : هام
 ."التعمية"و" التوقيع الإلكتروني"
 

ع الرقمي مصطلحان           ان الآخر            ومع أن التوقيع الإلكتروني والتوقي في بعض    يمكن استعمال أحدهما مك
ان،  ابقين فإالأحي ر متط ا غي رّف متّ    .نهم ى مع ادة إل ير ع ي يش التوقيع الإلكترون ة   ف الة إلكتروني ل برس  ص

انوني  وم الق ه المفه ع"يتضمن هدف ي" لتوقي الم إلكترون ق في ع ع الرقمي هو  . يطبّ ا التوقي نبينم وع م ع ا ن لتوقي
 ".التشفير اللامتماثل"أو  "اممفتاح عتشفير بواسطة ال"، أو "التشفير"الإلكتروني يعتمد على طريقة اسمها 

 
ى      فالتحقق . التحقق والسلامة: تان همارئيسيوظيفتان للتوقيع الإلكتروني   و  ة عل مصدر  يساعد في البرهن

ات   رسالة  ال ات             والسلامة    . المتضمنة للبيان ى البيان ر عل ا إذا طرأ تغيي د مم التوقيع الرقمي          . تتأآ ق ب ا يتعل  –وفيم
اح خاص            –الإلكتروني    استعمالاً للتحقق      أآثر التكنولوجيات وهو   ه مفت الة،  " علتوقي "  فهو تطبيق يستخدم في رس

ا يستخدم  اح بينم اممفت لع ه مقاب الة   ل ة"للتحقق من الرس ع الرقمي  ". الموقع ة ان التوقي ومن الضروري معرف
 .أرسل الرسالة فعلاًالذي الموقّع من إنكار انه هو ذه وظيفة تمنع ، وه"عدم الإنكار" يضاًأيؤمن 

 
اع           يساعد  و  ات بوضع قن ى    التشفير على المحافظة على سرية البيان الة    عل ا يخفي   الرس ؤثر  و  .محتوياته ي

د          ولكنه قد يشكل تهديداً   .  التشفير مباشرة على الحق في الخصوصية ويجعله نافذ المفعول         ه ق ومي، إذ إنَّ  للأمن الق
 .يسَهل نشاطات الإجرام والإرهاب

 
ات   مالتثبت  ويجرى توضععادة ما   والتشفير   ومن الناحية الفنية، فإنَ التواقيع الإلكترونية       نها بواسطة تقني

اح   (أحدهما سرياً    يظل و.  للمستخدم يكمل أحدهما الآخر      تاحان  ف، حيث يوضع م   للتشفير اللامتماثل  شابهةتم المفت
ام  (، بينما يعلن الآخر    )الخاص اح الع ان آشف       ). المفت يس بالإمك ك، ل ى ذل إجراء     وبالإضافة إل اح الخاص ب المفت

واردة   وسلامة كي يتحقق المتسلّم من صحَة ول . عمليات حسابية على المفتاح العام     الة ال ع رقمي،   بالرس يجب  توقي
اط عضوي مع أيّ                   وخلافاً . المفتاح العام الحصول على   عليه   ه ارتب يس ل ع الرقمي ل  للتوقيع المكتوب، فإن التوقي

ة   هلهذا السبب، و.  آان، إذ إنه مجرد تسلسل رقمي   ى خدم ربط شخص     أنالك حاجة إل ة إضافية ل  ناأو آي ا م و آلي
 .)٢٠(بتوقيع رقمي ،آان أو معنوياً ما، مادياً

 
وفير    و  ذه  يتخصص في ت ة  ه ون بسلطات       )٢١(وسطاء الخدم ة، يُعرف   .التصديق في الاتصالات الإلكتروني

اح           ومتى   ة مفت ام تحققت سلطة تصديق من ملكي ا   ومواصفاته،    ع ة       فإنه دها شهادة رقمي ذا     )٢٢(تصدر بع  تحوي ه
 .سلطات التصديقبموثوقية التواقيع الرقمية مرتبطة  وبالتالي فإن . )٢٣(رى تتصل بذلكالمفتاح وتفاصيل أخ

                                                            
)١٩(  J. Cashin, Web Commerce: Developing and Implementing Effective Business Solutions, Computer Technology 

Research Corporation, 1999, pp. 157-158.                                                                                                                                                   

)٢٠(  European Trusted Services, Results of 1995 TTPS Projects, Final Report, by Ake Nilson, Marinade Limited, p. 26. 

 تسليم  -بإرسال  خر،  آ، و بالإنابة عن شخص       يقوم الشخص الذي ذلك  "، يعني   ةما يتعلق برسالة بيانات محدد    في،  "الوسيط"  )٢١(
 من قانون الأونسيترال بشـأن التجـارة الإلكترونيـة          ٢، الماده   " خدمات أخرى متعلقة برسالة البيانات تلك      توفيررسالة البيانات أو    وخزن  

(UNCITRAL) ١٩٩٦(، القانون النموذجي الخاص بالتجارة الإلكترونية.( 

تربط بمفتاح علني من قبل سلطات التصديق، وتقدم الدليل على أن المفتاح العام هـو              الرقمية هي وثيقة إلكترونية      لشهادةا  )٢٢(
 .ملك لصاحبه المشروع ولم يتعرض للخطر

)٢٣(  . 503)97(, European Commission, COM”Towards a European framework for digital signatures and encryption“
policy/eit/be.ces.isop.www.                                                                                                                                                                          
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ين المؤسسات الصغيرة               لوعي  لتفتقر منطقة الإسكوا    و  ت، وخاصة ب بمسألة الأمن أثناء الاتصال بالإنترن
طة ى         . والمتوس ا عل ن تطبيقه ي يمك ة الت ات الأمني ف الحاجي ى مختل لاع عل روري الاط ن الض تويات الوم مس
ة ل ة المختلف ارة الإلكتروني فقات التج توى   . ص ع مس وعي ح ورف م   ال ر مه وفر أم و مت ا ه ل  ول م  لك

م    مشاريع التجارة الإلكترونية وزبائنها    صحاب أ من ال            سوى  يسمعون  لا   ، إذ أنه ا عن الاحتي الغ فيه  القصص المب
 .تجارية قليلة بكيفية حماية صفقاتهم التهممعرفولكن أثناء الاتصال بالشبكة، 

 
فقاته  ة ص ة لحماي ات الأمني ال المنتج ي إدخ راع ف كوا الإس ة الإس ي منطق ارف ف ى المص ذلك عل   .اآ

ة لتسديد                        ة مأمون ى ضمان وجود أنظم اج إل ة وتحت فالمصارف لها دور مرآزي في مدفوعات التجارة الإلكتروني
ة ناجحة   دون الأمن المصرفي، سوف يكون من الصعب، بل من المستحيل     بو . المدفوعات ، وجود تجارة إلكتروني
اءة ن المصارف   . وذات آف ل م د وضع القلي ات وق ابسطبق ع    التوصيل مق ي  ضرورية لمن ي ه ة، والت المؤمن

 .والمستهلكينالتجارية الشرآات لدى الاحتيال ولبناء الثقة 
 

را                   و  تثناء الع ة الإسكوا، باس دول الأعضاء في منطق ة   المنتجات الأمنية متوفرة في معظم ال ق والجمهوري
رة فقط             (العربية السورية    رة الأخي وفر ال   ). حيث أدخل الإنترنت في الفت ة  ي نبوتت اح  ة التحتي ام  للمفت دان    الع في بل

ة        . الأردن ولبنان في  مجلس التعاون الخليجي و    ذه البني ة وتحتاج تكنولوجيا ه ى وجود        التحتي تصديق،  سلطات    إل
ة  ة موثوق راف ثالث ل . أو أط ت" وتمث دة " آومترس ة المتح ارات العربي ي الإم   ف

(COM trust)  العامة المفاتيح الوحيدة التي تصدرالسلطة. 
 

رع في     من الولايات المتحدة  (Verisign)" فيريساين: "يفي المنطقة هخرى الأ  التصديقوسلطات  ا ف وله
التيمور "لها فرع في لبنان؛ و    ، و )من بلجيكا ( (Globalsign)" غلوبلساين" و ؛الكويت دنتروس " و (Baltimore) "ب " إي

(Identrus) ي الأردنموله لاء ف رغم    . ا وآ ى ال ه عل ذآر أن دير بال  وج
اً            سلطات  من عدم وجود      مع القطاع الخاص       تصديق في مصر، فإن وزارة الاتصالات والمعلومات تتشاور حالي

وق في النزاعات        آطرف ثا  عملوي للتصديق سلطة   لإنشاء اتحاد لشرآات تكنولوجيا المعلومات ستكون له       لث موث
 .الإنترنتعبر مدفوعات البشأن 

 
   القضايا القانونية في التجارة الإلكترونية-دال

 
ادة النظر في        ا يتطلب عالمنا الرقمي إع انون  الأساسية  هيمالمف ة    ، لللق ا في الاتصالات الإلكتروني   .تطبيقه

ل  و ؤدي تحوي الم    ي ى الع الم إل ي الع ورقي ف ال ال ا    الافتراضي الاتص ة تميزه فات معيّن وانين ص اء الق ى إعط  إل
الم         المحددة  القانونية  المفاهيم  عن   م الع ذي يحك ذلك، توجد حاجة        . الحقيقي في التشريع ال ة لإصدار     ونتيجة ل ملحّ

ة بشكل               بالتحديد تشريعات جديدة يمكن تطبيقها    ام، والتجارة الإلكتروني ة بشكل ع وتر والمعلوماتي الم الكمبي  في ع
اص اموتفصّ . خ واردةل الأقس ى      ال ب أن تراع ي يج ة الت ايا القانوني م القض اه أه ع   أدن د وض وانين  عن ك الق تل
 .والقواعد

 
 الإثبات الإلكتروني  -١

 
ا صفات     الرقمية والمرتبطة بموثوقية سلطات التصديق        إن الوثائق التي تحمل التواقيع        ة  وطرق   له مختلف

اوية    رعية مس ا بش رعية لتمتعه ائق التقللش ورق   الوث ى ال دة عل ة المعتم وير       . يدي ي تط دء ف ة الب إن نقط ذا، ف ل
اد             إيجاد معادلة قانونية    المعاملات الإلكترونية القانونية هي      ى اعتم تناد إل ة، بالاس ة والإلكتروني ائق الورقي بين الوث

ة  راءات القانوني ي الإج ات ف ة آإثب ائق الإلكتروني ى أساس ؛الوث ة عل ة الإلكتروني راف بالوثيق ا  والاعت ة  أنه معادل
 .القانونية والتجاريةالأغراض عتماد التواقيع الإلكترونية لكل اوخطية؛ ال يقةلوثل
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 حقوق الملكية الفكرية  -٢
 

ا،      د م ى ح ة، إل ة الفكري ارات الملكي مل اعتب وق  تش ة بحق وانين المتعلق ر الق أليف، والنش راءات، الت والب
ة بالنسبة           أآثر ما يساء فهمه من       انوربما آ  . ة التجاري يةوالسرالعلامات التجارية   و ة الفكري وق الملكي مخاطر حق

دخل في    النسخ  النشر والتأليف، إذ إنّ   وقالمتعلق بقوانين حق  هو الخطر   الى الإنترنت    ة الوسط الإلكتروني    ي طبيع
اً ل فعلي بكة، آالتصفح،  ويتخلَ اط للش ل نش ربط آ ة   وال غيل خدم ات وتش ى المعلوم ى ، والحصول عل رة عل مباش

دولي             . لشبكةا وطني وال ى المستويين ال أليف عل ة لحق النشر والت وسيكون من الضروري توسيع الحماية القانوني
مل    ة، ولتش ارة الإلكتروني ك التج ي ذل ا ف ت، بم ات الإنترن ث تغطي عملي عة بحي ام الواس الات الاهتم دة مج الجدي

 .هذه التجارةبه ت جاءوالنشاط التجاري الذي 
 

 ةقضايا المنافس  -٣
 

يوجد عدد من القضايا المتصلة بالمنافسة التي لها أهمية خاصة فيما يتعلق بالإنترنت وممارسات التجارة      
 :الإلكترونية، وهي تشمل ما يلي

 
 للإنترنت والتجارة الإلكترونية أثر عميق على قنوات التوزيع وأنماط الشرآات؛ . التوزيع )أ( 
 ؛ى الشرآة ومن الشرآة إلى المستهلكالشرآة إلالأسواق الإلكترونية من  )ب( 
 العناوين الفوقية والممارسات غير التنافسية الأخرى؛ )ج( 
ة  )د(  ة الفكري وق الملكي ة . حق ارة الإلكتروني راءات التج ثلاً ب ن    ، م ر م ن آثي زأ م زء لا يتج ي ج ، ه

 ؛مصالح الشرآات التجارية
 .قوة السوق، التي لن تلغى بسبب نموّ الإنترنت )•( 

 
وانين   . والحذر  الامتثال لقوانين مكافحة الاتحادات الاحتكارية    تزال الضوابط على المنافسة تتطلَب     ولا   فق

دة       للشرآات التجارية  نماذج الجديدة البالتأآيد للاختبار من قبل     ستخضع  وسياسات التنافس    ع الجدي ، وقنوات التوزي
 .)٢٤(المنافسة في الفضاء الإلكترونيزيادة و
 

 الخصوصية  -٤
 

اتإن   ر،  الاهتمام ية تعتب ة بالخصوص د،   المتعلق د بعي ى ح تعمال   إل ق الاس ي تعي ايا الت م القض دى أه إح
ات الشخصية     تعمال المعلوم اء اس ارة أن يس ذه التج ائن ه ة، إذ يخشى زب ارة الإلكتروني ت والتج مل للإنترن الأش

ى      .  المتعلقة بهم  ات  لخصوصية هو أن    اوأحد أسباب القلق عل د     الشخص  المعطي ا    ي ية ق مباشرة  وتسويقها   تم جمعه
وير  ا أن تط رى، آم راف أخ اً  لأط ات تلقائي ز البيان ن  كّم تجهي ة م ات هائل ل آمي ن نق اتن م دودالبيان ر الح  .  عب

ا ر انتهاآ ا يعتب ع م ة الخصوصية لمن وانين حماي ق ق ية، توسيكون من الضروري تطبي وق الإنسان الأساس  لحق
ات   انوني للمعلوم ر الق التخزين غي ية، آ زين وأالشخص يةتخ ات شخص ر دقيق بيان تعمالة غي وء اس ذه ، أو س  ه

 .عنها دون ترخيص أو الكشف البيانات
 

                                                            
)٢٤(  . 2000, Commerce Legal Survival Kit-the Future is Now, the E: Commerce-Ebury Rudnick & Wolfe, Piper Mar

com.piperrudnick.www                                                                               .                                                                                                 
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 قوانين حماية المستهلك  -٥
 

ة المستهلك       والتشريعات الخاصة با   يوجد العديد من القوانين       ات وحماي ى التجارة     ولإعلان التي تنطبق عل
ة         في   تعلق بحسم الخلاف حول حق المستهلك          والقضايا المهمة هي التي ت     . الإلكترونية اء شراء سلعة أو خدم إلغ

 أي من قوانين المستهلك ستنطبق على صفقات التجارة الإلكترونية؟: والسؤال المطروح هنا هو . ما
 

 أسماء النطاق  -٦
 

ة             ه  تصبح أسماء النطاق المعرّف الرئيسي الذي يستعمله الباعة في التجارة الإلكتروني ى   الحلتوجي ة إل رآ
ا من خلال   آعلامات تجارية بها  وأسماء النطاق، وإن لم تكن معترفاً   . الموقع وانين بحد ذاتها، فإنه يمكن حمايته   ق
نوعان  ويوجد   . المنافسة غير العادلة إذا ما اتخذت الخطوات المناسبة في تطبيق استعمالها            و التجارية   اتالعلام

ان سلطات قضائية        اثنانيقوم  عندما  الحقيقي  حصل النزاع   ي و . أسماء النطاق المتعلقة ب نزاعات  المن   ة،   يتبع مختلف
ة   أسماء نطاق   بتسجيل  ة،  وبحسن نيّ  ى الإنترنت           مماثل ك عل ا تثبيت ذل ودّ آلاهم د       . وي ذه     حل  ولا يوجد بع ل ه  لمث
ة          حتلون اللاشرعيون  يقوم الم  ،بخلاف ذلك .  )٢٥(المشاآل ت، وبسوء ني ع الإنترن ديون لمواق جيل أسماء    بتس  ، التقلي

لكنهم أبطأوا   وقانونية بامتلاك اسم نطاق،     مصلحة  أصحاب الطلبات الذين قد تكون لديهم       نطاقات لاستغلال وضع    
ة         .أيضاً لمثل هذه المشاآل     حل ولا يوجد بعد     ". أول بأول "في تسجيله حسب مبدأ      ة للملكي ة العالمي وتعمل المنظم

 .اتأسماء النطاقالنزاعات يتناول حل لطوير نظام  على ت، حالياً،الفكرية ومنظمات عالمية أخرى
 

 جريمة الكمبيوتر  -٧
 

ام الشبكات  ، مثلةأو جديدتقليدية الأساسية في التكنولوجيات الحديثة هي إما       الجرائم  ان    ويمكن أن   .  اقتح
از       برمجياتذاتها أداة أو وسيلة لارتكاب الجرائم التقليدية، آاستعمال         الكمبيوتر  تكون تكنولوجيا    ة لفصل جه معين

ا  إنذار في مبنى    ه                   .  م وتر ذات ة أخرى، يمكن أن يكون نظام الكمبي دخول     ومن ناحي ر عرضة لل أو   المشروع  غي
وم ب  (الهج امجالتلاع ه ببرن وتر ومحتويات انون الو ).  آمبي ائي ق تعمل    الجن ي تس رائم الت ي الج دي لا يغط التقلي

ات     من    الحالات الناشئة  تغطيةولهذا، يجب تعديل القانون ل     . تكنولوجيات حديثة   لأغراض استعمال هذه التكنولوجي
 .إجرامية

 
 الاختصاص القضائي والقوانين السارية  -٨

 
ى الإنترنت           . من المتوقع نشوء الخلافات مع ازدياد الاشتراك في الإنترنت             ة مباشرة عل العقود المبرم ف

إنّ     بصورة   ه النزاعات سوف تحل      من هذ  ومع أن آثيراً   . جرائم عبر الإنترنت  ترتكب  ستخرق وس  ر رسمية، ف  غي
ات رسمية لح        قد  غيرها   ه لا    . ل النزاعات  يستدعي اللجوء إلى آلي ا أن ت،      توبم ى الإنترن وانين أو حدود عل وجد ق
ة؟       : الأسئلة التالية تطرح   املات التجارة الإلكتروني انون  وأي أي من القوانين يمكن تطبيقها على مع جب  وطني ي ق

وانين الخصوصية، والإعلان، والضرائب، والاستيراد            تطبيقه؟ وعلاو  وانين المستهلك، وق ة على ذلك، أي من ق
 بالنسبة   القضائي أساسي   الاختصاص  والتصدير وقوانين أخرى ستطبّق على الصفقات القائمة على الإنترنت؟ إن           

                                                            
)٢٥(  John Beardwood and Daniel Duthil, "Domain names and addresses", IFCLA Conference on Computer Law in the 

Millennium Perspective, Paris, 14-16 June 2000.                                                                                                                                         
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ات   ذه الاهتمام ى ه ى الآن. إل ائج     وحت ى نت ة إل اآم مختلف لت مح ة ، توص أن الم مختلف ذي بش ه  يدى ال ل إلي ص
 .)٢٦(في القضايا المتعلقة بالإنترنتاختصاصها 

 
  في منطقة الإسكوااتنقص التشريع  -٩

 
دول الأعضاء في الإسكوا                      ودة في ال  ،إن القوانين والأنظمة التي تحكم الإثبات الإلكتروني تكاد تكون مفق

التواقيع         البلد  ولبنان هو    ة     الوحيد الذي أعدَ مشروع قانون يعترف ب ائق الإلكتروني اً   (والوث ة     وهو حالي د المراجع  قي
واب   س الن ي مجل كل ف اده بش ائيلاعتم ى  ). نه ة إل ر المنطق ا تفتق ال   آم رائم والاحتي اول الج ة تتن وانين وأنظم ق

د توجد في                  . الكمبيوتر بواسطة ة المستهلك والخصوصية ق ة وحماي ة الفكري وق الملكي وهنالك قوانين أخرى آحق
د  ربل وانين     .دون الآخ ديها ق ة ل ارة العالمي ة التج ي منظم اء ف ي أعض ي ه كوا الت  ودول الإس

 ).مان وقطر والإمارات العربية المتحدة البحرين، ومصر، والأردن، والكويت، وعُوهي ( الفكريةحقوق الملكية
 

رآات      تهلكين والش م المس ى أن معظ ير إل د أش ة ولق ذين   التجاري كوا ال ة الإس ي منطق ون ف ايعرف رة التج
ة  ذرون الإلكتروني بب     يح ك بس ة، وذل ت بكثاف ى الإنترن ارة عل ة التج ن ممارس دم م ة  ع ة قانوني ود بيئ  وج

الم   حة المع ذ  واض م تنفي ؤولية        تحك ية والمس ة، والخصوص ة الفكري وق الملكي تهلك، وحق ة المس ود، وحماي العق
 .)٢٧(القانونية

 
العديد من المحامين والقضاة في    جديدة على ونية قضايا تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكتر   وما زالت    

ذه القضايا   بعد لمعالجة   القوانين  لم تعدّل   منطقة الإسكوا، و   ة في مجال                 . ه ر متمكن ة غي ة القانوني إن البيئ ذلك، ف ول
ه خلال              . لخلق تلك البيئة  حثيثة  جهود  لبذل  تكنولوجيا المعلومات وتوجد حاجة      ره هو أن ام  على أن ما يجب ذآ الع

د من ال    أهمية التشريع في    يدرآون  دأ آثير من المحامين والقضاة      بالعامين الماضيين   ماضي أو   ال دم  تحقيق المزي تق
ات دراسية لحث               في مجال    السلطات  تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية وتولّوا إجراء دراسات وعقد حلق
 .ئة تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونيةوضع مجموعة القوانين المطلوبة للتحكم في بيعلى القانونية 

 
دول الأعضاء في الإسكوا هو             وما    ر    شامل استعراض   تحتاجه ال ا المعلومات      لأث ى   تكنولوجي النظام  عل

ة                    ة والتنفيذي ة والمالي روع الجنائي ك الف ا في ذل انون، بم دما يُجرى استعراض        .التشريعي في جميع فروع الق   وعن
ا        من ال لتشريعية أن تضع مجموعة       لأجهزة ا آهذا، يمكن ل   ة لتكنولوجي ة الاحتياجات القانوني أنها تلبي وانين من ش ق

ولى                ويمكن أن    . المعلومات والتجارة الإلكترونية   الاستعراض  تجنى فائدة آبيرة من تشكيل فريق عمل إقليمي يت
وانين       اللازم وإعداد    ة تأخذ في الا      متناسقة ل  القوانين، بهدف الوصول إلى ق ار التطور الإقليمي للتجارة        لمنطق عتب
ة ي  .  الإلكتروني دة أخرى بتبنّ ن آسب فائ دولي  ويمك اري ال انون التج دة للق م المتح ة الأم وذجي للجن انون النم الق

 ).١نظر الإطار ا(الإلكتروني  لإثباتاآأساس لقوانين ) أونسترال(
 
 
 

 ة  قانون الأونسترال النموذجي بشأن التجارة الإلكتروني-١الإطار 
 

دولي               انون التجاري ال م المتحدة للق ة     العمل   لقد ابتدأت لجنة الأم ات  في  ) أونسترال (بشأن التجارة الإلكتروني ك    . منتصف الثمانيني وفي ذل
                                                            

)٢٦(  Younis K. Arab, “E-commerce disputes jurisdiction and applicable law”, paper submitted in Arabic at the  
ESCWA Expert Group Meeting on Trade Facilitation and Electronic Commerce in the ESCWA Region, held in Beirut, 8-10 

November 2000.                                                                                                                                                                      

)٢٧(  On the Internet, November/December 1999, pp. 24-25. 
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ائل اتصال أخرى        تتم، من قبل، بواسطة      الوقت، آانت معاملات التجارة الدولية     ة ووس ات الإلكتروني رة   وفي   . تبادل البيان ك الفت كل  تل تان من  نشأت مش
ورق     وخزن المعلومات     استعمال بدائل لأساليب الاتصال       ى ال دة عل ورق في               . المعتم ى ال دة عل ق المعتم ة للتوثي ات الإلزامي ى هي المتطلب آانت الأول

 .معظم البلدان، والثانية هي تعارض أطر التعاقد الداخلية في متطلبات التجارة العالميةلالقوانين الرئيسية 
 

ررت   دها ق ترالأون"وعن كلتين  أ" س مل المش دة تش وانين موحّ وّر ق اًن تط ك أدو،  مع ام  ى ذل ي ع انون  ١٩٩٦ف ياغة ق ى ص ترال سونأ إل
ة       ارة الإلكتروني ة في                      . النموذجي بشأن التج ة معين ع أخذ ظروف وطني ة، م ارة الدولي انون التج د ق ة وتوحي وذجي هو مواءم انون النم ان هدف الق وآ

 .رة الإلكترونية وتطوير علاقات دولية اقتصادية منسجمة لتسهيل استخدام التجا،الاعتبار
 

اً              ة دولي وانين المقبول ة من       وعلى المستوى الوطني، يمنح القانون النموذجي المشرّعين مجموعة من الق ات القانوني ة إزاحة العقب  بشأن آيفي
ة      في يصال المعلومات المهمة قانونياً  إأجل   ة إيجاد بيئ ة، وآيفي ة    شكل رسائل لا ورقي ة للتجارة الإلكتروني ة آمن د       . قانوني دولي، فق ى المستوى ال ا عل أم

 .وغيرها من الصكوك الدولية القائمة في بعض الحالات آأداة لتفسير الاتفاقيات الدولية يكون القانون النموذجي مفيداً
 

ة                 ر التجاري ة وغي املات التجاري ة المع ه تغطي ه آانت تستخدمه أيضاً        وبعض ال   . إن تصميم القانون النموذجي أتاح ل دان التي تبنت  ضمن  بل
انون        . مجال النشاطات الحكومية آالمشتريات الحكومية، وحفظ ملفات العائدات وشؤون الخدمات الحكومية        ة، يحوي الق ايير العام ى المع وبالإضافة إل

 .للتجارة الإلكترونية في مجالات معينة، آنقل البضائع قواعد النموذجي أيضاً
 

ة "في تحديد صفات معادلة وظيفية ولقد تم ذلك من خلال عملية  . بين الصفقات الإلكترونية والورقية   معادلة  نون النموذجي   وينشئ القا   "آتاب
ة  "قبول النص على   ، وفي   "أصلية"ووثيقة  صالحة  إلكترونية   ع الإلكتروني ة   "التواقي ة وتجاري د نهج    .  لأغراض قانوني ة  "ويعتم ة الوظيفي ى  " المعادل عل

ات         القانون النموذجيدحدّيو .  القائمة على الورق المتطلبات التقليدية ائفأغراض ووظ تحليل   ك الأهداف والوظائف من خلال تقني ة تل  آيف يمكن تلبي
ة تلبي ه   أو . موافقته على محتوى وثيقة ما   تأآيد  الموقع و تحديد هوية    هي   ، مثلاً، وظيفة التوقيع ف.  التجارة الإلكترونية  وظيفتين  ي رسالة إلكتروني اتين ال

 .يجب ان تعتبر مقبولة قانونياً
 

ايير                وذجي قواعد ومع انون النم ى   شرعية   تضفي ال  ومن ناحية أخرى، يضع الق ود   عل ة   العق ة   ب"المبرم ا   " الوسائل الإلكتروني  . وتعترف به
دأ الأساسي   انون المب ذا الق د ه ل  ويجسّ ات القائ ائل البيان أن رس ز  يجب لا ب ائق  ي ان لا يأضدها، التميي ين الوث ا وب ة بينه اين في المعامل ك تب ون هنال ك

ن تحرم            في الدعاوى القضائية والتحكيم، مما يعني ضمناً        ي الكمبيوتر "الإثبات" القانون قبول    دعميبالإضافة إلى ذلك،     . الورقية ات ل أن رسائل البيان  ب
 .اً إلكترونيلاًآونها تأخذ شكمجرد من القيمة الإثباتية ل

 
نّ القانون النموذجي لا يهدف إلى تغطية جميع نواحي استخدام التجارة الإلكترونية، ولكنه يوفر وفي الختام، فإ

ة من الظروف  مختلف أنواعالمبادئ والإجراءات الأساسية لتسهيل استخدام التقنيات الحديثة في تسجيل وايصال المعلومات في
وتتعلق هذه القواعد  . ةد الإلكترونيوأداء العقالتحكم في  والعقودقواعد مبدئية لتكوين وهو يضع  . التي يمكن أن تتغير

 وقد تستخدمها الأطراف ،رسائل البيانات، ووقت ومكان إرسال وتسلّم تلك الرسائلتحديد مصدر بصياغة وصلاحية العقود، و
وبالإضافة  . وط التعاقدفي شرأو إغفال و لتكملة شروط الاتفاقيات في حال وجود ثغرات أالاتفاقيات لإبرام المعنية آأساس 

 لحالات تبادل رسائل البيانات من دون اتفاق مسبق بين الأطراف  أساسياًإلى ذلك، يمكن اعتبار تلك القواعد بأنها تضع مقياساً
 .المتواصلة، آما هي الحال في الاتصالات الشبكية المفتوحة

 
ة ايل نغافورة وولاي ي س وذجي ف انون النم ي الق ى الآن، جرى تبنّ ويوحت دياً . ين ر ج اك أقطار أخرى تفك انون، وهن ي الق ي تبنّ د  ف وبالتحدي

 .دلنلمكسيك ونيوزيلندا والهند وتايا
_______________ 

 Jennifer Clift, UNCITRAL Legal Officer, at the WTO Seminar on Electronic Commerce and Development, held 19:  المصدر 
February 1999.                                                                                                                                                                                    

 مدفوعاتالالمصرفية وتسديد الأعمال : لتجارة الإلكترونيةل  الخدمات المالية -هاء
  الإنترنتمباشرة على

 
دما   ل تعن ة نق رآة تجاري ا عملياتهش ى  ام ت، إل ا الإنترن و م ل وه ة للمح يس واجه تلزم تأس ة يس  وقائم

وفرة ات المت ائن    بالمنتج ل الزب ن قب ة م دفوعات الإلكتروني أمين الم ي ت ة ه وة التالي ون الخط أمين  . ، تك ولت
ال   ال الأعم اج رج دفوعات، يحت ى الم ابات تجارإل ةحس ةي املات  لتجهي وأنظم دفع  ز المع ة ال هّل عملي ي تس الت

ا  ق إلكتروني تهلك عن طري ة السحب الخاصة بالمس ان أو بطاق ة الائتم وفر و . بطاق ة ت ز أنظم ذه التجهي راً ه معب
ائم       دفوعات الق ام الم ع نظ ت م ار الإنترن ل تج اب الف . لوص اري حس ائعين  التج مح للب ول بيس ز قب  وتجهي

إنهم      بواسطة   الآمن  على الإنترنت الدفع    تجار  الولكي يقبل     .الخاصة ببطاقات الائتمان  عمليات  ال ان، ف ة الائتم بطاق
ط   ى خ اجون إل ات     يحت تخدام طبق ادة باس فر، ع أمون ومش ابس م يل مق ة،  التوص ي والمؤمن ا الت من يوفره ض
 ."نيتسكيب" و"مايكروسوفت"متصفحي  آل من الخصائص العادية
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دف   أساسية   وهنالك أربعة أساليب      ديد الم ة،          لتس ود الإلكتروني ان،    ووعات مباشرة، وهي النق ات الائتم بطاق
وال                 . بطاقات السحب والبطاقات الذآية   و ل الأم ت، آتحوي ى الإنترن دفع مباشرة عل والنقود الإلكترونية هي نقود ت

ادم     مستخدمها حساب مع       يكون ل  أما بطاقات الائتمان وبطاقات السحب فهي تتطلب أن           . إلكترونياً از خ ا  جه و أم
ة   شبكة   ال ب اًزجهّ م" يصدر البطاقة ويكون      مع مصرف ما   ات       . )٢٨("لوصله بالإنترنت   اللازم ى البطاق وبالنسبة إل

دخلات    ام م ل بنظ ات تعم ي بطاق ة، فه ن أن  /الذآي ات يمك الجمخرج اتيع ة تطبيق   .  مختلف
ة    وتحتوي هذه البطاقات رقاقات    ا              إلكتروني ى خزن المعلوم درة عل ديها الق ة للبرمجة ل ة       قابل ا يكسب البطاق ت، مم

ة"صفة  ذ   ". الذآي ة تنفي ة الذآي تطيع البطاق راء،وتس ات الش ود   عملي ى النق ا للحصول عل ادة ملئه ن إع ا يمك  آم
ا  ، آالتواقيع الرقمية، و  وظائف التشفير آذلك  تدعم   وهي.  الرقمية في المصرف   اتيح  تخزين  يمكنه  والشهادات المف

دفوعات    م حالياً  ومع أن البطاقة الذآية تستخد      .الرقمية إن استعمالاتها الرئيسية تبقى             لتسديد الم ت، ف ى الإنترن عل
اهدة و      ل مش دفع لك ة ال ع إمكاني وني م ث التلفزي ة والب ف العمومي اتفي  للهوات ال اله ى  الإرس اذ إل لكي والنف اللاس

 .الإنترنت
 

دفوعات    وبطاقات الائتمان هي الطريقة المفضلة       ديد الم ت،        لتس ى الإنترن ا تبقى شكلاً       مباشرة عل ع أنه  م
كال  ن أش ديدم ن التس دم الأم ن ع ة م ة عالي ى درج ع  .  عل د توقي لا يوج ري اف ت منيج د لتثب ديده عن   التس

اء الاتصال      ائع والمشتري               ببطاقات الائتمان أثن ين الب ا لا يوجد تفاعل شخصي ب ات تبقى      . ، آم ذه البطاق ولأنّ ه
البحث  خرى في    الأمالية  المؤسسات  التصال، تستمر المصارف و   الأآثر شعبية آوسيلة لتسديد المدفوعات أثناء الا      

ة السحب،    أثناء الاتصال هي  للتسديدالطريقة الثانية الأآثر شعبية   و . طرق لمنع الاحتيال على الإنترنت    عن   بطاق
ة   ي بطاق ي  وه ة  رة وّ مط(ATM)صراف آل ل علام رآة مألوف تحم ان  ش ات الائتم ترآارد (ة لبطاق زا، ماس  . )في

ة شراء أو سحب              تأخذ من   بطاقات السحب عن بطاقات الائتمان في أنها        ف  تختلو  . حساب المستخدم في آل عملي
 . غير مأمونة، مع أن استعمالها في ازديادوبطاقات السحب هي أيضاً

 
ول أن   ة الق ارات    خلاص ود عبّ ب وج ت تتطل ى الإنترن دفوعات عل ديد الم ة لتس ات السلس ة   العملي ملائم

لال   ن خ ديد م ة   للتس حب أو أنظم ان والس ات الائتم املات  بطاق ز المع ة    . تجهي ات المالي ارف والمؤسس وللمص
ال  ذا المج ي ه ه ف ن أن تلعب م يمك ان فإ. الأخرى دور مه ات الائتم ى  /صدار بطاق دفع عل مح بال ي تس السحب الت

ازات المصارف،                . أمر لا بد منه   الإنترنت   ة، وهو أحد امتي املات مأمون ات   إدخ يستدعي   وضمان مع ال التطبيق
 .والصفقات الإلكترونية الآمنة) المؤمنة التوصيل مقابسطبقات  (، مثلاللازمةوالبروتوآولات 

تكتسي و . ضروري لنمو تجارة إلكترونية آمنة وآفوءةأمر بنية تحتية قوية للخدمات المالية وجود و
آافية نها غير ، وهي أمشترآةصفة  الخدمات المالية في الدول النامية، التي تتجمع في معظمها حول المصارف،

 في التنسيق فالبنية التحتية المصرفية في البلدان النامية تعاني نقصاً . لممارسة تجارة إلكترونية قابلة للاستمرار
أخرى  وهناك صفة . بين المصارف، إلى درجة أن بعض المصارف لا تدعم العمليات المصرفية بين الفروع

مختلفة، يعمل آل منها امتلاآية ما لها بطاقات بلد هي أنّ مختلف المصارف في وية مشترآة بين البلدان النام
بطاقات  لوهناك عوائق أخرى تشمل انخفاض نسبة الحاملين . )٢٩(على الصرّاف الآلي الخاص به

 .دفع محلية عبّاراتعدم وجود منة، والآلكترونية الإصفقات الالنقص في تقنيات والسحب، /الائتمان
 

كّو  اً  ل تش كوا نموذج ي الإس اء ف دول الأعض ة ال دول النامي ن ال ي    .  ع النقص ف م ب ة تتس دماتها المالي فخ
ة           ة           . التنسيق، وبوجه عام فإن تلك الخدمات ليست جاهزة للتجارة الإلكتروني ى الشرآات التجاري ذا يفرض عل وه

ن صلا     ت م دفوعات وللتثب ديد الم ارج لتس ي الخ ودة ف تعمال مصارف موج ائن اس انوالزب ات الائتم  . حية بطاق

                                                            
)٢٨(  Lebanese American University, “Payment Systems”, Seminar on Electronic Commerce, Beirut, 5-6 may 2000, p. 11. 

)٢٩(  I-Ways, “Overcoming deterrents and impediments to e-commerce: Egypt case study”, Second Quarter 1999, p. 38. 
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ديها  كوا ل ي الإس اء ف دول الأعض إنّ ال يج، ف تثناء دول الخل بة وباس ةنس املين  منخفض ن الح   م
 . ساآن مليون٦٥بطاقة ائتمان من بين  ل حامل٢٥ ٠٠٠ يحوال لا يوجد سوى مصر في  فمثلاً .ئتمانالابطاقات ل

 
ولّى    . الانترنت  المباشر على    تسهيل التسديد اتخاذ بعض الخطوات ل   هما بصدد   لبنان والأردن   إلا أن     د ت فق

ك  زي البن انيالمرآ ان(، اللبن رف لبن ة   )مص وك لبناني بحت بن ا أص دفوعات، بينم ذه الم يم ه ؤولية تنظ  ، مس
دداً        . لمدفوعات ا عبّارات لتسديد توفر  إنترنت،  بنوك  أخرى   إنّ ع ا في الأردن، ف يلاً أم ن      قل د أعل  من المصارف ق

ذا      المباشرة  لإلكترونية، ولكن هذه المصارف ما زالت ترفض التسويات المالية          وجود الصيرفة ا   ى الشبكة، وله عل
ة     لاستعمال  يضطر الأردنيون    ات          . خدمات المصارف الأجنبي د أصدرا بطاق ين ق ك مصرفين أردني ى انّ هنال عل

ة     أن المصارف في الأ     أيضاً   ذآر  ر بال  ي وجد  . سحب صالحة لمعاملات محدودة على الإنترنت       م تطبق لغاي ردن ل
 .على الإنترنت تبقى غير آمنةالمباشر ، وهذا يعني أن عملية الدفع (SET)منة الآلكترونية الإصفقات الالآن آلية 

 
كوا   ة الإس ي منطق ى المصارف ف ازويجب عل ان والسحب ةتشجيع حي ات الائتم ى  . بطاق ا يجب عل آم

ؤولية    ولى مس ة ان تت وك المرآزي ديدات البن اتتس يم  بطاق ان وتنظ دفوعات ال الائتم ى  م رة عل تالمباش  . الإنترن
ارات لتسديد     أن   و موثوقاً  ثالثاً على البنوك ان تشكّل طرفاً    و وفر عبّ دفوعات  ت ا أن     . الم ا      توعليه اون وتنسّق فيم تع

 .بينها لتسهيل صفقات التجارة الإلكترونية
 

   الموارد البشرية-واو
 

ب وضع    ى جان ا إل ة للتج دعائم الفني ة ال ة للاتصالات،  (رة الإلكتروني ة التحتي ت، وتصميم والبني الإنترن
ة المستهلك   انفاذ العقود(والدعائم القانونية ) الشبكة والخدمات المالية أثناء الاتصال ب  من  الأمواقع الويب، و   ، وحماي

ة     ؤولية القانوني د المس ة وتحدي ة الفكري وق الملكي ية، وحق رية ) والخصوص وارد البش إنّ الم يو ،ف م  ه دى أه  إح
دعائم أ ،ال ى أن تهي ة ال ييردارةلإ بحاج ا   وتس د م ة لبل ارة الإلكتروني ات التج اءة عملي ب  . بكف  ويج
د   ، حتى تصل    ممكن  على أوسع نطاق  ونشرهالإنترنتاو) أجهزة وبرمجيات(الكمبيوتر  مهارات  تطوير   ى أبع إل
ة،       بمصادر المعلو  الاتصال    وسيتيح هذا لأآبر عدد من الناس        . المناطق ا يخفف     مات والتجارة الإلكتروني من  ممّ

 .آذلكداخل أمة واحدة، وبين أمم مختلفة حصل ت، يمكن أن ة محتملةيفجوة رقمآثار 
 

ة،         ة، والمجالات الأآاديمي ل وزارات التربي ومن الضروري، في الدول النامية، أن تتضافر الجهود من قب
 ويمكن    .المعرفة بأجهزة الكمبيوتر والبرمجيات والإنترنت      والمنظمات غير الحكومية والمنظمات الدولية لتعزيز     

افز  دور ح ة ب وم وزارات التربي امان تق داً ه ال ج ذا المج ي ه ا   .  ف ال مواضيع تكنولوجي ات ويجب إدخ المعلوم
ة     ة الرقميّ وفي الوقت    . والإنترنت في مناهج المدارس الحكومية من أجل إعداد جيل جديد ذي إلمام بأسس المعرف

ه ات  نفس دّم الجامع لة ، يجب أن تق ن سلس ة م دروس آامل اً لالمصمّمة ال ي  خصيص ارات الت ا بالمه د طلابه تزوي
 .يحتاجونها لمواجهة تحدّيات ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 
رة، أدخلت وآالات           ة وفي السنوات الأخي ى              التنمي ة الإنترنت إل ر الحكومي ة والمنظمات غي بعض   الدولي
وتر                  البلدان ال  ارات الكمبي ز مه ة في تعزي نامية ذات الدخل المنخفض، آما أنّ المنظمات غير الحكومية آانت فاعل

ة  ة والمعزول ات النائي ي المجتمع ا    ف. ف ة بالتكنولوجي ر المعرف ي نش ات ف ذه المنظم اعدت ه ال، س بيل المث ى س عل
ب     ريفيين بالوي ين ال ل المهني ة لوص ر الحك   و. المطلوب ات غي تطيع المنظم ة تس اً ومي قل   أيض ى ص ز عل الترآي

 .)٣٠(خدمات معينة لدعم التجارة الإلكترونية، آتصميم مواقع الويببالنسبة إلى المهارات في البلدان النامية 
                                                            

)٣٠(  A Goldstein and D. O’Connor, E-commerce for Development: Prospects and Policy Issues, OECD Development 
Centre, Paris, 2000, p. 18.                                                                                                                                                                             
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ا               اهرة في تكنولوجي وارد البشرية الم ى تطوير الم ويتزايد إدراك الدول الأعضاء في الإسكوا للحاجة إل

دان الواسع                . جارة الإلكترونية المعلومات والاتصالات وممارسة الت    ين في المي يم المهني ى تعل وهي تقرّ بالحاجة ال
ال للاتصالات والمعاملات الإلكترونية، بما في ذلك المهارات المالية والقانونية وإدارة            اون       .الأعم  وينبغي أن يتع

ام والخاص،            ذا المجال القطاعان الع ات،  وفي ه ا والجامع الا   تالمنظم ة ووآ ر الحكومي ة في     غي ة الدولي ت التنمي
اً             . الدول الأعضاء في الإسكوا    وتر      وقد قرر عدد من هذه الدول أن تضمّن مدارسها دروس  .  في الإنترنت والكمبي

ذ       فالأردن ولبنان، مثلاً   وتر للتلامي ذ  ، صرّحا عن نيّتهما إدخال التدريب على استعمال الكمبي ة  من ة الابتدائي  . المرحل
ر   أت مص ك، أنش ون ذل ي غض اطق ف ي المن ز ف  مراآ

ة للإنترنت            . إلى الإنترنت  الوصول إلى الكمبيوترات و    لمواطنينيتاح ل حيث  النائية   وأعلنت دبي عن إنشاء جامع
ة      ات   الطلاب   ستتخصص في تهيئ دّ            من الشباب     والطالب ة لس ا المعلومات والاتصالات اللازم ارات تكنولوجي بمه

ديثاً ئت ح ي أنش ت الت ي للإنترن ة دب ة مدين إن   .حاج اءة، ف ادرات البنّ ذه المب ن ه رغم م ى ال  وعل
ر      ل أآث كوا أن تعم ي الإس اء ف دول الأعض ى ال راف      بعل ي احت ه ف ح إلي ذي تطم توى ال وغ المس ر لبل  كثي

الات ات والاتص ا المعلوم ي،   . تكنولوجي وطني والإقليم تويين ال ى المس ة، عل تراتيجيات جدّي م اس ب رس ويج
ة             تنفيذ المشاريع التي  للإسراع في    ة في المنطق  .  تعزز بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكتروني

واطنين  و ع الم ي تسمح لجمي تراتيجيات يجب أن تشجع السياسات الت ذه الاس ة اه وتر بإمكاني ى الكمبي لوصول إل
ت ى  و. والإنترن ة الضرائب عل زةيجب إزال ات والأجه وم الإنترنت والبرمجي ا يجب تخفيض رس اتف، ، آم اله

ع،      تويات المجتم ع مس ي جمي ت ف الكمبيوتر والإنترن ام ب ل الإلم ب أن يتغلغ اً ويج دارس  وخصوص ي الم  ف
 .والجامعات

 
   الدعم الحكومي-زاي

 
ان  من الواضح ان دعم الحكومة ومساندتها حاسمان في تأسيس آل من      ة  أرآ اك   و. التجارة الإلكتروني هن

ى    حاجة في الدول الأعضاء في منطقة الإس       دّد  ةحكومي خطة   كوا إل د يمكن ترجمته        ة مح ى     بشكل جي مجموعة  ا إل
دعم   تراتيجيات ت ارات  اس ف مس ة   مختل ارة الإلكتروني الات والتج ات والاتص ا المعلوم ة  . تكنولوجي ذه الخط  وه

ة تس وزارات المختلف تراتيجيات المصمّمة لل ق الاس ارة، (نسّ دل، والتج ة والاتصالاتوالع ى )التربي ، بالإضافة إل
ل،           . لمصرف المرآزي لكل دولة   ا ارك والنق اذ   آما أنه سيسهّل سوقيات الجم ة لك   إصلاحات السياسة     بإنف  يالعام

 . فعّالةةهذه المجالات إلى تجارة إلكترونيتفضي 
 

 من أخطر العوائق أمام تطوير التجارة الدولية في    غير الواضحة والمعقدة تشكّل واحداً    قواعد الأعمال   إن   
ة،     بعمق في    التجارية الإلكترونية داخلة  عمال  دورة الأ لحيوية  الالمكونات   ف . اميةمعظم الدول الن   ات الحكومي العملي

ك    الاّ إن نظم المعلومات    ة        لتل زال يدوي ات لا ت ورق    والعملي ى ال د عل ة وتعتم ة للتجارة     و. بيروقراطي دعم الحكوم
ائق المصدقة،      (قبولها وتسهيلها     الإلكترونية و  بوسائل الاتصال  أن يشمل الاعتراف  يجب  الإلكترونية   ود والوث العق

ك ابه ذل ا ش فافية  ). وم ك والش ل التماس ب أن يمث ب الازدواجيوويج اون وتجنّ   ةالتع
 .المبادئ التي تهتدي بها الحكومة في هذا المسعى

 
د   ارة           وق الات والتج ات والاتص ا المعلوم ة تكنولوجي كوا بأهمي ة الإس ي منطق دول ف ض ال ت بع اعترف
ادالإلكت ز اقتص ة لتعزي ه . اهاتروني ر بعض ن  اًددع اوباش زاء م ا أج فها بأنه ن وص ي يمك ادرات الت ن المب  م

ا المعلومات    برنامج وطني  وهي  " ريتش"الأردن مبادرته    فقد أطلق    . استراتيجيات غير مكتوبة   ز تكنولوجي لتعزي
الات  ة   والاتص ارة الإلكتروني ة   والتج ي المملك ام     (ف ل الخ ي الفص ه ف يجري بحث أت  )سس  ، وأنش

يق   ات لتنس الات والمعلوم ا الاتص ر وزارة تكنولوجي ارات مص ات  المس ا المعلوم ز تكنولوجي ة لتعزي المختلف
ت، حيث                    . والاتصالات ة دبي للإنترن  ١٩٠نحو   الآن  عمل   يوفي سنة واحدة، تمكنت حكومة دبي من إنشاء مدين
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 لتشجيع الوصول     تصالات وأنشئت خصيصاً   الامعلومات و التكنولوجيا  تضم أحدث ما وصلت إليه      شرآة في بيئة    
ة   ستفتقر  حكومات،   ال نه من دون دعم    ويُستنتج أ  . إلى الإنترنت والتجارة الإلكترونية في الإمارة      التجارة الإلكتروني

ز و ى الترآي يكون إل ا بطس اًنموه ت  . يئ ذه الضرورة، أعلن اً له ة  وإدراآ ة اللبناني ؤخراً الحكوم ع م ا لجمي دعمه
 .  المشاريع الرئيسية لتعزيز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في لبنانالسياسات و

 
ة                   وتدرس    ارك وإنشاء اتصالات إلكتروني ز إجراءات الجم معظم الدول الأعضاء في الإسكوا بجد تعزي

ى نظم متناسقة،           منها  والعديد   . متقدمة في مكاتبها الحكومية    دان     تعمل للتوصل إل ان والأر    وبعض البل ل لبن دن مث
ة       ات الجمرآي اد    ) أسيكودا (تستعمل نسخة معرّبة من النظام الآلي للبيان ذي طوره الأونكت ك،    و.  ال في غضون ذل

اص  ا الخ ي برنامجه وّرت دب ر ط ي المباش يص الجمرآ م للتخل روف باس ت والمع ى الإنترن  عل
“E-Mirsal”   ذا السياق،       .  في دول خليجية أخرى    اً، الذي سيستعمل قريب ى   تجدر الإ وفي ه ة دبي   شارة إل أن حكوم

اً  ل نموذج راًتمث دعم  مثي اب لل وم  للإعج ارة     يالحك الات والتج ات والاتص ا المعلوم جيع تكنولوجي ل تش ن أج  م
ة؛  اً فالإلكتروني زة تمام ة مجه ا بيئ د خلقت لمواطنيه ائل إدارة الاتصالات، ق ارة، و بوس يم ووالتج م الالتعل ا حك بم

 .ناشئ معولم آونيتماشى مع متطلبات 



 -٢٩-

 التجارة الإلكترونية في لبنان  -رابعاً
 

ا      ذلت لتعزيزه د ب ادة ق اولات ج ع ان مح ان، م ي لبن ى ف ا الأول ي مراحله ة ف ارة الإلكتروني زال التج لا ت
 ومراآز   بإنشاء متاجر الشرآات الخاصة   وقد جازف بعض     . التجاريةلممارسة الأعمال   جديد  السلوب  بوصفها الأ 

اك    . على الإنترنت ة   مباشر  علنية تجارية ومزادات  داد للتجارة    بضع  آما آانت هن امرات في الإع ة  مغ  الإلكتروني
طة  ة بواس ف الخليوي ى     و. )٣١((m-commerce)الهوات ة إل ة بحاج ارة الإلكتروني زال التج ك، لا ت ع ذل ول م قب

دفع    ا ال ا لإعطائه تهم به ا وثق تهلكين له االمس لازم لنموه أن  ال ين بش انيون قلق زال اللبن ن ا، ولا ي ى أم ارة عل لتج
وك والقطاع                     ؛الإنترنت ة والبن ل الحكوم  فلا توجد قوانين لحماية المستهلك في البلد؛ وهناك القليل من الدعم من قب
وعي      هو أهم من آل شيء   الأ و ؛الخاص الكمبيوتر ونقص ال ام ب ة   بان عدم الإلم دان  لتجارة الإلكتروني بصورة  يقي

 .الإلكترونيةالتجارة تطور الإنترنت وخطيرة استعمال 
 

ي    قليل من الناس يدرآون فوائد      وال  درة التنافسية في المستقبل             وأهمية تبن ز الق ة لتعزي  . التجارة الإلكتروني
بياً  ف ة صغير نس م السوق اللبناني دودة وحج ت مح تخدمي الإنترن دة مس امرة  قاع ى المغ جع عل ذي لا يش ر ال ، الأم

ي   رة ف تثمارات آبي اريعباس ارة الإلكترون مش ة   للتج وق المحلي تهدف الس ة تس م   . ي ذا، ل رة  له دث هج رتح  ةآبي
ا يعوض      فضلاً.  إلى التجارة الإلكترونية  للشرآات التجارية    إن م ك، ف اق آل من التجار والمستهلكين      إ عن ذل خف

ه         في   ا تبشر ب ة هو عدد مستخدمي الإنترنت             إدراك آل م د   التجارة الإلكتروني ذه  ومع وجود       .بسرعة المتزاي ه
ادة  ي الاتصال والمنافسة الزي ة ف ين الشرآات التجاري ع ب رء ان يتوق ان يمكن للم ة، آ ة في السوق المحلي اللبناني

 .المستهلك من الشرآة إلى انطلاقة سهلة للتجارة الإلكترونية
 

ة من       مشاريع   وأخذت تظهر      . ومع ذلك، فإن التجارة الإلكترونية تتقدم في لبنان         الشرآة  تجارة إلكتروني
ة   عدم وجود   وعلى الرغم من      . مفضلة ذلك على التجارة المحلية     ،التصديرمبيعات  تستهدف  ة  إلى الشرآ  بنية تحتي

دداً               آافية   يلاً  ومجموعة من القواعد المنظمة، نجحت هذه الشرآات في القيام بعمليات تجارة إلكترونية، مع ان ع   قل
 . الأرباح التي توقعهاي جنمنها ينتظر

 
ة      يجري تقديم في غضون ذلك،     ار استعداداً ل  ،  مثلاً  . الخدمات الداعمة المطلوبة للتجارة الإلكتروني  لازده

ذور                   المتوقع للأعمال    وك الرئيسية غرس الب دأت البن ب، ب تقبل القري من خلال    المصرفية على الإنترنت في المس
وفير   ا        ت ة لزبائنه ة من الخدمات المصرفية الإلكتروني راد  من  أشكال مختلف شرآات  ضطلع ال  وت. والشرآات الأف

نشاطات من    اللكترونية موجهة للتصدير و   الإتجارة  بمشاريع في ال  توسيع عملياتها التجارية    القائمة التي تسعى إلى     
 .الشرآةإلى الشرآة 

 
كوا         ة الإس ي منطق ا ف ان، آم ي لبن ة ف ارة الإلكتروني إن التج ة، ف ذه المرحل ي ه راً ، ف اهم آثي ي لا تس  ف

راً         تمارس   ، لا تزال الشرآات      ت بضع حالا   وباستثناء . الاقتصاد ردد آثي ة وتت ة التقليدي ول     التجارة بالطريق  في قب
وعي،    منها وهذا يعود إلى أسباب متنوعة   . التغييرات في النظام   ام في ال التأثيرات الثقافية والاجتماعية، ونقص ع

و التجارة        . فوائد التجارة الإلكترونية  تروج ل برامج حكومية   وعدم وجود    ان عدد        ويعترض نم ة في لبن الإلكتروني
ل       الفعالة والكافية، و  نقص البنية التحتية     أآبرها   من العقبات  ال والتموي عدم  المخصص للمشاريع، و    ندرة رأس الم

ذه المشكلات،          . لخلق بيئة جذابة للتجارة الإلكترونية في البلد      والقواعد اللازمة   وجود القوانين    رغم من ه وعلى ال
دة،         يمكن اعتبار بدايات التج    ان رائ الكثير لل  تبشر   وارة الإلكترونية في لبن ى       .مستقبل ب وة عمل      ونظراً إل وجود ق

                                                            
)٣١(  (M-commerce) الهواتف الخلويةبواسطة اصطلاح يستخدم لوصف التجارة الإلكترونية التي تدار . 
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ة   مؤهلة   ة          بدرجة عالي ارات المختلف ى المه امرة وروح ، بالإضافة إل ه، من المفروض     المغ دى مواطني أن يصل   ل
 .لبنان إلى مستويات عالية في مجال التجارة الإلكترونية

 
 الات  البنية التحتية للاتص-ألف

 
 أنسبرسوم  و بسرعة أآبرلإنترنتالوصول الى ا  -١

 
ة  التصالات  الالشبكة  ممتازة  الحكومة اللبنانية بنية تحتية أنشأتخلال التسعينيات،    أنحاء  معظم  في  هاتفي

ة   هذه الشبكة، التي يمكن الاعتماد عليها إلى حد بعيد وتزيد عن مليون خط   و . البلد ى  للمراحل   بري هي آافي الأول
ا  ة، إلاّ أنه ارة الإلكتروني بستصبح للتج ا قري ة عم تعمل اليوم،  ف. عتيق ان يس ي لبن تخدمي الإنترنت ف م مس معظ

وت             السرعة  هاتفية منخفضة   وصلة   ى البي ا بالنسبة إل ى حد م ة   ربما تكون آافية إل ر آافي ا غي ى   ، إلا إنه  بالنسبة إل
ة ل . الشرآات التجاري ي ال ولتحم ترآين ف ن المش ر م دد أآب ة، ع ة الحالي ى التحتي ل تبن د قلّ دمات شرآات تزوي خ

ت  ا   الإنترن ة منه ى الاتصالات المنطلق د عل تخدم الواح بء المس رعايتصل و . ع تخدمون بس اوز تالمس  لا تتج
ة ٣٣٫٦ ي الثاني ت ف ع،  و. )٣٢( آيلوب ي الواق ة  فف ة للاتصالات اللبناني ة التحتي ة  إن البني عة نطاقي ل س ى؛ تحمّ أعل

ة  ف بكة العام لالش اتفا للتحوي الات    (PSTN)ي له ل اتص ا تحم  يمكنه
 في   آيلوبت ٥٦ الاتصال بسرعة      مع ذلك، حتى    و . V.90 ، مع استعمال بروتوآول    في الثانية   آيلوبت ٥٦بسرعة  

 . لتطبيقات جدية في التجارة الإلكترونيةيكون آافياًالثانية لن 
 

ات   و  ال تقني روري إدخ ن الض يكون م ة ال  س عة النطاقي دة للس ة جدي ي    عالي ط الرقم ل الخ ان، مث ى لبن  إل
رة          التي   (ISDN)المتكاملة  آما يجب تعزيز شبكة الخدمات الرقمية        .  والكبل (DSL)للمشترك   ا في الفت بدأ العمل به
رة ى نطاق واسعالأخي ا متاحة عل ثلاً ف. ، وجعله ه أن الخط الرقمي للمشترك ، م اتصال  تسرعايتحمل ، يمكن

ى  تصل   اتف الموجودة      في ال ت ميغاب ١٫٥إل ى خطوط اله ة عل اتف نفسه لكل من         . ثاني ويمكن استعمال خط اله
ديثاً      ولن يتطلب .  والوصول إلى الإنترنت  المتزامن الاتصال الصوتي  ان تح  إدخال الخط الرقمي للمشترك في لبن

 .لبنية التحتية الموجودةآبيراً ل
 

ام و  ة الع ي بداي د٢٠٠٠ف ان تعتم ي لبن دأت الشرآات ف لتصال با الا، ب ت بواسطة الكب ر أن . لإنترن  غي
رغم من        تعلى أساس أن هذه الشرآات لم      سرعان ما منعت ذلك،     الحكومة   ى ال راخيص المناسبة، عل ديها الت كن ل

ماح     م الس رخيص تحك راءات ت وانين أو إج ديها ق يس ل د والاتصالات ل ت بالان وزارة البري ى الإنترن  وصول إل
ة     . بواسطة الكبل  ذه الحال ر   المشكلة في   تكمن   وفي ه يس في     الاتصال عب ل ول  . الإنترنت الاتصال ب شبكات الكب

ذه    ةتغطيوواضح ان هناك حاجة ماسة إلى        اء وفي    .  خدمات آه د والاتصالات      أدخلت   ،  الأثن  ؤخراًم وزارة البري
ه تعويض      ، في الوقت الذي     المتكاملةشبكة الخدمات الرقمية     ك الشبكة في       يقع في اآن أخرى     تل ل   أم د من    بجي جدي

 .التكنولوجيا
 

ان لتنمية عقبة رئيسية أخرى لات التكاليف العالية للاتصا  وتمثل    ديم    .التجارة الإلكترونية في لبن  ويجب تق
اتف  لخدمات الوصول إلى الإنترنت     (أسعار أفضل لمستخدمي الإنترنت      اً  وخدمات اله ه يمكن         ). مع اً   ومع ان حالي

د    ١٠بسعر منخفض إلى حد   غير محدود   الإنترنت لوقت   الوصول إلى    إن رسوم وزارة البري  دولارات أمريكية، ف
داً    دفع بعض مستخدمي الإنترنت        في ال   دولار أمريكي     ١٫٦٠بسعر    ف . والاتصالات عالية ج  خصوصاً (ساعة، ي

اتف  مقابل  دولار أمريكي في الشهر ٥٠٠ ما يصل إلى    )الشرآات التجارية  ا   . بالإنترنت للاتصال  استعمال اله أم
                                                            

 أو ارتفعـت    ت في الثانيـة   تاالكيلوبارتفع عدد   كلما   و . الكيلوبت في الثانية، يستعمل لقياس نقل المعلومات على الإنترنت          )٣٢(
 .كان الاتصال أسرعالسعة النطاقية كلما 
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ديلاً تكل د يكون ب ذي ق ؤجر، ال ة الخط الم ة ف ر من ، للشرآات التجاري ى أآث  دولار أمريكي في ١ ٠٠٠ فتصل إل
 .ةالمطلوبحسب السعة النطاقية الشهر، 

 
ة        الاتصال إن إدخال     ل، سيمكّن الشرآات التجاري السريع بالإنترنت، مثل الخط الرقمي للمشترك أو الكب

اء  منتجات  الفيديو عن  رؤية قصاصات ،، مثلاًالزبائن فيستطيع . امعلومات أشمل عن منتجاته   تقديم  من   ا  أثن عمله
ان  و يكون بإمك ائن أدوات   س دم للزب ة ان تق رآات التجاري ورة الش ويق متط ة  تس ل مقارن ديل  ،اتمنتجال، مث وتع

لازم      يُقلل الاتصال السريع    و .  أثناء الاتصال   لطلب الزبون   وفقاً اتالمنتج ر، الوقت ال ى حد آبي ائن للبحث   إل للزب
 .الإنترنتمباشرة عبر منتجات على الإنترنت وبذلك تزيد رغبة الزبون في التسوق عن ال

 
  عن صناعة الاتصالاتالحكوميةرفع القيود التنظيمية   -٢

 
ازال  ة     م ار الحكوم ع لاحتك ان يخض ي لبن الات ف اع الاتص اتف   – قط اع اله دا قط ا ع   م

ام المستثمرين      . ر مشاآل مع الحكومة   الخليوي، الذي يواجه في الوقت الحاض      واب أم ق الأب واحتكار الحكومة يغل
ين  ان دخول صناعة الاتصالاتبالخاصين المهتم ي لبن دة . ف ة الجي ن الأمثل وق تطور   وم ي تع ات الت عن العقب

ة مزودي                   ع الحكوم ة من ة واستخدام الإنترنت بصورة عام ل   بواسطة   وصل   الالتجارة الإلكتروني  ورفض   –الكب
ة   تتمثل و . ارة البريد والاتصالات الترخيص لهم  وز ة ذات السعة    إصدار رخص  في  مشكلة ثاني  الهواتف الخليوي

ة  ة العالي رعة   إو . النطاقي الي الس ل ع ال وص ة دخ ف الخليوي ارة        للهوات وق التج م س د حج د بعي ى ح يزيد إل  س
 .الإلكترونية اللبنانية

 
ل ا         إن خصخصة صناعة الاتصالات، آما يحصل في العال         ذا تقل سعار  لأم بأسره، تزيد تنافسية السوق وبه

دم  دمات أفضل وتق ائنلخ اد . لزب املي الاتصا واعتم وح لع رخيص المفت دلاتالت تثمارات متزاي ذب اس ي ة يجت  ف
ة أفضل من الخدمات، و              . الصناعة وبنيتها التحتية   ذا نوعي ة     وينتج عن ه ر، واتصالات أرخص،      سعة نطاقي أآب

ك و تهلذل لحة المس ن كين لمص رآاتم راد والش ادة و . الأف ق زي اًتخل تثمار أيض   الاس
ة      ويستفيد من ذلك    ،  عاليةبرواتب  فرص عمل    ي بصورة عام د أحدث إ     . الاقتصاد المحل اتف     فق دخال شرآتي اله

ثلاً   ان، م ي لبن تين ف وي الخاص وي  ٦ ٠٠٠، الخلي اتف الخلي ناعة اله ة تتصل بص در أن  .  وظيف ود  ويق ع القي رف
 .يمكنها أن تخلق عشرة أضعاف عدد هذه الوظائف صناعة الاتصالات التنظيمية عن

 
 مزودو خدمات الإنترنت  -٣

 
بوا                    دخل   ١٩٩٩في العام     انيون في حرب أسعار، فخفضوا الأسعار ليكس زّودو خدمات الإنترنت اللبن م
دداً دة    أ ع دمات جدي دءوا بخ ترآين، وب ن المش ر م ادة آب هملزي وقأس زوّدي خ  .  الس ع ان م ت وم دمات الإنترن

إن    على  أصغر   ربح   هامشيحصلون على    ادة  آل مشترك، ف الخسارة،  تعويض   في  تعدد المستخدمين ساعد   زي
 . من الإعلاناتمشترآين يجذب عائدات أآبر أآبر من الاًعددن وأ خصوصاً

 
اك و  ادة    هن يعني زي ترآين س دد المش ادة ع ي أن زي رى ه ة أخ ذا   نتيج ت، وه ي فضاء الإنترن ة ف الحرآ

ي   يس ر ف تثمارات أآب زةتطلب اس ة  ، والأجه عة النطاقي وظفينالس اً . والم إن ، وعموم دمات   ف زوّدي خ ع م جمي
ان الإنترنت  ي لبن داًف بة ج ة مناس وفرون خدم ع أنهي تهلكين، م ن م للمس ى م دةنظرائهم  أغل ات المتح ي الولاي   .ف

زّودي الخدم        المنافسة في الاتصال الفضائي       وأجبرت حرب  ان بعض م ى  في لبن اتهم   ات عل  موبعضه وقف عملي
 .أرخصوأسعار الآخر على الاندماج لتأمين نوعية الخدمة 
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أفضل اتصال على ما يوفره   ضعفا٤٥ً تزيد لبياناتلأن تصل إلى سرعة نقل  الكبلي ظم المودملنويمكن  
صلات الموجات يلجأ المتجولون في الإنترنت إلى و، ليةعدم وجود شبكة آبونظراً إلى وفي لبنان، .  هاتفي

 باهظاً الموجات الصغرى يبقى ثمن مودم غير أن . مماثلةالصغرى الأغلى تكلفة للحصول على سرعات عالية 
خدمات لمزوّد من استقبال، مؤجر /وينبغي أن يكون لدى الزبائن جهاز إرسال . المحتملينالمشترآين ثبّط يو
 ١ ٠٠٠مقابل مبلغ إضافي قدره في السرعة آبيرة بقفزة من القيام التمكن ، قبل شهرياً دولار ٦٠٠نترنت بـ الإ

والذي  في الولايات المتحدة،  آبليوفارق السعر ضخم، مقارنة بسعر وصلة مودم . دولار أمريكي في الشهر
وهو سيحافظ  . إلى لبنانالكبلي مودم الالخطط لإدخال  ويجري وضع .  دولار في الشهر١٠٠ و٣٠بين يتراوح 

 دولار أمريكي في ٢٠٠ إلى ١٠٠٠، بينما يخفض التكلفة الإجمالية من  للموجات الصغرىليةسرعة العاالعلى 
سياسات وزارة البريد والاتصالات، وقدرتها على اتباع  غير أن إدخال المودم الكبلي سيكون رهناً ب. الشهر

 .بواسطة المودم الكبلي للمزوّدين  عادلةخيصاإجراءات تر
 

رض   دمات الإ ويف زوّدو خ ت م عاراً نترن داً أس ة ج دماتمرتفع افة ا لخ رض  . لاستض هم يف ة  فبعض ثلاث
وفر الخدمات نفسها من حيث                      ك لا ت ا مع ذل ة، لكنه أضعاف ما يدفعه شخص في الولايات المتحدة لخدمات مماثل

ة الأداء أو  عة النطاقي ات المتح         . الس ي الولاي اف ف ل أن تستض ة تفض ع اللبناني ن المواق د م إن العدي ذلك، ف  . دةل
ه مزوّد                  ا وتفضل شرآات أخرى أن تدفع أآثر لخدمة شخصية لا تتوفر خارج لبنان وتدفع آل ما يطلب خدمات  ب وه

 .معرفة المزيد، دون اهوالإنترنت أو مستشار
 

ان  إلى الإنترنت الدوليين   خدمات  الإنترنت ودخول مزوّدي    خدمات   المنافسة القوية بين مزوّدي      تشيرو  لبن
ى وصول  ريع بتصال الاإل زوّدو   الس اره، وسيضطر م ال انتظ ذي ط ت ال دمات الإنترن ت خ وفير الإنترن ى ت إل

 . حصة أآبر في السوقوانتزاع المنافسة لكسب الأسبقية على  رخيصة وسريعة تاتصالا
 

ع أن   دمات الاوم إن   خ ا، ف مالية وأوروب ا الش ي أمريك ت ف وفير وصلة إنترن ن ت ر م ة أآث ستضافة مربح
ات تشجيع   فهم لا يخططون  . ترنت في لبنان يهملون خدمات آهذه   الإنخدمات  مزوّدي   لخدمات الاستضافة،   لعملي

وفرون حسومات ة .  خاصة أو عروضاًولا ي ارة الإلكتروني وفّرون خدمات خاصة لشرآات التج م لا ي ا أنه  . آم
ك،   ن ذل ثلاًم افة  ، م ابات استض ة حس ارة الإلكتروني دم  التج ي تق فقة ، والت املة تتضمن مح ص ث،  ش ات البح رآ

امج  ات،  وبرن دة بيان وّق وقاع ة تس دمات عرب داد وخ ان  إع ات الائتم واتير بطاق ر  ف  ، غي
 .متوفرة في لبنان

 
ان وهي               ر موص    أنه  وهناك مشكلة ذات صلة بشبكات مزوّدي خدمات الإنترنت في لبن لين بعضهم  وم غي

ى   الإت  مستخدم متصل بأحد مزوّدي خدما    لحتى يمكن    ف . ببعض محلياً بشكل مباشر    ى     نترنت الوصول إل ع عل  موق
ه أن يمر ب     ،  )٣٣(مزود آخر   شبكة   ستضيفهاالويب ت  ان          علي ا ليتصل بلبن دة أو أوروب ات المتح ى      .الولاي  بالإضافة إل
ك،  إن ذل د  ف ديهم زوائ يس ل ت ل دمات الإنترن زوّدي خ ي بعض م بكتهم؛  ف ةفش ي حال د  ف ى أح بكة عل ل الش  تعط

ر مناسبة              . اظ على حرآة الشبكة   للحف بديل   مسار، لا يوجد    المسارات ة غي ذا يجعل الشبكات المحلي ات  وه للتطبيق
ل   ة، مث ال الهام رفيةالأعم ت  المص ى الإنترن رة عل رة وأ،  المباش رةالسمس ى  المباش ت عل اع  أو الإنترن الاجتم

ة ي    خدمات بين مزوّدي  الترابط لهذا، فإن مسألة و . يالفيديو ألة مهم د هي مس ا  جب  الإنترنت وعامل الزوائ تناوله
 . على الإنترنت المباشرةالهامةالتفكير في التطبيقات قبل 

 
ة  ينسّق  الشبكة  عمليات لهو وجود مرآز وآخر  أساسي  عامل  وهناك    ات   حرآ   .الإنترنت ويتجنب الاختناق

ق  دما تتحق ةوعن ة التحتي ةالبني وقيات ،  التقني تحتاج س دمات   س ذه الخ ن ه تفيد م ي تس رآات الت ى الش يقإل   .التنس
                                                            

 . المعلومات الموجودة على ذلك الموقع لمستخدمي الإنترنتموضوع في مخدّم لإتاحة  )٣٣(
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يعمل  ذا وس ات ه ز العملي ى التمرآ ة عل ن تغطي د م ديل أآ رابط، الب ة الت ات وإمكاني بكات البيان ي ش ة ف والموثوقي
ان ة .  بلبن ة تحتي أمين بني درة ولت ةتنافسيةذات ق يقاً عالي ان تنس يحتاج لبن ازاً، س ى  ممت ام من ، بالإضافة إل در ه ق

زوّدي خدمات     في قطاع الاتصالات   ةمستثمرالأموال ال  ة للاتصالات      وعدم وجود      .  الإنترنت  وم ة تحتي ة   بني  فعال
راد ويمكن الائتمان عليها، والافتقار إلى السرعة في وصول ا        ا  لمستهلكين الأف ان في     للإنترنت هم  مشكلتان آبيرت

 .البنية التحتية للإنترنت في لبنان
 

ال إن   د أعم دمات التزوي ان بخ ي لبن ت ف بة الإنترن ةمكس اح عالي ود بأرب ى  . وتع راً إل ه نظ ر أن  غي
ة         خدمات   وسّع بعض مزودي     فقد  ،  السوق اللبنانية نسبياً  حجم  صغر   اتهم في المنطق ى    الإنترنت عملي وانضموا إل

دوليين ة ال رة من الوقت  . العمالق ان ولفت زوّدو آ ى الإنترنت الإنترنت خدمات م يعرضون خدمات الوصول إل
ين  ر للمقيم وريين عب بكة الس اتف اللبنانيش ذا الآن،   .ةاله ر ه د تغيّ اد  وق ع اعتم ورية  م ة الس ة العربي الجمهوري

ان من أول          .  في مجال الإنترنت   سياسة جديدة ل ان لبن ا آ دول في الشرق الأوسط          ىولم ى         ال اد حضور عل في إيج
ت،       واآتساب  ،  الإنترنت ات الإنترن ة بعملي د أصبح   المعرفة المتعلق رات في  مصدّراً فق د     للخب ة شبكات التزوي  إقام

 .العربية السعودية ومصر، خصوصاً في المملكة دمات الإنترنتخب
 

 إدخال تقنيات جديدة  -٤
 

م،                      ا أنفي حين     وترات الشخصية أمر مه ر الكمبي ة عب ى الإنترنت والتجارة الإلكتروني ترآز  لوصول إل
ان    ي لبن رآات ف اً بعض الش ىحالي تعدادعل ة لل  الاس ر    الموج ات عب ى المعلوم ن الوصول إل دة م ف جدي الهوات

ة ول  . الخليوي بح بروتوآ د أص لكيالفق ق اللاس زوّداً (WAP) تطبي ة، م ات الخليوي يل المعلوم اس لتوص   المقي
ات دمات المعلوم ة وخ دمات هاتفي تخدمين بخ ل  المس ة، مث ةنقال ة، والتسوق الدعاي ال المصرفية الخليوي ، والأعم

اتف   ر اله ديد عب ويوالتس تخد   . الخلي دد مس ى ع ع أن يتخط طة ميويتوق ت بواس دد   الإنترن وي ع اتف الخلي  اله
ة     ع القادم نوات الأرب ي غضون الس ية ف وط الأرض تخدمي الخط م    . مس انيون ل ة اللبن ف الخليوي غّلو الهوات ومش

ة الرسائل القصيرة               بروتوآول التطبيق اللاسلكي لتوفير خ     ينتظروا د استعملوا خدم ات، فق  ،(SMS)دمات المعلوم
زء  ي ج زأ وه ن النظلا يتج ام المي للاتص ة ام الع يل  ،(GSM)لات الخليوي ار،لتوص رضالأخب عار  وع  أس
ة البورصة،  وي والدعاي اتف الخلي تخدمي اله ات لمس ن المعلوم ك م ر ذل ع  . وغي ق وم ول التطبي مجيء بروتوآ
 .أثرى وأآثر تطوراًتطبيقات وتوفير خدماتهم توسيع  سيكون بإمكانهم ،اللاسلكي

 
ياً   سوق الإنترنت لكي   اللبنانيين خليوي الأحد مشغلي الهاتف   درس  وي   التوسع  مع استراتيجية  يكون متمش

ا ي يتبعه هالت و ي زبائن ة؛ فه ن الشرآات التجاري د م ائل  ري ت بالوس ى الإنترن ة الوصول إل وفير إمكاني ة  ت الخليوي
ام        المباشرة  في نشاطات التجارة    رئيسياً صبح لاعباً يتوقع أن   يو ة الع ذ      علا  .  على الشبكة في نهاي ك، تنف ى ذل وة عل

داً  هذه الشرآة مشروعاً   أثير التجارة              رائ ة أشهر لبحث ت ه ثلاث يم     مدت ة وتقي ة الخليوي سلوك المستهلك،   الإلكتروني
نهم أن      ة               هواضعين نصب أعي ر من الهواتف الخليوي رتبط عدد آبي في الوقت    ببروتوآول التطبيق اللاسلكي        لا ي

زاع مع        الهاتف الخليوي في    تشغيل  وينبغي ملاحظة ان شرآتي      . الحاضر ى      البلد وهما في ن ة عل ة اللبناني الحكوم
 .ي لبنان الخليوية فؤثر على التجارةمما ي، العقودأمور مثل الضرائب وتفسير 

 
د أُ  ى وق وم عل ة للإنترنت تق ولطلقت بواب قبروتوآ ام  التطبي ي أواسط الع ان ف ي لبن  ٢٠٠٠ اللاسلكي ف

دم و ي تق عة م ه لة واس ور سلس ات للجمه دمات المعلوم اتن خ ثومحرآ و  .  البح در أن نح اتف ٢ ٠٠٠ويق  ه
ة ستصبح          يعمل بواسطة بروتوآل التطبيق اللاسلكي         خليوي   ع الهواتف الخليوي ان وأن جمي موجودة الآن في لبن

ة           . ثلاث سنوات قادرة على استعمال هذا البروتوآول في غضون         واتفهم الخليوي انيون ه ر اللبن وفي المتوسط، يغيّ
 .ل ثلاث سنواتآ
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ان، وافتراض أن           ٦٥٠ ٠٠٠ومع وجود     ة    ٥٠خط خليوي في لبن ة         في المائ ائن الهواتف الخليوي  من زب
ائن      فمن المفروض     ،  ن لبروتوآول التطبيق اللاسلكي     سيصبحون مستخدمي  دة الزب ة للتجارة     أن تصل قاع  المحتمل
اتف                زبون خلال ثلاث سنوا      ٣٢٥ ٠٠٠بسهولة إلى   الإلكترونية الخليوية    زد عدد مستخدمي اله م ي و ل ى ل ت، حت

وي ك،  . الخلي د وبعكس ذل ى  وصلتفق وتر إل طة الكمبي ت بواس ابات الإنترن اب ١٠٠ ٠٠٠ حس داء  حس ذ ابت من
 .١٩٩٥الإنترنت في عام 

 
   تطوير البرمجيات-باء

 
 "الويب"تطبيقات  التطبيقات التقليدية إلى من  -١

 
ق   رآات تتف ات  ش وير البرمجي ع الحاتط ات    م م منتج اد ودع ة لإيج ة المتنامي ات ج هّل  البرمجي ي تس الت

ة ارة الالكتروني رآات    . التج ل بعض الش واقها، ترحّ يع أس ا ولتوس ى تطبيقاته ودة إل ى  الموج ة عل ات قائم تطبيق
وعي       جديدة،  ينتقلون إلى المنصة ال   زبائنهم  الويب، ونتيجة ذلك أن      ة و    مما يزيد من ال ا بالتجارة الإلكتروني  . حرآته

ات المحاسبة     وتوفر إحدى دور إنتاج      ى الويب       التي رحلّت     برمجي ا إل ى المعلومات        تطبيقاته ا الوصول إل لزبائنه
 .ساعةمدار الوالخدمات على 

 
ط،  " الويب"على أساس جديدة بوضع تطبيقات    أفكار  تلهمهم  ،   آخرون ويقوم قادمون جدد    ل المراآز   فق مث
ة ع ا التجاري ت ومواق ى الإنترن زادات  عل افية،  لم ات ص ع محتوي ة، ومواق خون أو  العلني م ينس ن الواضح أنه وم

ع   ون مواق اً يكيف ت نجاح ة  لاق دول المتقدم ي ال رآات      و.  ف خ الش اعد النس ه، يس ت نفس ي الوق  ف
 . عالياًتعطي منتوجات أفضل وموظفين مدربين تدريباًعملية هندسة عكسية، وهي على القيام بالمحلية 

 
ا   اج البرمأن وآم ات دور إنت عاًجي ها موض ذ لنفس ل تتخ رى يجع رآات الكب االش رف عليه ى  تتع  ، عل
ة    فوائد   و . في المنطقة تباع أو تتخذ شريكاً     أمل أن    ى المؤسسات الصغيرة     ضخمة هذه الشراآة المحتمل  بالنسبة إل

 .البشرية المستمرالموارد السوق بالإضافة إلى تدريب والمتوسطة من حيث توسع المنتوج و
 

 "الويب"ميم مواقع دور تص  -٢
 

د   ان نوعان من يوج ع  تصميم دورفي لبن اتشرآات تطوير : "الويب"مواق ى البرمجي ي تحوّلت إل  الت
دة     "للويب"تطبيقات  ر  يتطو وم  وشرآات جدي ذ مشاريع     ب تق معظم الشرآات صغيرة،       و .  فقط  خاصة بالويب   تنفي

ع     إموارد محدودة،   ولديها   رة خاصة بالويب   مشاريع  ها ب من خلال اضطلاع   ن تنمو  ألا أنه يتوق ة  آبي  .  في المنطق
دة في   الشرآات اللبنانية هي     و ة      "الويب " تطوير    رائ اً  في الشرق الأوسط، وهي محترف اج  في  تمام ات  إنت  تطبيق

 عن   الشرق الأوسط، فضلاً     أخرى في     بلدان  من التوسع باندفاع في      وقد مكّنتها براعتها      . في المنطقة  البرمجيات
 .ينأوروبا والأمريكت

 
 الموارد البشرية  -يمج

 
 الخبرة  -١

 
ا المعلومات   قاعدة جيدة من المختصين في      يملك مع أنّ لبنان    ى      تكنولوجي زال بحاجة إل إن القطاع لا ي ، ف
ز داً     . التعزي دون ج ات جي ا المعلوم ي تكنولوجي ون ف ا المختص ي   وبينم رة ف هم الخب ه تنقص ال ، فإن الإدارة، مج
ة         التي تتطلب البرمجيات  تطوير  رة ل  الكبي مشاريعال  في خصوصاً ذ مشروع ذي نوعي دة   تنفي في الوقت المحدد      جي
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ت، ينبغي أن يحتسب للتخطيط والتصميم والإعداد         الإ  في  مشروع بتعهد  الولدى   .  المقررة وضمن الميزانية  نترن
ة ٤٠ ي المائ تثمارال من ف ة ٤٠، و الخاصين بالمشروعوقت والاس ي المائ ـ  أخرى للتطوير وف ة ٢٠ال ي المائ  ف

وتر  ل الكمبي ي عم اآل ف ة المش ار وإزال رة للاختب يط .الأخي ان التخط روع مصيباً وإذا آ إن مش ي  اً، ف اً ف نموذجي
ارة إال ة لاتج ة أشهر، من لا ينبغي أنلكتروني ر من ثماني ة تخطيط العمل التجاري يستغرق أآث ى حين مرحل  إل

 .، حتى لا تضيع فرصة السوقإطلاقه على الإنترنت
 

اهرين من          و  ى الم ة المحافظة عل ا المعلومات   موظفي يواجه لبنان تحد آخر وهو آيفي التجارة  و تكنولوجي
ة رة طويل ة لفت ود الأوضاعوبسبب  . الإلكتروني ى مختصّي ة الحالية الاقتصاديرآ ر عل ان والطلب الكبي ي لبن  ف

راً     إن آثي ا، ف دة وأوروب ات المتح ي الولاي ات ف ا المعلوم ن المحت تكنولوجي ان   م ن لبن اجرون م رة يه  . رفين المه
ة      ٧٠ ٠٠٠نحو   يبلغ  متوسط الراتب السنوي لمهندس برمجة آمبيوتر في الولايات المتحدة          ف  دولار أمريكي مقارن
ى             .   دولار أمريكي في لبنان    ٢٤ ٠٠٠ بـ ع أجور أعل د   وللاحتفاظ بالمهنيين، يترتب على الشرآات دف ديم فوائ  وتق

 .لعمل على مشاريع فيها شيء من التحديادريب المستمر وفرصة طويلة المدى، بما في ذلك الت
 

 التعليم والتدريب  -٢
 

ي       ان ه ي لبن ت ف وعي بالإنترن هم ال ذين ينقص الكمبيوتر وال ين ب بة الملم اض نس ن الإن انخف ا م  تمعوّق
ان       الرئيسية لانتشار  د      .  الإنترنت والتجارة الإلكترونية في لبن ذل جه ر وينبغي ب و   آبي ا  لتثقيف م ظفي الإدارة العلي

 التجارة   ات فوائد التكنولوجيا وإمكاني   بشأن، الذين قد تكون فاتتهم فرصة مواصلة دراستهم،         في الشرآات التجارية  
 .زيادة فرصهم التجاريةالإلكترونية في 

 
ا  ة  وبينم ت الحكوم اً أدخل ى الصف     دروس ة حت ن الروض د، م ا الجدي ي منهجه وتر ف يم الكمبي  ، ١٢ لتعل
زال ى لا ت ة إل دارس بحاج زة الم وتر لإعطاء أجه دروس الكمبي ه . ال ر أن اً غي ذل حالي أمين يب د لت زة ١٠ جه  أجه

نهج    . آمبيوتر آحد أدنى لكل مدرسة رسميّة في لبنان      ا أن الم  القطاع التعليمي   لإشراك نقصه خطة واضحة    تآم
تفي جعل   ورالإنترن اول الجمه ة خطة وطن  .  في متن ق الحكوم رح أن تطبّ ة لتقليص ويقت ة الرقمالفجوةي ين ي  ب

ذه الخطة جعل الجمهور               و .  من السكان  "الذين لا يعرفون  " و "الذين يعرفون "قطاعي   يمكن أن يشمل جزء من ه
دخل ن    ي ب ع زوّدة بكت ات م اء مكتب جيع إنش ت، وتش الكمبيوتر والإنترن ام ب ة بالإلم ابقات ذات علاق ي مس  ف

ات،             وينبغي أن تنشئ الحكومة مراآز ت        .الموضوع ا المعلوم ة تكنولوجي يم موظفي الحكوم  تشجّع   وأندريب لتعل
 .المنظمات الأهلية والمنظمات الخاصة الأخرى أن تقوم بذلك

 
ت،                         وفيما يُ   ى الإنترن د التجارة عل ى فوائ النظر إل ارة وعي الجمهور ب توقع أن يشارك القطاع العام في إث

داثا            فإنّ من المهم بدرجة مماثلة أن ترعى المؤسسات الخ         ة أح ر الحكومي ة والمنظمات غي اصة والشرآات التجاري
 .وحملات على نطاق واسع لتعزيز التجارة الإلكترونية

 
   الأعمال المصرفية-الد

 
 تمويل مشاريع التجارة الإلكترونية  -١

 
اتإن   بياً      تطبيق ة نس ة التكلف ان قليل ي لبن ة ف ارة الإلكتروني ة، لأن ر   التج دول المتقدم ة بال ب ، مقارن وات

ال             إلا أن هناك   . لالمهنيين المهرة أق   درة رأس الم ك ن ا في ذل ة، بم ل من    والمشترك بعض التحديات المالي التموي
ة   وطرف ثالث،    ة، ومرحل ة  الحضانة صغر حجم سوق التجارة الإلكترونية، وما يتضمنه من مخاطرة عالي  الطويل

ة           وتتّحد هذه العوام    .اللازمة قبل أن يصبح المشروع مربحاً      ة عالي ل لتجعل تكلفة الاستثمار في التجارة الإلكتروني
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وك أن تلعب دوراً     ل ويمكن     . للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خصوصاً       جداً ارزاً  لبن ى إنشاء    في المساعدة       ب  عل
 رأسمال   صناديق  أو بإحداث      للتجارة الإلكترونية رأساً    خاصة لكترونية آصناعة لبنانية لتوفير قروض    الإتجارة  ال

 .نترنتمشاريع جديدة على الإ ابدورهك تموّل مشتر
 

ة المضافة        مشاريعهابدأت بعض البنوك  وقد    رة للقيم ة مصرفية آبي زوّدة خدم ت، م  الخاصة على الإنترن
اً ارف           خصوص ي المص أموالهم ف اظ ب دون الاحتف نهم يري ارج ولك ي الخ ون ف ذين يعيش انيين ال ربين اللبن للمغت
ينفّذوا مجموعة متنوعة من    أن لناس أن يديروا حساباتهم المصرفية ولدمات، يمكن  وعن طريق هذه الخ    . اللبنانية

 .المعاملات التجارية المالية الأساسية بالوسائل الإلكترونية
 

 لتجارة الإلكترونيةغراض االخدمات المصرفية لأ  -٢
 

ك    في لبنان،     مستقبل واعد جداً   الإنترنتللأعمال المصرفية على      اً وذل رة  ي رثالسوق   ال  بسبب  جزئي  ة الكبي
ربين، و ذلك المغت رلأن المصارف آ دي آبي دفق نق ديها ت اريع ضخمةل ل مش اع  و.  لتموي ذا القط ي ه ة ف المنافس

تجبر ى  المصارف س اً     عل دد أيض ائن ج ذب زب ل لج ط، ب اليين فق ا الح اظ بزبائنه يس للاحتف دماتها، ل ز خ  . تعزي
ة  وسوف يكون عل   ؛  اً مهم اًهدفيمثل  قطاع الشرآات   و ى     ى الخدمات المقدم رى أن ترآز عل تبسيط   للشرآات الكب

 .الشرآة إلى الشرآة المالية المتضمنة في إدارة التجارة الإلكترونية من المعاملات
 

ة من  و  ارة الإلكتروني راءات التج ع إج ة تطب زال البيروقراطي ان، لا ت ي لبن ى الشرآةف ، وآي الشرآة إل
ا   سيكون  تخدم المصارف زبائنها بطريقة أفضل،       اً    أنعليه وءة       تحدث نظم ى الإنترنت      سريعة وآف  تبسط وأن  عل

 إلكتروني مأمونة توفّر خدمات      تسديد تنشر آليات    أن وعليها آذلك     .النقدية تالاعتماد والتحويلا عمليات خطابات   
 . بأقل ما يمكن من التأخيرمناسبةيعوّل عليها و

 
دأت    د ب ارف  وق دمبعض المص دمات تق ندات المع خ ليم الس ة التس ارة   لق فقات التج مان ص هيل وض  لتس

ة ذه و. الإلكتروني ي يجري العملفي خدمات آه ا يل ذي يشعر ) أ: ( آم ى المصرف، ال ثمن إل يحوّل المشتري ال
ليم؛                  ) ب(البائع أنّه تسلم المال؛      ا بالتس رز للمصرف إثبات ى المشتري ويب ائع البضاعة إل لم    ) ج(يشحن الب دى تس ل

ليم،   ات التس رجإثب ك يف دفوع  البن غ الم ن المبل ائعع ائع       .  للب ن الب ل م ق آ من المصرف ح ة، يض ذه الطريق به
 . بالثقةوأجدر  أآثر أماناًويجعل المعاملةوالمشتري 

 
اك و  رى هن ة أخ ة ضروريةخدم ارة الإلكتروني ي و للتج ة  ه ات بطاق ة عملي م لمعالج وفر نظ ان ت  الائتم

ل من الشرآات المتخصصة        في الوقت الحاضر، يق   و . مباشرة على الإنترنت   ان عدد قلي  . دم هذه الخدمات في لبن
ذه الخدمات      تحضير لمعالجة إنشاء مراآز   هو   سليمةاستراتيجية  ما قد يمثل    و الاقتراح  ه ة تجارالحسابات   ال مع    ب  ي
 .خاصةال
 

  الائتماناتآبر لبطاقأقاعدة   -٣
 

د  تصدر دد بطاقات الائتمان التي تتناسب التجارة الإلكترونية من تاجر إلى مستهلك مباشرة مع ع         .  في البل
ول   ن أيل ارا م بتمبر/واعتب غ، ١٩٩٩ س ة      بل ارف اللبناني درتها المص ي أص ان الت ات الائتم دد بطاق   ع

ان           . على السنة السابقة   في المائة  ٥٣ بزيادة   أي ،)٣٤(بطاقة ٢٢٨ ٠٠٠ ات الائتم  لذلك، فإن تقدير عدد حاملي بطاق
 ـفي لبنان    د  هو    ٢٦٠ ٠٠٠ ب ى    . ير واقعي  تق زداد        ي يصبح الصرف الإلكترون      أنوإل ارة  ال واسع الانتشار وت تج
 .الإنترنت قبولا على التسديد تبقى بطاقات الائتمان اآثر أشكال ة،الخليوي

                                                            
)٣٤(  Lebanon Invest. 
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دد القلي  الإن قاعدة بطاقات الائتمان الصغيرة، و  املات ل لع ت،    لمع ى الإنترن ة عل ر الشرآات    التجاري  يجب

ات الا  در بطاق ي تص ان الت ة    أئتم ارة الإلكتروني رآات التج اح ش ة، تخفض أرب ولات عالي ب عم وم  . ن تطل رس
 . تصل ضعف الرسم الذي تتقاضاه شرآات مماثلة في الولايات المتحدةأنالتشغيل هذه يمكن 

 
دداً            اتستولّد زيادة عدد حاملي بطاق    و  ان ع ة الائتم دة أجور بطاق ر من الصفقات        الائتمان وخفض فائ  اآب
ى الإ تعل دمات بطاق       .نترن ن خ لان ع دة للإع ة عدي وات أولي ذت خط د اتخ ور   ات وق لام الجمه ان وإع   الائتم

اول الجمهور بإصدار                     قد  و . عن ميزاتها  ة في متن ساعدت بعض البنوك إلى حد بعيد في جعل التجارة الإلكتروني
ى         أنزبائن  للالإنترنت، يمكن   على  بطاقات ائتمان    اج   .  دولار أمريكي  ٢٠٠ ينفذوا بها صفقات لا تزيد عل ولا تحت

ك،           على الإنترنت  الائتمانبطاقات   ة مع البن ان عالي دلاً فهي  أجور ائتم ك، مصمّمة لتساعد زبائن     ، ب ى  ه من ذل  عل
 .هم رصيدتعزيز

 
 تمويل المشاريع  -اءه

 
 المشتركس المال أ ورالأموال المخصصة لبدء المشاريع  -١

 
في  مشروع وبالنسبة إلى  .للاستمراري هو قابليته الاقتصادية ن الاهتمام الأساسي لأي مشروع تجارإ 

من الاستثمار، ومتى المشروع  مقدار ما يحتاجه في معرفةالاهتمامات الأساسية تتمثل لكترونية، الإتجارة ال
 . على المدى الطويل وهل سيبقى مربحاً،يستغرق ليصبح مربحاًسآم من الوقت و خسارة، أو ربح دونيكون 

 
اريعم معظو  داً  مش دودة ج ة مح ديها مصادر مالي ان ل ي لبن ة ف ارة الإلكتروني ن  التج ر م أصحاب ، وآثي
ديهم   . يضطرون إلى استثمار مدّخراتهم الشخصية    المشاريع ة  وليس ل رة      إمكاني ل الكبي دة التموي ى قاع  الوصول إل

دء مشاريع   التي تتوفر    ا            لب ات المتحدة وأوروب ة في الولاي ذه           .  التجارة الإلكتروني م الأسباب الرئيسية له وأحد أه
روض؛    ى الق دة عل اع الفائ و ارتف ة ه م فالحال وك   أمعظ ي البن دة ف ان مجم ي لبن تثمار ف وال الاس ي أم نداتو ف  س

ة تثمرين   حكومي وفر للمس عار ت ة أس دة عالي ل،  /فائ ة أق اً ومجازف ل أحيان ى تص ة  ١٨ إل ي المائ   ف
 لاستخدامه حرر رأس المال الاستثماري      من شأنه أن ي   قراض  الإفوائد  وجود أسعار أدنى ل    و  .في المائة  ٢٠وحتى  

 .أآثر إنتاجية، بما في ذلك التجارة الإلكترونيةاقتصادية في قطاعات 
 

ة       من قبل    تمويل المحدود السبب آخر هو    يوجد  و  البنوك؛ فخدمات التمويل التي يقدمها معظم البنوك اللبناني
ل                وتبدو ال  . هي قروض السيارات والعقارات    ة، مث ر إنتاجي بنوك مترددة في الاستثمار في قطاعات اقتصادية أآث

ى                   .الصناعة، والزراعة والتجارة الإلكترونية    د تصل إل ان ق ة في لبن  ونسبة الفائدة السنوية على القروض التجاري
 .ات والعقارات لقروض السيارفي المائة ٦ بـ، مقارنة في المائة ٢٠

 
د   وتعود هذه الحالة إلى حدّ بع       دابير       ي ى عدم وجود ت ة،       ل إل أمين القروض التجاري دابير ينبغي أن       ت وهي ت
دابير  أوإلى  . ويجب القيام باستثمارات ضخمة لجني فوائد التجارة الإلكترونية     الحكومة تضعها طلاق  لإن تتخذ الت

ة   ة قابل تثمار تجاري ات اس تثمار في السوق، وإنشاء آلي تمراررأسمال الاس ارةللاس تبقى التج ة في ، س  الإلكتروني
ة من  ادرات فردي ى مب ان مقتصرة عل اريعلبن ى أصحاب المش ن تصل إل ي المستوى ول اهده ف ذي نش  الضخم ال

 .الغرب
ازاً        و  ان          يمكن أن يكون القطاع المصرفي حفّ ة في لبن وّ التجارة الإلكتروني لازم للاستثمار       ف .  لنم ال ال الم

ة    الباعث الإلكترونية هو     الاستثمار في التجارة   لحفزموجود؛ وآل ما يلزم      وك دور    .  ووضع القوانين الملائم وللبن
 . الدور الآن يتولى ذلكبدأ بعضهاقد  تزدهر في لبنان، والإنترنتتلعبه في جعل التجارة على  مهم جداً
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ان   تظهر ذلك، فقد بدأت وبالإضافة إلى   ة استثمار    فمشروع حاضنة     . حاضنات الإنترنت في لبن غ قيم تبل
ين     س ، ملايين دولار أمريكي، مثلاً      ٥ ما مجموعه    ل المشترك فيه  رأس الما  ا ب  شرآة تساهم آل       ٢٠ و ١٥ يضم م

دل  ا بمع ي٣٠٠ ٠٠٠منه اً   .  دولار أمريك تخدم فردي رآات سيس تثمره الش ذي ستس ال ال ان رأس الم و آ ن ول ، فل
رة      يكون آافياً  ة الكبي اً  يش  و.  للتمويل الضخم المطلوب لمشاريع التجارة الإلكتروني ان اهتمام  في رأس  نشطاً  هد لبن

 . على البدء بمشاريع ضخمةآبر ليكون قادراًأنه سيحتاج إلى أموال ألاّ إ،  المشتركالمال
 

 في التجارة الإلكترونية ستكون إنشاء        المؤسسات الصغيرة والمتوسطة   الإسراع في إشراك  وإحدى طرق    
ع واتصالات  ذات سعة         ومجالات لاستضافة   زة،  فهي توفر بنية تحتية جاه     .  الإنترنت مراآز تجارية على   المواق

ة  ة، نطاقي ب  آافي دل حسب الطل ق تُع ة تطبي ة وواجه ة مأمون رة ، وآلي املات المباش تللمع ى الإنترن دم . عل  ويق
رآة صغيرة صاحب طة تصميم وأ ش اري  اًمتوس ز التج ترآة للمرآ ة المش ع الهيئ ق م دائياً يتف مل ب عار ويش  الش

نطالو وم والأ ب وانوالرس ب  .ل دمن أ ويج طة   تق غيرة والمتوس ات الص ذلك  المؤسس ات   آ ن المنتج ات ع معلوم
 المؤسسات الصغيرة    الإنترنت المراآز التجارية على  تمكن   و . المرآز التجاري  للبيع في    تعرضهاوالخدمات التي   

ا وجود     من  والمتوسطة   ة لتجارة   ا  في  أن يكون له ا            الإلكتروني ة التي يتطلّبه آامل الصفات    نظام    بجزء من التكلف
ى   وتفرض المراآز   .داخل الشرآة للتجارة الإلكترونية    ى  الإنترنت    التجارية عل ة المشترآة       عل  الشرآات التجاري

 . صفقةرسماً على آلو أ إما رسما شهرياً
 

  الإنترنت  الأمن على-اوو
 

ليم الب          دم تس ن ع وف م ي الخ ان ف ي لبن ة ف ارة الإلكتروني ي التج ة ف ل نقص الثق اعة، يتمث رقة وض الس
تعمال  ي اس ال ف ان ات بطاقوالاحتي وفير     .الائتم ة وت ارة الإلكتروني وانين للتج ة بوضع ق م الحكوم م تق ا ل  وطالم

ام ا       ية أم ة رئيس ى عقب ة تبق ألة الثق إن مس تهلك، ف ة للمس وقالحماي ت لتس ى الإنترن ب  ف  . عل تهلكون يج ن أالمس
ة   دعاوى ضد الشرآات   رفع خلالها   يمكنهم من قانونية  يستطيعوا الاعتماد على آليات      ة   التجاري بسبب رداءة نوعي
 .المنتج وعدم تسليم البضاعة

 
ان   اتفالمصارف وغيرها من الجهات المصدرة لبطاق        . حماية المعاملات المالية هي أمر أساسي     و   الائتم

ان  اتن المخاطر التي تحيط بصفقات بطاق     أ للزبائن   لتوضحينبغي أن تنشط     ى    الائتم ر من    أ ليست    رنت الإنت عل آب
رّية صفقاتهم               .تلك التي تحيط بالمحال التجارية العادية       وآشف  وعلى نحو مماثل، ينتاب المستهلكين قلق بشأن س

ل الشكوك    في هذا الصدد،      أن تضع قوانين     على الحكومة أيضاً   و .  التجارة الإلكترونية  من قبل آيانات  هويتهم   تزي
 .ع على الإنترنتالتبضّالتي تمنع المستهلكين اللبنانيين من 

 
ة،      التجارية المشترآة في مشروع   تعتقد بعض الشرآات    و  دء في   و التي تخطط   أ في التجارة الإلكتروني للب

روع  ذا المش اً ه ا أيض رية؛ لكنه ة والس ات للحماي ذوا آلي ت أن ينف دمات الإنترن زوّدي خ ى م ؤولية أنّ عل   مس
ة  رآات التجاري االش ن أ ذاته د م ذه اأن تتأآ ات نّ ه ودةلآلي داًموج ل جي ا تعم ث  وأنه ل، حي ا تتحم ؤولية ال أنه مس

رّيّتهم ازبائنهأمن  كاملة لحماية   ال دوا       و  . وس انبهم، يجب أن يتأآ ت، من ج زوّدو خدمات الإنترن  أن شبكاتهم   من م
م  اًونظمه ة تمام ع  مأمون وفرة لمن ا المت دث التكنولوجي تخدمون أح م يس رخص  وأنه ر الم ال والوصول غي  الاحتي

ي   ل ة الت ات الحيوي متلبيان ة  نتض ارة الإلكتروني فقات التج رآات      . ها ص ت والش دمات الإنترن زوّدي خ ى م وعل
 . لإنشاء بيئة آمنة للتجارة على الإنترنتبشكل وثيق تتعاونن أالإلكترونية التجارية 
ائق الإ يجيز  مجلس الوزراء في لبنان قانوناً     قدم مؤخراً وقد    ة، وهو    التواقيع الإلكترونية والوث في  لكتروني
ه    التصديق    انتظار واب     علي وانين والإجراءات             .من مجلس الن ذي تبقى الق ى المدى ال املات     وإل م المع   التي تحك
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ع    صحة الحكومة اللبنانية، آذلك يبقى إنشاء آليات للتحقق من           النظر فيها وتنفيذها من قبل      تتطلب   ائق والتواقي   الوث
 .الإلكترونية

 
 قضايا قانونية  -ايز

 
دين من   نمن الضروري أن يكون للتجارة الإلكترونية إطار قانوني حتى يكون المستخدمو     صلاحية  متأآ

 .آمنة وموثوقةقادرين على المشارآة في اتصالات إلكترونية والصفقات 
 

 حقوق الملكية الفكرية في لبنان  -١
 

ل الع             هو لبنان  ة ويستعد لني ة          عضو في المنظمة العالمية للملكية الفكري ة التجارة العالمي   .ضوية في منظم
ة              حماية الملكية الفكرية وفقاً    لإنفاذ  خاصّاً لذلك فهو يبذل جهداً    ة العالمي ة والمنظم ة التجارة العالمي اقيتي منظم  لاتف

 .لحقوق الملكية الفكرية
 

ال الأد         ل الأعم ة، مث ارة الإلكتروني وى التج ى محت ة الأول ر بالدرج ف أو النش وق المؤل مل حق ة وتش بي
يقية و ة والموس رية  والفني معية البص ويرية والس ر   . التص وق النش انون حق دّث ق د ح اني  وق ي   اللبن ادر ف  ٣الص

ة  في ا الحقوق ما يحيط بها من  الحماية الوطنية لحقوق النشر و     ١٩٩٩ مايو/أيار ات الحديث  تشمل  وهي  ،لتكنولوجي
ر  الاتالتغيي وجي ومج دة ذات التكنول أن جدي امش و . واهتم رف ي  وه اًعت ات أساس ل بالبرمجي ره آعم وق نش  حق
 .محفوظة

 
ةتو  وق الملكي اول حق ة الصناعية ب تن ى حماي ة الأول املاتالدرج ات المسجلة  (الاختراعات والمع العلام

اني     علىترض  وقد عُ.العادلةالتصاميم الصناعية وقمع المنافسات غير و،  )وعلامات الخدمة  واب اللبن  مجلس الن
ه   . ق بالاختراعات مسوّدة قانون تتعل   ا     إلا أن ة في             هي الحال      آم دول النامي ر من ال الم بأسره   في آثي زال ت ، لا   الع

داً          للبرمجياتتوجد في لبنان قرصنة      ذل جه ة تب دياً   والموسيقى، مع أن الحكوم ة       ج اذ تشريعاتها    لإيجاد طريق  لإنف
 .ةحكم حقوق الملكية الفكريالتي ت

 
  العلامات التجاريةسجلات  -٢

 
د  بعة    يوج ان س ي لبن جلاتف جلة،    س ات مس در علام ة تص ة    إلا تجاري ة فاحص د هيئ ه لا توج   ان

 خمسة أيام من نشرها في الجريدة الرسمية      في غضون علامة مسجلة   ما   شخص   يعارضإذا لم   ف  .للإشراف عليها 
ة لضبط      ن يتم إنشاء و   أوإلى   . ن يطالب الشخص الذي أخذ العلامة المسجّلة إلاّ في المحكمة         أفليس له    ة مرآزي آال
ة      يشهد العاملون  قد   ، حقوق الملكية الفكرية والعلامات المسجّلة     تطبيق  همتصاميم ل انتهاآات  في التجارة الإلكتروني

 . وعلاماتهم المسجّلةالتجارية
 

ي   و  ة، ينبغ ارة الإلكتروني ات التج هيل عملي تهلكين وتس ة المس ب الفوضى وحماي ة ألتجن دخل الحكوم ن ت
ة          في يرات  اللبنانية تغي  ة والضريبية الحالي ة والمالي ا التجاري واب دور رئيسي في           .  قوانينه تصديق  الولمجلس الن

ة       .اللازمة جميع القوانين    والموافقة على  ين لجن ين في     وتستطيع الحكومة المساعدة في هذا المجال بتعي من المهني
انون ة الق وانين اللازم ة وصياغة الق ع أ . لدراس مل جمي ي أن تش واد خاصة   وينبغ د م وانين التعاق واع ق  تتصلن

 .بصفقات التجارة الإلكترونية
 

 مبادرتا قانون الإثبات والتوقيع الإلكتروني  -٣
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وز١٢في    و / تم انون    ٢٠٠٠ يولي وزراء مشروع ق ى مجلس ال ات ي عُرض عل انون الإثب   وهو. تصل بق
واد ي ض م دّل بع انونع دعاوق ي ال ات ف لة بالإثب دني المتص راء الم ة الإج ائق يو . ى القانوني أن الوث رف ب  عت

د و       طّ الي دّ بخ ي تُع ك الت اوية لتل ة مس ة    يالإلكتروني دعاوى القانوني ي ال ات ف ا آإثب ا  .قبله التواق ي آم رف ب ع يعت
 .الإلكترونية

 
 مبادرات التوثيق  -٤

 
ا   ما إذا آان على الحكومة أن ترخّص أو تنظ        تناولها هي    القضايا الأساسية التي يجب      إن إحدى   م تكنولوجي
ق ق  أو التوثي دمات التوثي زوّدي خ ري  . م ادراتوتج ذه    مب ي ه تخدمين ف ة المس ز ثق اع الخاص لتعزي ي القط  ف

اك     .التكنولوجيات تم      فريق  وهن انون لإعطاء           ي خاص مه ى مشروع ق اد عمل عل  التصديق  رسمي لسلطات      اعتم
ة سلطة  ةوإعطاء الحكوم اتنظيمي د  و.  عليه يمنح فوائ انون س ذا الق ة لسلطات ه ة معيّن ع التصديق قانوني والتواقي

 .الإلكترونية التي يصدّقون عليها
 

 المبادرات المطلوبة  -٥
 

تهلك   إن   ة المس وانين لحماي ق الق ع ووتطبي ةأو /من وتر و معاقب رائم الكمبي ة ج ة  حماي ة الفكري   الملكي
لاً ات، فض رّية البيان ن  وس نظمع الج ال ي تع فير الت دير، التش ي  والتص ارة متطه ات التج ية لعملي ات أساس لب

ة تبني        هناك حاجة لتصميم     و . الإلكترونية رامج توعي ع ب ان وتوزي ين م  الائتم ة ب ة   شغلي  والثق  التجارة الإلكتروني
دعم الحكومي      .  الإطار القانوني المناسب    وضعوالجمهور بمجرد    المي تكون    إلمجتمع  ضروري   وال لكتروني ع

 . مساوية لتلك الموجودة في البيئة المبنية على الورقفيه حقوق جميع الأفراد ومسؤولياتهم
 

 تنظيم مزودي خدمات الإنترنت  -٦
 

ك لرصد         هو  و حان وقت تنظيمه  مجال آخر   وهناك    شرآات مزودي    توفير معلومات حرآة البيانات، وذل
ان          التجارية  من الشرآات  اخدمات الإنترنت وغيره   ات في لبن ل البيان ا زال   فحتى .   التي توفر خدمات نق وم، م  الي

ذا  يم  ه ت دون تنظ ارة الإنترن ن تج ب م م    .  الجان ي تحك وانين الت ات والق د المتطلب ية لتحدي ة قياس د وثيق ولا توج
مزوّدي خدمات الإنترنت والشرآات الأخرى المرتبطة بالإنترنت؛ فلا يوجد سوى نظام عشوائي لمنح أو رفض                  

ة، وبإحداث                الرخص، وبإمكان غرف التجارة أن تلعب دوراً أآثر          نظم اللازم اد ال نشاطاً من خلال الضغط لإيج
 .مناخ أآثر إيجابية لدعم نظم مزوّدي خدمات الإنترنت

 
 الأسواق  -اءح

 
  إلى السوقالنفاذ  -١

 
داً           الإنترنت الى صغر عدد مستخدمي      نظراً  ة محدودة ج إن سوق التجارة الإلكتروني ان، ف ذلك،   .  في لبن ل

ة               يجب أن ترآز مشاريع التج     ى الأسواق الخارجي ه     .ارة الإلكترونية على تصدير البضائع أو الخدمات إل ر أن  غي
يُغيّران  (WAP) اللاسلكي  التطبيق  وإدخال بروتوآول   الإنترنت، فإن قاعدة أوسع من مستخدمي      أو آجلاً  عاجلاً  س

وقاًانخلقيالوضع وس  ان،    س ي لبن ة ف ارة الإلكتروني ر للتج يما أآب ذا البروتو وأن لا س ول ه رآاتيُسآ  مكّن الش
ذين سيكونون              من استغلال المجموعة    الإلكترونية   التجارية ة ال رة لمستخدمي الهواتف الخليوي دفاً  الكبي  للتجارة   ه

 . الخليويةالإلكترونية
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إ ومع أن اللبنانيين مستهلكون جيدون للتكنولوجيا،         ى            ف ة عل ه الكفاي ا في ة التجارة    نهم ليسوا مطلعين بم قيم
ة االإلكتروني ويق         . ومزاياه ي تس تخدامها ف وفرة واس ا المت ق التكنولوجي ى تطبي ادرين عل وا ق ي أن يكون  وينبغ

رديء وبسبب الوضع الاقتصادي       . المنتجات اللبنانية في العالم بالإضافة إلى المنطقة       إن        ال ة، ف أفضل   في المنطق
 . إلى الدول المتقدمةاًنوعة محلي في التصدير المباشر للبضائع المصتكمن للتجارة الإلكترونية الإمكانيات

 
ة            ال قطاع الخدمات، خصوصاً  ويمكن أيضاً ل    تفيد من التجارة الإلكتروني ع   ف . صناعة السياحة، أن يس مواق

ادق واستئجار السيارات            توفر إصدار التذاآر مباشرة    التي   "الويب"التجارة على     على الإنترنت، والحجز في الفن
ان  في    ن تكون مزدهرة جداً   أيمكن   اك   و .لبن د أصحاب المشاريع       قطاع آخر   هن ى حد بعي ه إل ل عن انيون  يغف  اللبن
ى   تعل ى الإنترنت  الإنترن اون الخليجي       . وهو الإعلان عل دول مجلس التع ى الإنترنت ل دّر أن الإعلان عل ويق
ة    و،  ١٩٩٩  عام ئة في االمفي   ١١٢  بنسبة ازداد ى ثلاث ارات وصل إل انيين   . )٣٥( دولارملي ى اللبن  أن يباشروا  وعل

 في   ، خصوصاً  مرتفع جداً فلديهم المهارات اللازمة والطلب على الإعلان        . بمشارآة أآثر جدية في هذه الصناعة     
ان، يمكن                 و . الدول الخليجية  على المستوى المحلي، فإنّ صناعة تسليم الأطعمة والتزويد بها، والشائعة جدا في لبن
 . للتجارة الإلكترونية رئيسياًتصبح هدفاً

 
 التجارة الإلكترونية من الشرآة إلى الشرآة مقابل التجارة الإلكترونية  -٢

 من الشرآة إلى المستهلك
 

ة من الشرآة          أآثر نشاطا من      الشرآة إلى الشرآة هي   التجارة الإلكترونية من    إن    ى  التجارة الإلكتروني إل
انال زوّد بعض الشرآات و. مستهلك في لبن ي أسست نفسها آم ى ةالت ةللبُن ة  للطلب التحتي  ةالإلكترونيات التجاري

ي ومعالجة ة ف املات التجاري ارة المع دان التج ى الشرآة من مي دداًالشرآة إل ربط ع ار ، ت ة الكب ار الجمل  من تج
ة   بتاجر  ال يتقدم  . متشابهة  وعادة ما تكون النظم الموجودة     . والتجار بالتجزئة  ل       بطلب التجزئ ت، وتنق ى الإنترن  عل
ب إ رآة الطل دى    الش دفوعات ل بض الم ة ويق اجر التجزئ ى ت ة البضاعة إل اجر الجمل لّم ت م يس ة؛ ث اجر الجمل ى ت ل

 . يؤسسون معظم هذه الشرآات المزوّدة الخاصة هم الذين شرآاتهميخدمونتجار الجملة الكبار الذين و  .التسليم
 

ذين      خصوصاً  ،الشرآة إلى   الشرآة في التجارة الإلكترونية من      أصحاب المصانع أيضاً  ويشارك     أولئك ال
دة    ات المتح ى الولاي اتهم إل دّرون منتج دا ويص ي   وآن الم العرب ى الع افة إل ل، بالإض ا والبرازي ناعة و  .فرنس ص

رة، يحدث صاحب                 و .  أحد الأمثلة  تحضير الأطعمة هي   ات آبي في الحالات التي يطلب فيها الزبائن البضائع بكمي
ائن       .  لخدمة زبائنه  "الويب"المصنع موقعا على     ن الزب ار   وهذا يمكّ وادّ   ال من اختي ديم م ى  ات مباشرة   الطلب  وتق  عل

ب،         لّم الطل دي   والإنترنت في أقل وقت ممكن بدلا من الأسابيع التي آان يستغرقها تس ديم عرض تمهي انتظار  ، وتق
 .شابه ذلك  اعتماد أو ماخطاب:  تبقى هي نفسهاالتسديدطريقة  إلا أن .  الطلبتقديم الرد، وأخيراً

 
ذي                للإمكانياتوهناك مثل جيد آخر       ر ال اني الكبي  التي تقدمها التجارة الإلكترونية هو مصنع الخمور اللبن

ه في مجال       ،  ١٩٩٨ في   "الويب"أطلق موقعاً للمعلومات على      ام        وأسس قدرات ذا الع ة ه د   و .  التجارة الإلكتروني ق
ع       دولار٣٠ ٠٠٠ وبلغت  ثلاث مرات   ١٩٩٩تضاعفت مبيعات صادراته منذ       أمريكي، وفي الوقت الحاضر يبي

د     وتهدف الشرآة    . على الإنترنت مباشرة   من مجموع مبيعاته     في المائة  ٨الموقع   ة    إلى أن تزي ا الإلكتروني تجارته
 وآما هي الحال بالنسبة إلى مصنع تجهيز الأغذية، استخدم مصنع            .  من مجموع صادراتها   في المائة  ٥٠-٤٠إلى  

ر   آخرين    يبيع الشريك إلى موزعين    ع من الشرآة إلى الشرآة في الولايات المتحدة و        الخمور هذا شريكاً للتوزي    عب
 . إلى المستهلك النهائييصلون م بدورهوهؤلاءالولايات المتحدة، 

 
                                                            

 .١٠، ص ٢٠٠٠أغسطس / آب٣٠النهار   )٣٥(
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لاه    و  ذآورون أع انع الم حاب المص ل  أص كل آام تهدفون بش ن   يس دير م اع التص رآة قط ى الش   إل
ة، لسببين         وهم لا يستخدمون التجارة الإلكت      .الشرآة ة         : رونية للبيع في السوق المحلي ة التحتي الأول هو نقص البني

ة   ة المحلي ين الشرآات التجاري ة لتمك ديماللازم اتال لتق رةطلب ت مباش ى الإنترن ة و  . عل و سياس اني ه السبب الث
نع       احب المص محون لص ذين لا يس ان، ال ي لبن ائعهم ف ة لبض وزعين الاحتكاري ى الس  أالم رة إل ع مباش وق ن يبي

 .مستهلكال إلى الشرآةالسبب الأخير يقيّد صاحب المصنع في تطوير قدرات التجارة الإلكترونية من والمحلية، 
 

دما يشحنون     ، خصوصاً  في الخارج أصحاب المصانع هؤلاء في البيع إلى المستهلكين        آذلك لا يرغب       عن
اتهم ان منتج ن لبن ادر    والوزن،  ف.  م وّغ الص ة لا تس وق والتكلف م الس ن حج رآةات م ى الش تهلكال إل   .مس

ا،    و مؤسسات تجارية في الولايات المتحدة        إلى شرآات  هذه الشرآات    انتسبتوآاستراتيجية تسويق،    دا وأوروب آن
 .معاً التجارية والمستهلكين الشرآاتحيث تزوّد المنتجات من لبنان ويوزعها الشرآاء إلى 

 
 الشحن والتصدير  -اءط

 
 شحنالتحسين خدمات   -١

 
ا   وحظآم ة     ل ارة الإلكتروني رآات التج ه ش ة تواج كلة مهم اك مش لاه، هن ليم  و أع وقيات تس ي س  ه

ليم البضائع     ع، وتس ة والتوزي ع بالتجزئ اليف البي ر تك ع أث ا تتبّ ة، بينم ل أو ثلاث ومي عم ات خلال ي ريعالطلب   الس
ه     ائع وأمانت ون بالب ة الزب اء ثق روري لبن ائن فارق    . ض ي الزب ي ألاّ يلاق ة    اًوينبغ ن مؤسس راء م ين الش   ب

ليم البضائع بسرعة     ف. تجارية إلكترونية مقرّها في البلد الأصلي ومؤسسة تجارية إلكترونية مقرها في الخارج          تس
 .وفي الوقت المناسب هما حجر الزاوية في التجارة الإلكترونية؛ ومن دونهما، لن تنجح التجارة الإلكترونية أبداً

 
ة             وللتغلب على تأخير الشح     المستهدفة  ن والتوزيع، ينبغي أن تنضم الشرآات الى شرآات أخرى في الدول

ع  في    ، أو تشحن البضائع بكميات آبيرة، وتخزن في مستودع الشريك          و . لتثبيت وجودها الفعلي   ى   منتسبة  مواق  إل
يس                 و .  تشحن إلى الزبائن   ومن ثم المؤسسة،   ائن في الخارج ل ى الزب ان إل ى     ياًمجد الشحن مباشرة من لبن  نظراً إل

ي تتقاضاها شرآات  ة الت اليف الشحن العالي ىتك ة السريعة عل دمات البريدي  عن شحنات الصغيرة، فضلاًال الخ
 .إجراءات التصدير البيروقراطية الطويلة التي تنطوي عليها

 
ى ال الشرآةلبنان غير آافية للتجارة الإلكترونية من  في  بنية التحتية للتصدير    المن الواضح أن       . مستهلك  إل

وءة، خاصة  ر آف ة وغي اموخدمات الشحن غالي ى الأحج بة إل ين بالنس ا ب راوح وزنه ي يت  والطرود الصغيرة الت
وم شرآات الشحن     و .  وعشرة آيلوغرامات   واحد آيلوغرام د         تل ة الضعيفة للبل ة التحتي ى  البني اع عل اليف   ال ارتف تك

إنّ     مطار بيروت    توسيع وتجديد وعلى الرغم من     . وطول التأخير  ات الدولي، ف ه  الشحن  محطّ  ا لا تعمل بطاقته  في
ة          أن تساهم  ا يمكنه أحد العوامل التي  و . الكاملة د   .  في تطوير التجارة الإلكترونية هو خدمة البريد الوطنية الفعّاّل فق
رى                الترخيص" ليبان بوست " مُنحت ك يبقى أن ن ان؛ ومع ذل ة في لبن ا إذا  لتوفّر الخدمات البريدي ة  م   آانت نوعي

ة ونظم المقاصة              .خدماتها ستلبّي متطلبات التجارة الإلكترونية      وهناك عقبة أخرى وهي السيطرة الشاملة للحكوم
ن تكون خدمات الشحن سريعة ومنخفضة       ألإحداث سوق تجارة إلكترونية قوية، من الضروري         و . البيروقراطية

 .التكلفة
 

 وتبسيط إجراءاتهتصدير الرسوم تخفيض   -٢
 

دة الإ شحن آافية، لكن إحدى المشاآل هي      مرافقلبنان  توجد في     ات   جراءات البيروقراطية المعق  في عملي
دة لاستكمالها و      أياماً تستغرق التي يمكن أن     الشحن رة     أن   ع أخيرات خطي تخلص إجراءات     أينبغي    و . تسبب ت ن ت
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ة وأن   ن البيروقراطي دير م ن   طتُبَسّالتص ر م دير المباش هيل التص دير لتس لة التص ان سلس   .  لبن
و    ويُ ومه، وه يض ضرائب التصدير ورس و تخف ر وه راء آخ ى إج اج إل ية  يسحت درة التنافس ادة الق ي زي اعد ف س
 . الإلكترونيةلمشاريعل

 
 التسويق الإلكتروني  -اءي

 
في قطاع الإعلان، وهو    ف.  عن سوق التجارة الإلكترونية اللبنانية   يكون غائباً  الإنترنتيكاد الإعلان عبر     

رة قطاعات المزدهرة في لبنان، لا توجد شرآات إعلان           أحد ال  ع وتضع      آبي ى الإنترنت     الإ تبي ات عل ذا    .علان  وه
ة                    ال في التجارة الإلكتروني دة للم ره الشرآات في       . يثير أسئلة، باعتبار أن الإعلان هو أحد العناصر المولّ وتعتب

بلاد  ةال ياً مصدراًالمتقدم دخل رئيس ع،  و.  لل ي الواق يفإف ه يت باب ن ها بأس دّ نفس اريع الإنترنت أن تم ح لمعظم مش
اء ة    ف. البق ارة الإلكتروني اريع التج م مش ادرة       ،معظ ر ق ا، غي مالية وأوروب ا الش ي أمريك ى ف   حت

انوي       ستخدمولملء الفجوة، ي   . على بلوغ مستوى المبيعات اللازم للربحية      رادات  الإعلان آمصدر ث ا   للإي ، وأحيان
 . من المبيعاتالإيرادات المتأتيةن على  من الإعلاالإيراداتزيد ت
 

ى   لان عل ز الإع أن تعزي ن ش توم دراًالإنترن ق مص ان أن يخل ي لبن افيا  ف اريع إض رادات لمش  للإي
اعده ت، وأن يس ىالإنترن ر  ا ا عل رعة أآب ة بس ى الربحي ة   ول. لوصول إل لان اللبناني الات الإع واردوآ رة م  آبي

ن  د م ارات الوالعدي ين ذوي المه ةالمهني تكون عالي ارآتها؛ وس وق مش ي الس رة  ف ت ذات المباش ى الإنترن  عل
 . لنمو التجارة الإلكترونيةآبيرةفائدة 

 
   خلق الوعي الإلكتروني-افآ

 
  الفوائدإبرازالحاجة إلى   -١

 
ن وصف   ارةيمك وعي بالتج اف   ة الإلكترونيال ر آ ه غي ان بأن ي لبن ة ف رآات التجاري ين الش بعض  ف.  ب

درك رة وآثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة       الشرآات الكبي  ا    ا لا ت د التي يمكنه ا من التجارة    أنلفوائ  تجنيه
ع         والوجود على .  الإلكترونية ط البي ت،     المباشر   الإنترنت لا يعني فق ى الإنترن ل   عل ه يساعد الشرآات        ب ذلك   إن آ

ى الاستفسار عن المعلوم                    رد عل ة مصنع       و.  اتعلى توفير المال في الوقت الذي يصرف في ال ذه حال ر،  لله خم
تعمل  ثلا، يس هم ذ     موقع ذ وصناعة النبي اج النبي ق بإنت احثين تتعل ة للطلاب والب ائق تعليمي ر حق بكة لنش ى الش  عل

ر مباشر    ويمكن لوظيفة   .عموماً وع أن     ة غي ذا الن ة   ت  من ه ى خدم اءة وأجود   ؤدي إل ر آف ع   أآث ائن، وأن يوسّ  للزب
 .مجموعة الزبائن المحتملين

 
د              عو  ى إدراك الفوائ أثير مباشر عل ه ت ون المشارآون        ف . دم الثقة في التكنولوجيا ل ة المحلي صيادلة التجزئ

ن  ة م ارة الإلكتروني ي التج ى الشرآةف ثلاً، إل تخدام الشرآة، م ادة اس ة  يرفضون ع ةالوظيف لء التلقائي ادة م  لإع
ى    حدنتج إلى   الموحدات  مخزون  صل  ي عندما   معين لمنتج    طلباً المخزون، والتي تضع   ة     وت . معين أدن جار التجزئ

 بصورة أوتوماتيكية دون الرجوع إليهم؛ فهم يخشون ترك السيطرة           ه طلب بإصدارالنظام  يقوم  ن  أ لا يعجبهم هؤلاء  
ه        ون في ي لا يثق ة                     .لنظام آل ة القديم د من المستهلكين في استخدام الطريق ك، يستمر العدي ى ذل طلب  لبالإضافة إل

ى                   أواتف  المنتجات على اله   ى حسم عل ة ويحصلون عل  بالبريد، على الرغم من أنهم زبائن لشرآة تجارة إلكتروني
اً  ا إلكتروني ي يطلبونه ات الت رآات الصيدلة  . المنتج دى ش ول إح ا تق ي وآم ن   الت ة م ارة الإلكتروني اطى التج تتع

ى    الشرآة ة فقط      ٢ إنف  ،الشرآة  إل ذي يشترون من الشر        في المائ ة ال دمون آة  من تجار التجزئ ى   يق اتهم عل  طلب
ة    ١٠ و الإنترنت على أساس يومي،    رتين في الأسبوع، ونحو                 في المائ رة أو م ى الإنترنت م ون عل في   ٢٥ يطلب

 . يستخدمون النظام أقل من مرة في الشهرالمائة
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 الحاجة إلى الأجهزة الأساسية  -٢

 
ة هي   ارة الإلكتروني ي التج دئون ف ا المبت ي يواجه اآل الت ارإحدى المش ة انتش وترقل انات الكمبي ي لبن  .  ف

د       كوالأسر لا تمل  الصغيرة  كثير من الشرآات التجارية     ف ك ضرورياً    جهاز آمبيوتر ولا تعتق م أصلاً   و.  ذل ر   ه  غي
ى  ادرين عل ام  ا ق تخدام نظ ة للس ارة الإلكتروني ة       و. تج ان، مقارن ي لبن ثمن ف ة ال وتر غالي زة الكمبي زال أجه لا ت

ة الضرائب         غير أنه  . وبابالولايات المتحدة وأور   ؤخراً    مع إزال ة م وتر والاتصالات،         الجمرآي زة الكمبي  عن أجه
ي     ت ف ى الإنترن وتر والوصول إل زة الكمبي دد أجه ادة ع ع زي ن توق ةيمك ر اللبناني دفن أيجب و  .الأس ون ه  يك

ق سوق        مستخدم  الحكومة زيادة عدد مستخدمي الكمبيوتر في البلد إلى مليون           ة    حتى تساعد في خل ارة إلكتروني تج
 .اًرأآثر ازدها

 
 توصياتال والاستنتاجات  -ملا

 
ة الإسكوا                 ين دول منطق داً      . آان لبنان من الأوائل في اعتماد في التجارة الإلكترونية ب دم ج ان متق في   فلبن

يا المصرفية    البشرية، والقضا    أي الموارد  البنية التحتية،    من حيث و.  المسائل المتعلقة بالمهارة والمبادرة الخاصة    
ويّ للإنترنت صغير        المتاحالتمويل  غير أن     . بالدول المجاورة  مقارنة البلد متقدم نسبياً  فإن  والقانونية،    لاختراق ق

ة              نسبياً ود الفردي راآم الجه ى       أينبغي     و  .، خاصة بالمقارنة مع منطقة الخليج، والبلد يعتمد على ت ان عل ن يرآز لبن
ارة لعالخدمات و، تصدير المه ذلك، والس ة أ إحداث وآ دة وتقوي ة في وجودسواق جي ارة الإلكتروني سواق أ التج

ا   تفيما يلي بعض التوصيا  وترد . إلى الرعايةبداية لبنان الممتازة على الإنترنت   تحتاج  و . متخصصة  لتنظر فيه
 :السلطات اللبنانية والقطاع الخاص

 
ة     ينبغي أن  )أ(  ة         المنظمات غ  والقطاع الخاص     و تتعاون الحكوم ة الدولي ة ومنظمات التنمي ر الحكومي ي

ي  ادف ة    بوعي ال إيج ارة الإلكتروني الات والتج ات والاتص ا المعلوم ي. تكنولوجي توى   وينبغ ع مس ة رف  المعرف
يم    ينبغيآما  . في المجتمعالأساسية  ز انتشار الأجهزة يوتعزبالكمبيوتر   ر التعل ة عب  إبراز فوائد التجارة الإلكتروني

 نترنت؛لإللغة العربية على اوتشجيع استخدام ا
 

ل    السعة النطاقية العالية   ت الاتصالات، يجب أن يدخل لبنان تكنولوجيا      مجالفي  و )ب(  الخط الرقمي     مث
ة         .  للمشترك والكبل والشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة      ا     ،وينبغي أن يخفض أسعار المكالمات الهاتفي ة منه  الدولي

ك، يحت       .  والمحلية ى ذل ات خدمات الاتصالات                   وعلاوة عل ة بتطبيق ى تحسين وتسريع القواعد المتعلق ان إل اج لبن
ة ا البري بكة خطوطه بكة،  .  وخصخصة ش ات الش ز لعملي ة ومرآ ت محلي دة إنترن اء عق ة أيضاً لإنش اك حاج وهن

  اللاسلكي؛فضلاً عن تشجيع التكنولوجيات الجديدة مثل بروتوآول التطبيق
 

ل     و في لبنان من الهندسة العكسية،         برمجياتال يستفيد تطوير    أنيمكن   )ج(  ات من ترحي  لتصبح   التطبيق
ع       ، ومن تعزيز    "الويب"على استعمال   قادرة   تضع شرآات     أن    وينبغي  . "الويب "دور البرمجيات وتصميم مواق

 تهدف إلى بيع خدماتها عبر هذه التحالفات؛أن  لتحالفات إقليمية ودولية ومناسب البرمجيات نفسها في موقع
 

ان في           مجال الموارد في   )د(  دريب   ال البشرية، يجب أن يستثمر لبن ى   ت ات؛ إدارة  عل  ويجب أن    البرمجي
ة؛     في تتضمن مناهج المدارس والجامعات دروسا     ا المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكتروني ويجب   تكنولوجي

وظفين،       لة للم دريب متواص رامج ت ام ب اص والع ان الخ وفر القطاع داث فووأن ي جيع   إح دى لتش ة الم د طويل ائ
ين    نالموهوبي اء    المحلي ى البق ان      عل دياً    مشاريع ت   وعرض  في لبن ل تح اون القطاعان     أ للموظفين؛ ويجب      مث ن يتع

دى الجمهور بالتجارة الإلكتروني              اء وعي ل ة في بن ة والمنظمات الدولي  ةالخاص والعام، وآذلك المنظمات الأهلي
  بالكمبيوتر؛ورعاية المعرفة
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ى القطاع المصرفي أولاًيج )•(  ذ أن ب عل م أن  ينف ت، ث ى الإنترن املة عل دمات مصرفية ش روج خ  ي

ة  دون رسوم    الائتمانبطاقات  ل ل    أولي دة أق زوّد ر    وينبغي    . ، وبفائ ال الأصلي      أأن ي وأن يعطي   و القروض    أس الم
دء اً لب ة ودفع ارة الإلكتروني نح  مشاريع التج ارة لل" اًالتجار قروضأن يم ةلكتروالإتج ك. "ني م من ذل ه،  والأه  آل

 ؛الشرآة إلى الشرآةسرّع الصفقات من ين أيجب عليه 
 

رف      )و(  ت أن تعت ال بالإنترن اء الاتص ن أثن يتطلب الأم مياً س ة رس أ  الحكوم دم  ب ة تق  طراف ثالث
ة، وأن تضع أيضاً خدمات  بإجراءات أمني تهلك ولمطال اتنشئ أن  المس ة مهمته ة قضايا لجن ى متابع  الأمن عل

 لإنترنت؛ا
 

ة وتستدعي وضع      هي  القانونية للتجارة الإلكترونية    إن الجوانب  )ز(  ة للمراجع وانين   الفي حاجة ماسّ ق
نّظ ي  . موال ة  أوينبغ ل الحكوم ديق بالن تعجّ ى تص ذي  عل انون ال رّ الق ة  يق ع الإلكتروني  التواقي

ات  انون الإثب ريعات المتصلة بق اذ،والتش وم بإنف وق المل وأن تق انون حق ة،  ق ة الفكري ىكي انون والتصديق عل  الق
ات ق بالاختراع تهلك، ،المتعل ة المس وانين حماي ذ ق رائم وال وتنفي طة ج ة بواس ة المرتكب وتر وحماي  الكمبي

ة      و . البيانات ى الحكوم ات      التحقق تضع قواعد للتشفير و      ن  أعل تضع   أن   أيضاً وينبغي   .  ، وتسجيل أسماء النطاق
 ؛خدمة الإنترنت للجودة في  معاييرتحددن أمزودّي خدمات الإنترنت وقواعد ل

 
ة     الحكومة اللبنانية الحوافز المالية      ينبغي أن تحسّن   )ح(  ذ إصلاحاً    أ، و فيما يتعلق بالرسوم الجمرآي  ن تنف
ة،             السلع ن تشجع تصدير     أ ينبغي آما    . لتعزيز التجارة الإلكترونية   ضريبياً ا قاعدة قوي ان فيه  والخدمات التي للبن

 ؛ وتستفيد منهالأسواق المتخصصةاوأن تحدد 
 

ين )ط(  راءات الشحن والتصدير ينبغي تحس ة إج ن لمواجه ة م ارة الإلكتروني دّي التج رآة تح ى الش  إل
ة التصدير            أيمكن  و  .مستهلكال وينبغي   . ن تبدأ الحكومة اللبنانية بتخفيض ضرائب ورسوم التصدير وتبسيط عملي

ين          أيضاً ائم ب دي التي      شرآات  أن تحلّ الخلاف الق ل البري ة  ا ترعاه   النق ة    الحكوم قطاع  لل وشرآات الشحن التابع
 الخاص لتقليل الرسوم على المستهلك؛

 
تشجيع إقامة شرآات للتسويق الإلكتروني على ينبغي أن تعمل الحكومة والقطاع الخاص معاً  )ي( 

 والإعلان الإلكتروني؛
 

ن تنظم   وينبغي أ. وحاضنات الإنترنتالمشترك لرأس المال جذابةأن تخلق الحكومة بيئة ينبغي  )ك( 
 لكترونية الإتجارة لل قروض منح البنوك بتشجيع اهتمامتزيد أن ة وي الحكومالسندات فائدة أسعار

 .بفائدة منخفضة
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   التجارة الإلكترونية في الأردن-خامساً
 

ام   .  هة نحو التصدير  اتباع استراتيجية موجّوحاول الأردن خلال العقدين الماضيين فتح اقتصاده        وفي الع
ة     ٢٠٠٠ ة التجارة العالمي ان في سعي الأردن للانخراط       .  ، أصبح الأردن عضواً في منظم ذان تطوران مهم وه

ة ي العولم بعض   و.  ف ا ل ي تمثله اطر الت اً المخ درك أيض و ي ة، فه ا العولم ي توفره ع إدراك الأردن للفرص الت م
 .قطاعاته الاقتصادية

 
ر متطور    في الوقت الحاضر    ه هو غي ى  .  يبدو نشاط التجارة الإلكترونية في حدّه الأدنى وما يتوفر من عل

ذه المحاولات جرت         عبرأنه اتُخذت بعض المبادرات الفردية التي تندرج في إطار عقد صفقات              الإنترنت، لكن ه
دّ   ة لتق ة المطلوب ة التحتي دام البني ةوسط انع ارة الإلكتروني اج الأردن إل.  م التج ى  ويحت ة إل ه التجاري ل أعمال ى نق

لأردن          .  الإنترنت من أجل تحاشي خطر تهميشه     رة سيسمح ل ة المبك ذه المرحل ة في ه اد التجارة الإلكتروني فاعتم
 .بالمشارآة في السوق الدولية

 
   البيئة العامة للتجارة الإلكترونية في الأردن-ألف

 
زا          ا تبقى        بالرغم من أنّ التجارة الإلكترونية في الأردن لا ت داً والتحضيرات له رة ج ا المبك ل في مرحلته

اؤل  ى التف ل عل ا يحم ة م ية فثم ة  .  أساس ات والحكوم ا المعلوم وير تكنولوجي ة إزاء تط ة حماس دت الحكوم د أب فق
ة ارة الإلكتروني ة والتج ك .  الإلكتروني ؤخراً طلب المل د االلهوم ات عب ا المعلوم ادة صناعة تكنولوجي ى ق اني إل  الث

ا  مي إطلاق م تش"ادرة ـمببس ي   (Reach)" ري ا ف ك التكنولوجي اع تل وير قط ل لتط ة عم ى وضع خط ة إل  الرامي
ه بشكل              لوقد تضمنت الخطة عنصراً     .  الأردن لتجارة الإلكترونية، وهو مشروع أصبح أصحاب المشاريع يقبلون
 .متزايد

 
ام  و  ذ الع ارة     ١٩٩٥من اق التج ادة آف ة لزي وات الإيجابي اذ بعض الخط م اتخ ت  ت ى الإنترن رة عل .  المباش

ترآين بسرعة  دد المش ين تضاعف ع ك الح ذ ذل د ومن ى البل ت إل ة .  ودخل الإنترن اً قراب اك حالي  ١٢٠ ٠٠٠وهن
ذي جرت               .  مستخدم وسبع شرآات عاملة لمزودي خدمات الإنترنت        اد الاتصالات في الأردن، ال د اتح د اعتم وق

ز الخدمات وخفض ا           ا المعلومات         .  لأسعار خصخصته، سياسات تهدف إلى تعزي ارات تكنولوجي د ازدادت مه وق
اورة      دان المج ي الأردن والبل ت ف وتر والإنترن دمات الكمبي ق بخ ا يتعل اً فيم ينات  .  خصوص ذه التحس ر أن ه غي

ات        .  الملموسة لا توفّر صورة آاملة عما هو مطلوب لنمو التجارة الإلكترونية           وثمة حاجة إلى إزالة بعض المعوق
 .عدد من التحضيرات بهدف إيجاد بيئة مؤاتية بالقياموالى 

 
د عدد      د صغير لا يزي ه سوى عدد محدود من       س والأردن بل ين نسمة ولا يوجد في ة ملاي ى أربع كانه عل

ين، حتى                .  الذين يجيدون استعمال الكومبيوتر والإنترنت     والمشكلة الأخرى تكمن في أن نسبة ضئيلة من الأردني
وب لتشغيلها            بين مستعملي الإنترنت، يع    ا هو مطل الأردنيون الموصولون    .  رفون ما هي التجارة الإلكترونية وم ف

ن المنتجات                        ع الويب التي تعل ل من مواق دد القلي ى الع ة التي        وبالإنترنت لم يطّلعوا إلاّ عل بعض المراآز التجاري
إلى إعلان المنتجات وإعداد   ومعظم مواقع الويب التجارية في الأردن تهدف .  تحاول البيع مباشرة على الإنترنت   

ة في                 جالكاتالو ز التجارة الإلكتروني ر لتعزي م تفعل الكثي ى الشبكة، وحتى الآن ل ع مباشرة عل ات لها اآثر من البي
 الثقافية، لا تثق     ميولهابسبب  والتي  وتستهدف غالبية تلك المواقع السوق الأردنية المحلية التي هي صغيرة،           .  البلد

ر م    باستعمال الآلات لل   اس غي ديها ع قيام بأعمال تجارية، خصوصاً مع أن د     بالإضافة    .روفين ل إنّ العدي ك ف ى ذل إل
ا آي                        .  من تلك المواقع غير فعّالة     ز مواقعه ة تعزي ق بكيفي ا يتعل ى الإرشاد فيم ة إل ذه الشرآات التجاري اج ه وتحت

 .المدفوعاتسديد آذلك فعالة من حيث تآي تكون  وأيسر استعمالاً للمستهلك، وءاًتصبح أقل بط



 -٤٧-

 
ل والمصارف           ومن المعوقات الأخرى للتجارة الإلكترونية أن عدد حاملي بطاقات الائتمان في الأردن قلي

ت ى الإنترن ة عل اهزة لمعالجة الصفقات المالي ر ج ر .  غي ة غي ارة الإلكتروني م مسارات التج د أه إن أح راً، ف أخي
ة    و موجود في الأردن وهو البنية التحتية القانونية،       التي ثمة حاجة آبيرة لها لتزويد المستهلكين والشرآات التجاري

ع       .  بالثقة والأمن بالنسبة إلى التجارة الإلكترونية      ائق والتواقي آذلك ينبغي سن القوانين والأنظمة التي تعترف بالوث
ال بواسطة            .  الإلكترونية ى جانب       آما ينبغي النظر في قوانين أخرى تتعلق بجرائم الكمبيوتر والاحتي وتر إل  الكمبي

 .تشريعات تتعلق بحماية المستهلكين وبالمنافسة
 

تم                          ى صفقات ت ى أدنى حد وتنطوي بصورة رئيسية عل وعمليات التجارة الإلكترونية في الأردن قليلة إل
ين          ع الويب              .  بين شرآات تجارية أردنية قليلة وشرآائها من غير الأردني ر مواق ذه الصفقات تجري عب ومعظم ه

ر  الم وراً بكثي ر تط ق اتصالات أآث ت ومراف دمات إنترن ا خ دان فيه ي بل ارج الأردن، ف دة خ ك .  تواج ق تل وتتراف
ادة موجودة خارج الأر            قالصفقات مع طرائ    ات تسديد تكون ع وفّر بواب ة ت ر مصارف أجنبي .  ند تسديد تمر عب

ة لا    لذلك، فإن الصفقات القليلة من الشرآة إلى الشرآة التي من المرجّح أن تز       ل شرآات تجاري دهر وتُعالج من قب
 .تستخدم مرافق أردنية

 
ر أن بعض المؤسسات       .  وتميل هذه النشاطات من الشرآة إلى الشرآة نحو الاستيراد وليس التصدير             غي

ار                     ى تجّ ع ال ر البي ى الشرآة عب ة في خارج الأردن   االأردنية تصدّر من خلال صفقات من الشرآة إل ا  .  لجمل أم
ى  بة إل اً        بالنس تهلك محلي ى المس رآة إل ن الش ة م ارة الإلكتروني اولات التج ن مح ل م دد القلي   الع

وين                     ين لتك ة حرجة من الأردني داخل الأردن، فمن المرجح أن لا تزدهر في الوقت الحاضر نتيجة عدم وجود آتل
 . فيهاانعدام الثقةة وثقافيلأسباب  التجارة المباشرة على الإنترنت لنبذسوق إلكترونية محلية، وآذلك نتيجة 

 
دة                     ة ومتواضعة ومعتم تدل النقاط التي بُحثت أعلاه على أن تجربة التجارة الإلكترونية في الأردن متقطع

دعم                    اد وال ا الإرش وفّر له و ت ذا الأمر        .على المبادرات الخاصة، التي آان يمكن أن تكون أآثر نجاحاً ل  ويكشف ه
د استراتيجية شاملة            لأردن بع يس ل ة       عن انه ل ه وإدارة التجارة الإلكتروني ذه، التي لا        .   لتوجي وإن استراتيجية آه

د                      ق بتحدي شك ثمة حاجة إليها، يمكن أن تُترجم إلى برنامج يشمل في الوقت ذاته القطاعين العام والخاص فيما يتعل
 .المشكلات ومتطلبات تطوير التجارة الإلكترونية في البلد

 
 تجارة الإلكترونية البنية التحتية التقنية لل -اءب

 
 " ريتش"مبادرة : تكنولوجيا المعلومات  -١

 
ا المعلومات والاتصالات                     اول الموضوع الأشمل لتكنولوجي ى تن ة إل .  يؤدي البحث في التجارة الإلكتروني

ت وتشمل المتطلبات الأساسية لإقامة نظام التجارة الإلكترونية تكنولوجيا المعلومات وأجهزة الكمبيوتر والاتصالا            
 .والأمن أثناء الاتصال بالإنترنتوشبكات المعلومات 

 
داً                      ة ج ة تطور أولي وفي الوقت    .  وصناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأردن هي في مرحل
الي  إن الح اء   ف رآة  ٥٠ زه ي   ش وى       ه وير المحت ب وتط ع الوي ميم مواق ات وتص اً بالبرمجي ة أساس  معني

ات          ١٢الشرآات قرابة   ومن تلك   .  والخدمات المصاحبة  ر مطوّرة للبرمجي ذه الشرآات    .   شرآة يمكن أن تُعتب وه
 .)٣٦( موظفاً في الشرآة الواحدة٥٢ شخصاً بمعدل ١٢٥٠الخمسون تستخدم نحو 

                                                            
)٣٦(  INTAJ (Information Technology Association of Jordan), "The REACH Initiative", Amman, March 2000, p. 17. 
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اني،       داالله الث ك عب د، المل ي الجدي ل الأردن ر أن العاه اًغي ة      انطلاق ة للبطال بة العالي أن النس ه بش ن قلق  م

ب  ين الش ين الأردني ي ب ه ف اً من ات      اب، وإدراآ ا المعلوم ورة تكنولوجي ا ث ي توفره رص الت ه للف ت نفس الوق
د            .  والاتصالات، قرر اعتماد خطة للإفادة من تلك الفرص        ى تحقيق مزي فهي أآيداً تساعد على إيجاد وظائف وعل

المي             ال في الاقتصاد الع ى نحو فعّ ين الأردن من المشارآة عل ذلك آُلفت    ون.  من النمو الاقتصادي وتمك تيجة ل
ة بصياغة      وتر الأردني ة الكمبي ة لجمعي تش  "مجموعة أساسية تابع ادرة ري ي شامل لتطوير   وهي، "مب  إطار عمل

ة    ة ممكن اد بيئ ي وإيج ا التنظيم دعيم إطاره ات والاتصالات وت ا المعلوم ة(صناعة تكنولوجي ة تحتي وفير ) بني وت
 .الرأسمال وتنمية الموارد البشرية

 
ذه اول  ق ه ل حُ تحقي ة عم داد خط م إع داف، ت ات والاتصالات  لأه اع المعلوم ة وقط ا دور الحكوم دّد فيه

ك الخطة       ة          .  وغيرها من المعنيين في إنجاز تل ة بالتجارة الإلكتروني ا علاق ك التي له ومن النشاطات المقترحة تل
وارد                  ة الم ة وتنمي دعيمها ووضع تشريعات التجارة الإلكتروني ة وت ة التحتي ذا   .  البشرية آتحسين البني وسيكون له

 .على الأرجح تأثيره لتقدم عمليات التجارة الإلكترونية في الأردن
 

ة  إلى  " مبادرة ريتش "وإذا تمت ترجمة      ا المعلومات والاتصالات       إجراءات عملي ز قطاع تكنولوجي  لتعزي
ك          ة        س في الأردن في الوقت عينه، فإن ذل ز تطوير التجارة الإلكتروني ى تعزي ة    وإل.  يؤدي إل اء الرسوم الجمرآي غ

زة مؤخراً عن برمجيات و    ى أن يصبحوا                       أجه ين عل د من الأردني ا المعلومات من شأنه أن يشجّع المزي  تكنولوجي
وتر  تعمال الكمبي ن اس ين م ا أ.  متمكن ات   إدراجنّ آم دارس والجامع اهج الم ي من ت ف وتر والإنترن  دروس الكمبي

ة ح          الي             سوف يؤدي، في الأمد البعيد، إلى إيجاد آتل ا المعلومات والاتصالات، وبالت ين بتكنولوجي رجة من المهتم
 .بالتجارة الإلكترونية

 
 العمل الجاري: الاتصالات  -٢

 
اد الاتصالات في الأردن      " تحوّل   ١٩٩٧في العام     ى أساس               " اتح ى شرآة تعمل عل ة إل من مؤسسة عام

ك ال      .تجاري وفقاً للقوانين الأردنية التي تحكم الشرآات       اً بنسبة            وفي ذل اد مملوآ ان الاتح ة     ١٠٠وقت آ  في المائ
ى   في المائة من أسهمه ليتحول     ٤للحكومة، بانتظار خصخصة     ام     .   شرآة اتصالات     ال اد     ٢٠٠٠وفي الع از اتح  ف

ادة  رآات بقي وم"ش رانس تلك تر" ف ة واش همه، تارآ  ٣٥ ىبالمناقص ن أس ة م ي المائ وا ف   نح
 . في المائة للبنك العربي٥٠

 
ة     ) ٢٠٠٤حتى العام   ( سنوات   ٥اد احتكار لمدة    ولهذا الاتح   وهو أيضاً    .  لخدمات اتصالات الأسلاك الثابت
ة    .  في احتكار خدمات الهاتف الخليوي (Fast Link)" لينكفاست "يشارك  ة التحتي ه يحتكر البني ؤجّر   : آما أن فهو ي

ة    زودي خدمات الإنترنت من خلال السواتل أو الكابلات البحرية، م         مالخطوط الى    اهم بخطوط وطني زوداً بذلك إي
م  من مزودي خدمات الإنترنت الاثني عشر    أي  وحالياً لا يوفر    .  أو دولية  ع  المرخص له ؛ وبالفعل  استضافة  مواق

 .فهم يربطون الزبائن بالولايات المتحدة من أجل التصفح والتجوّل عبر الإنترنت
 

ارب        راً على المنافسة دولياً عمد الى     دولكي يصبح الاتحاد قا     ا يق ى    ٣٥ خفض أسعاره بم ة     ٤٠ ال  في المائ
ين       .  على الخطوط الدولية المؤجرة    ا ب اين سرعاتها م ة وتتب  آيلوبت  ٦٤أما بالنسبة الى الطاقة فإنّ الخطوط رقمي

ة و ي الثاني ة٢ف ي الثاني ت ف ام  .   ميغاب ة الع ول نهاي ذه السرعة بحل ادة ه ل لزي ه يجري العم ر أن غ ٢٠٠٠غي  لتبل
د من تشجيع            ٢الـ  اف سرعة   عضأ أنه ان يزي ذي من ش ة  ص  ميغابت في الثانية، الأمر ال .  فقات التجارة الإلكتروني

ي تستخدم نظام                    اف البصرية الت ابلات الألي المكتب  /المكتب الصغير   "آما يعتمد الاتحاد حالياً أحدث تكنولوجيا آ
ي انون الأ    (”SOHO“)" المنزل ي آ تنجز ف ات، س الات للبيان بكة اتص اء ش مبر /ول لبن ك  .  ٢٠٠٠ديس ول ذل وبحل
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ة الشبكة                      التاريخ سيصبح الاتحاد قادراً على توفير سعة نطاقية أعلى من خلال شبكة الياف بصرية واستخدام تقني
ة دمات المتكامل ة للخ عة   .  الرقمي ى الطرف ذات س ن الطرف إل ة م ة رقمي وفير خدم ن ت اد م يمكن الاتح ذا س وه

جع ات  هّل ويش ا يس عة، مم ة واس ك   نطاقي ي ذل ا ف ت، بم ر الإنترن ل عب الات أفض  ص
ي مباشر من الأردن                    إلىبالإضافة  .  التجارة الإلكترونية  وفير اتصال دول ى ت ادراً عل ى  ذلك، سيصبح الاتحاد ق  إل

رة              ذا سيساعد    .  (FLAG) الأرضية الولايات المتحدة عبر الكابلات البحرية والساتلات للوصل الليفي حول الك وه
 .دن بالشبكات الأساسية العالمية للإنترنتعلى وصل خطوط الأر

 
ة   ات الهاتفي عار المكالم اد أس ض الاتح ت خف ال بالإنترن جيع الاتص دف تش ن .  وبه د م ر أن العدي غي

ة مع                       التخفيض الأردنيين يشكون من ان هذا       ة مقارن زال مرتفع ة الاتصال بالإنترنت لا ت افٍ ومن ان آلف ر آ  غي
ا مسح وأدرجت بالترتيب           وآانت المتطلبات ا  .  بلدان أخرى  ا آشف عنه ة، آم لرئيسية الخمسة للتجارة الإلكتروني

ة                : آما يلي  ،حسب الأهمية  ق ببيئ ا يتعل ة فيم ة؛ سن تشريعات مؤاتي توفير بنية تحتية واعتماد سياسة تسعير ملائم
و  ة من خلال قن ارة إلكتروني اريع تج ل مش ارات؛ تموي اء المه دريب وبن ة؛ الت ارة الإلكتروني ة التج ر تقليدي ات غي

ة       ارة الإلكتروني اطات التج ى نش رائب عل رض الض دم ف ة      .  وع عير لقائم ة والتس ة التحتي در البني س تص ويعك
 .المتطلبات عدم رضا الأردنيين عن السرعة والأسعار الحالية للاتصال بالإنترنت من خلال الخط الهاتفي

 
ام     ى أرق تناداً ال الات  "واس دولي للاتص اد ال ام" الاتح ي الأردن  ١٩٩٨ للع ان ف ة  ٨٫٤، آ وط هاتفي  خط

ة    .   للعام نفسه   ١٤٫٢٧أساسية لكل مائة من السكان، أي أدنى بكثير من المعدل العالمي البالغ              ا الهواتف الخليوي أم
غ  ددها يبل ان ع د آ كان، ١٫١٥فق ن الس ة م ل مائ وي لك ذا خلي الغ   وه المي الب دل الع ن المع ى م اً أدن .  ٥٫٣٩ أيض

بياً               ويمكن ان يكون ا    اع أسعار المكالمات نس ك الهواتف        (لسبب في انخفاض الاتصال عبر الهاتف ارتف ا في ذل بم
 ).الخليوية

 
 حاجة الى التحسين:  الإنترنتاتمزودو خدم  -٣

 
 شرآات   ٧ شرآة مرخصة لمزودي خدمات الإنترنت في الأردن فليس هناك سوى            ١٢بالرغم من وجود     

ذي في                    وتشكو معظم تلك الشر   .  تعمل فعلاً  دني سرعة الخطوط ال ذلك من ت آات من الكلفة المفرطة للخطوط وآ
.  خدمات الإنترنت  شرآات دولية لمزودي رأيهم يضطر العديد من شرآات التجارة الإلكترونية الى الاتصال عبر        
ر المجدي لمز         .  آما أن ارتفاع آلفة الاتصالات يحول دون اتصال الأردنيين بالإنترنت          ودي ولذلك يصبح من غي

ائن                   ديهم سوى عدد صغير من الزب يس ل ه ل ادة خفض الرسوم، لأن وفير خدمات افضل وزي .  خدمات الإنترنت ت
ذلك خدمات المزودين                   دعم ب ى الاتصال وأن ت أنها ان تشجع عل وعلى الحكومة وضع استراتيجية واضحة من ش

ة ارة الإلكتروني الي التج بكة .  وبالت ة ش دم آفاي ا أن ع  آم
ى الأردن؛ فالع         الاتصالات له ت   دفق الاستثمار الأجنبي المباشر ال ة      دأثير سلبي في ت د من الشرآات تعطي أهمي ي

 .ذات شأن للبنية التحتية للاتصالات باعتبارها جوهرية ومفضية الى بيئة استثمارية
 

اليون       م يشكون   .  ويشكو مشترآون آثيرون في الإنترنت من نوعية الخدمة التي يقدمها المزودون الح وه
ا   ددة آم ائط المتع ل الوس ي لنق ي لا تكف ة الت ررة للاتصال وصغر السعة النطاقي من السرعة والانقطاعات المتك

ديو   (ينبغي   ل   و).  الصوت والفي ذه      تمث ة التي تتطلب        في أوجه الضعف ه ياً للتجارة الإلكتروني اً رئيس م عائق  رأيه
 .اتصالاً سريعاً ومستقراً

 
دولي للاتصالات،           ١٩٩٩  الإنترنت للعام  مستخدميبلغ عدد     اد ال  ١٢٣٫٤٣ في الأردن، الذي نشره الاتح
تخدماً ل مس رد ١٠ ٠٠٠ لك الغ  ف المي الب دد الع ن الع رات م ثلاث م ى ب كان، أي أدن ن الس تخدما٣٧٩٫٧٧ً م .   مس

ى انخفاض عدد                        المستخدمين ويعود تدني عدد   ذلك ال اتف وآ ى الحجم الصغير للاشتراآات في اله  في الأردن ال
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زة الشخصية لكل    مستخدميوقد بلغ عدد .  اص الذين يملكون أجهزة آمبيوتر شخصية     الأشخ واطن  ١٠٠ الأجه  م
ام  ١٫٣٩ ي الع ة ف ي المائ غ   ١٩٩٩ ف ه بل ام نفس المي للع دد الع ين ان الع ي ح ادة  .  ٦٫٧٨، ف ن الضروري زي وم

ل    ن أج ي الأردن م ت ف ال بالإنترن ين الاتص ية وتحس وترات الشخص تلاك الكمبي  ام
ا ارة إيج ة للتج ة اللازم ة الحرج اً  الد الكتل يص خطر أن يصبح الأردن مهمش الي تقل ى الإنترنت وبالت رة عل مباش

 .عالمياً من حيث الفجوة الرقمية
 

 تطوير مواقع الويب  -٤
 

ع الويب في الأردن             ع     .  ثمة عدد من الشرآات التي تطور مواق ذه المواق الدرجة  بوحتى الآن تستخدم ه
ى للإعلان  ات التصدير الأول وم بمبيع ا يق ل منه ات؛ والقلي لع والمنتج دة .  ولعرض الس ك بع ر ذل ن أن يُفس ويمك

ات   ود طبق دم وج ا ع ن بينه باب م ابسأس ة المق ة  الأمني د لمعالج اهزاً بع يس ج رفي ل اع المص ون القط   وآ
نقص في التشريعات المناسبة لمعالجة الجوان                  ة للتجارة    صفقات التجارة الإلكترونية، والأهم من ذلك ال ب القانوني

ت ى الإنترن رة عل اً مطوّ .  المباش م أيض ذين ه ت ال دمات الإنترن زودي خ ع الويب يضعون وبعض م رون لمواق
ات البحث  م محرآ ى معظ واقعهم عل اً م اً إحصائيات  .  تلقائي دمون أيض ب يق ع الوي زودون المضيفون لمواق والم

ل عدد       د      وطول وقت الاتصال ومصدر ا         الإصابات إعلامية مث ارات حسب البل ع الويب في        .  لزي وتطوير مواق
ان حوالي            الأردن ليس مكلفاً مقارنة ببلدان أخرى؛ فموقع ويب من عشر صفحات واستضافة لمدة سنة واحدة يكلف

 . دولار اميرآي١ ٤٠٠ دينار أردني، أي ١ ٠٠٠
 

 الأمن أثناء الاتصال  -٥
 

دا   فهم الأمن على الإنترنت      مازالت درجة   ا هو            .   الأردن  في  ضعيفة ج ار للمعلومات بشأن م اك افتق وهن
ة            .  متاح لتوفير مختلف مستويات الأمن اللازم لمختلف صفقات الإنترنت          ة بعض المؤسسات الأردني ه ثم ر ان غي

 .مزودة بمعدات لتوفير حلول للأمن أثناء الاتصال بالإنترنت للشرآات التجارية العاملة في التجارة الإلكترونيةال
 

اك أ  ت  وهن ى الإنترن رة عل ارة المباش ة التج ى ممارس بة ال ة بالنس ية ذات أهمي ة رئيس اوف أمني ع مخ  :رب
ت؛           ق مرا ي ه  ة الخصوصية التي تتطلب حلولاً للتشفير؛ والثاني        ي ه ىالأول ع والتثب ى المواق ة الوصول إل  ةالثالث وب

ار    ع هي سلامة الموقع، أو ما لا يسمح للآخرين بتغييره؛ وأخيراً            ا طلب الصفقة          أي(دم الانك ات ان شخصاً م  إثب
ة، إضافة                ).  نفي ذلك يولا يمكنه ان     ع والشهادات الرقمي دقيق في التواقي هذه المخاوف الأمنية تتطلب التشفير والت

 .ل أطراف ثالثة موثوق بهاالى بنية تحتية عامة وخاصة أساسية وتدخّ
 

وفرة في الأردن لمساعدة         والحلول الأمنية التي تشجع الشرآات على المغامرة في التجار          ة مت ة الإلكتروني
ال  الشرآات على إنشاء سلطتها الخاصة بها      ات الشرعية و  دلتص ا  لأعم اء الشهادات  يق واثب وفير    إلغ ، ومن أجل ت

ا               .  المفاتيح العامة والخاصة المطلوبة    اً للمصارف لأنه وفرة حالي ة مت ذه الخدمات الأمني دة   الوه الأسواق،  في   رائ
 .ادرة على تمهيد الطريق لصفقات التجارة الإلكترونية المأمونةوهي بهذه الصفة ق

وفيرو  وم بت ة يق ون لشرآات دولي لاء محلي ي الأردن عم بكة ف اء الاتصال بالش ة أثن ول الأمني م .   الحل وه
ة         إغفال الهوية يسعون لحل مشكلة     ة مجموعة آامل  التي توجد في صفقات الإنترنت، مما يمكّن الشرآات من متابع

ن  ف مخم ت تل ى الإنترن ات عل زم و.  الممارس ا   تُل ة عليه ل الموافق ة قب روط المعين أمين بعض الش رآات بت .  الش
 .ثل لتلك الشروط، تصبح حائزة على البنية التحتية للمفاتيح العامة وتعتبر جاهزة للتجارة الإلكترونيةتوعندما تم

 
ر من   الوتكمن المشكلة الرئيسية في الأردن في أنه لا يوجد            اس    كثي ذين    الن ة      ال ات المختلف ون المتطلب يعرف

ة       ارة الإلكتروني ة للتج ة وآمن ة فعال لاق عملي تلزمها إط ي يس د يكون   .  الت ذين ق ا ال ارة   ونأم ة بالتج ى معرف  عل
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ة                    ة معرف ديهم أي اء الاتصال بالإنترنت من دون أن تكون ل الإلكترونية فقد يحجمون بسبب قصص الانتهاآات اثن
 . للمساعدة على بناء الثقة في الصفقات الإلكترونيةبحلول الأمن المتوفرة

 
 النقص في تسهيلات تسديد الأموال إلكترونياً:  البنية التحتية المالية -جيم

 
اً أ       – الإسكان  البنك العربي وبنك        –ردنيان  أأعلن مصرفان     يبدآن قريب ا س الاً  انهم ة   مصرفية  عم   إلكتروني
املة ك العرب.  )٣٧(ش ن ان البن الرغم م ال  وب ك الأعم ل تل تعدان لمث ا مس ا أنهم د أعلن ويتي ق ي الك ك الأردن ي والبن

ى الإنترنت                     ة إل ي سبق وأصبحت آلي ل صفقاتهما الت ابر        .  فالواقع أنهما لم يفعلا سوى نق د مع وفران بع ا لا ي وهم
ا      .   الإلكترونية عمال المصرفية لألهي شرط مسبق    و  المدفوعات لتسديد ان  -هرة  بالإضافة الى ذلك فإن بنك الق  عمّ

 .وبنك الإسكان استعملا بطاقات سحب تستخدم فقط لمدفوعات محدودة عبر الإنترنت
 

ام   .   التقدم التكنولوجي  نحوعى دوماً   فقد س أما البنك المرآزي الأردني       ادل الشيكات    ١٩٩٤ففي الع دأ تب  ب
اً والأ ال المصرفيةآلي ةعم تخدام الصرافات الآلي اتف واس ر اله دى المصر.   عب ادل ول ل بتب اً خطط للعم ف حالي

املة، لتسوية   لنظام    تطبيق    في شرع   آما ان البنك المرآزي      .  الشيكات إلكترونياً  ديد إلكتروني      هو    و الش نظام تس
وانٍ  بعمليات التسديد يمكنه ان يقوم     ام         .   خلال ث ذ في الع ع أن ينف ذي من المتوق ذا المشروع ال  سيسهّل  ٢٠٠١وه

ة أ  رفية بفعالي دفوعات المص ة   الم ارة الإلكتروني اً للتج وفر دفع ن أن ي ر ويمك افة .  آب ك   بالإض دأ البن ك ب ى ذل إل
اط       ك نق المرآزي تنفيذ مشروع مخطط بتوحيد مختلف الصرافات الآلية في الأردن ومن المنتظر أن تستفيد من ذل

 .البيع في المملكة
 

وفرة   القول في النهاية  ن  كويم  ر مت والمسح  .   في الأردن حتى الآن   أن تسهيلات التسديد عبر الإنترنت غي
ة            دام التسديد الإلكتروني والتغطي رت انع اً اعتب الذي أجري لأغراض هذه الدراسة أظهر ان جميع الشرآات تقريب
ي الأردن        ة ف ارة الإلكتروني و التج وق نم كلة تع م مش اني أه ان ث ات الائتم ازة بطاق دودة لحي  المح

 ).٢انظر الإطار (
 

 عدم وجود قواعد تنظيمية: لقانونية البنية التحتية ا -دال
 

ين من أن                        ى يق ة عل للمضي قدماً في التجارة الإلكترونية، يجب أن يكون المستهلكون والشرآات التجاري
اً             ا قانون ات معترف به ذه المعطي ة وأن خصوصية ه ات الشخصية آمن دة يمكن أن تجعل البيان ا الجدي .  التكنولوجي

و      ارة أخرى، من الضروري أن يك اً     بعب اً تكنولوجي ر الإنترنت مؤمن ذلك من الضروري   .  ن أمن الصفقات عب آ
د يحدثا          ة     .  وضع قوانين لحماية المستهلك والشرآات التجارية من أي احتيال أو تعدٍ ق ذه العناصر الأمني دون ه وب

 .لن تزدهر التجارة الإلكترونية
 

 نالمشكلات التي تواجه التجارة الإلكترونية في الأرد  -٢الإطار 
 ) الأشد أهميةي ه١ المشكلة رقم حسب أهميتها، علما بأن(

 
 .الافتقار الى التنسيق بين القطاعين العام والخاص لإيجاد وتطوير سوق التجارة الإلكترونية في الأردن -١

 .عدم وجود حلول للمدفوعات عبر الإنترنت في الأردن -٢

                                                            
 لشاملة معظم مدفوعات الصرف الآلي التي تحصل علـى الإنترنـت، كمـا تـوفر منفـذاً                 تعالج الصيرفة الإلكترونية ا     )٣٧(

 .للمدفوعات لتسوية صفقات التجارة الإلكترونية، ويستلزم اتصالاً إلكترونياً مع شركات بطاقات الائتمان وغرف المقاصة الأخرى
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 .النقص في إدراك مفهوم التجارة الإلكترونية -٣

 .عدام الثقة في المدفوعات المباشرة على الإنترنت وفي الأمن وانعدام الحماية القانونية ضد التعدي والاحتيالان -٤

ة    -٥ ر آافي ة غي ة تحتي دني مستوى         : بني ة وت اع أسعار المكالمات الهاتفي ت، والاتصالات وخدمات الإنترنت وارتف الكمبيوتر والإنترن ة ب المعرف
 .الاتصال بالإنترنت

 .ص في تمويل مشاريع التجارة الإلكترونية والافتقار الى التخصصات الأساسية التقنية في التجارة الإلكترونيةالنق -٦

 .غياب التشريعات المتعلقة بالاثبات الإلكتروني وجوانب قانونية أخرى للتجارة الإلكترونية -٧

 .مواقع العربية في منطقة الإسكوا معايير وإجراءات للتجارة الإلكترونية والنقص في تطوير الدعدم وجو -٨

 .مشكلات التسليم -٩

 .عدم وجود سوق أسهم عربية لشرآات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -١٠

 
ي الأردن  ى الآن ف د حت تم بع م ي ا ،ل رف آم ي تعت وانين الت ة، وضع الق دان العربي ل البل ي آ  هي الحال ف

ائق          .  عيةبوسائل التعرف والتصديق والموثوقية وتجعلها شر      ات شرعية الوث ه لإثب ويجب ان يؤخذ في الحسبان ان
راف التشريعي                   ات والاعت ين أمن البيان اك ربط ب وفي الأردن لا يُعترف      .  الإلكترونية قانونياً، يجب ان يكون هن

 .بالوثائق والتواقيع الإلكترونية
 

ا، شرعية الرسائل          ومن بعض المسائل القانونية المتعلقة بعمليات التجارة الإلكترونية ال          تي يجب معالجته
ات؛ وعدم            اء الاتصال وأمن المعلوم ات أثن ة للبيان ة القانوني دام الحماي ا؛ وانع راف به ة والاعت ود الإلكتروني والعق

وق        ب لا يقومون وجود قواعد تنظيمية تحدد مسؤوليات مزودي خدمة الإنترنت عندما           ة حق ا؛ ومخالف توفير خدمة م
ة المتعل ة الفكري ب  الملكي ع الوي وى مواق ة بمحت اميم(ق اً التص ماء   )خصوص ة لأس ة القانوني ود الحماي دم وج ، وع

ة ل  ؤوليات القانوني ات؛ والمس دمات النطّاق ى    خ رة عل ارة المباش ي التج تخدمة ف ان والصيرفة المس ات الائتم بطاق
 .الإنترنت

 
ات الإلكتروني                 انوني بالاثب راف ق ى اعت ائق وال  (غير أنه قبل التوصل ال ع الوث ة      ) تواقي ى الهيئ سيكون عل

 :التاليآ وهيالتشريعية الأردنية معالجة حاجات قانونية أخرى، 
 

رقة         )أ(  ع وس ام المواق رائم آاقتح ن الج ت م تعملي الإنترن ة مس وتر لحماي رائم الكمبي ول ج انون ح ق
رية   ية والس اك الخصوص ات وانته ات، عل    .  البيان وك البيان ي بن ة ف ية المحفوظ ات الشخص بيل والبيان  ى س

  لأغراض تجارية أو عرقية أو إرهابية؛الاستخدامالمثال، يجب حمايتها من 
 

  الإلكترونية؛الرقاقاتقانون حول حقوق الملكية الفكرية لحماية البرمجيات وقواعد البيانات، و )ب( 
 

ر آافي         )ج(  ة للتعامل  تحديث إجراءات التحري والإجراءات القضائية، لأنّ الاجراءات الحالية بالية وغي
 مع جرائم الكمبيوتر والاحتيال؛

 
ل   )د(  ة مث ر لائق ة متصفحي الإنترنت من التعرض لممارسات غي د السلوك لحماي م قواع انون يحك ق

 المواد الإباحية المشتملة على الأطفال؛
 

 .قواعد تحدد المعايير والتدابير المقبولة قانونياً في الخدمات الإلكترونية )•( 
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ة  ة حاج ا ثم ة، ه  وم دان العربي ع البل ى جمي ق عل ذا ينطب لاً، وه ه فع ا و الي ر تكنولوجي املة لأث ة ش  دراس

انون، سواء                    روع الق اً أو       آ المعلومات الإلكترونية في النظام التشريعي في آل ف اً أو إداري اً أو مالي ر ان جنائي  غي
ة الحاجات الخاصة للتجارة     وعندئذ فقط تستطيع الهيئة التشريعية وضع مجموعة قوانين قادرة على م         .  ذلك واجه

 .الإلكترونية
 

 لموارد البشريةفي ا  إمكانيات آبيرة -هاء
 

ا المعلومات والاتصالات والتجارة                        ة أمر أساسي لتطوير تكنولوجي إن وجود قوة عاملة ذات مهارة عالي
د من ا                    .  الإلكترونية ل جدي اج جي ة لإنت ة موجّه ة تعليمي ة تحتي الطبع، بني ؤهلين      ويتطلب ذلك، ب رة الم ين المه لمهني

 .لمواجهة تحديات تكنولوجيا المعلومات والتجارة الإلكترونية
 

ة          ي المنطق دلات ف ى المع ن أعل ة م القراءة والكتاب ام ب دل إلم لأردن مع ة ٨٧٫٥(ول ي المائ ر ).   ف  وأآث
.  دات ما بعد التخرج     يحملون شها  ١٩ ٠٠٠ في المائة من قوته العاملة يحملون شهادات في التعليم العالي و           ١٧من  

ي          ارة الت دة المه يج قاع ن دول الخل ربين م املين المغت ودة الع ي، زادت ع رن الماض ن الق عينات م لال التس وخ
زودين الرئيسين               .  استمرت في التوسع   وة  وهذه النوعية العالية من الموارد البشرية جعلت الأردن أحد أآبر الم للق

 . في المنطقةالفكرية
 

ديرات      ـ           وتختلف تق ى ال ة بالنسبة إل ام البطال ة            ٩٦٠ ٠٠٠أرق ة للمملك وة العامل ذين يشكلون الق .   أردني ال
ـ    ي الأردن ب ة ف بة البطال ة نس ة الأردني در الحكوم ين  ١٥٫٢وتق ي ح ة ف ي المائ اً ر مصادأوردت ف  أخرى أرقام

ة    ٣٠تقارب الـ    ة ي                .    في المائ إنّ أحد أسباب البطال ديرات الصحيحة ف اً آانت التق ين          وأي كمن في عدم التطابق ب
 .المهارات المتوفرة وحاجات الصناعة

 
وتر والاتصالات، الأمر                   وتمنح سبع عشرة جامعة في الأردن شهادات في علوم الكمبيوتر وهندسة الكمبي

ة     .  الذي أدى إلى توفر عدد آبير من العمالة المؤهلة جداً في ميدان الكمبيوتر  ول مماثل يم المتوسط في حق  أما التعل
الي            ام المسجلة أن       .  فتوفره معاهد التعليم المتوسط ومعاهد التدريب المهني التابعة لوزارة التعليم الع وتظهر الأرق

 ٣٠٠ طالب في مستوى الجامعات و  ٨ ٠٠٠في المجموع بلغ  عدد الطلاب في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       
نتين    ٥ دوم س ذي ي ة ال د الأهلي ا مجموعه   وتخ .   طالب في مستوى المعاه نوياً م ذه س  طالب جاهز ٢ ٠٠٠رّج ه

 .لإضافة مهاراتهم إلى سوق العمل
 

ي         ب ف دني الروات ا ت ي الأردن هم ات والاتصالات ف ا المعلوم ناعة تكنولوجي ان ص ان تطبع ة ميزت وثم
ناعة ؤهلين  ،الص رجين الم بياً للمتخ ر نس رض الكبي غ و.   والع ات   تبل ا المعلوم ي تكنولوجي املين ف ور الع أج

ة       الأمبرمج  الف.   لأدنى الأجور العالمية   ةمماثليات  لاتصالات في الأردن مستو   وا ردني يحصل في البداية على قراب
ال         ١٨٠-١١٣ دولاراً أميرآياً في اليوم مقارنة بـ        ١٢ ذا أن     .   دولاراً في اليوم في إيرلندا، على سبيل المث ويعني ه

ة        شرآات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأردن ت  ى أساس آلف دان أخرى عل افس مع بل د  ستطيع ان تتن الي
ة ناعة    .  العامل الح الص ر ص ل لغي ور يعم دني الأج ر ان ت رة   .  غي ين ذوي الخب ين الأردني ن المهني الكثيرون م ف

ي            ين ف ى المهني ر عل ب آبي ث الطل ر وحي ل بكثي ور أفض ث الأج رى حي دان أخ ي بل ائف ف ى وظ لون عل يحص
ا                     .  صالاتتكنولوجيا المعلومات والات   زة صناعة تكنولوجي ة تبقى مي ارات المنخفضة التكلف إن المه ك ف مع آل ذل

ى نمو التجارة           المعلومات والاتصالات في الأردن، وهي ميزة يفترض أن يكون لها بعض الأثر في المساعدة عل
 .ضع البنية التحتية اللازمة لهاتوالإلكترونية عندما يزداد الوعي بها و
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 الوعي إذآاء   الحاجة إلى-واو
 

ن   تهلكين  الضروريم ى صعيد المس ي الأردن، عل ة ف ارة الإلكتروني وعي لإطلاق التج توى ال ع مس  رف
ي لا تعرف    ى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الت بة إل اً بالنس ة خصوص رآات التجاري ى صعيد الش ذلك عل  وآ

م     ١٢٠ ٠٠٠وهناك زهاء   .  ما فيه الكفاية عن التجارة المباشرة على الإنترنت         مستخدم للإنترنت في الأردن، وه
ارة     راً للتج تعملونه آثي ث، ولا يس ة والبح ي والدردش د الإلكترون راض البري اً لأغ ت أساس تعملون الإنترن يس

وتر والإنترنت                 .  المباشرة ة الكمبي ى معرف رون إل وم         .  أما ما بقي من سكان الأردن فيفتق ة حاجة لأن تق ذلك، ثم ل
ين                    الحكومة بإنشاء مراآز ل    بلاد لتمكين الأردني ة من ال اطق النائي ع المحافظات والمن لكمبيوتر والإنترنت في جمي

ن  الكمبيوتر وم ارفين ب ن ان يصبحوا ع مم ت وتعل تفادة الإنترن ه والاس م من ا اآتساب فه ورة تكنولوجي  أفضل لث
ة صنا               .  المعلومات والاتصالات  ان وغرف ة تجارة عم ان أن تعمل      وينبغي لمنظمات تشجيع التجارة آغرف عة عم

اء ى إذآ ى     عل رة عل ارة المباش الم التج ول ع ى دخ جيعها عل طة وتش ات الصغيرة والمتوس دى المؤسس وعي ل  ال
ة   ز التجاري ي المراآ ا، أو أن تستضاف ف ع الويب الخاصة به ى تطوير مواق اعدتها عل ت، من خلال مس الإنترن

 .الإلكترونية المصمّمة خصيصاً لذلك
 

ه       ٣٠ أجري لأغراض هذه الدراسة أن معظم الشرآات الـ          وقد أظهر المسح الذي      التي أُخذ رأيها، تعتقد أن
ة               ادئ التجارة الإلكتروني ل  .  لا يوجد وعي آاف لدى المستهلكين والشرآات التجارية على السواء فيما يتعلق بمب ب

 .ة وحلولهاأظهر المسح أيضاً ان مستوى الوعي آان أدنى فيما يتعلق بمشكلات التجارة الالكتروني
 

  الصفقات الالكترونية مجال فيمحدودة  خبرة -زاي
 

اً     للمواقع  أحدث  ولديها  .  الإنترنتعلى   وجودةإن معظم الشرآات الكبيرة في الأردن م        ة اساس ويب موجه
ا لاجتذاب الزبائن والإعلان، دون بيع منتجاتها فع       ى الإنترنت      لي ا ان بعض المؤسسات الصغيرة          .  مباشرة عل  آم

ن          والم لان ع ة والإع وق الإلكتروني ي الس ا ف ات وجوده اً لإثب ب، أيض ى الوي ع عل وير مواق ت بتط طة قام توس
يلة                ى استعمال الإنترنت آوس م تصل إل ع منتجاتها ولكنها ل ذه     .  للبي ل ه ى الإنترنت ضعيف       المؤسسات وتمثي  عل

 .وبعض مواقعها على الويب بطيئة جداً وغير جذابة
 

ول  ن الق اًويمك ي الأردن  ن اأ  عموم ة ف ارة الإلكتروني ير لتج د تس اه واح ي اتج ى الآن ف رآات .  حت فالش
ة  ى المملك تيراد المنتجات إل اً لاس ت أساس تعملون الإنترن راد يس ة وإن .  والأف ارب ناجح اك بضع تج ر ان هن غي

ع   وبالفعل فإن شرآة حلويات عربية وأخ     .  آانت صغيرة للشرآات التي تصدر فعلاً منتجات عبر الإنترنت         رى تبي
ة              ذه الطريق ا به لاً بتصدير منتجاتهم ا بصفقاتهما من خلال خطوط              .  منتجات البحر الميت قامتاً فع ا قامت د انهم بي

وبالإضافة إلى ذلك، أنشىء مرآز      .  مزودي خدمات الإنترنت الأجانب وعبر مصارف أجنبية لتسوية المدفوعات        
ول             .  ن الشرآات   عدد م   فيه تجاري افتراضي أردني على الإنترنت واشترك      د لقب يس جاهزاً بع ر ان المرآز ل غي

ة           .  المدفوعات وهو موجه أساساً نحو السوق الأردنية       وثمة مرآز تجاري افتراضي آخر سوف يبدأ العمل بالعربي
زودين أجانب      .  سيكون جاهزاً للتصدير حسب قول مدرائه      و والانكليزية معا  آذلك هذه المرة، تعاقد المرآز مع م

 .نترنت لاستعمال خط الإنترنت ومع مصرف أجنبي لتسوية المدفوعاتلخدمات الإ
 

  دور الحكومة والقطاع الخاص والمنظمات الدولية -حاء
 

 دور الحكومة  -١
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تراتيجية    د اس املة لا توج ة ا ش دى الحكوم ة لأل جيع ردني ارة التش ي الأردن لإأو إدارة التج ة ف   .لكتروني
ة        ن المبادرات القليلة  إوحتى الآن ف   ا من خلال        التي أطلقت في التجارة الإلكتروني م تطويره ود  ال ت و أخاصة  الجه

ة اعدة الأجنبي ر مسح يو . المس ه ظه كوا"أجرت ا هي  " الإس ين مواجهته ي يتع ى الت كلة الأول دم أن المش يق ع تنس
ق ب          ا يتعل اد وتطوير التجارة ا      إالجهود بين القطاعين العام والخاص فيم ة في الأردن      لإيج ا يظهر من      (لكتروني آم

ذه ا  ويمكن   ). ٣الإطار   اول مختلف جوانب التجارة                  له امج يتن ذ برن ة بتنفي ة مكلف ارة أن تتطور في إطار لجن لتج
ةلإا ن  . لكتروني ذه اويمك الاتله م وزارات الاتص ة ان تض يط، للجن ارة،والتخط ناعة والتج دل، والص  ، والع

يم م   . والتعل ن ان تض زو  أويمك الات وم رآات الاتص اً ش دميض ناعة   اتدي خ ارة والص رف التج ت وغ  الإنترن
ادل        ل المتب ز التفاع ا ومرآ وم والتكنولوجي ى للعل س الأعل ات والمجل ات   وجميع ا المعلوم وتر وتكنولوجي الكمبي

ال  ووالاتصالات  ة الاعم اري تنمي ذلك مستش ة آ لطات الوالتجاري ة س الكمبيوترالقانوني ة ب ن  . المعني ذه ويمك له
 .خطة عمل لتنفيذ النشاطات الهادفة إلى تدعيم التجارة الالكترونيةلجنة ان تضع مسودة ال
 

 التجارة الاردنيةعزيز منظمات ت  -٢
 

وغرفة صناعة ) جدآو(ان ومؤسسة تنمية الصادرات والمراآز التجارية الأردنية غرفة تجارة عمّتشكل 
بصورة آافية  لم تتصد نظماتان هذه الموبالرغم من  . لتعزيز التجارة في الأردنمة االثلاث الهالمنظمات ان عمّ

قد نظمت هذه المنظمات و . لتجارة الالكترونيةلتعزيز ا فرقةلمسألة التجارة الالكترونية، فقد بذلت بضعة جهود مت
 .و هي بصدد القيام بذلكأ، التجارة الالكترونيةتوعية بشأن ندوات الثلاث 

 
 يقومموظف  فهناك . الالكترونية محدودة جداً في حقل التجارة مّانعجارة ترفة نشاطات غوآانت 

 وقد أصبح ضليعاً في  .  التي تنطوي عليها ممارسة التجارة الإلكترونيةالتكنولوجيةعداد للتغيرات لإبا
دولية حول هذا الموضوع، وآوّن صورة واضحة عن المؤتمرات المن خلال حضور الإلكترونية مسائل التجارة 

رفة خرين في غالآعضاء الأ لتثقيفغير ان شيئاً لم يتم بعد  .  لتدعيمهايلزملأردن وما التجارة الالكترونية في ا
ن آبار التجار يدرآون إواستناداً إلى هذا الموظف ف . الاقتصادية للتجارة الالكترونيةمّان حول التأثيرات عجارة ت

 والمتوسطة المؤسسات الصغيرة لكن والإنترنت، على  وأقاموا مواقع كنولوجيالتغير الت
خصوصاً في محفوفاً بالمخاطر  اًمكلفمشروعاً جدوى التحول إلى التجارة الالكترونية وتعتبرها ما زالت لا ترى 

ردع المؤسسات يضاً المشكلة الثقافية التي تأوثمة  . صفقاتاللاجراء الكافية بعد البنية التحتية لا توجد فيه وقت 
مّان عجارة ترفة وجملة القول أن غ . تلتقِ به أبداً ولم تعرفهر مع أحد لا عن الاتجاالصغيرة والمتوسطة الأردنية 

زخماً لاقت " مبادرة ريتش"ندوات توعية خصوصاً وان لتنظيم لم تكن نشطة في هذا الشأن لكن ثمة خططاً 
 .متزايداً
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  منظمة التجارة العالمية والتجارة الالكترونية -٣طار الإ

ف،  ، ١٩٩٨في العام الثاني للمنظمة  خلال المؤتمر الوزاري التجارة العالميةمنظمة اء في الأعض الدول  تراا وز تقفإت  ى إطلاق   في جني عل
المسائل المرتبطة بالتجارة التي تطال التجارة     شملت  و". العالميةبرنامج عمل شامل للبحث في المسائل المتعقلة بالتجارة في إطار التجارة الالكترونية             "

ة والت  ام  الالكتروني ة أي آانت موضع اهتم يعضاء المنظم ا يل ي الخدمات : م لع ؛التجارة ف ي الس ارة ف ة؛ والتج ة الفكري وق الملكي مشتريات  وال؛ وحق
 .التنميةقضايا  و؛ والمعايير؛الحكومية

 
ام      وُضع  ونتيجة لذلك،     م ملاحظة     . ١٩٩٨برنامج عمل في الع امج   نص إعلان   ن أومن المه ا م   اطلاق برن اده أن أ العمل تضمّن م عضاء  ف

ة         تهاممارسستواصل  منظمة التجارة العالمية     ارة الالكتروني ى التج ة عل دم فرض رسوم جمرآي د حدد    ".  الحالية القاضية بع ة    أوق ة ثلاث عضاء المنظم
 : هيشكال من صفقات الإنترنتأ
 

  بدءاً من الاختيار وحتى التسديد والتسليم؛أو الصفقات المتصلة بخدمة تنجز آلياً على الإنترنت،التي تتم رقمياً صفقات السلع  )أ( 

لعة       " خدمات التوزيع "الصفقات المنطوية على     )ب(  لم               أحيث المنتجات، سواء آانت س و خدمات، تشترى من خلال الإنترنت ولكن تس
 عبر وسائل محوّلة؛

 . الإنترنتاتالصفقات المتعلقة بخدمات الاتصالات وتوفير خدم )ج( 
 

ارة في الخدمات، ومجلس التجارة في                وقد سرّعت فئات صفق      ل مجلس التج ة من قب ذآورة اعلاه بحث التجارة الإلكتروني ات الإنترنت الم
ة                السلع، ومجلس  ة الفكري وق الملكي ة المتصلة بحق ارة الإلكتروني ريبس (جوانب التج ة      )ت ة التجارة والتنمي د   ". ولجن يح   وبع ة التجارة      تنق ات منظم اتفاق

 .١٩٩٩، تم إعداد تقرير في العام  وإمكانية تطبيقهاجدواها وبحث لكترونية الإلعالمية بشأن التجارةا
 

ة للحكومات ا     ة      لأواحتوى التقرير على الرؤية العام ة التجارة العالمي ر الإنترنت هي خدمات       وهي  عضاء في منظم ان معظم الصفقات عب
ات "ويلاحظ أن    ).  جاتس(العام للتجارة في الخدمات     تفاق  الإحكمها  ي ليم الت       يِّ ميلا  " سج ين وسائل التس ة ز ب ام         .كنولوجي إن أحك ذلك ف  تنطبق   "جاتس "ل

 .الوسائل الالكترونيةفي الخدمات بعلى التجارة 
 

ت      ا إذا آان ول م تلاف ح ة اخ ان ثم ه آ ى ان اتعل ض المنتج ى المت (بع ة عل تاح دمات) الإنترن لعاً أم خ . س
ب و ف ات آالكت ي ح   الالمنتج دمات ف ر خ ات تعتب ليمها ال برمجي الطرق ا  تس لمت ب لعاً إذا سُ اً، وس ةالكتروني د  . لتقليدي وق

منتجات  أن  واعتبر فريق ثالث   ."الجات"لأحكام أخرى في  عضاء خدمات والبعض الآخر سلعاً يجب أن تخضع للرسوم الجمرآية و          لأاعتبرها بعض ا  
 .جديدة توضع في شأنهاأحكام آهذه ليست خدمات ولا سلعاً، ودعا إلى 

 
ه لا توجد حاجة         نمزيد من المعلومات والتحليل حول أثر التجارة الالكترونية، فإ     التوفر  يحتى  وأخيراً،  و  وزراء هو ان دى ال ائد ل اد الس  الاعتق

ة           عالجةجديدة ولا سبب لم   لقواعد   ة التجارة العالمي ة تلبي الحد             .  التجارة الالكترونية آموضوع منفصل في منظم ات الحالي دو ان الاتفاق ى من    ويب الأدن
 .المتعلقة بالتجارة الالكترونيةاحتياجات النظم 

__________________ 

 WTO, “Work programme of electronic commerce”, Topics, 25 September 1998; WTO, “Work programme reflects:  لمصادر ا
” growing importancecommerce-e/org.wto.www.                                              124. , p.cit. , opBuilding Confidence; UNCTAD,  

 
 يتم تنفيذه حالما توافق عناصر  وضعت مشروعاً ينطوي على ثلاثة مّانعناعة صرفة غغيرأن 

ول إلى مؤتمر سنوي حول تكنولوجيا المعلومات الأ ويدعو العنصر . عليه مصادر التمويل في الاتحاد الأوروبي
في الثالث بإقامة مرآز للأبحاث يتعلق  و؛على تدريب المدربينالثاني يرآز و ؛والاتصالات والتجارة الالكترونية

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات قضايا موظف متخصص في الصناعة ولدى غرفة  . تجارة الكترونيةمجال ال
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  وقد نظمت غرفة .مّانعناعة صرفة فراد غأبين فيما ولديه خطط طموحة لنشر المعلومات ونية والتجارة الإلكتر
 .الصناعة ندوات توعية لأعضائها

 
 ١٠٠مع ملاحظة أن و . في الأردن التجارة مؤسسات الثلاث المعنية بتشجيعالن يبلأنشط هي ا" جدآو"و

 منها فقط لديها بريد إلكتروني، ٤٠٠ على الويب وأن مواقع شرآة المسجلة في الأردن لديها ١٣٠٠من الـ فقط 
بمساعدة تقوم  هيو  .للتوعيةأربع ندوات حتى الآن  ونظمت الوعيبالحاجة إلى زيادة  "جدآو "فقد أقرت

معنية بمشروع البنك الدولي الذي " جدآو"آما أن  . خاصةال هاعلى إقامة مواقعالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
على الويب الذي أنشأه " elsouk.com"تسويقها من خلال موقع  و قطاعاً أردنيا٢٠ًبتحديد منتجات بموجبه آُلِّفت 
حتى  ،"جدآو"قامت و . لاستضافة وتسويق منتجات من مصر والأردن ولبنان والمغرب وتونسالدولي البنك 

: لعملية على خطوتين فقطوقد انطوت ا . ضعتها على الإنترنتلتسويق منتجات حرفية أردنية ووالآن، بالإعداد 
بواسطة بطاقة إما  ،ترتيبات للتعامل مع التسديدوضعت  اً، ثاني؛ليم المنتجات الحرفيةبتسشرآة ملاحة لاً، آلفت أو

بعد الطريقة الأخيرة للتسديد مشكلات لأنّ المصارف الأردنية لا تقوم قد سببت و . و عن طريق مصرفأائتمان 
نت، بالرغم من ان ثمة دلالات على ان البنك العربي يقيم البنية التحتية اللازمة بصفقات مالية آهذه عبر الإنتر

 .لذلك
 

آانت رائدة في مبادرة لتحديد المعوقات التي تواجه  فقد . خطط طموحة للمستقبل" جدآو"ولمؤسسة  
ف يشمل وسو . هداف تلك المبادرةأتجارة الإلكترونية في الأردن، وأوصت بوضع إطار مؤسسي لتحقيق لا

وتقضي الخطة  . إنشاء مجلس للتجارة الالكترونية وشرآة وطنية لخدمات التجارة الالكترونيةالعنصر المؤسسي 
 . على الإنترنتالتجارةبردنية المهتمة لأن يساعد الشرآات ايمكن أ" جدآو"في  ةتجارة الإلكترونيللقامة مرآز إب
 

 ية في الأردنلتجارة الالكترونلتعزيز االمنظمات الدولية   -٣
 

ز  قام الاتحاد الأوروبي والبنك الدولي ووآالة التنمية الدولية التابعة للولايات المتحدة بنشاط آبير في                 تعزي
ل مشاريع وضعتها         . تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتجارة الالكترونية في الأردن        ى تموي وهي تساعد عل

ى                لأشرآات ا للالخبرة  وفر  أردنية عامة وخاصة، وت   منظمات   ا عل ى عرض منتجاته ة إل ا الرامي ة في جهوده ردني
ويب  على ال الاتحاد الاوروبي، على سبيل المثال، موقعا       قد أقام   و . سواق جديدة في الخارج   أالإنترنت، واستهداف   

ين   تجاريين   على شرآاء    عثورردنيين في ال  لألمساعدة التجار والصناعيين ا    ا    . ومستثمرين دولي وي عرض   آم  لاًتم
ه  ورو ٧قيمت ين ي روع دولار / ملاي ز  لأي مش مم لتعزي ارة الإمص ة التج غيرة   لكتروني ات الص ين المؤسس ا ب فيم

طة افة . والمتوس ى بالإض ك  إل قذل ع أن يواف ييُتوق اد الأوروب رو  الاتح ل مش ى تموي ارة االع  عل ة لإتج لكتروني
دات و لاث وح ن ث ون م ذي المك ه غال ة اقترحت انعناعة صرف   مّ

 ).علاهأصوف آما هو مو(
 

وقاً            دولي س ام البنك ال ى الإنترنت     وقد أق ة    أتعرض منتجات   افتراضية عل ة في السوق العالمي ى  ،ردني  إل
ب  ية  جان ة وتونس ة ومغربي ات لبناني ت   . منتج ا أطلق ن جهته ة  وم ة التنمي دة  وآال ات المتح ة للولاي ة التابع  الدولي

 .تصالاتلامعلومات واالتكنولوجيا ل عنصرل على ردنية، في إطار مشروع يشتمأ–ميرآيةأ" تجاريةشراآة "
 

  استنتاجات وتوصيات -اءط
 

داً    هناك وعي   علاه  أآما تبين مما ذآر       ل ج ر الإنترنت     لإلتجارة ا باقلي ة وممارسة التجارة عب  في  لكتروني
د بشأن       الجهود الرامية    آما أن    . الأردن ر ا      لتثقيف البل ة   مقتضيات التجارة عب ر .  لإنترنت متفرق ادرات    غي ان مب

ة  مسار التجارة الإ   على بوضع البلد    بشرتمت خلال العام الفائت أشاعت بعض التفاؤل وهي ت         ع أ  و . لكتروني ن يتوق



 -٥٨-

ون لإ تش"طلاق يك ادرة ري ؤخراً " مب ن قِم ة ابَم ي  لأل الحكوم ي ترم اص، والت اع الخ ع القط اون م ة بالتع ردني
ة لإ التجارة ا  علىأثر إيجابي    ،الحكومة الإلكترونية لتطوير تكنولوجيا المعلومات و    ه في        . لكتروني ى ان حين أن   عل

الات  ات والاتص ا المعلوم ناعة تكنولوجي ين ص وفر تحس ن ي ه ل ا فإن يئاً م اعد ش حرية سيس ا س ارة للعص تج
د  ف .ةالالكتروني زال البل ات ا  لا ي ن المتطلب دد م ى ع ر إل ية لأيفتق و ساس  لنم
 . الكمبيوترمعرفة متدنية ب   وللإنترنت  ضئيل  مع انتشار   ان الأردن قليل    سكعدد  و . الإنترنتتجار عبر   لإوازدهار ا 

ة    سيلزم وضع العناصر   وسوف تحتاج البنية التحتية إلى مزيد من التعزيز و    ة للتجارة الالكتروني ة والمالي  . القانوني
 :تقدم التوصيات التالية لكلذو

 
يجب   و . لجوانبآافة ا  تتناول   لكترونيةارة الإ ينبغي أن يقوم الأردن بتطوير استراتيجية شاملة للتج        )أ( 
ى    يمكن   و . نامجالى بر هذه الاستراتيجية   ترجمة   امج    الإشراف عل ل     إدارة البرن ين عن آل          من قِبَ ة تضم ممثل لجن

ة   ات المعني ل (الجه الات،  مث لطات الاتص رآات وس ت  ش دمات الإنترن زودي خ ات و، م ز منظم ارة، تعزي التج
 ؛)يعية وغيرهاالسلطات التشروالمصارف، و
 

اون  )ب(  ي أن تتع ة وينبغ اتالحكوم ن   المنظم ة م ات الدولي ة والمنظم ر الحكومي يع أ غي ل توس  ج
ي ا  ت ف وتر والإنترن ة الكمبي اق ثقاف ب  . ردنلأنط دف   إويج ة به اطق النائي ي المن وتر ف ز للكمبي ة مراآ  قام

 ؛الكمبيوتر والإنترنتمن الوصول الى السكان المحرومين تمكين 
 

ىع )ج(  ة  ل دارس المهني ات والم ارة ادرج دروس ن تأ الجامع ة والإالتج ال لألكتروني ة عم التجاري
 راسية؛د في مناهجها اللكترونيةلإا

 
ات و  )د(  وم الحكوم ي أن تق ة  ينبغ ر الحكومي ات غي ارة بت المنظم ة بالتج اع الخاص المعني يم والقط نظ

ا          حملات لرفع درجة الوعي بالتجارة الإلكترونية وإعطاء         ا ومنافعه ا   . الاردنيين صورة واضحة عن مفهومه آم
ال       أن عليها زيادة     ا الإنترنت     فرص  وعي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ب ي يتيحه ادها في   تهاومساعد الت  وإرش

 ؛منتجاتهاوتصدير تسويق لتطوير مواقع الويب 
 

ة ا         )•(  ز معرف ود لتعزي ق      لأيتعين بذل جه ا يتعل ين فيم وفر  ردني ول  بت اء الاتصال   للأمن حل بالشبكة   أثن
ات ا ن  لأوالمتطلب ة م ل مرحل ة لك ل مني اصفقةمراح ك  .  م أن ذل ن ش ف وم اوفتخفي أن  هممخ ع بش راء والبي الش

دة بسبب          مباشرة على الإنترنت   ا يسمعونه من    ، تلك المخاوف التي ازدادت ح ال      م ا عن الاحتي الغ فيه قصص مب
 أثناء الاتصال بالإنترنت؛من لأوانعدام ا

 
د  )و(  ي أن تزي الات ينبغ رآات الاتص يض ش ن تخف دمم زودي خ ؤجرة لم وط الم وم الخط  اترس

وفير خدمات         أسعار الاتصالات الهاتفية    الإنترنت و  ذلك ت ى الاتصال و        أللمشترآين، وآ إعطاء  فضل للتشجيع عل
 ؛فضلأتقديم خدمات الإنترنت ل اتجدوى لمزودي خدمالمزيد من ال

 
دم  )ز(  زودي خ ى م تاتعل روطهم  الإنترن ين ش دماتهم وتحس ز خ دريب   .  تعزي ف وت يهم توظي وعل
ين  كلات          مهني ول لمش اد حل ي إيج اعدة ف ال والمس ي الاتص ات ف ل الانقطاع ت وتقلي دمات الإنترن ال خ ي مج ف

 ؛الإنترنت الأخرى
 

ام التشريعي ينبغي أن يعمل  )ح(  وانين النظ ى وضع الق اتعل ي تعترف بالإثب ي وتحمي الت  الإلكترون
ي         " سترال نلأوا"ويمكن أن يبدأ بدراسة القانون النموذجي       مستهلك  حقوق ال  انون أردن ات واستعماله لوضع ق  للإثب

 الإلكتروني؛
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وانين   ينبغي وضع ال   )ط(  ة ب  تالمق ة         علق ال لحماي وتر والاحتي ن   جرائم الكمبي  مباشرة   يمارسون التجارة   مَ

ة لأن              وهذه القو  . حساساً بالثقة والأمن  إعطائهم  إ، و على الإنترنت  وانين الدولي انين يجب أن تكون منسجمة مع الق
 ؛دولية في طبيعتهاهي جرائم الكمبيوتر 

 
ل  )ي(  ك ينبغي أن يعم ي االبن ية ف زي والمصارف الرئيس ى لأالمرآ ات ع يتشجردن عل تخدام بطاق اس
ة   الصفقات   معالجة ال   الإنترنت من خلال     لىآما ينبغي أن تسهّل التجارة ع      . الائتمان ى الإنترنت      المالي مباشرة عل
 .لكترونيةلإالتجارة امدفوعات لتسديد معايير وتوفير 

 



 -٦٠-

  في مصرالإلكترونيةالتجارة   -سادساً
 

 الإلكترونيةأرض خصبة للتجارة : المصريةالتجارية  الأعمالبيئة   -لفأ
 

 ومع   . اه شعبها   في رف    إيجابي اجتماعياً آان له أثر     – اقتصادياً خلال العقدين الماضيين شهدت مصر نمواً     
ول ادها تح ى   اقتص ائم عل اد ق ى اقتص وق، ال تمرارالس ت   واس ة وتراجع توى المعيش ع مس ره، ارتف ة تحري  عملي

ة دلات البطال د  . مع ن الجه ر م ر الكثي ذلت مص ك ب ون ذل ي غض جيعوف تثمار ولتش ة إ الاس ة جذاب اد بيئ يج
تثمرين د  . للمس ن الاحتياط   أنوبع وب م توى المطل ت المس ة، ات الأي أمن ر جنبي جع مص ى  تش تثمرين عل  المس
تغلال ااس ة فيه رص المتاح ر  . الف ررت مص د ح عار  وق دة وأس رف أالفائ عار الص نس ت م واجز وقلّل  الح

ل وي . لاستثمار ا بغرض  آالترخيصجرائية  البيروقراطية والقيود الإ   ز النمو   في    الصدارة  القطاع الخاص      حت حف
 . التحرير وإزالة القيودالى جانبة والخصخصة مستمر . وتعزيز العمالة في البلد

 
 الأسس المنطقية للتجارة الإلكترونية في مصر  -اءب

 
دويل           وهو يقف    يتميز الاقتصاد العالمي،   وي للأ  على عتبة القرن الحادي والعشرين، بت ة   ،سواق ق  وعولم

ات     لهذ الأساسيةوالدوافع   .  لرأس المال والمهارة   ة المتزايد والحرآةاستراتيجيات الشرآات    ه التطورات هي التقني
 . شبكات المعلومات العالميةعلىالبصرية – الرسومية والسمعيةالبيانات ومعالجة العالميةالجديدة للاتصالات 

 
داً        و .  الدولية  التجارية عمالآثار آبيرة بالنسبة إلى التجارة والأ      لكترونيةالإوللتجارة   رة ج مع  الفرص آبي

فافية في   زيادة  والتسويق والتجارة بلا حدود و، الاتصالات ادة توفير وقرب   مجتمع لا نقدي وزي    التبشير بحلول  الش
المالية على الإنترنت    بالرغم من قضايا الأمن والصفقات       لكترونيةالإ للتجارة   آفاق آبيرة لذلك، ثمة    . بيئة الأعمال 

 .والتي ما زالت قيد المعالجة
 

ين           يتعين على مصر إيلا     متغيرهذه الخلفية لعالم    وعلى   واقعين اثن وري ل ام جدي وف ا  ء اهتم الفرص  :  هم
ة،          ،في مصر  لكترونيةالإالاقتصادية التي تنطوي عليها التجارة       در نفسه من الأهمي ار  وبالق د       الآث  التي تواجه البل

ى           ي  تحدي تحو   في حجمه  يساويوهذا تحدٍ    . إذا فشل في الإفادة من تلك الفرص       ة إل دة زراعي ل الاقتصاد من قاع
 .ئة عاماعية منذ مقاعدة صنا

 
دير      افز للتص ة وح ارة الخارجي يلة للتج ة وس ارة الإلكتروني ي      . والتج ر ف ر مباش ر غي ا أث يكون له وس

 اقتصاد أآثر انفتاحاً وتزيد ميزتها التنافسية في سائر            تجربةمصر من   فيه  الاقتصاد المحلي في الوقت الذي تمكن       
 . العالمأنحاء

 
ة   أنقات التجارة الالكترونية على وتدل التوقعات المتعلقة بحجم صف  ة    التجارة العالمي بالوسائل الالكتروني

 الأسواق  وسيوفر ذلك لمصر فرصاً أآبر للدخول في   . خلال العقد المقبل تريليون دولار أمريكي   ١يمكن أن تبلغ    
ى المؤسسات   بالن خاص بشكل ويصح ذلك     . ذا أهمية بالغة للنمو الاقتصادي في البلد        بالتالي يصبحوالدولية   سبة ال

 .الصغيرة والمتوسطة التي تفتقر الى الموارد اللازمة لتعزيز مرآزها عالمياً
 

) التسويق والإعلان    السفر و   أي( تجاروقد أدى ظهور الإنترنت والتجارة الالكترونية إلى تقليص آلفة الإ         
 الشرآة   بين و فيما بين الشرآات  قات  يمكن القيام بالصف  و . صفقاتال للقيام ب  والمساحة اللازمين وإلى تقليص الوقت    

 .المستهلك عن بعد دون الاضطرار أبداً الى الاتصال المباشر بالزبونو
 : ما يلي بينهامنفيد نشاطات عديدة من التجارة الالكترونية، ستوست
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 ؛)تبادل العملاتسمسرة، المصرفية، العمال الأتأمين، ال(الخدمات المالية  )أ(
 اآر؛السفر وإصدار التذ )ب(
 ؛الترفيه والموسيقى )ج(
 ؛ والتسويقالإعلان )د(
 ؛)جمع المعلومات ونشرها(خدمات المعلومات  )•(
 يب؛رلتداالتعليم و )و(
 ؛)الإخباريةخدمات ال ووالجرائدصحف الو لكترونيةالإكتب ال (الإعلاموسائل  )ز(
 ؛)هندسية، طبية، عقارية، قانونية(خدمات أخرى  )ح(
 .من المنتجات بالمفرقرة آبيبيع مجموعة  )ط(

 
ر        إضافيةستجلب مصادر عائدات     لكترونيةالإن التجارة   إلذا ف  ى بكثي تثمارية أدن ات اس إن     .  بكلف راً ف وأخي

 . الرفيعةالتقنياتتقدم العديد من صناعات لالتجارة الإلكترونية تفتح الطريق 
 

 فعلى المستوى     . المواطن المصري  ىعلاقتصادية قوية   - اجتماعية آثارعلى   لكترونيةالإلتجارة  اتنطوي  و
ردي تطيع ،الف ريسيس ذين و المص ى ن ال لون عل ا يحص از التكنولوجي الم   إنج ي الع فقات ف ره  ص ار والإبأس تج

ون مستوى معيش ا يرفع ة فيم دود الوطني ر الح ة " وتهمبالمنتجات عب اتهمنوعي ة  ". حي ارة الإلكتروني ديها والتج ل
دة      إمكانيات اد وظائف عدي ثلاً           المواطن  الف  .  لإيج ة المتوسطة م ى      مصري من الطبق  فرصة   يمكن أن يحصل عل
ة         صغيرة أو متوسطة أو حتى       شرآة إنشاء ويمكن لمطور    .  صغيرة جداً لديها إمكانية الوصول الى السوق العالمي

ى          ين؛ ويمكن لصانع سجاد شرقي أو تحف أن يصدر إل ائن دولي ات لزب د برمجي ه أن يع ات يعمل في بيت برمجي
ة            أسواق ة نائي ة في قري ى وإضافة   .   أجنبية من شرآته الصغيرة الواقع دة التي             إل ة العدي إن الجوانب التقني ك، ف  ذل

 .لكترونية من شأنها أن توجد فرص عمل للمهنيين في حقول عديدةلإتنطوي عليها عمليات التجارة ا
 

ارة اوفروت رية     لإ التج ادرات المص و الص رص لنم ن الف ر م ة الكثي ر.  لكتروني تجب   غي م تس ه إذا ل  ان
د                     الشرآات التجارية المصرية في الوقت المناسب لانتهاز هذه الفرصة  العالمية وزيادة أرباحها الى أقصى حد فق

ة تعويض الشرآات المصرية حتى في السوق المصري                   .  تكون خاسرة في النهاية    وقد تستطيع الشرآات الدولي
 .لية آاتفاق منظمة التجارة العالميةالمحلي، خصوصاً مع ظهور اتفاقات التجارة الدو

 
   بيئة الإنترنت والاتصالات-يمج

 
 )٣٨(ة التحتية للاتصالاتنيالب  -١

 
ز  ي مصر يتمي زال قطاع الاتصالات ف ةبلا ي ةبني بياً تحتي ة نس ى و.   تقليدي  وهي "اتصالات مصر"تبق

ة علام     .   في الساحة    اللاعب المسيطر   الموجودة، الشرآة المشغّلة  ر  لكن ثم وم        .  ات تغيّ ة الإصلاح التي تق وعملي
ة                   ة العربي تقبل في المنطق اً للمس ر تطلع م        .  بها مصر حالياً تجعلها إحدى الاقتصادات الأآث د ت وبصورة خاصة فق

ة والتشغيلية           "اتصالات مصر "تحويل   د      .   إلى شرآة فيما يجري حالياً فصل الوظائف التنظيمي ا الخصخصة فق أم
ن ا  ة م ة متقدم ت مرحل يطبلغ طة     .  لتخط ي الاتصالات بواس افس ف ببه التن اع س ي القط رات ف ر التغي د أن أآب بي

ة  .  الخليوي وتوفير خدمات الإنترنت    ا        بوالافتراضات التقليدي ى خدمات الاتصالات قلبته شأن مستوى الطلب عل

                                                            
)٣٨(  Tim Kelly, International Telecommunication Union, September 2000. 
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ان شرآات خاصة         .   الصناعة  منالتغييرات في جانب العرض      ل   (وبالفعل ف وم   "مث اً   تب ) "أوراسكوم تلك رز حالي
 . فحسبا وليس وطنيا، إقليمية النفوذآشرآات بالغ

 
نظّم مستقل  " ئة التنظيمية للاتصالات هيال"أيضاً بإنشاء " اتصالات مصر"جد  ووقضى القانون الذي أُ    .  آم

اً                        د يُوضع مشروعه حالي انون جدي ة من خلال ق ذه الهيئ د ح   .  ومن المتوقع أن تُثبت استقلالية ه د من     دوق ث مزي
ام   التجد ي الع اع ف ي القط د ف وزارة     ١٩٩٩ي دة ل ت عائ ي آان الات، الت ؤولية الاتص ت مس دما نُقل  ، عن

وزارة  ".  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات"النقل والاتصالات، إلى وزارة أُنشئت حديثاً هي        وتقود هذه ال
ه آمصدر أ   د يُنظر إلي م يع ذي ل اع ال وير القط اطاً لتط ر نش اً أآث اً نهج وال حالي تلطم دعم المخ ذي لل خصص ي ال

ة أخرى     ام                 .  لمشاريع حكومي د في أواخر ع ع أن يعتم د، من المتوق انون جدي اك ق ام    ٢٠٠٠وهن ل الع  أو في أوائ
نح                   ٢٠٠١ ر وم ، من شأنه أن يضع القطاع على أسس أمتن وتجارية أآثر وأن يحدد جدولاً زمنياً لمزيد من التحري

ين إضافيين م.  رخص للاعب دى الس ة   وإح ان عملي ه آ د هي أن انون الجدي ا وضع الق ز به ي تمي اورية ات الت تش
 .مفتوحة نسبياً وشاملة

 
  في صناعة الاتصالاتالعناصر الفاعلة  -٢

 
 اتصالات مصر )أ(

 
ئت  مياً    ، "اتصالات مصر"أنش وق الاتصالات المصرية، رس ي س ر ف رآة مصرية بكثي ر ش ي أآب وه

ل   إبر/آشرآة ذات رأسمال مشترك في نيسان         ـ         .  ١٩٩٨ي ابقاً ب ة الاتصالات     "وآانت تعرف س ة  لمنظم جمهوري
ة و" (مصر العربي دد     ).  أرنت اً بع ة قياس ة العربي ي المنطق رآة اتصالات ف ر ش اً اآب ي أيض واتصالات مصر ه

ل            ٥٫١ آان لديها    ٢٠٠٠وفي مطلع العام    .  خطوط الهواتف الثابتة العاملة    ل بقلي ة اتصال أق  ملايين مشترك وآثاف
 .ويضعها هذا الرقم خلف دول الخليج ولكن قبل دول أفريقيا الشمالية بقليل.   مواطن١٠٠ خطوط لكل ٧من 

 
غ                            حين وفي   ة يبل اتف الرئيسية في السنوات الخمس الفائت و في عدد خطوط اله دل النم ان مع  في   ١٣ آ

اً           ى     المائة سنوياً، فإن ذلك لم يكن آافي وق عل ة الانت  .   الطلب  لاستمرار التف ا في حدود            فقائم ى حاله ظار بقيت عل
ر          (والمعدل الحالي للنمو في عدد الخطوط          .   مليون خط خلال معظم التسعينات     ١٫٢ دة انتظار لأآث ذي يعني م ال

ى من            .  ليس آافياً ) من سنتين بقليل   اً في السنة خلال السنوات الأول والهدف هو زيادة النمو إلى مليون خط تقريب
ة       ومن المرجّح     .  القرن الحالي   ل في الاتصالات الخليوي و الهائ ؤدي النم ى أن ي ة    إل ة الانتظار لخدم   تقليص قائم

 .  الثابتةالخطوط
 

ة في               "  اتصالات مصر "وتتمتع   ى الخطوط الثابت باحتكار على جميع الخدمات الهاتفية المحلية القائمة عل
ة   دمات الدولي ع الخ ى جمي م، عل كل حاس د، وبش ات (البل دمات البيان ك خ ي ذل ا ف ات بم ت والمكالم   والإنترن

ا ة وإليه ف الخليوي ن الهوات ر .  )م ل للتغيي ة بعض دلائ ر أن ثم د ف.  غي بيل ،"اتصالات مصر"أنشأت ق ى س  عل
دريجياً                         افس ت ه التن زداد في ع خدماتها في سوق ي ى بي اً بالحاجة ال ا أنشأت      .  المثال، دائرة تسويق، اعتراف ا أنه آم

دان،              إلىسعى بنشاط   ، وهي حالياً ت   "خدمات جديدة "دائرة   ذا المي  القيام بمشاريع مشترآة مع شرآات أخرى في ه
الات لاآا ة بتص عالخاص ات م رآةالبيان ت " ش ع (EGYNet) "إيجن ت م دمات الإنترن د خ ت" وتزوي " جيجان

(GegaNet)    ة الإنترنت     فيالى ذلك، فقد أصبحت ابتكارية أآثر     إضافة.  ، من خلال نمط امتياز ا بشأن خدم  نهجه
 .لدرجة الأولىامن 

 
 أوراسكوم تلكوم )ب(
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ك توآجزء من اتحاد شرآات، تم    : حالياً آثاني أآبر لاعب في مصر     " أوراسكوم تلكوم "تبرز    أوراسكوم   ل
ي اشترتها من               "موبي نيل " جزءاً من    تلكوم " اتصالات مصر   "، الرائدة في تشغيل الهاتف الخليوي في البلد، والت

ار ي أي ايو /ف باط.  ١٩٩٨م ي ش ر فب/وف كوم" حصلت ٢٠٠٠راي ى " أوارس ن حصة ٨٠عل ة م ي المائ تلسل " ف
نال رآة مصرية ".  انترناش ا ش وم به ك تق ة تمل ر عملي ك أآب دى .  وآانت تل وع ل ي المجم كوم"وف اً " أوراس حالي

ي   ة         ١٨حصص ف ة العربي مل رخص الأردن والجمهوري ة، وتش الات الخليوي المي للاتص ام الع ة للنظ  رخص
دة لمصر           السورية واليمن وبا   ك العائ ى تل ا أنّ    .  آستان إضافة إل ك أسهماً في       " أوراسكوم "آم ل "تمل مع  " (مينتي

يونال  وم انترناس رانس تلك ن  ) ف از م ديها امتي ي ل ن " اتصالات مصر"الت ل ع ا لا يق ب م اتف ٢٠٠٠٠ لترآي  ه
وفي  .  نت هي أيضا اللاعب الأآبر في سوق مزودي خدمات الإنتر          " أوراسكوم"و.  عمومي خلال عشر سنوات   

ان ل /نيس ة ٢٠٠٠أبري ة والبالغ ترت الحصة المتبقي ن٥٩ اش ة م ي المائ رآة ف اتش " ش ر (Touch)" ت ، وهي أآب
ى              دة       (LinkEgypt)" لينك ايجيبت   "شرآة لتزويد خدمات الإنترنت في مصر، وضمتها الآن إل ، وهي شرآة رائ

ي اشترت        اتأخرى في سوق مزودي خدم       ة منه      ٥٠ الإنترنت والت و   /ا في تموز     في المائ ، ودمجت   ١٩٩٩يولي
 .(Link.Net)"  نتتلينك دو " شرآةالاثنتين في
 
رع من      " أوراسكوم تلكوم "و وجيز   "هي ف دورها واحدة من ثلاث شرآات              " أوراسكوم تكنول ي هي ب الت

ديرها  كوم"ت ام    "أوراس ي الع ت ف رآة تأسس ي ش ة  ١٩٥٠، وه ا عائل وبرز" وتملكه اء  ".  س تخدم زه ي تس وه
خص ف  ٢٠٠٠٠ دها  ش ر وح ات       .  ي مص ي عتادي ا ف ي بالتكنولوجي ا المعن لال فرعه ن خ كوم م ل أوراس وتعم

ـ          .  وبرمجيات وخدمات الكمبيوتر   ي ل ل محل ارد  –ت  ي هول"وهي تعمل أيضاً آوآي زودة    " لوسنت "و"  باآ وهي م
 .آما تعمل أوراسكوم في مجالي السياحة والبناء".  اتصالات مصر "مؤسسةرئيسية ل

 
 "لموبيني" )ج(

 
د حصّ     ٢٠٠٠ سبتمبر/يلولأوبحلول   .  هي المشغلة الرائدة للخليوي في مصر      "موبينيل" ى  لت   آانت ق عل

ات  ، ١٩٩٨ في العام  "موبينيل"وعندما أنشئت    . نحو مليون مشترك   في  " اتصالات مصر  "من خلال شراء عملي
ة   المي للاتصالات الخليوي ديها سوى  النظام الع م يكن ل لموبين"و .  مشترك ٨٣ ٥٠٠ ل اد يضم  "ي ك لاتح  هي مل

وم  مأوراسكو وم انترنا"وتلك رانس تلك ورولا"و" يونالشف ين" موت رآتين المحليت د "و" ليتسسي"والش رؤوف عب
يح ل ال" (المس رآة  وآي ي لش ل     ). ليألكاتالمحل وبي ني ه م ذي دفعت ثمن ال ار ١٫٧ ، أيوال   ملي

ان    –جنيه مصري    ه       السعر    آ ذي دفعت ون   "نفسه ال ي    (Misrfone)" مصر ف ة في       مناقصة  آسبت  الت  لإجازة ثاني
ى     " موبي نيل "أصبحت  " اتصالات مصر  "الأصل المتمثل في  وعبر شراء    . ١٩٩٨مارس  /آذار ادرة عل تحقيق  ق

 . في السوق التي حافظت عليها حتى الآنبداية قوية
 

ا   ون  "أم وي في مصر وتعمل تحت اسم          " مصر ف اني مشغلة للخلي  (Click" مإ-إس-جي آليك  "فهي ث
(GSM . دو اني ق رين الث ي تش ا ف دأت عملياته وفمبر / ب نة ١٩٩٨ن ى وخلال الس ى الأول دمتها حصلت عل ن خ   م
 . مشترك غالبيتهم على أساس الدفع مسبقا٦٠٠ً ٠٠٠ لديها آان ٢٠٠٠أبريل /وفي نيسان .  مشترك٣٣٢ ٠٠٠

 
 
 

 )٣٩(البنية التحتية للإنترنت  -٣
 

                                                            
)٣٩(  Guy Girardet, International Telecommunication Union, September 2000. 
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ود   . لاتصالات في مصر     لقطاع الرسمي   الترنت تطور خارج     العالم فان الإن   أنحاء آما هو الحال في    ويع
 ٩٫٦بسرعة    ةأولي  عبر وصلة    ١٩٩٣ شبكة الجامعات المصرية في العام       تهدأبول استعمال للإنترنت إلى وصل      أ

رآة   ع ش ة م ي الثاني ت ف رن"آيلوب و   .(EARN)" إي ة ه ديرة بالملاحظ ي مصر ج ت ف ل قصة الإنترن ا يجع  وم
توى  ة لحكا إدراكمس ذ البداي ا من ة ودعمه د  . وم ز وق ب مرآ ات والع م لمعلوم ة  دع ابع للحكوم رار الت اذ الق اتخ
(IDSC)           وعي بشأن الإنترنت ادة ال ين مزودي خدمات الانترنت              .   دوراً رئيسياً في زي دى للحوار ب ر منت د وفّ فق

 . وآان ناشطاً في تشجيع نشر خدمات الإنترنت خارج القاهرة"اتصالات مصر"و
 

ة     "ل  وقد مث  اهرة من           " المؤتمر الدولي للسكان والتنمي د في الق ذي عق ى    ٥ال ول  ١٣ ال  ١٩٩٤سبتمبر   / أيل
ة   ره قراب ت     ٢٠ ٠٠٠وحض ات الإنترن ة بإمكاني دوائر الحكومي ي ال وعي ف توى ال اً زاد مس دثاً هام ارك، ح  .  مش

ان        أحدوقضى   وفير           الشروط التي فرضتها الأمم المتحدة ب ة المصرية ت ى الحكوم  آيلوبت  ٦٤ بسرعة    وصلة عل
ذه الوصلة        . طوال مدة انعقاد المؤتمر   للإنترنت  في الثانية    ي  ال  ومن المهم ملاحظة أن ه ر خط مؤجر       تقيم أ ت  عب

 .يامأ في تسعة ريكيمأ دولار ٤٥٠ ٠٠٠ الحكومة المصرية تمن مونبيلييه في فرنسا، آلّف
 

ي  اب أعف ذاق ماح  ه ة الس ررت الحكوم اجح، ق دث الن دعم الح ز ال ا " ولمرآ ي لتكنولوجي ز الإقليم المرآ
ر                   )ريتسيك(" مجاالمعلومات وهندسة البر   ة والمنظمات غي ى الوآالات الحكومي ة ال ابات إنترنت مجاني نح حس  بم

ادة       .  الحكومية والشرآات الخاصة، آجزء من حملة طويلة المدى ممولة من الحكومة           ادرة زي وآان هدف هذه المب
تخ    دد المس ع ع ت ورف وعي بالإنترن حية     ال ة الص ة والرعاي ناعة التحويلي ارة والص ل التج ات مث ي قطاع دمين ف

 .والخدمات الاجتماعية والسياحة
 

ه                 ذي اتخذت رار ال ل في الق  لخدمات   منفتحة بوضع سياسة     " اتصالات مصر   "وهناك حدث هام آخر تمث
زودي خدمات الإنترنت    من م١٢الإنترنت التجارية، معلنة أنها ستقيم عبارات خاصة وعامة للإنترنت وتسمح لـ      

 . مزوّداً لخدمات الإنترنت٦٠ فيه ويعملواليوم أصبح القطاع محرراً بالكامل .  ببدء التشغيل
 

 الشرآات الوطنية المزودة للسعة النطاقية  -٤
 

 )ريتسيك( لتكنولوجيا المعلومات وهندسة البرامج الإقليميالمرآز  )أ(
 

ة             الذي يستضيفه مرآز الدعم لل    " سيكتري"إن   زوّد الرئيسي للسعة النطاقي رار هو الم معلومات واتخاذ الق
إن ريستيك       .  الوطنية للإنترنت في مصر    اً         /واستناداً الى مدير الاتصالات ف ل حالي دعم يمث ة     ٧٠مرآز ال  في المائ

ـ ال " جيجانت"و" اتصالات مصر  "وتعالج.  بت ميغا ١٤ بـ ولديه طاقة إجمالية مقدرة      ة الوطني الإنترنتمن حرآة   
ات أرخص      /ومن خلال تجميع السعة النطاقية يستطيع ريستيك  .   في المائة المتبقية   ٣٠ دعم عرض تعريف مرآز ال

ؤدي     السعة النطاقية بشكل مفرط    غير أنه آثيراً ما يحدث بيع طاقة      ".  اتصالات مصر "من تلك التي تتيحها      ، مما ي
 .الى الازدحام والى نوعية رديئة للخدمات

 
ه            مجمعاتريستيك  /دعمالخلي رآّب مرآز    وعلى الصعيد الدا   ذي مكّن ة، الأمر ال  رقمية في البدّالات العام

ديرها         .  من إقامة شبكة رقمية في مصر       ذه الشبكة التي ت ع ذات سرعة          "اتصالات مصر   "وه وفّر شبكة توزي ، ت
 . في آامل البلد اتصال عقدة٥٠عالية لأآثر من 

 شبكة الجامعات المصرية )ب(
 

وفير الس   تم ت ةي اع عة النطاقي ق   للقط ن طري اديمي ع رية   "الأآ ات المص بكة الجامع لت  "ش ي وُص ، الت
وبر /الأولبالإنترنت منذ تشرين      ة   ٦٣ من خلال وصلة بسرعة        ١٩٩٣ أآت وأدت التحسينات   .  آيلوبت في الثاني
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ى    ١٩٦٦ أآتوبر/وللأ آيلوبت في الثانية في تشرين ا      ٢٥٦ إلى زيادة السرعات إلى      اللاحقة آيلوبت في     ٥١٢ وإل
ة في نيسان          . ١٩٩٧ ديسمبر/الأولالثانية في آانون     ل /وأضيف مزيد من الطاق ا جعل السرعات       ١٩٩٩ أبري  مم

ى     ة      ٢تصل إل ة                     .  ميغابت في الثاني ة الأزهر والجامع ك جامع ا في ذل ربط الشبكة آل الجامعات المصرية بم وت
ارب               ا يق اً  ٩٠الأميرآية في القاهرة، وهي تتولى مسؤولية ربط م ة ل         . موقع وفر الخدم ا ت ا انه  ٤ ٠٠٠ حوالي آم

 . جامعات ومتخرجونأساتذة مشترك بواسطة الإتصال الهاتفي من بينهم
 

 )Line-On-Nile(نايل أون لاين  )ج(
 

للعمل بوصفها   لاين، التي مُنحت إجازة    -أون-وافد جديد إلى مسرح الإنترنت المصري شرآة نايل   هناك  
ل  .  ي المجال التجاري في مصر       الأساسية للإنترنت ف   الشبكة ك ناي ن  -أون-وتمل بالاشتراك  " اتصالات مصر  "لاي
ع أن تحل    .   مليون دولار أمريكي١٥، ويبلغ رأسمالها (IT Invest) إنفست – تي –مع آي  ل "ومن المتوق -أون-ناي
رار          " لاين اذ الق دعم والمعلومات واتخ زود رئيسي     ريستيك   /محل مرآز ال ة للإنتر  آم نت لمزودي   للسعة النطاقي

اريين ت التج دمات الإنترن غل العبّ .  خ ع أن تش ا يُتوقّ ع آم تراك م ة بالاش م ".  اتصالات مصر"ارة الدولي د ت وق
اق   م نط جيل اس ل"تس ن-أون-ناي ار" لاي ي أي ايو /ف ب  .  ١٩٩٩م ى الوي ع عل د موق ديها بع يس ل ن ل تحكمو.  لك  ت

اً"اتصالات مصر" ى  أساس ي الوصول إل ة؛ العبّ ف ن ارة الدولي ت مصر" و"جيجانت"لك ة " إنترن ديهما إمكاني ل
 .(MCI)"  آي– سي –إم "كبل، والاتصال اللاسلكي ومن خلال الالوصول مباشرة إلى الولايات المتحدة بواسطة 

 
 تحديات وقضايا  -دال

 
دماً أشكالاً             ة، مق ة العالمي ة الاقتصادات الوطني ادة هيكل  لقد أتى حلول القرن الحادي والعشرين بطرح إع
ة                 .  غير تقليدية للتجارة إلى جانب نهج غير تقليدية في التعامل مع التقنيات الناشئة والبنى التحتية للمعلومات العالمي

امين       و يين والمح اديين والسياس ال والاقتص ال الأعم ت رج د وأرغم ة بالتأآي ارة الإلكتروني لت التج د وص ق
ميم ط    ادة تص ر وإع ادة التفكي ى إع رهم عل رفيين وغي ايير  والمص وانين ومع ات وق  رق وسياس

ديات وهي لا تزال تكنولوجيا ناشئة تطرح الكثير من القضايا التي تستمر مناقشتها في            .  التجارة والعمل  ة  منت  دولي
دة، وهي قضايا   ائل    تعدي ت، والمس ر الإنترن ة عب ى السوق والصفقات المالي الولوج إل ة ب ك المتعلق ين تل راوح ب ت

د في آامل                .  الملكية الفكرية حقوق   والخصوصية و  القانونية المتصلة بالأمن   ة آل بل إن لحكوم ه ف وفي الوقت عين
ة       .  أنحاء العالم دوراً حاسماً في تطوير التجارة الإلكترونية على المستوى الوطني           وعليها أن تعمل آمسهلة وممكن

ارة     ذه التج ل ه جيع تغلغ يلتش ة التحت      ف وفير البني ك، لت ن ذل م م ره، والأه د بأس ات    البل ا المعلوم ة لتكنولوجي ي
 . بالشبكة وللتجارة أثناء الاتصاللوصلات الإنترنتوالاتصالات اللازمة 

 
ما ة      ولض ة والتنظيمي ائل المالي ة المس ب معالج ة يج ارة الإلكتروني اح التج ر  . ن نج ب تغيي ة ويج  أنظم

ا  إمكانية العمل   أنظمة التسديد الإلكترونية    يجب أن تكفل    الجمارك وفرض الضرائب، و    ة      مع غيره ة عالمي .   في بيئ
ايير تطوير ينبغي و ذها المع الميوتنفي ع المستوى الع ية م ون متماش وطني، ولكن يجب أن تك ى المستوى ال .  عل

ا     ي يجب معالجته ة الت ة المهم ائل القانوني ن المس دد م اً ع ة أيض ؤولية والاختصاص  -وثم  آالخصوصية والمس
دي ،منالقضائي وحماية حقوق الملكية الفكرية والأ   ذا   .   وآل ذلك يفتح الآن حدوداً جديدة في التشريع التقلي وفي ه

هلها     ة ويس فقات الإلكتروني رف بالص د يعت انوني موح ار ق ى إط ة إل اك حاج أن هن  الش
الم بأسره       ة         .  وينفذها في الع نُهُج المتبع ر ال ذ   وينبغي تغيي ود  في تنفي ة           .   العق ة قانوني يم بيئ ى الحكومات أن تق وعل

 .بلة للتوقع تستند إلى نموذج قانوني تعاقدي لامرآزي بدلاً من بيئة تقوم على تنظيم شاملبسيطة وقا
 

ائل    دي لمس ب التص ذلك، يج اذآ ى النف واق إل ة     .  الأس ررة والملائم ة المح ة التحتي وافر البني ي ت وينبغ
أمين  ات والاتصالات لت ىللمعلوم اذ إل واق النف هولة وبشكل مناسبالأس ين التشج.   بس تثمارات ويتع ى اس يع عل
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ز في وصول               القطاع الخاص وتحسين المنافسة والمحافظة عليها وتطبيق أنظمة مستقلة مرنة وضمان عدم التميي
ة          .  المستخدمين وحرية الوصول إلى السوق     ايير التقني د المع ا   ضمان العمل     لوثمة حاجة إلى تحدي ا  .  مع غيره أم
ا        ر                 وينبغي .  المحتوى فهو مسألة أخرى يجب تناوله دفق حر ممكن للمعلومات عب اك دعم لأوسع ت  أن يكون هن

دود ات       .  الح وتر ومعلوم ات الكمبي ق ببرمجي ا يتعل وى فيم وير المحت ى تط اص عل ه خ ز بوج ين الترآي ا يتع آم
 .الأعمال التجارية

 
دة واستخدامها، إذ يجب                      ا الجدي ي للتكنولوجي وللحكومة أيضا دور حاسم في تمهيد الطريق للتطبيق العمل

ة              ال التجاري ة الأعم ك يجب أن يكون     وبالإضافة   .  أن تكون مقتنعة بقيمة هذه التكنولوجيا وبأهميتها في بيئ ى ذل إل
ة        الاقتضاء للحكومة دور غير تنظيمي بل إشرافي، حسب     ة قانوني وفير بيئ ة للمستهلك وت وفير الحماي دخل لت ، آالت

ة    .  ويات الدنيا إلى المستويات العليا    المستوينبغي أن تكون الإدارة من      .  شفافة قابلة للتنبؤ   وينبغي أن تعمل الحكوم
ام مع      هلة لعمل القطاعين الخاص والع قة ومسّ وق آمنسّ نح التف ا  م اً م اد  .   للقطاع الخاص نوع راً يجب إيج وأخي

وعي  تعمل والشرآبال ل المستهلك والمس ا من قب وق به ة والوث ارة الإلكتروني ةاتالتج سيبحث وضع و.   التجاري
 . في هذه المجالات الرئيسية في الأقسام التاليةمصر

 
 الوعيالترويج و  -١

 
ة           الوعي دان النامي ة في البل ي تقف في وجه نمو التجارة الإلكتروني ويمكن  .  هو أحد الحواجز الكبيرة الت

 . معوقات أخرى محددة في أقسام أخرى من هذه الورقة إلى هذا العامل الجذريإرجاع
 

وعي  على نقص     وأحد أقوى المؤشرات   ة في مصر يكمن في صغر حجم السوق                  ب ال التجارة الإلكتروني
ين           ا ب ل الخدمات     ٤٠ ٠٠٠ و ٣٥ ٠٠٠التي لا يوجد فيها سوى م دفعون مقاب ون ي ر عائق     .  زب ذا، لوحده، أآب  وه

ت    فلا يمكن سوى ممارسة   ومن هنا   .  للأعمال التجارية  ى المس .  )٤٠(هلك القليل من التجارة الإلكترونية من الشرآة إل
رة آل                 ذا نصف       ١٢ أشهر أو     ١٠علاوة على ذلك فإن عدد مستعملي الإنترنت في مصر يتضاعف م  شهراً، وه

ادة في انخفاض           )٤١(المعدل العالمي  دّل الزي إن عدد مستعملي الإنترنت            و.  ، ولسوء الحظ فان مع ة ف بصورة عام
اتهم أو           لا يشجع الشرآات التجارية على    ) وقاعدة المستعملين المحتملين  (  إقامة مواقع على الإنترنت لتسويق منتج

فقات تجار   ة ص ام بأي ة القي رىي دم       .  أخ ي ع ألة ف ذه المس ل له ن ح د يكم  وق
ة             ) الدفع(بل توفير العرض    ) الجذب(انتظار حدوث الطلب     ة للاستمرار باللغ ة قابل ع للتجارة الإلكتروني عبر مواق
ة ة، أي بالعربي اجز اللغ .  المحلي ة ح رد إزال تهلكين   فمج ن المس د م ذب المزي أنها أن تجت ن ش ا، م د ذاته ي ح ة، ف

ر الإنترنت      ) وآذلك زبائن من الشرآات   ( ا               .  لعقد صفقات عب ائن له ة تبني الزب  والسوق المصرية هي في مرحل
 .ويمكن تسريع معدل التبني من خلال حفز التوعية.  في ارتفاع بطيء، ولكن المنحنى "بأغلبية أولية"

ي استطاع يس ف ةول ارة الإلكتروني وعي بالتج اء ال ل عبء بن ده تحمّ ات .  ة القطاع الخاص وح فالحكوم
 .والمنظمات غير الحكومية والدولية يجب ان تعمل معاً لزيادة الوعي في آل شرائح المجتمع

 
 تنمية الموارد البشرية وتطوير المهارات  -٢

 
ا         ال تكنولوجي ي مج رية ف وارد البش وير الم ة لتط ة ماس ة حاج ة    ثم ي منطق الات ف ات والاتص المعلوم

كوا  ات   .  الإس ف القطاع ي مختل ة ف ك الحاج ر تل ة   : وتنتش ة والمالي ة   (القانوني لطات الجمرآي ك الس ي ذل ا ف بم

                                                            
)٤٠(  “An Internet user profile in the Middle East”, presented at Comdex 98 by Intouch Communication Services, Cairo. 

 .المصدر نفسه  )٤١(
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م للتعامل والحاجات         .  يةوالصحية والتعليم ) والضريبية دريب ملائ ى ت ولم يحصل المهنيون في هذه المجالات عل
ات و  ا المعلوم دة لتكنولوجي الاتالمتزاي ا    .  الاتص ي تكنولوجي املين ف اس الع دد الن در ع  ويق

ه          ٥ ٠٠٠المعلومات في مصر بنحو        ا قيمت ات بم ون دولار أمريكي  ٤٥ ينتجون برمجي ام أدنى    .   ملي ذه الأرق وه
ا                          ا المعلومات قوامه ة في تكنولوجي وة عامل ك ق  شخص   ٢٠ ٠٠٠بكثير من تلك الموجودة في إسرائيل، التي تمل

 . مليار دولار١٫٥بقيمة ينتجون برمجيات 
 

ة في هجرة                 لعدا عن ذلك فإن      ار بالغ الم آث الم      الأثورة تكنولوجيا المعلومات على صعيد الع ة من الع دمغ
امي ام  .  الن ي الع اك  ١٩٩٨فف ان هن ا      ٣٠٠ ٠٠٠ آ ي أمريك ات ف ا المعلوم ي تكنولوجي وفرة ف ل مت ة عم  فرص

ام      ١٫٨الشمالية ومن المتوقع ان توفّر هذه التكنولوجيا     اك في الع ة هن ون وظيف ع    .  ٢٠٠٤ ملي ذا الطلب المرتف وه
د             في ى المزي ا الشمالية وإل ة أمريك ى منطق ا المعلومات والاتصالات إل ضي إلى نزوح الأدمغة في مجال تكنولوجي

ة         ة والعربي اطق الأفريقي ي المن رية ف وارد البش ي الم وب ف ن النض ي    .  م ر ف اوت آبي ة تف  وثم
ين                   .   وتلك التي تدفع على الصعيد الدولي      الأجور التي تدفع محلياً    ا ب ام يمكن ان يكسب م دٍ ن د في بل فمتخرج جدي

رة     .   دولار في الولايات المتحدة٥٠٠٠ دولار شهرياً مقارنة بـ     ٧٠٠ و   ٤٠٠ ؤخراً هجرة ذوي الخب وقد حدثت م
ذ    ت و.  الفنية إلى الولايات المتحدة    داً خطي     الهجرة المتواصلة ل     هشكل ه ة تهدي وارد البشرية في         لأدمغ وفر الم راً لت

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة
 

اً           ة برنامج ا الخمسية المتوقع وقد أدرجت وزارة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات المصرية، في خطته
در آاف       ٥ ٠٠٠طموحاً لتخريج    وفير ق من   مهني في تكنولوجيا معلومات واتصالات سنوياً، سوف يُستخدمون لت

وارد البشرية التي                          .  العرض للطلب المحلي   ة الم ة وآمي ة وجود نقص في نوعي ة مسح بالعين د أظهرت عملي وق
وارد الإدارة   .  تملك مهارات ملائمة في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات       التي  الوسطى آما ان هناك ندرة في م

 .والمهارات الإداريةتجمع بشكل ملائم بين مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 

ة بمصر    د العامل وين الي ي تك ات ف دة مؤسس اهم ع ديها   .  وتس ي ل ة الت ات الوطني ى الجامع افة إل فبالإض
دعم               برامجها الخاصة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فان معهد تكنولوجيا المعلومات، تحت إشراف مرآز ال

ة         للمعلومات واتخاذ القرار، لديه برنامج مدته تسعة         .  اشهر لزيادة مهارات الطلاب المتخرجين في المجالات التقني
امج  ؤخراً برن د م ذا المعه ق ه د أطل ترز"وق ع " ماس اون م ة بالتع ارة الإلكتروني ي التج  ف

 ".المعهد الإقليمي لتكنولوجيا المعلومات"وهناك برنامج مماثل لدى .  جامعة نوتينغهام
 

التزامن مع             وهناك حاجة لدمج مهارات تكنولوجيات الم      ات، ب رامج الجامع علومات والاتصالات في آل ب
ت     وتر والإنترن وم الكمبي ة عل ة والثانوي دراس الابتدائي رامج الم ة لتضمين ب ة مماثل إن  . حاج ك ف ى ذل افة إل  إض

ارة   ال التج ي مج ال، ف ة وإدارة الأعم تية والضريبية والجمرآي ة واللوجس ة والمالي ول القانوني ي الحق ارات ف المه
 . الإنترنتعلى لممارسة التجارةكترونية، تحتاج إلى التعزيز لإيجاد بيئة ممكنة الإل

 
 

 بيئة الإنترنت والبنية التحتية للاتصالات  -٣
 

ة    .  تحسنت بيئة الإنترنت والاتصالات على نحو بالغ في مصر خلال السنوات الأخيرة  نت نوعي د تحسّ وق
ا ا           اد تكنولوجي ة         الخدمات إلى حد آبير بسبب اعتم ة والرقمي ادلات الآلي اف البصرية والمب اتصالات  "تمر   و.  لألي

اً وستعرض           " مصر ين         المزودة للاتصالات في البلد، بعملية خصخصة شاملة حالي ا ب ة م ة أولي  ١٠و ٥  في مرحل
ام             ة ع ا الاتصالات والمعلومات     .  ٢٠٠٠في المائة من أسهمها على الجمهور بحلول نهاي دّد وزارة تكنولوجي وتح
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ايير        " مجلس تنظيم الاتصالات  "ية، أنظمة السوق من خلال      المصر الذي تتمثل مهمته في وضع نظم التسعير ومع
 .)٤٢(الخدمات وتطوير وتطبيق سياسة اتصالات وطنية

 
ر من      المسددين لاشتراآاتهم   ويبلغ العدد الإجمالي للمشترآين في الإنترنت          مستعمل، أي    ٢٥٠ ٠٠٠ أآث

 . مليونا٦٦ً سكان مصر البالغ عددهم المائة من  في٠٫٢٦ما يوازي 
 

د   " وزارة تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات   "وقد جاءت    ة العه تح           الحديث د من خلال ف دة للبل ائر جدي  ببش
تثمار في تطوير الاتصالات والإنترنت ام القطاع الخاص للاس اب أم ع شرآة من .  الب د م ؤخراً عق ع م د وق وق

ة شبكة أساسية          ذي         ٥٠للإنترنت في مصر، وخٌفضت الأسعار بنسبة             القطاع الخاص لإقام ة، الأمر ال  في المائ
اول             .  جعلها تنخفض إلى مستوى المعدلات الدولية      ولا تزال ثمة حاجة إلى نوعية أفضل وإمكانية اتصال في المتن

 .وهذه ليست سوى بداية الطريق نحو بيئة أفضل للاتصالات والإنترنت.  بسعة نطاقية أآبر
 

 الوطني الدعم  -٤
 

ى                    لم ينتشر    ى أعل ى الآن إلا عل ة حت دوائر الحكومي ة وتسهيلها داخل ال الاعتراف بالاتصالات الإلكتروني
لتحرير حقيقي للاتصالات الإلكترونية ونشرها في آل قطاعات          هناك افتقار   وما زال   .  مستوى لواضعي السياسة  

ع ة والمجتم دء ببضعة مش   .  الحكوم ة للب ن الحكوم ادرة م ة مب ة وثم ة فعال ة أو (اريع وطني تريات الحكومي المش
ة في                    ) الخدمات الحكومية الإلكترونية مثلاً    ود القطاع الخاص لتطوير التجارة الإلكتروني راً في جه قد تساعد آثي

الي        (ومن المهم الإشارة إلى أن نقص الدعم الوطني         .  البلد دعم الم ك ال ة        ) بما في ذل ارة إلكتروني لتطوير نظام تج
 .)٤٣(ضي إلى سيطرة التجارة الإلكترونية الدولية على حساب الاقتصاد المصريف يوطنية سوف

 
ات   ا المعلوم ة تكنولوجي ى بيئ تراتيجياً إل ل اس د ينتق ر ان البل ة تظه ل قوي ة دلائ ك فثم ل ذل الرغم من آ وب

ول.  والاتصالات د في أيل ا عق ك التكنولوجي ي حول تل ؤتمر وطن ي م بتمبر /فف رئيس ١٩٩٩س حسني ، صرّح ال
ه سي ارك بأن رة تولى مب ة والإشراف مباش ا العالي ة للتكنولوجي ة وطني ى لجن تهاعل تراتيجية رئاس يحدد اس ا س ، مم

ات والاتصالات  ا المعلوم أن تكنولوجي توى   .  مصر بش الي المس راف ع ى اعت ز عل ي الترآي ر ف ذا التغيّ دل ه وي
ن من تحقي              يلة تمكّ اعي      بأهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات آوس و الاقتصادي والاجتم د شهر    .  ق النم وبع

ا الاتصالات والمعلومات                  ١٩٩٩واحد من انتخابات     م إنشاء وزارة تكنولوجي دة، ت ة جدي أليف حكوم .   الرئاسية وت
ية   ة خمس ة وطني وزارة خط اً، وضعت ال ك تقريب ور ذل ا)٤٤(وف ك التكنولوجي ك  .   لتل ي تل وزارة، ف ددت ال د ح وق

ة             الخطة، أهدافها بالنسبة   ثلاث القادم اراً من     ( إلى التجارة الإلكترونية خلال السنوات ال ا     ،)١٩٩٩اعتب ا م  وأهمه
 :)٤٥(يلي

 
 ؛ التجارية لقطاع الأعماليةإيجاد الوعي بأهمية التجارة الإلكترونية وتنفيذ برامج تدريب )أ(

 رة الإلكترونية؛تطوير البنية التحتية للاتصالات لمواجهة الطلب المتزايد على تطبيقات التجا )ب(
                                                            

)٤٢(  “Telecommunication development in Egypt”, American Chamber of Commerce in Egypt, Business Studies and 
Analysis Center, August 1998.                                                                                                                                                                      

 . jul./com.iausmage.www()html. inside98" إنترنت العالم العربي"لي معبد القادر الكا  )٤٣(

ديسـمبر  / للاتصالات والمعلومات، جمهورية مصر العربية، وزارة الاتصالات والمعلومات، كانون الأول          القوميةالخطة    )٤٤(
١٩٩٩. 

 .فسه  المصدر ن)٤٥(
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ة )ج( اء حاضنات تكنولوجي ل .  إنش ة تمث دىفالحاضنات التكنولوجي ي تطوير إح  الأدوات العصرية ف
رة محدودة              دة تُحضَن لفت الصناعة؛ وهي تشجع الشباب على الدخول إلى الصناعة من خلال إنشاء شرآات جدي

ي والإداري    الي والتقن دعم الم ا ال وفّر له الوي ويق منتجاته ى  و.  تس ة إل دف الخط  ته
  جديدة في الوقت ذاته؛ات شرآ١٠إقامة حاضنات تستطيع أن تستوعب 

ا وتصديقإنشاء سلطة  )د( ة والتصديق عليه كي تستخدم آطرف ثالث ل لتنظيم الصفقات الإلكتروني
 موثوق في حالات النزاعات ولكي تحدد تدابير الأمن والسرية والخصوصية وحماية حقوق النشر والتأليف؛

 تعديل قانون الأعمال المصري آي يتضمن الأحكام اللازمة لقوانين التجارة الإلكترونية؛ )•(

وقيات   )و( ة بس ريبية الحالي ة والض ة الجمرآي ف الأنظم ومي لتكيي روع حك ذ مش يط وتنفي  تخط
 التجارة الإلكترونية؛

ة و      )ز( تريات الحكومي ي المش ة ف ارة الإلكتروني تخدم التج ومي يس روع حك ذ مش ات تنفي المناقص
 والمدفوعات المالية؛

ام    )ح( ترك ع روع مش ذ مش يط وتنفي رفي      /تخط اع المص ي القط ة ف ارة الإلكتروني ق التج اص يطب خ
 والمالي؛

تثمرين   )ط( ادات المس ة، واتح ارة الخارجي ع وزارة الاقتصاد والتج ذ مشروع مشترك م تخطيط وتنفي
 .لكترونية في مصرالإتجارة للومنظمات أخرى معنية بالتجارة الخارجية، لإقامة شبكة 

 
ب وزارة الاقتصاد ووزارة الاتصالات    ن جان ة م ارة الإلكتروني ترآة للتج ل مش ة عم اء فرق م إنش د ت وق

ى ستة        .  وتكنولوجيا المعلومات ووزارة المالية تضم أيضا مسؤولين من الولايات المتحدة          ة عل وسترآز هذه الفرق
دفوعات؛ إجراءات إنشاء شرآات                الأنظمة والقوانين؛ البنية ا   : مجالات هي  ة للاتصالات؛ التشفير وأمن الم لتحتي

 .التجارة الإلكترونية؛ برامج حوافز للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وإدراك الجمهور
 

ا المعلومات سيضم سلطة                  وتجري الوزارة حالياً مشاورات مع الصناعة لإنشاء اتحاد لشرآات تكنولوجي
ى الإنترنت             سوف تعمل آطرف ثالث ف        تصديق دفوعات المباشرة عل ذه       .  ي النزاعات حول الم ة ه ر أن إقام غي

د     إطار عمل قانوني سليم للتجارة الإلكترونية        وضعالسلطة يجب أن تنتظر      ة      و.  لا يوجد بع ة العام ستكون الوظيف
 .)٤٦(في مصرلسلطة التصديق توفير الإطار التقني والتنظيمي اللازم لتنفيذ تجارة إلكترونية فعّالة ومسؤولة 

                                                            
)٤٦(  E-commerce Committee of the Internet Society of Egypt, “Towards electronic commerce in Egypt: a certificate 

, presented at ”authority for EgyptC@inet                                                                            .                                                      , Cairo98  
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 الخدمات المالية  -٥
 

ي نظرة   .  من الحيوي وجود بنية تحتية متينة للخدمات المالية لوجود تجارة إلكترونية آمنة وفعّالة         وفيما يل
 .عامة على تلك البنية التحتية في مصر

 
 بطاقات الائتمان )أ(

 
الي لبط               ١٠٢هناك   دد الإجم ان    من المصارف المرخصة في مصر، في حين أن الع ات الائتم غ  اق ل    يبل  أق

ة ٢٥٠ ٠٠٠من  دة( بطاق ان واح ات ائتم تة مصارف وشرآة بطاق ا س دد ).  توفره ذا الع دني ه رد ت ويمكن أن ي
ه   " الثقافي"أساساً إلى نقص في الوعي   ان وقبول ات الائتم ة من       .  باستعمال بطاق ة أولي زال السوق في مرحل ولا ت

ون ضعف            توفير خدمات بطاقات الائتمان إلى المستهلك      دم الزب ان الصادرة دون أن يق ين النهائيين وبطاقات الائتم
مان    داع ض اد آإي د الأقصى للاعتم وية       .  الح ية لتس ة الأساس كل الطريق ان تش ات الائتم ت بطاق ا آان ذلك ولم ل

 . مستهلك محتمل٢٥٠ ٠٠٠الصفقات المالية على الشبكة فان الحد الأعلى للتسوّق عبر الإنترنت يكون على 
 

انوسوف ات الائتم ديل لبطاق ي السوق آب ة ف ات الذآي ال البطاق تم إدخ ين .   ي اهم ب ذآرة تف د وُقعت م وق
زا  "لإنشاء شرآة تشمل آل المصارف الأعضاء في         " فيزا إنترناشنال "مرآز الدعم للمعلومات واتخاذ القرار و      في

ة أجر        .  في مصر آشرآاء  " إنترناشنال ة أ  .  وسيتم دفع الأجور بواسطة بطاق ين شخص          وثم ر من خمسة ملاي آث
ر من  ا مجموعه أآث بون م ة ويكس ون لحساب الحكوم ه مصري ٢٤يعمل ار جني ارات دولار أميرآي ٧( ملي  ملي

ذا    .  ويدفع نصف مليار من المبلغ بالدولار نقداً إلى المواطنين آل شهر          ).  ٢٠٠٠بأسعار صرف العام     ولو أبقي ه
ك ت الأجور حسب الحاجة، فمن المحتمل أن يحل المال في البنوك وتم الوصول إليه عبر بطاقا     مشكلة السيولة    ذل

 .التي ما فتئت تواجهها البلاد
 

 الصفقات المالية عبر الشبكة )ب(
 

ل       د مث ة   "يعود النقص في آليات الامتثال الموجودة في البل ة الآمن ة    (SET)" الصفقات الإلكتروني ى ثقاف إل
اً آخدمات مصرفية                 تحد من تطبيق خدمات إثبات الصلاحية مباشرة        ى الإنترنت والتي ليست معروضة حالي  عل

ان  ات الائتم ى بطاق بة إل افة .  بالنس ك،  بالإض ى ذل ى    لاإل ة عل فقات القائم زي المصري الص ك المرآ دعم البن  ي
أن يكون المصرفَ           ل ب م يقب ان          الإنترنت ول ات الائتم ة لبطاق ين للتسويات الوطني دة      .  )٤٧( المع اك حالات عدي وهن

رآات لاحيةلش ات ص دمات إثب تعمل خ ة تس رية محلي ان مص ات الائتم مان  بطاق ارج لض ي الخ ودة ف  الموج
د من الشرآات    .   في المائة على آل صفقة١٠  رسما يبلغتدفع بعض الشرآات و.  المعاملات المالية  وإذا حذا مزي

 . الاقتصاد المصريمن مبالغ متزايدة من المال فستُستنزفحذوها 
 

 لوّمالمصرف آم )ج(
 

ة         ادر محتمل ا مص ن اعتباره الي لا يمك ئة وبالت رآات ناش ي ش تثمار ف ن الاس ارف ع م المص  تحج
ا المعلومات      .  لتمويل مشاريع أعمال صغيرة    بالإضافة إلى ذلك، فإنّ التمويل برأسمال مشترك لمشاريع تكنولوجي

ا   وثمة مصرفا استثمار متنافسان يعملان في هذا      .  والاتصالات نادر جداً في مصر      صندوق هوروس     : المجال هم
دولي   "جي هرمس  .أف.إي"التابع لشرآة   ا حذرتين     .   والبنك التجاري ال اتين المؤسستين آانت ر أن ه داً غي  في   ج

                                                            
 . مصر-، بنك مصر، القاهرة "فيزا"بطاقات دائرة   )٤٧(
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ر في شرآات   أالقيام باستثمارات جديدة في  وم " عقاب التراجع الأخي دة وسوق أسهم      "دوت آ ات المتح  في الولاي
 ".ناسداك"

 
 تطوير المحتوى  -٦

 
ات             يعاني ا  ى نقص في المحتوي ب، بالإضافة إل ع الوي م لمواق ر الملائ وى غي راً من المحت لعالم النامي آثي

ليين  كان الأص ات الس دة بلغ تعمال    .  المع ع لاس ار الواس ق الانتش ي تعي كلات الت دى المش ة إح اجز اللغ ر ح ويعتب
ة           ٨٢(الإنترنت في المنطقة     ع الويب هي بالإنكليزي ة   اتحين ان استعمال اللغ      وفي   ).   في المائة من مواق  اللاتيني

ى الإنترنت يكمن          ) الإنكليزية والفرنسية ( مألوف في المنطقة العربية فان التغلغل الحقيقي في السوق المباشر عل
يطرة  ي س ة لف ب العربي ع الوي د.  مواق ر    ولا يزي ي مص ة ف ب التجاري ع الوي دد مواق نع   ع

 شك ان اللغة سوف تبقى حاجزاً يعيق استعمال الإنترنت بالنسبة                  ولا.   موقعاً، معظمها باللغة الإنكليزية    ١ ٩٣٠
 .يكتبون سوى العربيةلا لغالبية المصريين والعرب الذين لا يقرأون و

 
دّ       وى المع اً محلوتعاني مواقع الويب في البلدان النامية أيضا من نقص المحت ك مشكلة إزاء    .  ي ويطرح ذل

ى التصد         ة عل ة القائم غ وفي مصر     .  يرالتجارة الإلكتروني ة  نسبة  تبل دخول  حرآ ادرة     ال ة المغ ى حرآ ى  ٤إل  ١ إل
ى            ه لا يوجد عامل جذب إل حسب الترتيب، الأمر الذي يعني ان معظم تلك الحرآة يتجه نحو الداخل ويدل على أن

ه    ل من د القلي رية أو يوج ب المص ع الوي ة     .  مواق اللغتين الإنكليزي ي ب وى المحل ين المحت ادة وتحس أن زي ن ش وم
ى                                ت، عل ر الإنترن اً عب دا طلب ة وأن يوج ع الويب المحلي ى مواق ين إل ائن دولي ى السواء، أن يجذبا زب والعربية عل

ع الشعب المصري،                 .  المنتجات والخدمات المصرية   ة التي تطب وتتجذّر المشكلة، في هذا الشأن، في السمة الثقافي
ة تجب             ".   المعلومات إننا لسنا مجتمعاً قائماً على    : "آما قال أحدهم في مقابلة     دان النامي ألة أخرى في البل وهذه مس

 .جهتها في إطار سعي هذه البلدان إلى المشارآة في الاقتصاد الجديد القائم على المعرفةامو
 

وى   ين المحت ي تحس ه ف اً دور تلعب ة أيض كل   ف.  وللحكوم د ش ى توحي ة عل الات الحكومي جعت الوآ إذا ش
ي تصدر ات والإحصائيات الت ات  (مستوى سلامتهان يها وتحسالمعلوم واع البيان ارة، والاقتصاد وأن ثلاً، التج م

 .فإن مواقع الويب ستصبح قادرة على توفير المعلومات الأآثر فائدة عن منتجاتها وخدماتها) الأخرى
 

ة                 ى تجرب وى ينبغي الإشارة إل اد "وحول موضوع تطوير المحت اد "و.   في مصر   (Nomad)" نوم " نوم
ا في مجالات محددة            شرآة تأسست   هي   وى خاص به ة محت ، ٢٠٠٠أغسطس  /وفي آب .  حديثاً وترآّز على إقام

ترالي       ي أس ة ف اب الأولمبي ة دورة الألع ع إقام التزامن م ال، وب بيل المث ى س ت اعل اد" أطلق ية  " نوم ة رياض بواب
ة وأسلوب التق             " نوماد"ويكمن تفوق   .  ”Minhina.com“ )٤٨(سميت ى لغ ا عل ذلك   التسويقي في ترآيزه ارير، وآ

ة   داث الإقليمي ة للأح ورات العربي ى المنظ ي و.  عل تعمال س دى  – إن –باس وى، تتح وذج للمحت اد" إن آنم " نوم
ـون،        .  الطرق التي يستعملها المراسلون حالياً في آتابة المعلومات وتقديمها         ا المراسل وإحدى العقبات التي يواجهه

ى  .  "الحساسية الفائقة في الكشف عن المعلومات"د هي   آمـا لاحظ آون أو دونل، المدير الإداري لنوما        وإضافة إل
ة    " ثقافة هوس بشأن إعطاء المعلومات  "ذلك فثمة    ق الأمر بالحكوم دما يتعل ع المعلومات      .عن اك استعداد لبي  وهن

وفّر حتى الاحصائيات الأساسية،           .  ولكن ليس لتوفيرها مجاناً    ان بعض المنظمات لا ت ك ف ى ذل   من -وعلاوة عل
دوري، لسبب بسيط هو                        ذلك مثلاً أن الاتحاد المصري لكرة القدم لم يكن قادراً على توفير معلومات عن لاعبي ال

ان   .  وهناك مشكلة أخرى تتمثل في الحصول على معلومات مرئية أيضاً          .  انه لم يكن يملك هذه المعلومات      ا آ ولم
ق   .   مباشرة مع المصورين أنفسهمتتعامل" نوماد"عدد قليل من الصحف يحتفظ بأرشيف صور، فإن   ا يتعل أما فيم

ائع              ى الوق ين عل ا   .  بالإحصائيات، فهي تحصل عليها من أناس عارفين مطّلع ا آم ى أشخاص        أنه د عل ذوي " تعتم
                                                            

 ".الانطلاق من هنا"، "من هنا"تعني   )٤٨(
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دة ة جي ى  " مكان ار إل لون الأخب واد رياضية ويرس ي ن ادة ف ون ع اد"يعمل ل " نوم ة أو أنقب غ الصحف المحلي  تبل
 .يةوآالات الأنباء الأجنب

 
 المفاوضات والاتفاقات الدولية  -٧

 
اً الإطار          العديدة  المفاوضات والاتفاقات  ستحدد المي  التي تجري حالي ة  للتجارة    الع ين     . الإلكتروني ومن ب

ة للم         ة آبار اللاعبين في الحلبة الدولية المنظمة العالمي ة  لكي ة   لو  الفكري م جن انون التجار   لل المتحدة    الأم دولي  يق "  ال
(UNCITRAL)،"         دان الاقتصادي ة التجارة العال     (OECD)" منظمة التعاون والتنمية في المي ة م ومنظم د    .ي وتعق

وانين و  ياغة ق اوض وص ة للتف ات دوري ات اجتماع ذه المنظم ارة أه ة للتج ةنظم ة الإلكتروني   العالمي
ة ارة  ج حول منظمة التجارة العالمية والت     ٣ الإطارذلك، انظر   لمثال  آ( رك عدد       في غض    ). الإلكتروني ك، يت ون ذل

ن مصر ليست     إوعلى سبيل المثال ف     . الإلكترونيةالبلدان للتجارة   " جاهزية"من الاتفاقات الدولية أثراً ذا شأن في        
دة          ساسيلأموقّعة على الاتفاق ا    ى معاه ة        لمنظمة التجارة العالمية بشأن الاتصالات ولا عل ة للملكي ة العالمي المنظم

د حول      والتأليف ولا على    ر  بحقوق النش الفكرية المتعلقة    دولي للمارآات   تسجيل   الاتفاق مدري م        .ال ذلك فمن المه  ل
 .الإلكترونية التجارة وأنظمة أسسن تشارك مصر بنشاط في الندوات الدولية العديدة التي ترسي أ

 
 قضايا نقدية  -٨

 
دخل       النموذجية لل سمات  الإحدى   ذلك ف    . بلدان النامية هي تدني مستوى ال در  إل اد التجارة       ن الق ى اعتم ة عل

ة  ة الإلكتروني ر مشكلة دقيق ة فالتجارة  . تعتب ى استعمال   الإلكتروني ا المعلومات ينطوي عل ق لتكنولوجي  هي تطبي
ات         الكمبيوتر واستضافة مواقع الويب وخدمات الاتصال         المتصلة   وما إلى ذلك ويرد في القائمة أدناه ملخص للكلف

 .)٤٩( خلال مقارنة الكلفات في مصر بكلفات البلدان المتقدمةبالإنترنت وتكنولوجيا المعلومات من
 

 الكلفة البند

غ   على تكنولوجيا المعلوماتنصيب الفرد من الإنفاق اقيبل ردالإنف ى آل ف بة إل ات بالنس ا المعلوم ى تكنولوجي ي مصر  عل  ٥ ف
ه    أمريكيةدولارات   غ  سنوياً في حين ان   . سنوياً في سويسرا   اً دولار٩٩٥  يبل

 دولار سنوياً في حين انه في سويسرا  ١ ١٠٠دخل الفردي في مصر هو  وال
 . دولار سنويا٢٠ً ٠٠٠يبلغ 

ون    ريين ينفق ان المص ا ف ن هن ي٠٫٥م ا     ف ا بينم ى التكنولوجي ة عل المائ
 .)٥٠( مرة٢٠٠ـآثر بأ أوالمائة   في٥السويسريون ينفقون 

                                                            
 . الذي يزيد الفجوةمرالأ نسبياً، الأجورهذا الجزء الرجاء الملاحظة بان التصحيحات يجب ان تتم لإعداد معدلات   )٤٩(

)٥٠(  International data Corporation. 
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 الكلفة البند

 .أمريكياً اً دولار٦٠ :مصر السعر/والأداءآلفة الاستضافة 

 .ياًكريمأ اً دولار٢٥ :الولايات المتحدة

دخل     أ ار ال اً         المتوسط  خذاً في الاعتب رقم مكلف ذا ال ر ه واطن     ، يعتب  بالنسبة لم
ة        /ن معدل السعر    إإلى ذلك، ف    بالإضافة   . مصري الأداء بطيء وهو إذاً آلف
 .في حد ذاته) وقت(مضافة 

راوح الت هاويب وتنفيذالميم مواقع صت ين ت ات ب زال   ٣٥٠٠٠و دولار ٥٠٠كلف دنيا لا ت ة ال دولار، والكلف
 .باهظة

ي ال دولار١٥  إلى الإنترنتالوصول ر و اً ف ي مص هر ف ي ال دولارات١٠ش ات   ف ي الولاي هر ف ش
 .)٥١(المتحدة
ي  ٨٠ ٠٠٠ وع  دولار ف ن ن ـ ”T1“مصر لاتصال م ة ب  ١٤ ٠٠٠ مقارن

 .دولار في الولايات المتحدة

ع الكمبيوترات ديل حسبم دلات  التع ور، مع إ الأج ةنف دان   آلف ي البل وتر ف از آمبي  جه
 .)٥٢( في الولايات المتحدةتبلغ خمسة إلى عشرة أضعاف الكلفةالنامية 

 
ة    ي عقب ة ه ان الكلف ذلك، ف ام الوصول ل ت أم ى الإنترن وفر  . إل ول ال وت ل  حل رة مث ر المباش ز غي مراآ

ا  ى التكنولوجي طاًالحصول عل لاًّ وس ذ .  ح ريض    وه ور الع ى الجمه دمات إل دم خ ن ان تق ز يمك ى أوه المراآ  إل
 .صناعات معينة تقع في المناطق الصناعية

 
 براغماتيالدليل ال  -٩

 
ة                نإن أآثر الطرق      ى أي مدى تستطيع التجارة الإلكتروني ة إل ال  جعل جاعة لمعرف ة   الأعم ر    التجاري  أآث

اح، هي من خلال                 ات وتحقيق الأرب ذها       فعالية، وخفض الكلف م تنفي ة التي ت يم المشاريع العملي ى   .  تقي تناداً إل واس
ة في                        خطوة أولية تم القيام بها لتقويم مدى نشاط التجارة الإلكترونية في مصر، تكشف أن معظم الشرآات العامل

اك    ١٩٩٨وفي منتصف العام    .  المجال لا تزال ترسي الأسس وتجازف بأولى مشاريعها في هذا الحقل           م يكن هن  ل
وى  تهلكين          س د المس ة لتزوي يص اللازم ات والتخل ات إدارة العملي وفير آلي دة لت ة ومع ب عامل ع وي رة مواق عش

 .)٥٣( مباشرة على الإنترنتالخدمات/ السلعبالطريقة الملائمة لشراء
 

ق  ا يتعل ن وفيم ارة م رآةبالتج ن الش م تك ر ل ي مص ة ف ع التجاري م المواق إن معظ تهلك، ف ى المس   إل
 الصدارة في   يوجد  غير أنه آان    .  وى التجارة الإلكترونية المتعلقة بالتواجد وإعداد الكاتالوجات      تعمل إلا على مست   

.   افتراضي "سوبرمارآت "مع وجود   موقع للبقالة يوفر تجربة تسوق مباشر على الإنترنت للجمهور المصري،           
ي بحث    لكن المردود وضع العملية آلها في إ      وستثمار  لا بأس به من الا    وآان هناك عائد     ه    .  )٥٤(طار تجريب ر أن غي

                                                            
)٥١(  Tom Butterly, “Constraints to the growth of electronic commerce in developing countries”, Annual Trade Point 

Meeting, Lyon France, November 1998.                                                                                                                                                      

 .المصدر نفسه  )٥٢(

 .١٩٩٨يوليو /زالإنترنت في العالم العربي، تمو  )٥٣(

)٥٤(  “An internet user profile in the Middle East", presented at Comdex’ 98 by Intouch Communications Services, Cairo. 
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تهلك     ى المس رآة إل ن الش ارة م ن التج ة ع عة أمثل د بض رية    ،توج ة المص ناعات الحرفي ار والص ع الأزه ن بي  م
 . دروس تعليميةوالبرمجيات العربية إلى توفير

 
ات في  مائة من المشتري     ال في ٥٧ ـفان امتلاك الحكومة ل    من الشرآة إلى الشرآة،      أما بالنسبة إلى التجارة   

ة استخدام   .  )٥٥(من الشرآة إلى الشرآة للتجارة الإلكترونية آبيرة مصر يجعلها توفر آفاقاً   غير ان محاولة الحكوم
ةالتجارة   م تكن ذات شأن الإلكتروني ة بالقطاع الخاصل اك  .  مقارن ك، هن الرغم من ذل دةوب ارة لل مشاريع ع تج

ة ى الإلكتروني ى ال  عل رآة إل ن الش ارة م توى التج رآةمس ي  ش زال ف ا لا ت ل ، لكنه ل العم ى مراح ن .  )٥٦(أول وم
 .الأخص بالنسبة إلى القطاع العاموبالمطلوب بذل مزيد من الجهود في هذا الحقل 

 
ة   إنجاز في غضون ذلك، تم     ات الرامي ى   الترتيب ة  إل ة ل إقام ة  صناعة  بواب ام    الأدوي  . ٢٠٠٠في صيف الع

اني   "و" سيتي بنك  "ع مشترك بالمناصفة بين    ، هي مشرو  "سيرانت"والبوابة التي تحمل إسم      دينع آومب ا هول " راي
ى الإنترنت               ي، و )شرآة قابضة في مجال تكنولوجيا معلومات     ( ى الشرآة عل شكل تبادلاً في التجارة من الشرآة إل

ى إجازة من وزارة الاتصالات          " رايا"وقد حصلت   .  للموردين والمشترين لمنتجات الأدوية في مصر      مؤخراً عل
ة        .  ولوجيا المعلومات لإقامة شبكة بيانات عامة تربط المشترين بالموردين        وتكن اللغتين الإنكليزي ة ب وستكون البواب

ربط     .  بريديةالمالية والخدمات وال الاتصالمراآز خدمات شمل  وستوالعربية   ق هي ال رة للقل وإحدى القضايا المثي
ورد والمشترى ين الم اك .  ب وتر شخصية٢ ٠٠٠ا  صيدلية في مصر منه١٩ ٠٠٠فهن زة آمبي ديها أجه .   فقط ل

ك"ويخطط  يتي بن ل " س هبوابلجع رول  ت ت يارات والمنسوجات والبت فر وصناعة الس ات أخرى آالس شمل قطاع
 .والسلع الاستهلاآية المميزة والسلع الاستهلاآية المعمرة

 
ب    ٢٠٠٠نوفمبر  /تشرين الثاني في  " سيرانت"ومن المتوقع أن تبدأ      ع       العمل على الش  من   الأولكة في الرب

ا         . ٢٠٠١العام   ة          . غير أن هناك عقبات عديدة يجب تخطيه ات الرئيسية هي ثقاف ال وإحدى العقب ة  الأعم  التجاري
ة؛  ذهالتقليدي وم فه ال الصيدليات آانت تق ربالأعم ديدة للتغيي ة ش ديها مقاوم ال ول دة أجي ة لع ة معين ة  .  بطريق وثم

ة الشراء ي عملي ة ف اء الثق ة لبن ديد حاج ذه والتس دة ه ى الإنترنت الجدي وسوف تستخدم الصيدليات  . مباشرة عل
ا        –حل وسط     وهو   – بطاقات بيع  ات    تستطيع من خلاله ام بعملي ائع        القي اد       محدد  الشراء من ب ضمن حدود اعتم

اهيك عن   نجل تسيير عملياتها الداخلية، أ الكمبيوتر الشخصية من  أجهزة فالعديد من الصيدليات لا تستخدم        .معينة
ال                      .   بالإنترنت لللاتصالها  استخدامها   ا الأعم تم به ة التي ت ادة تصميم الطريق اك حاجة لإع  ومن الواضح أن هن
ة      آخر  وهناك أمر هام    .  التجارية ة القانوني القوانين .  مثير للقلق وهو الحماي ي    ف ر         الت ة عب تعترف بالصفقات المالي

ة ولا موقف حكومي         ،مثلاً  ، حالياً لا توجد و.  الويب ما زالت غير متوفرة في مصر       ع الرقمي وانين بشأن التواقي  ق
 .الإلكترونية الضريبة رسمي بشأن

 
 الإلكترونيةالحكومة   -١٠

 
ذلك يكمن في عدم           الأسباب التعامل مع الحكومة، وأحد     ممن يمتعهم    الكثير من الناس     يوجدلا    الرئيسية ل

اً      يتطلب  بحيث ة  فالدوائر الحكومية منظّم    .  القطاع العام  آفاءة وفير الخدمات تعاون رراً   ت ر        متك وظفين عب ين الم  ب
ام     ن تستخدم آمرآز   أقامة بوابات حكومية يمكن     إالإنترنت حلولاً لهذه المشكلة عبر      يوفر  و . الدوائر موحد للاهتم

فاف البوابةن أ، في حين  الخفي عن الأنظار   ويتحاشى المواطنون التعقيد التنظيمي    . بكل حاجات المواطنين    لكل  ة ش
 . الحكومية الدائرةالصفقات المتصلة بمصفوفة

 
                                                            

 .١٩٩٨مايو /أرقام الاستثمارات الحكومية للخطة الخمسية الرابعة، وزارة التخطيط، أيار  )٥٥(

 . إحصائيات لقياس نجاح المشاريع توجدلا  )٥٦(
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أثير شديد                  وتدرك الحكومة المصرية أن استراتيجية الحكومة الإلكترونية الخاصة بها يمكن أن يكون لها ت
ومي، من              .  في الأعمال التجارية بشكل عام     فقبل الانتقال إلى البوابات الشاملة التي تغطي آل جوانب النشاط الحك

ذي    "جاي نوسبوم   " لاحظ، آما" والارتقاء بسرعة، وتسليم القيمة    ،البدء بحجم صغير  "هم  الم رئيس التنفي ، نائب ال
ـ  رفيس "ل ل س تريزإاوراآ ع   ".  ندس ق م و وثي ى نح ل عل ات تعم ا المعلوم ت وزارة الاتصالات وتكنولوجي وآان
ه  وهذا المشروع  .  لإقامة إطار عملي للحكومة الإلكترونية    " مايكروسوفت" ينفذ مع   " مايكروسوفت "الذي تمول س
تتم.  "اتصالات مصر" ة   وس ع الاتصالات الهاتفي ة جمي ه أتمت د بموجب ن بع ا م مل .  والوصول إليه وسوف تش

 .الخدمات المقدمة تلقي شكاوى الزائرين ومدفوعات فواتير الهاتف المحلية والدولية
 

ين ود ب ي الجه يق ف ة تنس ان ثم د آ اتولق دعم للمعلوم ز ال رار مرآ اذ الق الات  واتخ  ووزارة الاتص
ة     دمات حكومي وفير خ ل ت ن أج ات، م ا المعلوم ت وتكنولوجي ى الإنترن رة عل د  .مباش ز وق ق المرآ ؤخراً أطل  م

ام بمسح      . شاك معلومات للجمهور     أآ لإيجادبرنامجاً رائداً    ادرات   الوق ة   المب ة    المتصلة دولي ة  بالحكوم  الإلكتروني
ى   ص إل دمات يم أوخلُ ك الخ ة   ن تل ي ثلاث وفّر ف ن أن ت كال، أك ي  أوش الأحرى ف ة ب ل متتالي لاث مراح  :  ث

اعلي     ) أ( ديم المعلومات      )ب(؛  (IVR)التجاوب الصوتي التف م إنجاز مشروع         .الإنترنت ) ج(؛  أآشاك لتق د   وت رائ
ة ذآورة  لمعالج وات الم ر القن ة عب ة الإداري دمات وزارة التنمي لاه خ امج  . أع ذا البرن احوبموجب ه دمات  التُت خ

لال   ن خ ور م اتفي الصوتية للجمه م ه ب رق ة  ترآي داد؛ وثم ة أع ن ثلاث ة تغطي  ١ ٠٠٠ م تم ٢٥خدم اً ي  قطاع
زودة        وستقام    .تزويدها حالياً  أجهزة أآشاك المعلومات العامة الم وتر شخصية في    ب اطق  ال آمبي ة  المن ة  والريفي نائي

ن   ور م تمكن الجمه تمارات ل ى الاس ول عل ة م الحص ة لخدم ة الحكومي ديمها للمعالج ة وتق ذه .  عين وفر ه وت
 إصدار  هي  خدمة توفر عبر الموقع     وأول . <alhokoma.gov.eg>عنوان  العلى  الاستمارات مباشرة على الإنترنت     

 .ة مختلفمية حكواستمارة ٣٠٠موقع ال  هذاعرض حالياً علىت و .بطاقات الهوية الوطنية
 

ا        ا المعلوم اً مع شرآة        وتتعاون وزارة الاتصالات وتكنولوجي زا "ت حالي وفير  وبنك مصر      "في ة  لت  إمكاني
 . مكاتب البريد من خلال استعمال بطاقات الائتمان في عبر الإنترنت أوبطريقة تفاعليةتسديد فواتير الهاتف 

 
 )٥٧(البيئة القانونية  -١١

 
ة  على المستوى العالمي لا يزال العديد من المستهلكين و         ر    حذرين من القي    الشرآات التجاري دار آبي ام بمق

ذ                     الإلكتروني من الأعمال التجارية في الفضاء        م الصفقات وتنفي ؤ تحك ة للتنب ة قابل ة قانوني ى بيئ ار إل  بسبب الافتق
 .)٥٨(العقود وحماية الملكية الفكرية والمسؤولية والاختصاص القضائي والخصوصية والأمن

 
ة           أما على المستوى الوطني، فقد أآّدت دراسة محلية أن القان          ة النظري ون المصري القائم يمكن من الوجه

أ    د تنش ي ق ات الت ل الخلاف ة وح ارة الإلكتروني ق التج الج تطبي نأن يع ةع ن  )٥٩( الصفقات الإلكتروني ه م ر أن  غي
ة احتياجات   انون منفصل يسمح بتلبي ود ق ةالتصديقالضروري وج ارة الإلكتروني ي الحالات المتصلة بالتج .   ف

لطات  ديقوس ي مراالتص ة  ه ة  لأدف راف ثالث رى ط اً      أخ وفر مرجع ر ت ي مص زة ف ر متحي  غي

                                                            
)٥٧(  Mohamed el-Nawawy and Magda Ismail, “Overcoming deterrents and impediments of electronic commerce in light 

of globalization: Egypt-a case in point”, Inet’99, July 1999.                                                                                                                        

 .الدراسةهذه اهتمامات مشتركة عالمياً تتخطى نطاق هذه   )٥٨(

)٥٩(  “Towards electronic commerce in Egypt: a certificate authority for Egypt”, a E-commerce Committee, Internet 
Society of Egypt, presented at CAINET’ 98 Internet Conference, March 1998, Cairo   .   يتبع النظام القانوني المصري مبـادئ النظـام

وفـي النظـام    .   الفرنسي ولا يتبع النظام الإنكليزي الأمريكي، الذي يستلزم وجود سوابق وإحداث قوانين جديدة لحالات جديـدة                القانوني
 .العربي، ليس هناك حاجة الى سن قوانين جديدة، بل تجري تعديلات فقط على القوانين الموجودة
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ا سلطة العمل              )مثل شرآات المصادرة     (عفنياً في حالات النزا    وانين محددة تمنحه د سنت ق ك،    .  )٦٠(، وق ومع ذل
ة  ارة الإلكتروني ة حالات التج ة متخصصة لمعالج ر قانوني ى دوائ ة إل اك حاج ام .  هن إن النظ ه ف ت عين ي الوق وف

ى   و )٦١(تحت ثقل العمل  يرزحون  القضاة والمحامون   ف.   المصرفي في حاجة ماسة للإصلاح     التشريعي يحتاجون إل
 .آالتجارة الإلكترونية وتكنولوجيا المعلوماتمحددة التدريب على التخصص في حقول 

 
اذ  لتجارة الإلكترونية، تشكلت بالتنسيق بين مرآز الدعم للمعلومات و     لوقد قامت لجنة قانونية مشترآة       اتخ

 أن فترض  بوضع مسودة قانون مصري بشأن القضاء الإلكتروني يُ          ٢٠٠٠مارس  /القرار ووزارة العدل في آذار    
ة   ة مقبل ي دورة برلماني ره مجلس الشعب ف اني(يق رين الث وفمبر /تش وانين  ).  ٢٠٠٠ن اك ق يس هن اء ل ي الأثن وف
 .للاعتراف بالتواقيع الرقمية والعقود الإلكترونية

 
  الاجتماعية والنفسيةالعوائق  -١٢

 
ة    ف الثقافي ة والمواق رة، حسب الظروف الاجتماعي ة آبي ى درج ة، إل ات التجاري كل العلاق ا أن .  تتش آم

 :توزيع فوائد وفرص التجارة الإلكترونية يتأثر بعوامل مماثلة آالآتية
  

الم بأسر             : الثقة )أ( ه يتراجع        عدم الثقة في وسائل التسديد الإلكترونية يبقى عائقاً في الع الرغم من أن ه ب
ر                         بما أن ولكن  .  في الوقت الراهن   وال عب ام تسديد الأم راً أم اً آبي ذا يبقى عائق إن ه  مصر تخلفت في مسيرتها، ف

 الإنترنت؛
 
ة، والتجارة              : مقاومة التغيير  )ب( هذه إحدى العقبات الثقافية النموذجية التي تصاحب آل تغير تقني بعام

ة التي                    ف.  الإلكترونية ليست استثناء   ر الطريق دون تغيي ة ولا يري ة معين ال بطريق ام بالأعم الناس معتادون على القي
 يرونه؟ هذا الموقف يصبح حاجزاً آبيراً في حد ذاته؛غنظامهم فعال، فلماذا ي.  يعملون بها
 
ي )ج( لوك الإقليم رار  :الس ار صانعي الق ارس آب اً" يم لوآاً إقليمي م "س ون له دون أن تك م يري  ، أي أنه

ى  يطرة عل اس ي تجري فيه الهمالأراضي الت ة أعم ى  .   التجاري يطرة عل دون الس أنهم سوف يفق م يشعرون ب وه
ة   ارة الإلكتروني اد التج ازفوا باعتم رآات إذا ج ودات الش رآة    .  موج تخدمي الش ل مس دراء آ د الم ل أح د جع وق

ا، بحيث              ذي يحتفظ به ة سر هو ال داً بكلم د    يستعملون حساب بريد إلكتروني واح د الواف ة البري ه مراقب ولا .  يمكن
ة  الإسهاب في   يمكن للمرء    ة أخرى تكمن في نظم الإدارة، لكن السلوك الإقليمي هو فلسفة                     /مشاآل إداري تنظيمي

 عامة يعتنقها العديد من آبار المديرين؛
 
الف )د( وة الأجي ي : ج رآات ف م الش ي معظ ا ف ذيين، ربم دراء التنفي ن الم د م  إن العدي

ر، لا يس  ات       مص ر المعلوم ي عص أوا ف م ينش م ل و أنه يط ه بب بس ي لس د الإلكترون ا .  تعملون البري وتكنولوجي
ذا هنا    .  المعلومات ليست جزءاً من روتينهم اليومي      ك بالإضافة إلى ه ة في               ل ى عدم وجود رغب ة تنطوي عل  عقلي

ي إدراك قيمته        نقص ف بب ال ات، بس ا المعلوم ي تكنولوجي تثمار ف افةاالاس ر أ.   المض خاص  غي ؤلاء الأش ن ه
                                                            

ن الهدف المتوخى تحسين الدراية التي يملكها الجهـاز القضـائي،           كا. حسام لطفي، أستاذ القانون المدني، جامعة القاهرة        )٦٠(
ضرورة توافر إدراك كامل للقوانين الجديدة التي تُسـن         ) ب(كثرة الحالات التي يجب على القضاة البت بها؛         ) أ(ولكن لم يتسنّ ذلك بسبب      

ومع ذلك، هناك حاجـة     .  نظرة كاملة عند البت في القضايا     في البلد، وكذلك القوانين الدولية والاتفاقيات التي انضمت مصر إليها لتكون ال           
 .الى دوائر قانونية متخصصة لمعالجة حالات التجارة الإلكترونية

  حكم شـهرياً والإطـلاع علـى        ١ ٣٠٠ قاض في مصر يجب على كل واحد عادة إصدار           ١٥ ٠٠٠هناك ما يزيد على     )٦١(
 . صفحة٥٠ قضية في الشهر متوسط صفحات الواحدة منها ٤ ٠٠٠
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ا             ى مستويات الإدارة العلي المتوسطين في العمر والذين هم حالياً في مستوى الإدارة المتوسطة وبصدد الصعود إل
 ماهرون تكنولوجياً؛هم في العقد المقبل، مقتنعون بفوائد تكنولوجيا المعلومات و

 
ى نطاق      اجز اللغة واحداً من أخطر المشكلات التي        حيعتبر  : حاجز اللغة  )•( تعيق انتشار الإنترنت عل

رأو المائة من مواقع الويب هي إنكليزية، في حين أن غالبية الناس لا   في٨٢ –واسع في المنطقة  ون  لا  ونيق يكتب
ة                    .  إلا العربية  ع الويب باللغ ادة في مواق ويتطلب الولوج الفعال إلى سوق التجارة الإلكترونية ونجاحه فيما بعد زي
 .العربية

 
 التوصيات  -اءه

 
 التجارة الإلكترونية في      ونمو  المعوقات التي تقف في وجه تطور       استعراض  أعلاه  الواردة  الأجزاء تم في 

ى الإنترنت                    التاليةترآّز التوصيات   و.  مصر ة للتجارة المباشرة عل ة ممكن اد بيئ  على معظم المجالات بهدف إيج
ة يتخذ الخطوا         "ومن الحاسم وجود       .  في مصر  ة في           بطل في الحكوم ت الضرورية لتطبيق التجارة الإلكتروني

 :)٦٢("البلد
 

رويج -١ وعيالت ي :  وال ة الرئيسية ف ة والعناصر الفاعل ال التجاري تشجيع وتسهيل نشاطات اتحادات الأعم
تثمرين والصناعات المصرية،    ارة واتحادات المس ى التثقيف  القطاع الخاص وغرف التج ة إل وممارسة والهادف

 .اد الحوافز من أجل تطبيق التجارة الإلكترونيةجوإيالضغط والتنسيق 
 
م في المستوى                 : تنمية الموارد البشرية والمهارات    -٢ دريب مختصين مصريين لجعله تم ت من الأساسي ان ي

ول الممارسة           ة والضريبية،      (المناسب للتجارة الإلكترونية في مختلف حق المحامون، القضاة، السلطات الجمرآي
وارد البشرية من                 .  )المدرسون وغيرهم  دة للم اً لصياغة سياسات جدي وعلى القطاع الخاص والحكومة العمل مع

 .شأنها إعداد الطلاب والعمال، بشكل افضل، لمواجهة التحديات الناجمة عن الاقتصاد الرقمي الناشئ
 
تثماراً استراتيجياً لتطو       : لاتصالاتا  لتحرير  التحتية البنيةتطوير   -٣ زة التنافسية     تعتبر الاتصالات اس ير المي

ى السواء ة عل ة والدولي ي الأسواق المحلي ا ف اء عليه ي .  والإبق تثمار ف ى الاس ين تشجيع القطاع الخاص عل ويتع
ة               ة والريفي ومن شأن    .  تطوير البنية التحتية للاتصالات المحلية والخدمات ذات القيمة المضافة في المناطق المدني

 .ية القدرات التكنولوجية وتوليد العمالةذلك ان يحدث الأثر الجانبي في تنم
 
ة                 لدعمثمة حاجة   :  الوطني والقانوني  الدعم -٤ ى المستويات الحكومي ة في أعل وى للتجارة الإلكتروني ام أق  ع

ى   ي إل ك أن يفض أن ذل ن ش ال"لان م م فعّ ط تحكّ ط وزارة  " خ يس فق وزارات ول ع ال مل جمي  يش
وين     ا     (التجارة والتم ة ال "التي تتبعه ة   اللجن ة للتجارة الإلكتروني اك حاجة لإصلاح شامل في       ").  وطني ا ان هن آم

ة عمل      .   تدفق العمل داخل الحكومةنظم أتمتةسياسة تكنولوجيا المعلومات وعلى الأخص       ة أيضاً حاجة لفرق وثم
د الب                        ة وتحدي ة للتجارة الإلكتروني ة وخاصة بهدف صياغة وطني ات حكومي ة  للتجارة الإلكترونية مؤلفة من هيئ ني

 .التحتية التقنية والقانونية والمالية المطلوبة
ة -٥ تراتيجية الإقليمي ت     : الاس ى الإنترن بة إل افٍ بالنس ي آ يق إقليم ادرة أو تنس يط أو مب اك تخط ن هن م يك ل

يم       تويات التنظ ى مس ب أو عل ع الوي ب مواق وير أو تعري ق بالبحث والتط ا يتعل واء فيم ة، س ارة الإلكتروني والتج

                                                            
)٦٢(  The authors would like to thank Professor Giorgios Doukidis for introducing his idea at the UNCTAD/UNDP Arab 

Regional Workshop on Electronic Commerce, held 26-28 September 1998 in Cairo.                                                                                
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ة           .  د والوعي ووضع القواع  دان داخل المنطق ذا من شأنه تشجيع البل ة لان ه ة هام والحاجة إلى استراتيجية إقليمي
 .على مواءمة تخطيطها ومعاييرها

 
ايير                : الخدمات المالية  -٦ اد ووضع مع يجب اعتماد سياسة عامة لتوفير الخدمات المالية وتطوير نظم الاعتم

آما يجب النظر في إنشاء سلطة       .  عتماد على عمليات التجارة الإلكترونية    للصفقات المالية بهدف تأمين إمكانية الا     
 . وتأييد ذلكللتصديق

 
وغرافي    (هناك حاجة لتشجيع استعمال المحتوى العربي       : تطوير المحتوى  -٧ ى  ) أو ربما المحتوى الإيقون عل

ى التجارة الإلك                  ة وإل ى الإنترنت بعام ة بخاصة   الإنترنت، من اجل اجتذاب السكان العرب إل ز    .  تروني ويجب حف
 .عمليات التفاعل الثقافي والتهجين

 
ة   -٨ ات الدولي ات والاتفاق ة         : المفاوض ات الدولي ة الاتفاق ياغة عملي ي ص وة ف ارآة بق ة المش ى الحكوم عل

ا                       ا قبوله م يُفرض عليه ات، ث ذه الاتفاق ور ه  والمفاوضات المتعلقة بالتجارة الإلكترونية بدلاً من الانتظار حتى تتبل
 .آما هي

 
ة  -٩ ائل النقدي يص      : المس ى تقل ة إل ائل الرامي ي الوس ر ف ة أن تنظ ى الحكوم اليفعل ددة  التك ة والمح  العام

اريع         ارة والمش ك التج ل تل ادر تموي ى مص افة إل ة بالإض ارة الإلكتروني ات والتج ا المعلوم ة بتكنولوجي المرتبط
 .المتعلقة بها

 
ع نموذجي                 ثمة حاجة إلى بدء   : براغماتيالدليل  ال -١٠ اد موق ر إيج ى المستوى القطاعي عب  مشاريع عملية عل

ة      رآات التجاري ذب الش فوفة لج دوره آمص ل ب ه، ويعم ن تقييم ي يمك ارة    ف ي التج اريع ف دء مش اع لب ك القط ذل
ة ات          .  الإلكتروني اعدة للمؤسس وفير المس ة لت ز خاص از ومراآ ز امتي ى مراآ ة إل ة الحاج اً معالج ي أيض وينبغ

ة                   الصغيرة والمت  زة لتوسيع نطاق وجود التجارة الإلكتروني وسطة في تكنولوجيا المعلومات ومراآز اتصال مجه
 .لتشمل المناطق الريفية النائية

 
 .ينبغي بذل الجهود للعمل بطريقة شاملة وليس بطريقة جزئية، وأخيراً
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   التجارة الإلكترونية في الإمارات العربية المتحدة-سابعاً
 

ديها            .  المتحدة أرض خصبة للتجارة الإلكترونية    الإمارات العربية    داً ول وهي تتمتع بمستوى دخل عال ج
ا             اجرين إليه بلاد أو من المه رة، سواء من أهل ال ى درجة آبي تعلم إل ديها نظام    .  شعب م ا ان ل د يصرف مآم  جي

ارات    بالإضافة إلى ذ  .  التطور وبنى تحتية للاتصالات ذات مستوى عالمي وسوق إنترنت سريع النمو           لك فإن الإم
ى            في  ٤العربية المتحدة لديها أحد اآثر نظم الشحن والجمارك تقدماً مع رسوم جمرآية منخفضة يصل أقصاها إل

 .المائة
 

ات          ا المعلوم اد تكنولوجي ة لاعتم ة ومهم وات جدي ت بخط دة قام ة المتح ارات العربي ادة الإم ا ان قي آم
 .مة ما فتئت تعمل على تنويع الاقتصاد وتشجيع التجارةوهذا متوقع لأن الحكو.  والتجارة الإلكترونية

 
   البيئة العامة للتجارة الإلكترونية–ألف

 
ة المتحدة        ى     .  هناك آمال آبيرة فيما يتعلق بالتجارة الإلكترونية في الإمارات العربي اؤل إل ذا التف تند ه ويس

ة     فلدى الإمارات العربية المتحدة مرافق اتصالات هي ا       .  أسباب وجيهة  وهي تستخدم أحدث      .  لأفضل في المنطق
ة    التقنيات في خدمات الهاتف والإنترنت وتغطية بطاقات الائتمان واستعمال الإنترنت          ا عالي ارات التسديد      فيه  وعب

وفرة          اء الاتصال بالإنترنت مت ة                 .  وحلول الأمن أثن وارد البشرية المحلي ار أن الم ك يمكن اعتب ى ذل وبالإضافة إل
 .المهارات المطلوبة لعمليات التجارة الإلكترونيةوالأجنبية تمتلك 

 
تم شيء               أنوبالرغم من    م ي ة المتحدة ل ارات العربي وفرة في الإم ة مت ات التجارة الإلكتروني  معظم متطلب

ى   ر حت ذا القطاع الآآثي ى     .  ن في ه ع المباشرة عل ات الشراء والبي ع ويب لكن عملي د من الشرآات مواق وللعدي
ا    وقد أقيم عدد قليل من المتاجر والأسواق على الإنترنت          .  الأدنى، محلياً وعالمياً  الإنترنت في حدهما     لكن معظمه

ويقللإعلان ارة   .  والتس ة التج ان تجرب ع ف ي الواق ةوف بة الإلكتروني ؤلاء بالنس ار له ون التج دو ان تك اة لا تع  قن
ام    نقانو ة   ية للقي ال التجاري ذا أصح    . بالأعم ى مستوى      وه د من     ف.  صغيرة والمتوسطة   المؤسسات ال   عل ذه  العدي ه

ة     الشرآات يفتقر إلى استراتيجيات       ال التجاري ه       للأعم ى التوجي اج إل  التجارة   إجراءات تطبيق   و طتخطي في   ويحت
 .الإلكترونية
 
ودو ذا  يع بب ه ارة   الأداء س ي التج ع ف ة المتواض ى الإلكتروني ل  إل ن العوام دد م و  .  ع ل الأول ه العام

ة  ة الثقافي ي المقاوم تهلكين  ت الت ل المس ىحم ت    عل تعمال الإنترن ن اس ام ع ار الإحج ع للاتج راف م رى أط   أخ
ادة عدد المشترآين لأ              وقد يساعد  . عائق آخر هي  واللغة   . يرونها لا ين      تعريب الإنترنت في زي ن السكان المحلي

أنها  ع للويب   مواق إحداث السمات الثقافية للمنطقة عند  ومراعاة.  بمواقع عربيةسيجدون لهم علاقة أآبر  ن أ من ش
ة التجارة  تعزيز  في   ساعد إلى حدٍ آبير   ت ة             .الإلكتروني ؤثر الآخر يكمن في الثق ائن        . والعامل الم د من الزب فالعدي

ون من           ة   يحجمون عن استعمال بطاقات الائتمان ويقلق ات والمعلومات   حدوث تسرب في       إمكاني .   الشخصية البيان
ى  ي م  أعل نقص ف ذا ال م له بب الأه ارة ن الس ة التج ةمارس ارة    الإلكتروني ة التج دم إدراك ماهي ن ع زيج م و م ه

 . بالشبكةأثناء الاتصالغياب الآليات القانونية لحماية الصفقات والزبائن من الاحتيال الإلكترونية و
 

د، والعمل        العربية المتحدة لإدارة وتنظيم التجارة       للإمارات استراتيجية   والمطلوب هو  الإلكترونية في البل
ة          م التجارة الإلكتروني وانين والقواعد التي تحك وعي وسن الق راً من         .على المزيد من ال دراً آبي ي ق دت دب د أب وق

وعي روح المبادرة التي ولدت بعض       ة التجارة   ب ال رين لل            . الإلكتروني ى أم ة حاجة إل ر ان ثم ك     مضي غي دماً بتل  ق
 . وتديرهاالإلكترونيةلتجارة  تحكم صفقات اوأنظمة وسن قوانين هما زيادة الوعيالتجارة 
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ه دبي بشأن          و ذي تبدي ة لتجارة   ا تجدر ملاحظة الحماس ال ة    الإلكتروني ة  والحكوم د أطلقت     . الإلكتروني  فق
ر    ة عب اد العولم ى اعتم ادرات تهدف إل لاث مب وم، ث د آل مكت ن راش د ب يخ محم د الش ولي العه ة ب ة، ممثل الحكوم

ة،      في الإدارة  استخدام آخر تقنيات الاتصالات والمعلومات     ة اليومي ام      الحكومي ذلك في القي ة    وآ ال التجاري   .بالأعم
ة       روع الحكوم ت ومش ي للانترن ة دب ت مدين د أُطلق ةوق ام  الإلكتروني ي الع ذا   ١٩٩٩ ف ى أن ينف رين  عل ي تش ف

ر من     أ إنفاق وتم    .حسب الترتيب  ٢٠٠١اآتوبر  /الأول وتشرين   ٢٠٠٠ أآتوبر/الأول ى      ٢٠٠آث ون دولار عل  ملي
ام      منها الأولى المرحلة   ستدشنينة دبي للإنترنت، والتي     مد ى    . ٢٠٠٠ في آخر الع ة        علاوة عل ك أطلقت حكوم  ذل

وان      ،  "تجاري دوت آوم   "موقعدبي   ى العن وهو  ، ”www.tejari.com“وهو أول مرآز تجاري افتراضي مباشر عل
ارة أول ي للتج وق رقم رآة  س ى الش رآة إل ن الش رق م ي الش م .الأوسط ف د ت ل    وق ن قب ب م ع الوي وير موق تط

د  ٢٠٠٠يونيو / من قبل سلطة موانئ دبي في حزيران       وإطلاقه" اآلرأو" د دخل    . ، بناء على طلب الشيخ محم وق
ع  وم"موق اري دوت آ ل و" تج ة العم اً مرحل ه أحالي ارك في ر مش و آب ت  ه ي حول ي، الت ة دب ل حكوم ات آ عملي

 .مشترياتها إلى الإنترنت
 

ر      بعضها ببعض  آل المكاتب الحكومية     الإلكترونيةمة  وسيربط مشروع دبي للحكو    المواطنين عب  وآذلك ب
وال مستحقة     وسيكون المواطنون قادرين على      .  الحكومية المعاملاتوهو يهدف إلى تسهيل      . الإنترنت  دفع أية أم

ات    ى ال   والإجازات عليهم وعلى تقديم طلب ات و الحصول عل دوائر الحكومي     الموافق ة دون معلومات من مختلف ال
ة        . لتوجه إلى المكاتب شخصياً    الاضطرار ل  دما تصبح الحكوم ة وعن ة ف    الإلكتروني واطنين       إ عامل د من الم ن العدي

ادة جل أالكمبيوتر والإنترنت قط سيضطرون إلى استخدام هذين المرفقين من     عملواستالذين لم ي    إجراءات  من  الإف
ا ف       .آثر سهولة أحكومية   ة    إ ومن هن د من الاتصالات            ةالإلكتروني ن الحكوم ى المزي ، بالإنترنت  سوف تشجّع عل

 .الإلكترونية المواطنين للتجارة تعريضوبالتالي، زيادة 
 

ة  الشبكة   ستشكل قواعد بياناتها   مؤسسات حكومية،    عدةوقد تحوّلت    ة    الإلكتروني ة  للحكوم ى   الإلكتروني ، إل
ر الإنترنت         صبح مم أو . الشبكةمباشرة على   وهي توفر حالياً خدمات     ،  الإنترنت كناً الآن تسديد غرامات السير عب

لال  ن خ ى م دخول إل ب ال ى الوي ي عل رطة دب ع ش ز     .موق ة تجهي دبي إمكاني ارك ب وانئ والجم وفر إدارة الم وت
ت   ى الإنترن رة عل لع مباش يص الس ات تخل ي   .عملي لطة دب وفر س ه ت ت عين ي الوق اء و لل وف اه الكهرب ةمي  إمكاني

 . تسهيلات الدفع من خلال الإنترنتبالإنترنت وستوفر قريباًل الاتصال  الفواتير من خلاالاطلاع على
 

ي  ه ف د ان البي ى الآن  الإجم دة حت ة المتح ارات العربي دى الإم د ل ل لا يوج امج عم ارة لإطلاق برن  التج
ة ن الإلكتروني الرغم م ى   أ ب بة إل دم بالنس الم المتق ى الع ي الانضمام إل يطة ف ت نش ي آان تخدام ن دب ا تكنولواس جي

 .وخارجهاالعربية المتحدة  الإماراتالمعلومات والاتصالات للقيام بعمليات حكومية وممارسة التجارة داخل 
 

ن   ي م تفيد دب معةوتس اري    الس ور تج يين آمح دين الماض لال العق بتها خ ي آس ا الت زاًبإقامته    مرآ
دة نت معظم   ولما آا  ". مدينة إنترنت دبي  "، أي   على أحدث مايكون   الإلكترونيةتجارة  لل ة للتجارة      أعم ة التحتي  البني

ة ي الإلكتروني ي دب وفرة ف ل ( مت ي ب اراتوف دةآامل الإم ة المتح ن )  العربي وفل زم سوى ت ية الإرادة فريل  السياس
 .الإلكترونية للتجارة إقليمي لدفع دبي إلى القمة آمرآز الكافيوالتمويل 
 

 الإلكترونيةالبنية التحتية للتجارة   -اءب
 

 "اتصالات": تصالاتالا  -١
 

اهي ي  تض الات ف ارات الاتص ى   الإم دة عل ة المتح و  العربي ة    نح دان المتقدم ي البل ة ف ك القائم د تل  . جي
ر            " اتصالات"شرآة   هووالمزود الوحيد للاتصالات في البلاد       ى حد آبي ة إل ا الحكوم ألف   .التي تسيطر عليه  وتت
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ة   وة،  وساحليمحطات أرضية صناعية وأقمارشبكتها من محطات     ارات  تغطي خطوط محلي دة  الإم ة المتح   العربي
 وستساعد   . ةبط دولي وا بصرية ور  أليافكابلات وآابلات   خاصة لل وسفن  ،  أنظمة آابلات بحرية  و طولاً وعرضاً، 

 هذه البنية التحتية المتينة على وجه التحديد في إيجاد بيئة ممكنة للتجارة الإلكترونية 
 

ة والخطوط الرئيسية     الهواتف الخل " اتصالات"وتحتكر   ة ذات        .يوي دم     مستوى  وخدماتها الهاتفي الٍ وتق  ع
د      : هي  أخرى خدمات   ولديها    .مقبولة بأسعار اً و         الإلكتروني  شبكة البري وفر تحويلاً آلي اً للرسائل    إ التي ت لكتروني
ات و صوت  ويوفيد( المعلومات أشكال تسمح لكل (ISDN) المتكاملةلخدمات رقمية ل وشبكة  ؛   ساعة ٢٤خلال   ) بيان

رابط شبكي  بالتدفق من خلال   ة،   واجهة ت دة بسرعة فائق ات       واح زامن ويسمح بتوصيل البيان ل لا مت من    ونمط نق
ا    وسلسلة واحدة، مجموعة آبيرة من التطبيقات باستعمال شبكة        ت  يمكّ مم ة   الشبكات    دمج  من    خدمينن المس المختلف

اثلي للمشترآين     الرقمي  الخط "للمستهلكين   قدمت" اتصالات"آما أن   .  )٦٣(الحالية ى     (ASDL)" اللاتم تقدمه إل وس
 .٢٠٠٠أآتوبر /الشرآات التجارية في تشرين الأول

 
ة في    اراتإنّ مرافق الاتصالات البعدي دة هي   الإم ة المتح ة  الأفضل العربي دد  ف". الإسكوا" في منطق ع

ية  دد الالخطوط الرئيس ترآيوع ي  نمش وي ف اتف الخلي ل اله و الأع١٠٠لك اآن ه ة س ي المنطق ى ف ام .  ل ي ع وف
غ   ١٠٠ لكل ٣٨٫٩ بلغ عدد الخطوط الرئيسية    ١٩٩٨ ذي يبل  في حين ان   ١٤٫٢٧ مواطن مقارنة بالرقم العالمي ال

واطن،   ١٠٠ لكل ٢٠٫٩٦ بلغ ١٩٩٩عدد المشترآين في الهاتف الخليوي في العام      اً    أيم ع مرات تقريب ر  أ أرب آث
 . معقولة هي الأدنى في المنطقة تقريباًبأسعارمة الهاتف وتوفر خد . ٥٫٣٩البالغ العالمي من الرقم 
 

  العربية المتحدة للإنترنت والوسائط المتعددةمؤسسة الإمارات: خدمات الإنترنت  -٢
 

ت  فها"اتصالات"قام دم ، بوص د لخ زود الوحي ي ات الم ت ف ارات الإنترن ال   الإم دة بإدخ ة المتح العربي
ك      ،  وفي تلك المرحلة انتشرت الشبكة ببطء،١٩٩٥إلى البلاد في العام  الإنترنت   ذ ذل ع من ا ارتف لكن الاشتراك فيه

ة دبي          مستخدم، ٤٠٠ ٠٠٠الحين، وبلغ عدد مستعمليها الآن       ى مصادر بلدي ذا   و .  استناداً إل ربط    جعل   يه دل ال مع
 . في العالملىالأو مواطن، مماثلاً لمعدلات البلدان العشرة ١٠٠العربية المتحدة لكل  الإماراتبالإنترنت في 

 
ـاسم   و "اتصالات " وتوفر شرآة الإنترنت التابعة لشرآة    ة ب ارات مؤسسة  "المعروف دة    الإم ة المتح العربي

ى الويب            الوصول  " للإنترنت والوسائط المتعددة    . إلى الإنترنت وتؤجر آذلك خطوطاً وتوفر خدمات استضافة عل
ر     . هناك طريقتان لدخول الإنترنت   و اتفي   الاتصال ا  الأولى عب اً    سواء    له ان تماثلي ة    بت  آيلو ٥٦( آ و أ)  في الثاني

ة   بت   آيلو ١٢٨حتى   (على أساس الشبكة الرقمية للخدمات المتكاملة      ة من خلال      ). في الثاني  الخط الرقمي     والثاني
 . التجاريأوللاستعمال المنزلي ، (ASDL)اللاتماثلي للمشترآين 

 
ت  و ال بالإنترن اتف  الاتص طة اله ـ   بواس وفر ب م ١٫٨ مت اعة  / دره نتاً ٥٠(س ار   )  س لال النه م  خ ودره

د اعة /واح ن (س ل م نتا٣٠ًأق ل)  س ي اللي تخدم و .ف ي   تس ة ف دمات المتكامل ة للخ بكة الرقمي ة الش د تقني بلاد وق  ال
ا  انخفضت ة بسرعة          .  آلفته ذه الشبكة الرقمي ر ه ة تكلّف   /بت  آيلو٦٤ فالاتصال عب م ١٫٨ثاني دما  ساعة  / دره عن

ت ة الإنترن ون حرآ دها تك ى أش م١٫٠و عل دما / دره اعة عن ةس ون خفيف ا . تك ة  أم بكة الرقمي ر الش الاتصال عب
رعة ت  آيلو١٢٨ بس ة  ب ي الثاني فف م٣٫٦ فيكل اعة / دراه ت   س ة الإنترن ي أوج حرآ م٢٫٠وف اعة / دره ي س ف

اثلي للمشترآين       أما في حال      .الساعات التي تخف فيها الحرآة      ذيال ، (ADSL)الاتصال عبر الخط الرقمي اللاتم
رات من أسرع وه اني م ة ثم دمات المتكامل ة للخ بكة الرقمي غ يفلا  ،الش ي تبل ة الت ع الكلف اً ٣٨٠زال مرتف  درهم
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 .  درهم في الشهر     ١٠ ٠٠٠خدمة خطوط مؤجرة يمكن ان تكلّف       " اتصالات" آما توفر     . الواحد لاشتراكلشهرياً  
 . مستعملا٣٠ًإلى  ٢٠والخطوط المؤجرة مكلفة عادة لكنها يمكن ان تصل بين 

 
ددة          "وقد وسّعت مؤسسة     دة للإنترنت والوسائط المتع ة المتح ة      " الإمارات العربي نشاطاتها لتشمل المنطق

ى  الشبكة   وهي،  )ايمكس" (الإمارات العربية المتحدة للتبادل على الإنترنت     "شبكتها   خلال    ومن . برمتها  من  الأول
بتوفير الشبكة الأساسية   " بية المتحدة للإنترنت والوسائط المتعددةالإمارات العر"، تقوم   الأوسطنوعها في الشرق    

ا  الأوسط  زبوناً في الشرق ٢٣" إيمكس" ولدى    .الإقليميين الإنترنت   اتالإنترنت لمزودي خدم  للاتصال ب   وأفريقي
 . المحيط الهادئ–ومنطقة آسيا 

 
ة   تشمل الهواتف والهواتف  مارات العربية المتحدة، والتيلإللاتصالات في ا " اتصالات "واحتكار الخليوي

اًوالوصول ا غالب ت، جعله ى الإنترن اد إل ن ان  . موضع انتق الرغم م ن " اتصالات" فب رة م ة آبي رت مجموع وف
ا ع    الخدمات الممتازة ثمة بعض المنتقدين الذين يعتقدون ان المنافسة في قطاع الاتصالات                وفير    آانت حملته ى ت ل

 .فضلأ تنافسية وشروط أسعار من استفادواوا إذ ذاك خدمات افضل وان المستهلكين آان
 

دة     الإماراتن الاتصالات في    إ ف اعضاء في الإسكو  وآما هي الحال في العديد من البلدان الأ        ة المتح  العربي
السعودية أجازت لشرآات خاصة     المملكة العربية    والكويت ولبنان و   الأردنن  أفي حين    و . تسيطر عليها الحكومة  

دي  إدارة الاتصالات في  أبقتلكنها و إلى الإنترنت    لوصولامتعددة بيع    ام    أي ة للقطاع الع د أ  شرآات تابع بقت  ، فق
ى  . خدمات الإنترنت تحت سيطرتها" اتصالات" ة عل اك سيطرة بالغ تعملين من ان هن د من المس ويشكو العدي

ثلاً، أقامت   " اتصالات  "شرآة ف .  العربية المتحدة  الإمارات الإنترنت في    دخول ة جدران  م تحكم   وحماي  في  هي ت
 . إلى الإنترنتلنفاذ والسياسات المتعلقة باالأسعار

 
 )Comtrust( "آومترست":  الاتصال بالإنترنتالأمن أثناء  -٣

 
ا      إلكترونيةآذلك خدمات تجارة    " اتصالات"أنشأت   ر دائرته وفر     " آومترست " عب لاً شاملاً   التي ت في   ح

وفير أدوات    المباشرة على الإنترنت وذلك من خلا     الثقة والأمان في التجارة     ساعد في بناء    ي الإلكترونيةتجارة  ال ل ت
تهلكين لإ ات والمس ادللحكوم ة    يج ث التكلف ن حي اءة م ة والكف م بالفعالي رق تتس ام ط ال للقي ة بالأعم  التجاري

ارات في  التجارية   الأعمال أسرةآومترست  التي توفرها   تقنية  ال ستساعدو . الإلكترونية ة المتحدة      العر الإم ى  بي عل
 . جديدة وزيادة العائداتأسواق الأمر الذي يمكنها من بلوغ عالمية تصبح ان

 
ة آما توفر آومترست خدمات تجارة        فير              إلكتروني ات التش ة وتقني ع الرقمي ة مستخدمة التواقي بواسطة   آمن

ة   اتيح العام هادات المف ة  وش اتيح العام ة    المف ة التحتي ى البني ة عل اتيح االقائم ةللمف ى   .لعام افة إل ك ف إض ن إ ذل
ي   ت ه ديق آومترس لطة التص ي  س دة ف ارات الوحي دة أو  الإم ة المتح ف    العربي وق المكل ث الموث رف الثال  الط

ة   إصدار  ومن خلال     .الإلكترونية الصفقات   بالتصديق على موثوقية   جل  أفهي لا تستخدم فقط من       شهادات رقمي
ق  فير التوثي هل التش ل تس اب اح الع طة المفت رية  مبواس ؤمن س ذي ي ر ال ي، الأم ع الرقم ات والتوقي لامة البيان  . وس

ا   . لتأمين عدم إنكار الصفقات    طبقات المقابس الآمنة المضمونة      تكنولوجياتستخدم آومترست   علاوة على ذلك     آم
ة     أنها ة     تقدم شهادات رقمي زة الخادم د  للأجه ر       تؤآ ه          الإنترنت أ   للمتسوقين عب وق ب ع حقيقي ويمكن الوث   .ن الموق

د        ين الشرآات   وسوف توفر في وقت قريب حلولاً لبطاقات الائتمان وبطاقات السحب وللصفقات التي تعق ا ب ، فيم
 .)٦٤( الماليةوالمؤسساتمن خلال التعامل مع المصارف 
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افة  افة      بالإض دمات الاستض ن خ ة م ت مجموع وفر آومترس ك ت ى ذل ة   إل ى معالج ي إل ي ترم  الت
آما انه ثمة خطط لدى آومترست لإجراء         .  متوسطة وآذلك المنظمات التجارية   المؤسسات الصغيرة وال  متطلبات  

ـ     . جل تسليم السلع أتحالفات تعاقدية مع شرآات لوجستية من      اط آومترست ب دخل آل    "اتصالات "وارتب ، التي ت
ارات  في    شرآة تجارية بيت وآل    واطنين، سوف يشجع         الإم ة الم ع بثق دة وتتمت ة المتح ة الشرآات الت  العربي  جاري

 .الإلكترونيةالتجارة الانتقال إلى  ىعل
 

 الإلكترونيةالجوانب المصرفية للتجارة   -جيم
 

دّم              نظام    العربية المتحدة المرآزي آل      الإماراتيجمع مصرف    اً في إطار نظام واحد ويق المصارف مع
ر دفع المباش ات لل ات  . آلي اً تقني يدخل قريب و س ةوه اتيح العام ات (PKI)  المف ة والبطاق اعد المصرف .  الذآي ويس

ام             ا القي ال المرآزي المصارف الصغيرة التي لا يمكنه ة  المصرفية    بالأعم ا بهدف         الإلكتروني ، من خلال رعايته
ه بحيث تضم                 .الاشتراك في التطبيقات وربطها بنظام التسديد الموحد       ديل قوانين اً خطط لتع  ولدى المصرف حالي

 .الأطرافآما انه يخطط لإقامة نظام تسديد متعدد  . الإلكترونيةالتواقيع  وإمساك الدفاتر الإلكترونيةقسماً عن 
 

رفية     ال المص ين أن الأعم ي ح ةوف ي  الإلكتروني ارات ف دة، ف    الإم بحت معتم دة أص ة المتح ن إ العربي
ارات  هو بنك  شاملة إلكترونية صيرفةلتسديد المدفوعات ويعرض خدمات ارة عبّالمصرف الوحيد الذي لديه    الإم

ة  في    ٨٠الذي تملك الحكومة     دوليال ه  المائ دولي         .  من ارات ال ا ان بنك الإم وطني         آم دى    وبنك دبي ال  مسجلان ل
اء" آومترست" تهلكينلإعط ة إ المس رآات التجاري ت  والش ادات تثب ابات الاصلاحية ف ن الحس ق م ان والتحق ئتم

 .مباشرة على الإنترنت
 

د الصفقات من خلال                العربية المتح  الإماراتوتوفر بقية المصارف في      ل عق ة مث الصرافة  دة خدمات آلي
وطني وبنك          . والتدقيق في الحسابات لكنها لا توفر بوابات تسديد آمنة         الأموال وتحويل   الآلية  وقد أعلن بنك دبي ال
وطني، عن مواقع                أبو اد ال وطني وبنك المشرق وبنك الاتح ا  ظبي ال ة   الآمصرفية   ال ه ى الإنترنت   من ا لا    عل ، لكنه

 .الإلكترونيةبّارات لتسديد مدفوعات التجارة توفر ع
 

دفوعات  ارةعبّ  يتضمن    اًافتراضي   تجارياً  مرآزاً أيضاً" آومترست"وقد أقامت    ا     . لتسديد الم ه بم ر أن  غي
ان    أو تخليصها  المدفوعاتليست مصرفاً ولا تستطيع معالجة  " آومترست"أن   ات الائتم  مباشرة مع شرآات بطاق

دولي    تتعامل مع بنك   الافتراضيةن المتاجر الواقعة في السوق      إ، ف )نرزفيزا، ماسترآارد، داي  ( ذا      الإمارات ال  في ه
أن وفير  .الش رى ت ارف أخ اول مص ارات وتح رق، عب ك المش وطني وبن ي ال ك دب ديد آبن   تس

ر بنك         ى  إل الطرفمن  حلول  اللكن عملياتها لم تصل بعد إلى مرحلة         ارات  طرف، ولا يزال عليها المرور عب  الإم
دولي در . ال ارة وتج م  الإش ى ان معظ واق إل اجر الأس ية والمت ي الافتراض أها الت ار أنش ة   تج ارات العربي الإم
 .الإنترنت عبر المدفوعات لتسديد أجنبية، تستضاف في الولايات المتحدة وهي تلجأ إلى مصارف المتحدة

 
 الإلكترونية للتجارة المنظمة اتالتشريع  -الد

 
د  م لا توج وانين تحك ارة ق ةالتج ي الإلكتروني ارات ف دةالإم ة المتح ر   . العربي د غي ي توج وانين الت  والق

ة  د وب متكافئ المي الجدي ع الوضع الع ارة  م اعد التج د لا تس ةالتأآي وانين تع  . الإلكتروني نّ ق ة لس ة حاج رف توثم
ة    وتنص على  الإلكترونيةلتواقيع والوثائق   بالصلاحية القانونية ل   ا ي   . لمستهلك ا حماي ديل     آم انون القواعد    جب تع ق

 .الإلكترونية المصرفية في التجارة الأعمال بما يتناسب وجوانب التجارية
ة          ب المالي دفوعات والجوان يم الم ه تنظ انون يخوّل روع ق ع مش زي لوض رف المرآ ط المص  ويخط

ة للتجارة    العام التنظيم   يتناولتشريع  في  وزارة الاقتصاد والتجارة    تنظر  ، في حين    الإلكترونيةلتجارة  ل  . الإلكتروني
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ائق         أبو الهيئة العامة للمعلومات في      قومفي غضون ذلك، ت    ة لتتناسب والحق وانين التجاري  ظبي بتعديل مجموعة الق
ة    الإلكترونيةشاملة للتجارة وطنية ، وتخطط لصياغة استراتيجية  الإلكترونيةالجديدة في التجارة     ا حكوم  تنظر فيه

 . العربية المتحدةالإمارات
 

وانين  العربية المتحدة  الإماراتآذلك لا توجد في   ال       أخرى ق وتر، والاحتي م جرائم الكمبي ك التي تحك  آتل
ذه و  العربية المتحدة    والإمارات  .الاختراقو وانين آه يقها في حاجة لصياغة ق ة لأ   تنس وانين الدولي ن جرائم   مع الق

ا      عبر الحدود الوطنية، وهي      أناسالكمبيوتر غالباً ما يرتكبها      ة بطبيعته الي دولي وانين        .بالت اك حاجة لق ا ان هن  آم
 .وخصوصية البيانات الشخصية المنتجات جودةتحكم التزامات العقود ولحماية المستهلك 

 
نو ام  م ة اله وانين وطني ود ق ارة   لوج ات التج ة عملي ة، حماي يما وان الإلكتروني اراتلا س ة الإم  العربي
دة  ي (المتح فة خاصةبودب رآات) ص جع ش ة تش د  أجنبي ي البل تثمار ف ى الاس رى عل تثمار   .  آب ذب الاس ا يج وم
ي  ود    الأجنب و وج ال       ه نة والاحتي افح القرص ة، وتك ؤمن الثق ليمة ت ة س ة قانوني در  .بيئ ة   وتج  ن أملاحظ
ان       حول حقوق الملكية الفكرية،      اًقانونن  الآالعربية المتحدة تطبق     الإمارات انون الرسمي     حتى وان آ ن يسن   الق  ل

ام  فإلا د أصبح  و .٢٠٠٠ي الع دما انضمت   ق انون ضرورياً عن ذا الق ق ه اراتتطبي ى  الإم دة إل ة المتح  العربي
 .١٩٩٦ إبريل/منظمة التجارة العالمية في نيسان

 
 تسليم السلع:  السوقيات -اءه

 
دى  اراتل دة  الإم ة المتح ارات و٦ وأً مرف١١ العربي د و ٨ مط ب بري رة ٨ مكات اطق ح وفر .  )٦٥( من وت

ي مراف ارقة وئ دب والش تم    وأب ث ت ة، حي ارك متقدم حن وجم دمات ش ي خ راءات ظب اًالإج ا الكتروني    . فيه
ول  ن الق اً ويمك ن عموم لع م ليم الس اراتان تس ا  الإم دة وإليه ة المتح ايير العربي تجيب للمع و يس ا نم ي يتطلبه الت

 .الإلكترونيةلتجارة ا
 

دخول   ويصح ذلك بخاصة على دبي حيث توجد خدمات في مستوى          د جعل  .  عالمي في آل مرافئ ال ت  فق
ل  راءاتإآ حنج واً  الش راً وج راً وب ة  بح رة    .آلي ي الح ل عل ة جب اح منطق و  ونج دماتها  اهدشه اح خ ى نج  عل

ة    حن المتقدم دمات الش ة وخ ارة         . الجمرآي ام للتج تي ه دعم لوجس تخدم آ وف تس دورها، س دمات، ب ذه الخ وه
ة  للتجارة    إقليميدى حكومتها خطط للتحول إلى محور        ل التي توجد  في إمارة دبي     الإلكترونية  وصناعة   الإلكتروني

 .تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 

ى       تند إل ة تس ن مؤسس ي م وانئ دب لطة م ت س د تحول راءاتوق ى   الإج تند إل املات تس ى مع ة إل  الورقي
ائن        إلى الإنترن سلطة موانئ دبي     انتقلت   الإلكترونيةومع بروز التجارة     . الكمبيوتر دم خدمات للزب باستخدام  ت لتق
 المسمى   البرنامجوهو موقع يستند إلى      على الويب    (E-MIRSAL)"  مرسال -إي"موقع   أقامت مؤخراً    قد و  .الويب

ة  التخليص  لعمليات   رسى أسساً أالذي  و" مرسال" ارك   قطاع ال   في    الإلكتروني ي    الشحن وجم " مرسال "و.   في دب
ري وبسلطات               دبي سلطة موانئ  تربط   إلكترونيةشبكة  هو   ة    بعملاء الشحن الجوي والبحري والب والنظام  المناول

ادل أالمصرفي من  اتجل تب ديد البيان ي وتخليص الب والتس ان .  اعةضالإلكترون ى الآن آ ز" مرسال"وحت  يجه
دخول   واتير ال ليم ف الج تس ات ويع افظ الطلبي ى ويح ارة عل ديد ال عب يتس افة، إلكترون ام  بالإض ى نظ ائي إل  إحص

لع وتصنيفها، و  (تطلاعي اس ام المنسق لمواصفات الس وز النظ أ، رم د المنش حنوبل د الش ات /بل ة والمنتج الوجه

                                                            
فبرايـر  /تقرير المستشار الإقليمي للإسكوا في مجال الاتصالات عن بعثته لدى وزارة التخطيط في أبـو ظبـي، شـباط                    )٦٥(
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العكس     ا حسب د، والعكس ب ذه التطورات        ). لبل ر ه ق     يفحاسمة   وتعتب ا يتعل اد م ة تجارة   بإيج ة  بيئ ة  إلكتروني  مؤاتي
 .لتطلعات حكومة دبي

 
 ولوجيا المعلومات والاتصالاتالطلب على الموارد البشرية ومهارات تكن  -اوو

 
م من       ٢٫٩ العربية المتحدة زهاء     الإماراتيبلغ عدد سكان     ، خصوصاً  الأجانب  مليون نسمة، لكن معظمه

ان، الأ   (من الهند وباآستان والبلدان العربية       ة السورية      مصر، لبن ة العربي ة المتحدة   ) ردن، الجمهوري   .ومن المملك
 .الإلكترونيةمو التجارة لننسبياً وتعتبر هذه السوق صغيرة 

 
ي   وفرة ف ارات مت اراتوالمه دة  الإم ة المتح ة العربي ات لتلبي ات  احتياج ا المعلوم ناعة تكنولوجي ص

ين      المحدودة حالياً، بالاعتماد     الإلكترونيةوالاتصالات والتجارة    ى تقني ين اساساً عل ان ومصر        مهني د ولبن   . من الهن
دما تصبح  ه عن ر ان ي للإنترن"غي ة دب ة" تمدين يزيد، فاعل ا س ك التكنولوجي ارات تل ى مه دها الطلب عل د وعن  ق

ين تواجه دبي بعض الصعوبة في جذب            ة السارية تحد من                لأ ا المهني وانين العمال ب، خصوصاً وان ق ة جان  حرآ
ذه المشكلة       .للعقارات امتلاآهمجانب وتحول دون    لأا تباقاً له ا بر    واس ة دبي     ت  ح ، م خطوات لتوسيع    تتخذ   حكوم

اد، مرآزي             مهنيينالعمال المهرة عبر استقدام     قاعدة   در آب  في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من بنغالور وحي
 .أخرىوآذلك من مصر وبلدان عربية ، )٦٦(تلك التكنولوجيا في الهند

 
ن  اءجل أوم ةبن ة الوطني وى العامل ن الق ارات م ي ،  مه ة دب ي لإتخطط حكوم ت الت ة الإنترن ة جامع قام

ات الشبكة والتجارة          ستوفر منه  ة اج دروس في تطبيق ا من المسائل           الإلكتروني ددة وغيره  وتطوير الوسائط المتع
ين          المهنيين وعندما تقام الجامعة ستشرع في تخريج         .المرتبطة بها  ا المعلومات والاتصالات اللازم  في تكنولوجي

 ".مدينة دبي للإنترنت "احتياجاتلتلبية 
 

ارات  جامعات ومدارس مهنية أخرى في       تضيفينبغي أن   في غضون ذلك،     دة      الإم ة المتح اً  العربي دروس
ارة   ي التج ةف ا و الإلكتروني ى مناهجه ة      إل ارة، دورات تدريبي جيع التج ات تش ع منظم نظم، م  أن ت

ات  ارة وحلق ك التج ات تل ول عملي ية ح اً .دراس دريب هام ر الت اعدة ،  ويعتب اً لمس ات الصغيرة خصوص المؤسس
 .الإلكترونية التجارة أعمال في غامرة عن المإحجامهاخلي عن على التوالمتوسطة 

 
  دور الحكومة والقطاع الخاص -ايز

 
   التجارةتشجيعدور منظمات   -١

 
ون أنيمكن  ارة  يك ة التج ي تنمي ارة دور رئيسي ف ات تشجيع التج ةلمنظم تطيع  . الإلكتروني ن أفهي تس

ى       طة،المؤسسات الصغيرة والمتوس   وخاصةً أعضاءهاترشد   ا إل ليم    الإنترنت لنقل أعماله ا   . بشكل س  تستطيع   آم
 .هاومتطلباتالإلكترونية شأن منافع التجارة ب الندوات، وتوفير المعلومات وعقد الوعيزيادة 

 
ارة وصناعة "تضم و ة تج وغرف يأب ا منأعضاء شرآة ٥٠ ٠٠٠"  ظب رى١٠ ٠٠٠ ه دو .  شرآة آب  ق

ا    الأعضاء وضعت دليلاً بكل الشرآات      ى    فيه ت، و   مباشرة عل ن   الإنترن ى    هي تعل ا عل ات  عن موقعه ة بواب   . دولي
ط  و ذه الشرآات       ٥٠٠ هناك فق ديها  من ه ى الويب و   ل ع عل د إلكتروني    شرآة  ١٥٠٠ مواق ديها بري ة هي    .ل  وقليل

در أن       .الشرآات الموصولة بالشبكة التي تقوم بعمليات البيع والشراء من خلال مواقعها على الويب              ١٠ ومن المق
                                                            

)٦٦(  1108706E=doc_id/asp?.display_article/com.viewswire. 
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ك     (رآات فقط تتجر عبر الإنترنت      ش ا في ذل ي     وأنشأت   ). أسواق  ٣ أو ٢بم و ظب ة تجارة وصناعة أب ة  غرف  لجن
ة تجارة   ادة    إلكتروني وم بحملات لزي وعي   تق ة  تدريبدوراتونظمت  ال دوات  وي ا   .ن ة  ن أ آم ساعدت بعض  الغرف

ب      ى الوي ا عل ميم مواقعه ى تص رآات عل رف  . الش و ظب    وتعت ناعة أب ارة وص ة تج ة أ بيغرف  ن حكوم
ة دبي في     أبطأ  آانت   وبأنها الإلكترونية ظبي لم تظهر الكثير من روح المبادرة بالنسبة إلى التجارة            أبو  من حكوم

 .هذا الشأن
 

ة   ي متفائل ارة وصناعة دب ة تج دو غرف ارة بوتب أن التج ةش ع الإلكتروني ا وتتوق داً  بأنه ق مزي   سوف تحق
اريخ    . ٢٠٠١ في العام    نيةالإلكترو الحكومة   إطلاقمن التقدم بعد     ك الت ة تجارة وصناعة     وبحلول ذل ستكون غرف
الغ عددهم   غرفة تجارة وصناعة دبي أعضاءها    وتشجع   .  بكل دوائر الحكومة في دبي     دبي موصولة   ٤٦ ٠٠٠ الب
 ).إلكترونيبريد يوجد لدى معظمهم  (بغرفة التجارة والصناعة إلكترونياتصال الاعضو على 

 
ة ة وصناعة دبي حلقات دراسية حول التجارة     تجارغرفة  وتنظّم    واستعمال الإنترنت وتصميم    الإلكتروني
ع الويب امواق دأت .  وتشارك فيه ا ب ى الإنترنت شهادات بإصدار آم أ مباشرة عل ة و .المنش ارة حسب غرف  تج

الطريق مازالت    ن  أ في حين     الإلكترونية التجارة   لمباشرة تماماً   مهيأةن الشرآات الكبيرة في دبي      إوصناعة دبي ف  
رة          .تجارة وصناعة دبي   غرفة   تحتاج إلى دعم من      هي، و الصغيرةالشرآات  طويلة امام    ذه الأخي ا ان ه  تنشط  آم

ال هي مدرسة    و) سابقاً دبي بوليتكنيك  " (آلية دبي "هي تملك   ، ف على المستوى التعليمي   ررت    أعم  دروس إضافة  ق
 . إلى منهجهالكترونيةفي التجارة الإ

 
و ن الق اًويمك ه ل عموم ة   بأن ة بالغ ة حاج ي، ثم تثناء دب ادي، وباس توى الاتح ى المس ة عل رامج التوعي  لب

ارة  ةبالتج ي   . الإلكتروني ي دب ارة والصناعة ف ي التج ر ان غرفت وغي م  وأب دهما معظ ثلان وح ان تم ي، واللت  ظب
دفع    عملياً  العربية المتحدة، تدرآان  الإماراتالشرآات في    دة     أعضائهما الحاجة الماسة ل ات الجدي اه التقني  في اتج

 .الإلكترونيةوالتجارة 
 

 دور الحكومة  -٢
 

دة    ة المتح ارات العربي ي الإم بع    ه ن س ف م اد مؤل اراتاتح ي إم تقلة ه و:  مس ي، أب ي، و ظب  دب
ى المستوى الاتحادي     و  . القوين والفجيرة  وأمعجمان،  وس الخيمة،   أروالشارقة،  و ارة   لا توجد عل  استراتيجية تج

ادرات   البعض   اتخاذ   شاملة بالرغم من     إلكترونية ة مب ة  التجارة    في مجال    المتفرق دى      . الإلكتروني وزارة وتوجد ل
دمات  اد خ ط لاعتم ناعة خط ة والص ةالمالي ين إلكتروني ة وال ب تهلكالحكوم ؤون  .مس ل والش ا وزارة العم  أم

 . رخص العمل من خلال الإنترنتلإصدارالاجتماعية فهي تخطط 
 
ة     ،   على المستوى الاتحادي   إلكترونيةجية  صياغة استراتي ول ارات سيكون على حكوم دة     الإم ة المتح  العربي

ة ات التالي ة المعوق ص : مواجه وعينق واطنين؛ ال رآات والم توى الش ى مس ود عل دم وج د ع   قواع
 هي    القوانين السارية التي    آفاية الوزارات؛ عدم    شرط مسبق للربط بين   والتي هي    لكترونية في الوزارات  إ بيانات

ارة    ة والتج و العولم المي نح اه الع ع الاتج ة م ر متكافئ ةغي دام ؛ الإلكتروني ر   انع تم عب ي ت ي الصفقات الت ة ف الثق
 .الإنترنت وحمايتها

 
ارة  استثناء ملحوظ على مستوى       حدث ،عمل الحكومة ومن بطء   وبالرغم من هذه المعوقات      ام     الإم  في ع

ادرة    ، دبي إمارةولي عهد    وم، الشيخ محمد بن راشد آل مكت      أطلق عندما   ،١٩٩٩ ى      ب ا إل وضع دبي في    رمى منه
ارات   في   الإلكترونيةتنمية التجارة   لتسريع  استطاعت تحقيق الكثير    ،  مسار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات    الإم

دة  ة المتح د  .العربي ن وق ام    أعل ول الع دبي بحل يكون ل ه س د ان يخ محم ا ٢٠٠١ الش ة حكومته ة الإلكتروني  العامل
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ن  آما    .لمواطنينل خدمات مختلف مؤسسات الحكومة      لتقديملمجهزة الكترونياً   وا ك الحين        أعل ة   إطلاق  في ذل  مدين
 .عبر الإنترنت في دبيالتجارية التي تتم  للأعمالدبي للإنترنت، وهي منطقة تجارة حرة 

 
ا  ي نيس ل/نوف لطة   ٢٠٠٠ إبري د س يخ محم ف الش وانئ، آل رآة   م ع ش يق م ي بالتنس ل" دب ن " أوراآ  م

أول سوق رقمية في منطقة الإسكوا وأآبر موقع على الويب للتجارة             وهي   "تجاري دوت آوم  " موقع   إطلاقجل  أ
 ولما آانت معظم الشرآات في         ."تجاري" إلى   الشراء نقلت صفقات    بأنهاآما أعلنت حكومة دبي      . الشرآاتبين  

وم    ال دبي تق ا أيضا       بأعم د منه د تحول العدي ة فق ا مع الحكوم ى  إ  م الرغم من ان عدد الشرآات     ". تجاري "ل وب
إن ،   شرآة ٥٠الـ  في البداية   جاوز  يكن يت  لم   الإلكترونيةالمشارآة في هذه السوق      ذي حدد   هدف   ال ف ة السنة    ل ال نهاي

 . شرآة١ ٠٠٠الأولى من العمل هو 
 

ي،               أعلاهات المذآورة   روفي حين ان المباد    ة دب ل حكوم ا فإ لا تشكل استراتيجية رسمية من قب  تنطوي   نه
ا المعلومات والاتصالات                 اد تكنولوجي د من التطوير     ولإحداث على رؤية ترجمت إلى سياسة وخطة لاعتم  المزي

ع، جزء من استراتيجية            ي وه  .في التجارة في دبي    ع اقتصاد دبي            أوسع ، في الواق ى تنوي اً تهدف إل وفي   .  نطاق
اد        العقدين الماضيين    ز           ابتعدت دبي شيئاً فشيئاً عن الاعتم ى تعزي نفط واتجهت إل ى ال ادة التجارة   عل  التصدير   وإع

ى           .الإمارةمن خلال تطوير المناطق الحرة في        ي إل ة دب ارة ن تصبح    أ وترمي حكوم زاً للتجارة يغطي       الإم  مرآ
ة تجارة  لل ولا شك ان وجود مرآز     .أفريقيا وشمال الأوسطمنطقة تمتد من الهند إلى الشرق        ة  " في  إلكتروني مدين

 .سيساعد الإمارة في الاقتراب من ذلك الهدف" ترنتدبي للإن
 

 مدينة دبي للإنترنت  -اءح
 
ا     ،  ٢٠٠٠ الأولم تدشين مدينة دبي للإنترنت في تشرين           سيت ن وهي، آم د،   أعل ة  أول" الشيخ محم  منطق

 ". في العالمالإلكترونيةحرة للتجارة 
 

ى أساس      ويجري تشييد مدينة دبي للإنترنت     ت       عل ة من مس ة تحتي المي  بني ة  تشمل    وى ع ة  سعة نطاقي  عالي
ة خدمة الهاتف ال، بما في ذلك      الكلفة منخفضةواتصالات  الفائقة  لدعم السرعة   منة  وبنية تحتية آ   بروتوآول  بواسطة    ي
ت ط  .الإنترن ة خط دفها ان وثم ون ه ت يك ي للإنترن ة دب زود  لمدين دمم ى اتخ د عل ن تعتم ا، ول اص به  خ

ي تتضمن آخر التطورات         ية التحتية   وهذه البن  . اً هامشي إلا" اتصالات" ة ب       الت رة القائل دعم الفك ات  أت  ن التكنولوجي
د  "معالم  ، تحدد حالياً    هاصرا أهم عن  تمثل السرعة والتي  السريعة التطور    ى ضافة   الإ ب ". الاقتصاد الجدي ك    إل م   ذل ت

لان ن ان الإع ت   ع ي للإنترن ة دب امدين ى الوصول يمكنه ن   إل رة م ة آبي ين ذوي مجموع ةًالمهني ارة العالي  المه
ة     مع الاقتصادأيضاًيتماشى  المهارات بتوفروهذا الاهتمام    . والعاملين بكلفة متدنية   ى المعرف تند إل  الجديد الذي يس

 .)٦٧( عنصر فيه أهم والذي تمثل الموهبةوتنظيم المشاريعوالمعلومات 
 

ة   ا التحتي ر بنيته ورةوعب المي، ومكاتب المتط توى الع ا ذات المس ا  ومرافقه اآنه وف وأم كنها، س   س
ل  ت تعم ي للإنترن ة دب ارة  مدين ذلك للتج ات وآ ا المعلوم ال تكنولوجي ي مج ار ف ز للابتك ةآمرآ    .الإلكتروني

ة          مدينة دبي للإنترنت  ن تصبح   أومن المتوقع    اء في المنطق ان التق ار  مك ة والاستثمار    للأفك ستشمل آل      و  . الخلاّق
ات والاتصالات  ا المعلوم رآات تكنولوجي ي ش نظم م الت ارة  ت ل التج ي حق اريع ف ةش ك  .الإلكتروني مل ذل  وسيش

 . والوسائط المتعددةالإلكتروني والتصميم الإلكتروني والتسويق الإلكترونية ميادين آالمالية
 

                                                            
)٦٧(  abstract/com.dubaiinternetcity.www. 
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درب وتخرج         " جامعة الإنترنت  "م مدينة دبي للإنترنت   ضوست ين التي سوف ت ارات     مهني ة  ذوي مه  عالي
ا شرآات        مجموعسيساعدون في توسيع     ة دبي للإنترنت     المهارات التي تطلبه ا        مدين وم ببحوث في تكنولوجي  وتق

وم   ن   أ  ولا تزال الجامعة في مرحلة التخطيط لكنه من المؤمل            .المعلومات والاتصالات  اون      تق ي، بالتع ة دب حكوم
إدارة  في العالم،    الأولىمع جامعات من الدرجة      ة  ي وتس  ب ا ستضم      . ير الجامع ة مرآز   آم  للبحث والتطوير     اًالمدين

 .)٦٨( آل الشرآات المقيمةيدعمان" حديقة للعلوم والتكنولوجيا"المعلومات والاتصالات وفي مجال 
 

ا      الأولى إلى ان معظم مساحة المكاتب الناتجة عن تنفيذ المرحلة           الإشارةوتجدر     . من المدينة قد تم تأجيره
ي للإ   شرآة على إجازات للعمل في     ١٠٠لت  ـوقد حص  ة دب ا تنتظر   نترنت مدين  الحصول  أخرى  شرآة  ٣٥٠ فيم

اك "و" إنتل"و" روسوفتـمايك"و" أي بي ام  "و" لـوراآأ"ات  ـالشرآ ملـوتشإجازات  على   ماسترآارد  "و" آومب
 .)٦٩(وغيرها" ونلاينأأرابيا "الدولي والعربية المتحدة  الإماراتومصرف " انترناشنال
 

من   ف .تصالات لامعلومات وا ال وتكنولوجيا   الإلكترونيةارة  تجللمرآز  هذا ال ودبي جاهزة تماماً لاستضافة     
ع  ة  أالمتوق نجح مدين ت "ن ت ي للإنترن ع         " دب ا الموق ن بينه وع، م لة بالموض ة الص ل وثيق عة عوام بب بض بس

دبي و تراتيجي ل ق الاس تيالمراف ق الاتصالات ةاللوجس اوالمصرفية ومراف ي توفره ود أضف.   الت ك وج ى ذل  إل
ا   ابق له وافز لا س ي    ح رآات ف ة للش ا الحكوم ت   توفره ي للإنترن ة دب ة  مدين ل الملكي ة، مث بة الأجنبي   ١٠٠ بنس

ي ة و ف ازة الالمائ قشروط الممت تئجار المراف ل و.  لاس ذه الآ ل ه ةعوام أنها الجذاب تثمرين تن أ من ش غري المس
 وتستطيع    .خارجها و الأوسطالشرق  منطقة   في   إقليميةلاختيار دبي ومدينة دبي للإنترنت بصفة خاصة، آمقرات         

 .أفريقياشرق و وشمال الأوسطوالشرق  شبه القارة الآسيوية ، أن تشمل أيضاإقليميدبي، آمرآز 
 

  وتوصياتواستنتاجاتملخص   -اءط
 

ة  خصبة لنمو التجارة       أرضية العربية المتحدة    الإماراتتوفر   ديها     .الإلكتروني ة        أ فل ة تقني ة تحتي فضل بني
دم     عباراتو ات ائتمان جيدة  في المنطقة وتغطية بطاق    ال ومتق ليم فعّ ل من التجارة      .  تسديد ونظام تس ر ان القلي غي

 . لذلكأسباب عدّة ويمكن ايراد  . تم القيام به حتى الآنالإلكترونية
 

افي   وبالتجارة اللاآترونية    فيه إلى الثقة     ورجال الأعمال المستهلكون   يفتقر   الإمارات بلد صغير   الوعي الك
ا المعلومات والاتصالات                   آما ا   .بها ارات تكنولوجي ة ومه وى البشرية العامل ذلك    .  ن هناك نقصاً في الق ونتيجة ل

د         إإلى ذلك ف  وبالإضافة    .يعتمد البلد إلى حد آبير جداً على المهاجرين        تم بع م ي ه ل وانين    وضع ن ة  الق  التي   والأنظم
ة        . تحمي مستعملي الإنترنت   ارات والأهم من ذلك ان حكوم ز             الا الإم ددة لتعزي ديها استراتيجية مح يس ل ة ل تحادي

ا يمكن وصفه بخطة عمل تهدف          ، التي   السبع الإمارات من بين     فدبي هي الوحيدة   . الإلكترونيةالتجارة    قامت بم
 . وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقةالإلكترونية مرآز للتجارة أهم الإماراتإلى جعل 
 

ة في       ب ضعيفاً  الإلكترونيةجارة  التبالجمهور  وعي  ولا يزال    ارات صورة عام ة المتحدة، لكن       الإم  العربي
ين   ف ب ك يختل رى إذل ارة وأخ م  .م راد ومعظ طة   الأف غيرة والمتوس ات الص ي  والمؤسس ا ه ون م  لا يعرف

ا   .أو مشوهة عنها  و لديهم معلومات غير آافية      أ الإلكترونيةالتجارة   وعي ن درجة    إ في دبي ف      أم ة، و   ال ود  عالي  يع
 .١٩٩٩ذلك أساساً إلى المبادرات الحكومية التي أطلقت في العام 

 

                                                            
)٦٨(  2000newsmar/itnews/net.dit.www. 

)٦٩(  1112494E=_id/display_article?/com.viewswire. 
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إنّ معظم سكان                ة المتحدة،       وآما هي الحال في البلدان الأخرى في المنطقة، ف ارات العربي خصوصاً  الإم
ة     من الجيل القديم من التجار والمستهلكين، لديهم         ة الثقافي وتر والإنترنت     مخاوف من الناحي ارة  والت .  إزاء الكمبي ج

ة ن الإلكتروني د أ يمك ك التن تزي اوفل ا، إذ مخ ام أنه تلزم القي ال تس رآاء  بأعم ع ش   م
 .يمكن رؤيتهملا 

 
ارات  في    مباشرة على الإنترنت   ومعظم الصفقات التي تتم      ى             الإم ز عل دة تتجه نحو الترآي ة المتح  العربي

ة لذا فان التجارة     . ية أخرى  وعلى منتجات استهلاآ   المدمجة والأقراص الفيديو   وأشرطةاستيراد الكتب     الإلكتروني
زان التجاري                 ع فجوة المي ذي يوسّ اه آون      وراء   ويكمن     .تنحو نحو الاستيراد وليس التصدير، الأمر ال ذا الاتج ه

ارات القوة الشرائية في      ة المتحدة      الإم ة العربي م       .متين اء ومعظمه اس أثري ان،        فالن ات ائتم ا  يحمل بطاق هل   مم  يسّ
 .السلع من الخارجباشرة على الإنترنت وتسلم عليهم التسوّق م

 
 :بما يليلذا يوصى و
 
ارة  )أ( ة بالتج ادة التوعي ة لزي وم  الإلكتروني ي ان تق ور و ينبغ ة والجمه ات ال الحكوم ة منظم العام

إطلاق والقطاع الخاص   والخاصة لتعزيز التجارة   ذا الشأن         ب ات دراسية في ه ة وتنظيم حلق ة فعال  .  حملات توعي
ى اً ويجب عل اً العمل مع اد هؤلاء جميع ارة لإيج ة تج ة ثقاف ارة إلكتروني وم التج د من خلال توضيح مفه ي البل  ف
ا          الإلكترونية ه عملياته ا تنطوي علي اً وم ا     .حق ى        أصحاب المشاريع     تشجيع   ينبغي    آم اتهم عل ى عرض منتج عل

 ؛س مجرد البقاء مستهلكينجل بيع وتصدير المنتجات وليأمن الإنترنت وإشهار سلعهم بقوة وبصورة آافية 
 
ي  )ب( وم أنينبغ ة    تق د المهني ات والمعاه ديم دوراتالجامع ارة  بتق ي التج ة ف ا الإلكتروني  وتكنولوجي

  . الناجحة  الإلكترونية للقيام بالتجارة    اللازمةجل تثقيف وتدريب القوة العاملة الماهرة       أالمعلومات والاتصالات من    
 ؛لإنترنت في آل مستويات التعليمآما يجب تشجيع تعلم الكمبيوتر وا

 
ى وضع    المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    يجب مساعدة    )ج( ة      عل ى   مساعد ل استراتيجيات ملائم تها عل

 ؛ والاتجار عبر الوصل بالشبكةالإلكترونيةالتحول إلى التجارة 
 
ارات الإجل اجتذاب مواطني    أينبغي أن يؤخذ تعريب مواقع الويب على محمل الجد ليس فقط من              )د(  م

ة    أالعربية المتحدة، بل     بلاد العربي ذا   . يضاً المواطنين من آل ال ام لأ أمر وه ارات ن  ه ة المتحدة    الإم أة  العربي مهي
ياً  ن تصبح مرآزاً   لأ اً رئيس ة  تجاري ذاب        . في المنطق ة اجت ع الويب العربي ر من   قاعدة أوسع   ومن شأن مواق  بكثي

 ؛ المستهلكينفهمإلى قرب أالمستهلكين من خلال عرض مفاهيم ومحتوى 
 
ة للاتصالات في           " اتصالات "لقد آان احتكار   )•( ة التحتي ة المتحدة موضع        لكل البني ارات العربي الإم

ى               .انتقاد في آثير من الأحيان     ؤدي إل اد  ويعتقد العديد من الناس ان المنافسة سوف ت  خدمات وشروط افضل       إيج
ى     أسعار إلىذلك  آو اتهم اقرب إل ا ي    .إمكاني اد    كون وربم ذا الانتق ر  ه ي ت مجال خدمات الإنترنت ال   ب اتصالاً  الأآث

ديا    "تمثل شرآة    ا        "امريتس إنترنت ومالتيمي د له زود الوحي د   الم ر من مزود واحد فمن          أ ومع وجود       .في البل آث
ى  إ  بالإضافة     . في البلد  الإلكترونيةما يشجع على مزيد من نشاط التجارة         م ن تتحسن خدمات الإنترنت،   أالمرجّح   ل

ى  قد يكون    خيار  وهذا  .  آفاءة واستمرارية  أآثر القطاع   هذاجعل  تذلك، ثبت ان خصخصة خدمات الاتصالات        عل
 ؛ العربية المتحدة أن تنظر فيهالإمارات
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ي  )و( ن المصارف ف د م ى المزي اراتعل ى الإم دة التحول إل ة المتح ال العربي ر المصرفية الأعم  عب
ى زبائن ديم خدمات إل ى سهل الصفقات ا تُهالإنترنت وتق بكةالمباشرة عل ي الوقت  .الش ه وف ل ذات  ينبغي أن تعم

 ؛ التجار والمنتجاتمن خلال تأمينلإنترنت، ا عبر المشترين والبائعين لدىشرآات التأمين على بناء الثقة 
 
وانين       الإمارات لا توجد لدى   )ز( ة  العربية المتحدة ق التواقيع      وأنظم ة    أو تعترف ب ائق الرقمي ا    . الوث  آم

ذه       . جرائم الكمبيوتر والاحتيال عبر الاتصال بالشبكةتعالجليس لديها القوانين التي      ة ه ة حاجة لمواجه ذلك، فثم  ل
ة   سرعة نحو وضع مشاريع       ب أن تتحرك    يةهيئات التشريع ال وعلى مختلف     .المتطلبات وانين اللازم ا   الق ومواءمته

ع  ة  م وانين الدولي ات  لالق ي خلاف ا، تحاش ة له ى  لا حاج راً إل ي     أن نظ ة ف ي دولي ال ه وتر والاحتي رائم الكمبي ج
 ؛طبيعتها

 
راً،  )ح( ومأخي ي أن تق ة ينبغ ارات حكوم دة الإم ة المتح ارة  ب العربي املة للتج تراتيجية ش ع اس وض
ذاك  وعندما تُصاغ مثل هذه الاستراتيجية، يمكن        .في البلد  الإلكترونية امج  آن ارة   ل ينبغي  و . وضع برن امج تج برن

وارد         مثل   أهدافاًن يتضمن   أ و الإلكترونيةن يشمل آل جوانب التجارة      رونية أ إلكت دريب الم ة وت ة التحتي تعزيز البني
رة في وزارة الاقتصاد والتجارة     أو قسم  استحداث ويمكن  .والأنظمة القوانين   توفيرالبشرية و  ذا   لاستضافة  دائ ه

 .ه على تنفيذالبرنامج والإشراف
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 خاتمة وتوصيات  -ثامناً
 

ارة   ب التج ة تلع دة         الإلكتروني ة جدي ة ثوري د طريق المي، وتوج اد الع ة الاقتص ي عولم ياً ف  دوراً رئيس
ة ال لأ الممارس يص  عم لال تقل ن خ ة م رآات  التجاري ل الش افات وجع ى أالمس رب إل واقق عأس وفر  . التوزي  وت

د     أآثر آفاءة قل آلفة و  أالتجارة عبر الإنترنت الوسائل لتجارة       دة   أسواق خول   تسمح للشرآات ب أدنى  جدي  حد من   ب
ة  اتمكن  ، و تمكّن المستهلكين من الحصول على نوعية أفضل للسلع      نها آما أ   .الكلفة ة    لحكوم من أن تشتري بتكلف

 .أوسع أسواق في ا بعرض منتجاتهللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة آذلك فهي تسمح  .أقل وآفاءة أآبر
 

ار  الإلكترونيةجارة  التتظلوفي غضون بضع سنوات من الزمن، لن     ة التجارة     . مجرد خي  فمعظم عمالق
ة              ألذلك    . الكترونياً على نحو متزايد    ينجزون تجارتهم  دان منطق ا بل ة، ومن بينه دان النامي ى البل صبح مفروضاً عل

 ؛ في حين  لخطر التهميش ذلك في تتأخرالبلدان التي   ستتعرض   و  .الإنترنتالتجارية إلى    أعمالها تنقلالإسكوا أن   
ارة  اد التج ي اعتم ارعت ف ي س ك الت ةان تل ار، الإلكتروني ي السوق ستقطف ثم رة ف ارآة المبك ة المش  الإلكتروني

 .العالمية
 

المي واعترفت                الأعضاءولقد سعت حكومات البلدان      ى الانخراط في الاقتصاد الع ة  في الإسكوا إل  بأهمي
ة   هذه الطريقة الجديدة للقيام      ال التجاري ات    راءاتإج  تخذ وات،  بالأعم د لعملي ة لتجارة   ا للتمهي  وأظهر    .الإلكتروني

ادرة في شأن التجارة         روح ال القطاع الخاص في تلك البلدان       ة مب ة             الإلكتروني ة التحتي نقص في البني الرغم من ال  ب
 . هذا النوع من التجارةازدهارجل أ من إليهالتكنولوجيا المعلومات والاتصالات والتي هناك حاجة 

 
دأومن   ى جل الان دة سيكون عل ة الجدي دول الأعضاء في ماج في السوق العالمي زة ال ق قف الإسكوا تحقي

ايير   اد مع ى اعتم بة إل رة بالنس راءاتآبي دة، وإج اب  جدي دةواآتس ارات جدي ن   .مه ة م ك مجموع يتطلب ذل  وس
ى العمل             تنت نأالتحضيرات التي يجب     ة إل ذلك   و  .قل من مرحلة التخطيط إلى التنفيذ ومن النظري القصد من    ن  إف ل

ا لإ   في الإسكوا    الأعضاء  مساعدة البلدان    هوالتوصيات التالية    ة لل يجاد شبكة   في جهوده ة تجارة  فعال   .الإلكتروني
ة            ر الحكومي ات غي ى المنظم اص وإل ام والخ اعين الع ى القط ة إل يات موجّه ي توص  وه

 . والدوليةالإقليمية اتوالمنظم
 

 خلق الوعي )أ(
 

ة        على الحكومات والمنظما  ردة ومجتمع ة بالتجارة أن تعمل منف ت غير الحكومية والقطاع الخاص المعني
وعي ب ة ال ع درج ارة لرف ةالتج ى   .الإلكتروني بة إل ارة بالنس ك التج افع تل ى من ليط الضوء عل رآات  ويجب تس ش

ى عل على وجه الخصوص، ينبغي أن تحصل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة            و . والمستهلكينالتجارية   الأعمال
ة التثقيف الملائم لكيفية القيام بالتجارة        ة قطف ثمار     الإلكتروني ا  وآيفي ا في الشرآات           .  ه ى الإدارة العلي ويجب عل

ة  والتجارة   التجارية الإلكترونية  للأعمالن تعتمد الثقافة الجديدة     أوالمؤسسات   ادة وعي      ،الإلكتروني  الموظفين وزي
 .ها على جميع المستويات في منظماتهاب

 
اد خطة            الكمبيوتر و  دروس   إدراجينبغي على الحكومات    آذلك   ا الدارسية، مع اعتم الإنترنت في مناهجه

ذين   " يعرفون" الذين    بين ةالرقميالفجوة   الإنترنت، بهدف تقليص     في تعميم  إشراآهلدمج القطاع التعليمي و    لا "وال
ا المعلومات   ن يشمل مراآز تدريب لتعليم موظفي      أ ويمكن لجزء من هذه الخطة       ". يعرفون   .الحكومات تكنولوجي

ة مراآز         اطق       للآما يجب إقام وتر في المن ة   كمبي وفير   النائي ة الوصول     لت وتر والإنترنت لسكان        إمكاني ى الكمبي إل
 .الأرياف
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ال  الإلكترونيةدروس التجارة   برامجها  ويتعين على الجامعات الخاصة والمدارس المهنية تضمين          والأعم
ال    ان تعيد النظر في ممارستها        آات التجارية الشر وعلى    .الإلكترونية ة للأعم ة    الحالي اط    التجاري وان تستعد لالتق

ة التي تستطيع التجارة           ي با جاد وعي داخل   إي آما عليها     .الإلكترونيةفرص التجارة    افع المحتمل ة لمن  ان  الإلكتروني
ة و  فير خدمات    تول الرئيسية   آفاءاتهايضاً الاعتماد على    أ وعليها    . لكل المعنيين  تحدثها ة حاجات      جذاب تنافسية لتلبي
 .الزبائن

 
 الموارد البشرية )ب(

 
دة إن تن ة قاع ة لإقام وارد البشرية مهم ة الم ةمي ة قوي ةمعرف ي  . في المنطق ة ان تستثمر ف ى المنطق  وعل

يم  ادالتعل وادر وإيج ن آ ين م ة و    المهني ا الرفيع ات التكنولوجي وير تطبيق تطيعون تط يانتها يس ب .  ص  ويج
اءا ة  ب لارتق ارات المهني تمرار المه ارة    باس ة بالتج ول المتعلق ف الحق ي مختل ةف يرفة  الإلكتروني انون والص  آالق
 .البرمجيات والعتادياتوهندسة الو

 
يهم    توظيف  بيئة تؤدي إلى يجادوعلى القطاعين العام والخاص إ    اس موهوبين والمحافظة عل وينبغي    . أن

ديمأن  ا بتق د يقوم وظفين وت فوائ دريبوفير للم مالت جيعهم  له اريع  وتش ي مش دخول ف تعلم وال ادة ال ى زي م  عل تتس
 .  بالتحدي

 
اص    ام والخ اعين الع ن للقط ا      أويمك ناعة تكنولوجي وير ص ة لتط ارات اللازم ة المه ي تنمي ا ف ن يتعاون

ات،       المعلومات والاتصالات في المنطقة، من خلال البدء    رة في إدارة البرمجي ى الخب دريب عل خصوصاً  وفي الت
 .بالنسبة إلى المشاريع الكبيرة لتطوير البرمجيات

 
 البنية التحتية للاتصالات )ج(

 
ذا    . خصخصة صناعة الاتصالات  ب في الإسكوا   الأعضاءالبلدان   تقوم   أنينبغي   د  فمعروف ان ه من  يزي

دمات الاتصالات ويخفض    ية خ عارتنافس ن الم   الأس د م جع المزي تهلكين ويش د المس الي يفي ى ، وبالت واطنين عل
وح لمشغلي    ومن شأن   . الثابتة خطوط الهاتف الاشتراك في    رخيص المفت د    اعتماد الت ذب المزي  الاتصالات أن يجت

وفير                  .الصناعة وبنيتها التحتية  هذه  من الاستثمارات في     ة الخدمات وت ى تحسين نوعي ك إل ؤدي ذل سعة   وسوف ي
 . والمستهلكين والحكوماتالشرآات التجاريةح  هو في صاللات أنسب سعراً، وآل ذلكاصفضل واتأ نطاقية

 
دفعها            ة    ي الإنترنت والتعر   مستخدمو آما على سلطات الاتصالات خفض رسوم الاتصال التي ي ات الدولي ف

ى قضاء وقت          .للولوج إلى الإنترنت   ى      أ فمن شأن ذلك تشجيع المستعملين عل الي عل ى الإنترنت وبالت ر عل ن أآب
 .الإلكترونيةلتجارة آثر اعتماداً على اأيصبحوا 

 
ي  دأنوينبغ ن   تزي لطات الاتصالات م ة    س عة النطاقي وم الس يض رس ي تخف دفعهاالت زودي دمو م ات  خ

 .فضلأتشجيع الاتصال وتمكينهم من تقديم خدمات لفضل لهم أوتوفير خدمات الإنترنت 
 

يهم    .وعلى مزودي خدمة الإنترنت تحسين شروطهم وخدماتهم       دريب م  توظيف  ويجب عل ين  وت في  هني
ى         اعدة عل ال والمس ي الاتص ات ف يص الانقطاع ت لتقل دمات الإنترن ل خ ادحق ول إيج ت  ل حل كلات الإنترن مش

ة  مؤسسات  الن إ وحالما يوفرون خدمات ملائمة ف    .الأخرى يتوقفون ومستعملي الإنترنت الآخرين    التجاري  عن  س
 .الاتصال بمزودي خدمة الإنترنت الدوليين
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بالنسبة إلى المؤسسات الصغيرة      خصوصاً  ،  ة خفض رسوم الخطوط المؤجرة    ويتعين على مزودي الخدم   
 .الشرآاتتلك  من قبل الإلكترونيةالأمر الذي من شأنه التشجيع على ممارسة التجارة والمتوسطة، 

 
ب أن  د تويج ى   مت ول إل ة الوص ت إمكاني مل الالإنترن اطق لتش ة المن ة النائي ي ريفي ت الت د ليس  بع

 .ةبهذه الخدمموصولة 
 
يو ز لت  ينبغ اء مراآ بك إنش غيل الش دف  اتش ت و به ة الإنترن يق حرآ اديتنس اتتف ا  . الاختناق   آم
 .مباشرة على الإنترنتالقطاعين العام والخاص أنشطة تسهيل لنترنت  للإ محليةن ينشئ آل بلد عقداًأيوصى ب

 
دان  ى البل جيع الأعضاءوعل كوا تش ي الإس ريع ف اد وتس ات ال اعتم دة التقني لجدي ول  مث ق بروتوآ التطبي

 .الإلكترونية مستقبلاًتنمية التجارة لاللاسلكي التي هي مهمة 
 

 تطوير البرمجيات )د(
 

دان الأعضاء في   صناعية، البلدان ال من المهارةبدلاً من استيراد      الإسكوا في تطوير    ينبغي أن يشرع البل
د  أ آذلك يُوصى ب  . في منطقة الإسكوا قهالتطبي بفكار ناجحة في الغر   أ واختبار   وتكييفبرمجيات خاصة بها     ن تع

ات         أ ويجب    .الشرآات نفسها لعقد تحالفات دولية     ة ن تشمل الاستراتيجيات التحول من التطبيق ات     العادي ى تطبيق  إل
 .بروتوآول التطبيق اللاسلكيتستند إلى الويب وإلى 

 
 عات وتمويل المشاريعودفمتسديد ال: الأعمال المصرفية )•(

 
ب  مل  تأنيج رفية ش ال المص رالأعم ت عب ة الإنترن ي النهاي ن  ف ارف م ع المص هيل أ جمي ل تس  ج

رفية فقات المص م الص ادة حج ب  .وزي ة ويج ارات إقام ارة عب فقات التج ة؛ لص ولى والإلكتروني ي أن تت  ينبغ
 .لكترونيةلإعمليات الدفع المتعلقة بالتجارة اتنظيم المصارف المرآزية في البلدان الأعضاء في الإسكوا مهمة 

 
يص   ات وتقل يط التطبيق أن تبس ن ش ى وم وم المفروضة عل اء الرس ات أو إلغ ان الابطاق تهلاآيةئتم ، الاس

ة   التجارة  إجراءات  تبسيط ن أآما  . الإلكترونيةالتجارة المستهلكين لصفقات  توسيع قاعدة    ين  الإلكتروني الشرآة  ب
ذا في        الاتصال     و فعالة أثناء   سريعة مصرفية   أنظمة إيجاد من شأنه المساعدة في      والشرآة مصلحة  بالإنترنت وه

ة     ى السواء     الشرآات التجاري ى     .والمستهلكين عل دان   ال وعل ات        الإسكوا   الأعضاء في     بل ز عملي اد نظم لتجهي إيج
 . بالإنترنت بالتعاون مع المصارفالاتصالعبر بطاقات الائتمان 

 
ى ا    قروض   الو  الأساسي أ   الرأسمالوعلى قطاع المصارف توفير      التجارة  مشاريع  تضان  حللمساعدة عل

داي    الإلكترونية تثمار الأمر    وسيتطلب     .تها في ب رة  اس ى  مشاريع   ال في    ات آبي ة عل ى   ل الإنترنت  القائم لحصول عل
ة        يةالاستثماررؤوس الأموال    لحفز   الإجراءاتن تتخذ   أوإلى   .  تجارية فوائد ، للاستمرار  وتقام آليات استثمار قابل

ة        ال أصحاب المشاريع  في المنطقة ستظل محصورة في نشاطات        ترونيةالإلكن التجارة   إف دخل مرحل ن ت رديين ول ف
ع    اق واس ى نط ود عل رب  الوج ي الغ هدها ف ي نش وير  و .الت ارة لتط ةالتج ى   الإلكتروني ة إل تحتاج المنطق إذاً، س

وفير   حاضنات للإنترنت وشرآات رأسمال مشترك           وال لت ة لانطلاق        الأم التجارة  شاريع   م والتسهيلات المطلوب
 .الإلكترونية
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 أمن الإنترنت )و(
 

ال ينعكس نقص ثقة المستهلكين في         ة    الأعم ة الإلكتروني ة      التجاري ليم       في الخوف    في المنطق  من عدم تس
م يق   الوعي الإلكتروني، تحقيق العمل بقوة على   وما لم يتم      . بطاقات الائتمان والاحتيال   أرقامالسلع وسرقة    ا ل  موم
ة   ام والخاص    القطاعان الع   ة تجارة   لل بوضع أنظم وفير  و الإلكتروني تبقى    إ الأمن للمستهلكين، ف    ت ة س ن مشكلة الثق
 .مباشرة على الإنترنت التسوّق أمامعائقاً آبيراً 

 
ة و و أمر أأمن الصفقات المالي ى المصارف و .ساسيه ا من  وعل ان ان غيره ات الائتم مصدري بطاق

ت، ليست    ن المخاطر الت أ للزبائن ب  تجتهد لتشرح  ر من   أي تواجه صفقات بطاقات الائتمان عبر الوصل بالإنترن آب
شأن سرية صفقاتهم والكشف عن      ب تتولد لدى الزبائن مخاوف  سياق مماثل وفي    .تلك التي تهدد التسوق التقليدي    

ذا الشأن تساع         أعلى الحكومات    لذلك   و  .الإلكترونيةتجارة  آيانات ال هويتهم من قبل     وانين في ه راً  ن تضع ق د آثي
 .مباشرة على الإنترنتفي إزالة بعض الشكوك التي تمنع الزبائن من الشراء 

 
ق     الوعيمزيد من   الوثمة حاجة إلى     ى   الحلول ب  فيما يتعل ة عل ى  .الإنترنت الأمني ك    بالإضافة ال ينبغي   ذل

 .ت التجاريةالشرآابهدف خلق الثقة لدى الزبائن وعلى الإنترنت مختلفة الأمنية الحلول التوفر إعلان 
 

 مسائل قانونية )ز(
 

ي تعترف   وانين الت د وضع الق تم بع م ي ةالطرق بل ر ص الإلكتروني ةحيتها في آل لاأو تق دان العربي  . البل
ع     لاوحتى الآن    ائق والتواقي ة  يُعترف بالوث ة حاجة لإ    .الإلكتروني ذا فثم وانين لمعالجة      ل ادة النظر في الق لة أ مس ع

 .راف بهالدليل الإلكتروني والاعت
 
ميمو ي تص ر ينبغ ةالأط ارة  ل القانوني ةلتج حة الإلكتروني ى ص اد عل تهلكين الاعتم ن للمس ث يمك  بحي

ا       إلكترونية يقومون باتصالات    بأنهمالصفقات والثقة    اد عليه ة         . آمنة ويمكن الاعتم دان المنطق ى بل يضاً سن    أ وعل
ة المستهلكين           إنفاذو ة وحماي ة الفكري ى                قوانين بشأن حقوق الملكي وتر التي تحدث عل ال وجرائم الكمبي  من الاحتي

ى    بالإضافة الإنترنت   ات آما يجب على الحكومات تنظيم عمليات مزودي خدم        . الإنترنت اد  إل  سجل مرآزي     إيج
 .والنطاقاتتجارية للعلامات الآلي 

 
وانين سيكون من الضروري تنسيقو ة الق ارة والأنظم ة بالتج ايير المتعلق ة والمع ا  والإلكتروني تكنولوجي

ة   ي بقي ة ف وانين المطبق جماً والق وطني منس ريع ال ون التش ات والاتصالات بحيث يك اءالمعلوم المأنح ذا  .  الع وه
يق توى  التنس ى المس دأ عل ن ان يب ي  يمك ك الإقليم لال تش ن خ ة يم ةل هيئ وانين إقليمي ة الق ة لدراس   والأنظم

ة ي      .  المنطقة إليهاالخاصة التي تحتاج     ة لاحق وانين      تنسيق مكن   وفي مرحل ذه الق ة  ه وانين    والأنظم ة  مع الق  .  الدولي
 .خطوة في الاتجاه الصحيح" قانون أونسترال النموذجي"إعادة النظر في ستكون و

 
 الشحن والتصدير )ح(

 
 شرآات الشحن   ينبغي مساعدة لذلك  .قامة الثقة بين الزبائن والموردين لإأساسيالتسليم السريع للسلع  إن  

ين            .  طريقة ممكنة  بأسرعي تسليم السلع للزبائن     في المنطقة ف   ة نظام مرن وواضح ب ر إقام ذلك عب  ويمكن القيام ب
 . التصدير وخفض الضرائب والرسومإجراءاتالوآالات الحكومية وشرآات النقل وتبسيط 
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 الأسواق )ط(
 

ة للتجارة   ن يشكلوا قاعدة      أ من مستعملي الإنترنت الذين يمكن       لابأس به في المنطقة عدد    يوجد    الإلكتروني
ه     . في الإسكوا  الأعضاءفي البلدان    ر ان ائج       ل غي ى نت ى      أفضل لحصول عل اً، عل ر ربح ة    وأآث الشرآات في منطق
ة   ب تتمتع فيها الشرآات الخدمات والسلع التي     وينبغي أن تصدر     .  السوق الدولية   أيضاً  تخدم الإسكوا أن  دة متين   .قاع

 . في منطقة الإسكواالإلكترونية في ازدهار التجارة آثيراًمتخصصة  أسواقتحديد سيساعد و
 

ع بالإضافة ان تنوي ك، ف ى ذل ارة من   إل ى الشرآة والتج ارة من الشرآة إل ين التج ة ب ارة الإلكتروني التج
 الأسواق على زيادة عدد   يساعدا من شأنهما أن) آالتجارة الخليوية( جديدة  طرقواستخدام  الشرآة إلى المستهلك،    

 . دولية جديدةأسواقفتح  والإقليمية
 

 الإلكترونيةاستراتيجية وطنية للتجارة  )ي(
 

اع        ام والقط اص والع اعين الخ ين القط يق ب ين التنس ة لتحس اك حاج اديميهن أن الأآ اد بش ارة إيج  التج
ارة             أساسي  أمرن دعم الحكومة لتلك التجارة      أ آما    . وتطويرها الإلكترونية زة للانطلاق في نظام تج ر رآي  وتعتب

و   " خط رقابة " ويستدعي ذلك وجود      . فعال ومزدهر  لكترونيةإ ة  زارعلى آل ال دى       و . ات المعني وفر ل ينبغي أن تت
ة  في الإسكوا استراتيجية شاملة للتجارة الإ  الأعضاءالبلدان   ا     أي ، لكتروني دافها استراتيجية تعنى بكل جوانبه  وأه

وفير ال           وارد البشرية وت وانين   آتعزيز البنية التحتية وتنمية الم ة ق ة والأنظم ذه     . الملائم ن أ ويمكن لاستراتيجية آه
، سلطات الاتصالات  (المعنية   الأطراف ممثلين عن جميع     فريق عمل يضم   أو تديره لجنة    ي برنامج عمل  حول إلى تُ
دمو زودة لخ ت، اتالشرآات الم ارة، تشجيع اتمنظمو الإنترن اوالمصارف التج ة وغيره ، ) والسلطات القانوني
 .الإلكترونيةتجارة الوطنية لللاستراتيجية اعمل  إطار يحددو

 
ن  ة  لاويمك تراتيجية وطني ى      أس الترآيز عل وم ب س يق كيل مجل من تش ادن تتض وعي إيج ا ب ال تكنولوجي

ارة    الات والتج ات والاتص ور  المعلوم دى الجمه ة ل وم ب    .الإلكتروني س أن يق ذا المجل ن له ة  ويمك ة ترويجي حمل
ائل   ي وس تمرة ف لاممس الات   وي.  الإع ر ح اً ان ينش ه أيض اح مكن ا  والنج ود التج ي جه ل ف ةة رالفش ، الإلكتروني

 .علمهاتكون ذلك بمثابة دروس من المفيد وسي
 

ة،    ات الدولي اع الخاص والمنظم ع القط اون م ة، بالتع ن للحكوم يأويمك ل  لاًن تصدر دل ى آ وي عل  يحت
مشفوعة  ،  الإلكترونية الأعمال التجارية و  أ ترونيةالإلكتجارة  بدء عملية لل   في   الواجب اتخاذها  الإعداديةالخطوات  

 .رسوم بيانية لروابط الإنترنتب
 

ة     يضاً   تسرع الحكومات أ   أنينبغي   ا الرامي ى   في جهوده ة  والممارسات  تشجيع الإجراءات   إل  . الإلكتروني
دأ م و، تكنولوجيا المعلوماتينبغي أن تجعل موظفيها يرتقون إلى مستوى المعرفة ب      و دة  شاريع  أن تب ذات صلة  رائ

 .بهذا الهدف
 

 الإلكترونية للتجارة إقليميةاستراتيجية  )ك(
 

تم   م ي ي ل ا يكف ن  م ادر م يط والمب ر  وةالتخط ع الأط يق و وض ي  التنس عيد الإقليم ى الص ى  عل بة إل بالنس
وعي أو التنظيم  أو التعريب  مستوى البحث والتطوير أو   ، سواء على    الإلكترونيةالإنترنت والتجارة    جة  اح وال . ال

تراتيجية  ى اس ة إل ةماس دان إقليمي ك سيشجع البل ة لأن ذل ي المنطق ى ف يق  عل اتخطيطتنس ا ومعاييره دافها ه  وأه
 .الجميعلصالح 
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م       رة الحج وقاً آبي كوا س ة الإس ر منطق ارة    ووتعتب افٍ لتج در آ عة بق ة واس تمرار إلكتروني ة للاس    . قابل

لاً ف  ن تكوّأ الإلكترونية ويمكن للتجارة     . المشترآة وما يسند تلك السوق هو اللغة والثقافة والتقاليد        اً مكم الاً ن جانب  ع
 . بصورة جدية إقليمياًتفكرالإسكوا أن منطقة  وعلى البلدان والشرآات في . التجارة الحرة العربية الكبرىلمنطقة 

 
ة       التي هي أعضاء      في الإسكوا    الأعضاءالبلدان   تقوم   أنينبغي  و ة التجارة العالمي ا     في منطق بالتنسيق فيم

لمفاوضات التجارة    المقبلة  جولة  البحيث تكون مستعدة للمشارآة بفعالية في       في الإسكوا    آخرين   أعضاءومع  بينها  
رح،    عنصر  شأن خصوصاً ب،  التجارة العالمية التي تجريها منظمة    الأطراف  المتعددة   د المقت  والتي الخدمات الجدي
ة مفاوضات حول التجارة     السيشمل   ك المفاوضات             أ الضروري  ومن     .الإلكتروني دان الإسكوا في تل ن تشارك بل

 . في هذا الشأنشاغلهاوتعرض م
 

 الإلكترونيةتعريب التجارة  )ل(
 

ع    . تعريب مواقع الويب على محمل الجد       يؤخذ   أنينبغي   دة مستهلكين         الفمواق ة ستجلب قاع ويب بالعريب
دى المستهلكين  قرأ سوف تستند إلى مبادئ ومحتوى تكون      نها، إذ أ  آبيرة ز التهجين    وينبغي  . ب للفهم الثقافي ل حف

 .والتبادل الثقافي
 

دون ان   اس يعتق ى أن بعض الن ع عل ب مواق ي الوي تخدم ينبغ ةأن تس ائلين ان  الإنكليزي اً، ق ة مع  والعربي
ة  ع العريب رفةالمواق ن شالص ات  أ م تهلكين ومؤسس ه المس ي وج اجزاً ف يم ح النها ان تق اطق الأعم ي من   ف

ويوصى  .  أسواقها المنطقة ويحد من   المؤسسات التجارية في   وهذا، في رأيهم، يمكن ان يَعزِل         .رى من العالم  أخ
 .في المنطقة إمكانية الاختيار بين اللغتينالمصممة مواقع الويب يكون ل أنب
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