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الدورة السادسة والخمسون 
البنــدان ١٣٠ و ١٣٣ مــن جـدول الأعمال 
تقريــر الأمــين العــام عــن أنشــطة مكتــــب 

خدمات الرقابة الداخلية 
الجوانب الإدارية والمتعلقة بالميزانية لتمويل 

   عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 
 مراجعة تحديد وإدارة معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات 

 مذكرة من الأمين العام 
عمـــلا بقـــراري الجمعيـــة العامـــة ٢١٨/٤٨ بـــاء المـــؤرخ ٢٩ تمـــوز/يوليــــه ١٩٩٤  - ١
و ٢٤٤/٥٤ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، يتشـرف الأمـين العـام بـأن يحيـل إلى 
الجمعيـة العامـة، للنظـر، التقريـر المرفـق الـذي قدمــه إليـه وكيـل الأمـين العـام لخدمـــات الرقابــة 
الداخلية عن مراجعة تحديد وإدارة معدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـات الـتي قـامت ـا إدارة 

الشؤون الإدارية وإدارة عمليات حفظ السلام. 
ويحيط الأمين العام علما بالاستنتاجات التي خلص إليها التقرير ويوافـق بصـورة عامـة  - ٢
على التوصيات الواردة فيه، والتي ستساعد على القيـام بـإدارة اقتصاديـة أكـثر كفـاءة للبعثـات 
الخاصة لحفظ السلام. ويسر الأمين العام أيضـا أن يشـير إلى أن إدارة الشـؤون الإداريـة وإدارة 
عمليات حفظ السلام تعملان سويا من أجل اتباع ج يتسم بقدر أكبر من المبادرة في تحديـد 

وإدارة بدل الإقامة المقرر للبعثات. 
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تقريــر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة عــن مراجعــــة تحديـــد وإدارة 

   معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات 
موجز 

بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـات هـو بـدل يومـي يدفـــع لموظفــي الأمــم المتحــدة المدنيــين 
الدوليين والمراقبين العسكريين وأفراد الشرطة المدنية في البعثات الخاصـة لحفـظ السـلام لتغطيـة 

تكاليف الإقامة. وتشكل مدفوعات بدل الإقامة المقرر للبعثات جز 
ءًا هاما من التكاليف الإجمالية لحفظ السلام، وقـد مثلت خلال الفترة المالية من ١ تمــوز/يوليـه 
٢٠٠٠ إلى ٣٠ حزيــران/يونيــه ٢٠٠١ نســبة ١٧ في المائــــة، أي ٣٥٠ مليـــون دولار، مـــن 

مجموع ميزانيات نفقات بعثات حفظ السلام العشر الخاصة التي شملها الاستعراض. 
ـــة المقــرر للبعثــات في مقــر الأمــم  وقـد جـرت مراجعـة لتحديـد معـدلات بـدل الإقام
المتحدة خلال الفترة مــن آب/أغسـطس إلى تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠. وشملـت المراجعـة 
بشكل رئيسي إجراء استعراض لتحديد مــا إذا كـانت معـدلات بـدل الإقامـة الـتي تم تحديدهـا 

لبعثات حفظ السلام الخاصة معقولة ومبررة. 
وعندما تنشأ بعثـة خاصـة، يجـري مكتـب إدارة المـوارد البشـرية بالتعـاون الوثيـق مـع 
إدارة عمليات حفظ السلام دراسة استقصائية ميدانية لتحديد المعـدلات الأوليـة لبـدل الإقامـة 
المنطبقـة علـى موظفـي تلـك البعثـــات. وبالتــالي يفــترض إجــراء اســتعراضات منتظمــة لتلــك 
المعدلات للتحقق من أن مختلـف العنـاصر والتكـاليف الـتي أُخــذت بعـين الاعتبـار في تحديدهـا 

لا تزال قائمة. 
وينبغي، على العموم، أن يعكـس معـدل بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة تكـاليف الإقامـة 
(بمـا في ذلـك الطعـام، والمسـكن والمصـاريف النثــــرية) وأن يســتند إلى الظــروف الفعليــة الــتي 
يواجهـها المؤهلـون مـن موظفـي حفـظ السـلام في كـل منطقـة بعثــة علـى حـدة. عـلاوة علـــى 
ذلك، ينبغي أن تكون معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثـة بشكل عـام أقـل مـن معـدلات بـدل 
الإقامة اليومي التي حددـا لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة فيمـا يتعلـق بالسـفر القصـير الأمـد إلى 

نفس المناطق - أو لا يزيد عنها على الأقل. 
وقـد اسـتعرضت المراجعـة معـدلات بـــدل الإقامــة المقــرر للبعثــات الســارية في عشــر 

بعثات خاصة لحفظ السلام. ومن بين النتائج الهامة التي تم التوصل إليها ما يلي: 
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ــــم المتحـــدة  اتضــح أن معــدلات بــدل الإقامــة في ســبع بعثــات (بعثــــة الأم (أ)
للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثـة الأمم المتحدة في سيراليون، وبعثــة مراقبي الأمم المتحـدة 
في جورجيـا، وبعثـــة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـــة، وبعثــــة الأمــم 
المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وبعثـــة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو وبعثـــة الأمــم 
المتحـدة للمراقبـة في العـراق والكويـت) مفرطـة وينبغـي خفضـــها. وأدت الاســتعراضات الــتي 
أجراهـا مكتـب إدارة المـوارد البشـرية لمعـدلات بـدل الإقامـة المقـــرر لبعثــــة الأمــم المتحــدة في 
إثيوبيا وإريتريا، وبعثــة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وبعثـــة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في 
الصحراء الغربية، وبعثــة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثـــة الأمـم 
المتحدة في سيراليون، وبعثــة الأمم المتحـدة للمراقبـة في العـراق والكويـت بـالاقتران بالمراجعـة 
إلى خفـض معـدلات بـدل الإقامـة المدفـوع للموظفـين في تلـك البعثـات، وهـــو مــا أفضــى إلى 

ادخار مبالغ تناهز ٣٣,٧ مليون دولار سنويا؛ 
يتعـين أن يــجري مكتـب إدارة المـوارد البشـرية اسـتعراضا منتظمـــا لمعــدلات  (ب)
بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة لكـي يكفـل أن تكـون باسـتمرار ضمــن الحـــدود المعقولــة مقارنــةً 
بالتكاليف الفعلية للإقامة في مختلف مناطق البعثـات. وسـيعمل هـذا أيضـا علـى التخفيـف مـن 
حـدة تضـارب المصـالح المتـأصل في جمـع البيانـات المناسـبة عـن تلـك التكـاليف، الـــذي يســتند 

أساسا إلى استبيانات يملؤها موظفو البعثات؛ 
بغية اســتحداث وسـيلة ثابتـة وموثوقـة لتحديـد معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر  (ج)
للبعثات، ينبغي النظر في استخدام معدلات بدل الإقامة اليومي كمعيـار أو كمقيـاس مرجعـي 

لتحديد أو تعديل معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات في نفس المناطق. 
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المحتويات 
الصفحةالفقرات 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مقدمــة ١٥-٧أولا -
الملاحظات المتعلقة بمعدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات التي شملها استعراض مكتب ثانيا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٨٧-٢٤خدمات الرقابة الداخلية
. . . . . . . . . . . . . بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية ٩٧-١٠ألف �
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . بعثة الأمم المتحدة في سيراليون ١١٨باء -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا ١٢٨-١٣جيم -
. . . . . . . بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية ١٤٩-١٥دال -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتـريا ١٦١٠-١٧هاء -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . بعثة الأمم المتحدة في البوسنة والهرسك ١٨١٠واو -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . بعثة الأمم المتحدة المؤقتة في كوسوفو ١٩١١-٢٠زاي -
. . . . . . . . . . . . . . بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في العراق والكويت ٢١١١-٢٤حاء -

معدلات بدل الإقامة اليومي بوصفها معيارا أو مقياسـا مرجعيا لتحديد وتعديل  ثالثا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٢٥١٣-٢٦معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الحاجة إلى تحسين الرقابة في المقر ٢٧١٤-٢٨رابعا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استنتاجات ٢٩١٥-٣٣خامسا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التوصيات ٣٤١٦-٣٥سادسا -
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مقدمة  أولا -
بموجب القاعدة ١٠٣-٢١ من النظام الإداري لموظفـي الأمـم المتحـدة، يجـوز للأمـين  - ١
العـام أن يسنــد مـهاما خاصـة للعمـل ببعثـة يـؤذن خلالهـا بصـرف بـدل الإقامـة المقـــرر للبعثــــة 
عوضا عن المستحقات الأخرى التي تصرف بموجب القاعدة ١٠٣-٢٢. ويحـدد الأمـين العـام 
معدلات وشروط بدل الإقامة المقرر للبعثــة الواجب صرفه للموظــف في كـل مهمــة مـن هــذا 
القبيـل. ويتمثـل هـدف بـدل الإقامـة المقـرر للبعثــة في دفـع تكـاليف الإقامـة للموظفـين خـــلال 
ـــيرة  فـترات العمـل في البعثـات. وقـد تم صـرف بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـات في السـنوات الأخ
موعـة كبـيرة مـن الموظفـين شملـت الموظفـين المدنيـين الدوليـين، والمراقبـين العسـكريين وأفـراد 
ــــة  الشـرطة المدنيـة العـاملين في البعثـات الخاصـة. وتشـكل مدفوعـات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـ
جزءا هاما من التكاليف الإجمالية لحفظ السلام. وقـد بلغ مجموع تلك التكاليف خلال الفـترة 
المالية الممتدة مـن ١ تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠ إلى ٣٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠١، ٣٥٠ مليـون دولار، 
أو ١٧ في المائة من إجمالي ميزانيات نفقات البعثـات العشـر الخاصـة لحفـظ السـلام الـتي شملـها 

الاستعراض الذي قام به مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
وعندمـا تنشـأ بعثـــة خاصـة، يقـوم أخصـائي في التعويضـات مـن دائـرة النظـام الموحــد  - ٢
والتعويضات التابعة لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية بـإجراء دراسـة اسـتقصائية ميدانيـة بالتعـاون 
الوثيـق مــع شــعبة الإدارة الميدانيــة والنقــل والإمــداد التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الســلام. 
وبعد إتمام الدراسة، يتم إعداد تقريـر وتقـديم التوصيـات ذات الصلـة إلى الأمـين العـام المسـاعد 
لإدارة الموارد البشرية ليستعرضها ويقرر معدلات بدل الإقامة المخصص للبعثــة ومــا يتصـل ـا 
مـن معـدلات نيابـة عـن الأمـين العـام. ويفـترض إجـراء اسـتعراضات منتظمـة في وقـــت لاحــق 
لمعـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة للتحقـق مـن أن مختلـف العنـاصر والتكـاليف الـتي أُخــذت 
بعين الاعتبار في تحديـد المعـدلات الأوليـة لا تـزال صالحـة. ويجـرى، عنـد الاقتضـاء، مزيـد مـن 
الدراسـات الاسـتقصائية الميدانيـة. ويمكـن تعديـل معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة بشــكل 
دوري في الفـترة الفاصلـة بـين الدراسـات الاســـتقصائية علــى أســاس المعلومــات الــواردة مــن 

البعثات الميدانية عن المستوى الحقيقي لنفقات الإقامة في منطقة البعثــة. 
وقـد صمم بدل الإقامة المقرر للبعثــة لتلبية المتطلبات التشــغيلية لبعثـات الأمـم المتحـدة  - ٣
 ST /AI/1997/6 الميدانية. تتمثـل السياسة الحالية لبدل الإقامة المقرر للبعثـات في الأمـر الإداري
الذي دخل حيز النفاذ اعتبارا من ١ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٧. وأعد هذه السياسة مكتـب 
إدارة الموارد البشرية بالتعـاون الوثيـق مـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام، وأخـذ بعـين الاعتبـار 
توجيـهات اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة وتعليقـات وتوصيـات شـعبة المراجعـــة 
والمشـورة الإداريـة التابعـة لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة. وكمـا تنـص أحكـام ذلـك الأمــر 
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الإداري، تـحـدد معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثــة استنادا إلى ما يترتب على الإقامة الطويلـة 
الأمـد في منطقـة مركـز العمـل مـن تكـاليف مـن حيـث الإيـــواء والمــأكل والنفقــات المختلفــة. 
وهكذا، فإن بدل الإقامة يهدف إلى تغطية النفقات المعيشية للموظفين خلال فـترة انتداـم في 

بعثــة لحفظ السلام أو بعثــة خاصة. 
ويستــند في تحديـد معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة إلى معايـير مماثلـــة لتلــك الــتي  - ٤
تحكم معدلات بـدل الإقامـة اليومـي الـتي حددـا لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة. وعلـى خـلاف 
بدل الإقامة اليومي الـذي يسـتهدف تعويـض الموظـف عمـا يتكبـده مـن تكـاليف السـفر نظـير 
الإقامة لفترات قصيرة في أماكن معينة و/أو فنادق، فإن بدل الإقامة المقـرر للبعثـــة، يسـتهدف 
تغطية تكاليف الإقامة لفـترات أطـول. ولأغـراض مراجعـة الحسـابات، اعتـبر مكتـب خدمـات 
الرقابـة الداخليـة بـدل الإقامـة اليومـي مقياسـا مرجعيـا مسـتقلا لتكـاليف الإقامـة المحليـــة يجــري 

تعديله دوريا ليعكس التغيرات التي تطرأ على تكاليف المعيشة الفعلية في الأجل القصير. 
وتمثلت أهداف المراجعة التي قام ا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة في تقييـم مـدى  - ٥
اعتدال معدلات بدل الإقامة التي تم تحديدها لبعثات حفـظ السـلام الخاصـة اسـتنادا إلى معايـير 
منطلقها أن تلك المعدلات ينبغي أن تغطي تكـاليف الإقامـة الـتي يتكبدهـا الموظفـون المؤهلـون 
في منطقة البعثــة، بما فيها نفقـات المـأكل والإيـواء والمصـاريف النثريـة. وبمـا أن معـدلات بـدل 
ـــإن معــدل بــدل  الإقامـة تنطبـق علـى الانتـداب في بعثـــة تتجـاوز مدـا في العـادة ٣٠ يومـا، ف
الإقامة المخصص لبعثــة معينة ينبغي أن يقل، أو ألا يزيد علـى الأقـل، عـن معـدل بـدل الإقامـة 

اليومي الذي حددته لجنة الخدمة المدنية الدولية لنفس المنطقة. 
واستعرض مكتب خدمات الرقابة الداخلية معدلات بدل الإقامة السـارية اعتبـارا مـن  - ٦
أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٠ في عشــر بعثــات خاصــة لحفــظ الســلام هــي: بعثــــة الأمــم المتحـــدة 
للاستفتاء في الصحراء الغربية، وبعثــة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة، 
وبعثــة الأمم المتحدة في سيراليون، وبعثــة الأمم المتحدة للمراقبة في العراق والكويـت، وبعثـــة 
الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا، وبعثـــة الأمـم المتحـدة في البوسـنة والهرسـك، وبعثـــة مراقـبي 
ــــة مراقــبي  الأمـم المتحـدة في بريفلاكـا، وبعثـــة إدارة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـ
الأمم المتحدة في جورجيا وإدارة الأمم المتحدة الانتقاليـة في تيمـور الشـرقية. وشملـت المراجعـة 
تحليلا مقارنا لمعدلات بدل الإقامة اليومي وبدل الإقامـة المقـرر للبعثـات والعنـاصر الـتي تدخـل 
في تحديدها، وتقييما لاستعراضات معدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـات الـتي أجراهـا مكتـب 

إدارة الموارد البشرية في تلك البعثات. 
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وسـلمت مسـودة مـن التقريـر لإدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الشـؤون الإداريــة  - ٧
لاستعراضها، وتم أخذ تعليقاما التي وردت في شـكل رد مشـترك مـؤرخ ٢٨ حزيـران/يونيـه 

٢٠٠١ بعين الاعتبار وتـرد في هذا التقرير بخـط مائـل. 
  

الملاحظـات المتعلقـة بمعـدلات بــدل الإقامــة المقــرر للبعثــات الــتي شملــها  ثانيا -
استعراض مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

حددت المراجعة سبع بعثات هي بعثــة الأمم المتحـدة للاسـتفتاء في الصحـراء الغربيـة،  - ٨
وبعثـــة منظمـة الأمـــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، وبعثــــة الأمــم المتحــدة في 
سيراليون، وبعثــة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا، وبعثــة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، 
وبعثـــة إدارة الأمـم المتحـــدة المؤقتــة في كوســوفو وبعثــــة الأمــم المتحــدة للمراقبــة في العــراق 
والكويت، التي اعتبرت معدلات بدل الإقامة السارية فيها مفرطة أو مثار تساؤل. وتبـين، مـن 
جهـة أخـرى، أن معـدل بـدل الإقامـة في بعثـــة الأمـم المتحـدة في البوسـنة والهرسـك منخفـــض 
أكثر مما يلزم مقارنــةً بمعـدل بـدل الإقامـة اليومـي السـاري في مركـز العمـل ذاتـه. وفي البعثتـين 
المتبقيتـين، وهمـا بعثـــة مراقـبي الأمـم المتحـدة في بريفلاكـــا وإدارة الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في 
تيمور الشرقية، تبين أن معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثتين معقولــة. وبـالنظر إلى الآثـار الماليـة 
الهامة المحتملة المترتبة على هذا الأمر، ارتأى مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن علـى مكتـب 
إدارة الموارد البشرية إجــراء اسـتعراض فـوري للبعثـات السـبع الـتي تعـد معـدلات بـدل الإقامـة 
المقرر فيها مفرطة أو مثار تسـاؤل للتـأكد ممـا إذا كـان يلــزم تعديلـها. وتـرد أدنـاه ملاحظـات 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية المتعلقة بمعدلات بدل الإقامة المقرر لتلك البعثات. 
 

بعثــة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية  ألف -
ــــة الأمــم المتحــدة  يتلقـى الموظفـون الدوليـون والمراقبـون العسـكريون العـاملون في بعثـ - ٩
للاستفتاء في الصحراء الغربية خدمة الإيواء والوجبات الكاملة مجانا. وتشـكل تلـك التكـاليف 
في العادة ٨٠ في المائة من تكاليف الإقامة لدى حساب معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة. 
ودف نسبة ٢٠ في المائة المتبقية إلى تغطية النفقات المتنوعـة والنثريـة. وقـد حـدد معـدل بـدل 
الإقامـة المقـرر لبعثـــة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصحـراء الغربيـة والـذي لا يشـمل تكــاليف 
الإيــواء والطعــام بمبلــغ ٦٠ دولارا خــلال فــترة الثلاثــين يومــا الأولى ومــا بعدهــا. وقُـــدرت 
ـــة  المدفوعـات السـنوية لبـدل الإقامـة المقـرر لبعثـــة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصحـراء الغربي

بما يربو على مليون دولار شهريا، أو ١٢,٩ مليون دولار سنويا. 
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وبمـا أن منطقـة بعثـــة الصحـراء الغربيـة لم يحـدد لهـا أي معـدل لبـدل الإقامـة اليومــي،  - ١٠
أجـرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مقارنـة بـين معـدل بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة المشـار 
إليه أعلاه ومعدل بدل الإقامة اليومي لفـترة مـا بعـد السـتين يومـا (٧٤ دولارا) الخـاص بمدينـة 
أغادير الواقعة في المغرب قرب منطقة البعثــة، والتي قد تكون تكاليف الإقامة ا مماثلة. وعلـى 
هذا الأساس، استنتج أن مبلغ ٦٠ دولارا المخصص بـدل الإقامـة المقـرر لبعثـــة الأمـم المتحـدة 
للاستفتاء في الصحراء الغربية الذي يفترض أن يغطي المصروفات المتنوعة والنثـرية فقط معـدل 
مفـرط. ولاحـظ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أيضـا أن معـدل بـدل الإقامـة المقـرر لبعثــــة 
الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربيـة والـذي لا يشـمل تكـاليف الإيـواء والإطعـام يمثـل 
٨١ في المائة من معدل بدل الإقامة اليومي المحدد لمدينـة أغـادير وخلـص إلى أنـه ينبغـي خفضـه 
إلى ما يناهز ٢٠ في المائة من معدل بدل الإقامة اليومي لفترة ما بعد الستين يوما المحـدد لمدينـة 
أغادير. وقدر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مـن شـأن هـذا الخفـض أن يفضـي إلى توفـير 

نحو ٠٠٠ ٧٠٣ دولار شهريا أو ٨,٤ مليون دولار سنويا. 
 

بعثــة الأمم المتحدة في سيراليون  باء -
حـدد معـدل بـدل الإقامـة المقـرر لبعثـــة الأمـم المتحـدة في سـيراليون في آب/أغســطس  - ١١
١٩٩٨ استنادا إلى دراسة استقصائية أجريت في تموز/يوليه مـن نفـس السـنة. وقــد حـدد هـذا 
المعدل بمبلغ ١٣٥ دولارا في اليوم، وينطبق على فترة الثلاثين يوما الأولى وما بعدها على حـد 
سواء. ورغم أنـه يقل إلى حد مـا عـن معـدل بـدل الإقامـة اليومـي المخصـص لسـيراليون لفـترة 
الستين يوما الأولى والبالغ ١٤١ دولارا، فإنـه يزيـد دون مـبرر واضـح بمقـدار ٢٩ دولارا عـن 
معـدل بـدل الإقامـة اليومـي المقـرر لفـترة مـا بعـد الســـتين يومــا المحــدد بمبلــغ ١٠٦ دولارات. 
وتتجاوز مدفوعات بدل الإقامة المقرر لبعثــة الأمم المتحدة في سيراليون مبلـغ ٢ مليـون دولار 
شهريا أو نحو ٢٥,٨ مليون دولار سنويا. وعلى هـذا الأسـاس، قـدر مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخلية أن من شأن خفض معـدل بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة إلى مبلـغ يومـي يـوازي معـدل 
بدل الإقامة اليومي البالغ ١٠٦ دولارات أن يفضي إلى ادخار مبـالغ تقـترب مـن ٠٠٠ ٤٩١ 

دولار شهريا أو ٥,٩ مليون دولار سنويا. 
 

بعثــة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا  جيم -
تقدر مدفوعات بدل الإقامة المقرر لبعثــة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا بمبلـغ ٥,٦  - ١٢
مليـون دولار سـنويا. وتبـين أن معـدل بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة البـــالغ ٨٥ دولارا في اليــوم 
الـذي كـان سـاريا وقـت إجـراء المراجعـــة، ســواء فيمــا يتعلــق بفــترة الثلاثــين يومــا الأولى أو 
ما بعدها، يعد معقولا، فهو يقل بمقدار ٢١ دولارا، أو ٢٠ في المائة، عـن معـدل بـدل الإقامـة 
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اليومي المحدد لجورجيا والبالغ ١٠٦ دولارات. غير أن معدل بدل الإقامة المقــرر للبعثـــة الـذي 
يتألف عادة مــن ثلاثـة عنـاصر، هـي الإيـواء والمـأكل والأشـياء العرضيـة، يشـمل أيضـا عنصـر 
�المشــقة� الــذي يبلــغ ٢٠ دولارا، أو نســبة ٢٤ في المائــة، مــن مبلـــغ ٨٥ دولارا اليومـــي. 
ويتـألف بـاقي المبلـــغ مــن ٢٠ دولارا لكــل مــن الإيــواء والمــأكل و ٢٥ دولارا للمصروفــات 

النثرية. 
وأثـار مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة تســاؤلا بخصــوص إدراج عنصــر المشــقة في  - ١٣
معدل بدل الإقامة المقرر للبعثــة ما دام الموظفون المؤهلون العاملون في مراكـز العمـل المصنفـة، 
علـى غـرار بعثـــة مراقـبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا، ضمـن البعثـات الـتي يكـون العمـــل فيــها 
محفوفا بالمصاعب و/أو المخاطر يتلقون أصلا مستحقات منفصلة تشمل بـدل المشـقة والتنقـل، 
وتجشم المخاطر وتكاليف السفر العاجل لزيارة الوطن والأسرة. وقدر مكتب خدمات الرقابـة 
ـــدل بــدل  الداخليـة أن المدخـرات المتأتيـة نتيجـة لخصـم المبلـغ المخصـص لعنصـر المشـقة مـن مع
الإقامـة المقـرر لبعثـــة مراقـبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا سـتناهز ٠٠٠ ١٠٤ دولار شــهريا أو 

 . ١,٢ مليون دولار سنويا
 

بعثــة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية  دال -
ــــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو  مــن المتوقــع أن تبلــغ نفقــات بعثــــة منظمــة الأم - ١٤
الديمقراطية بكامل موظفيها ٢٢,٨ مليون دولار سنويا تقريبا فيمـا يتعلـق ببـدل الإقامـة المقـرر 
للبعثـــة. وكـــانت البعثــــة تطبــق عــدة معــدلات لبــدل الإقامــة وقــت إجــراء المراجعــة. ففــي 
كينشاسا، تحدد المعدل العادي بمبلغ ١٦٩ دولارا يوميا وكان ثمة معدل خـاص مقـداره ٢١٧ 
دولارا يدفع للموظفين المقيمـين في فندقـين معينـين. غـير أن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
لاحظ أن الفندقين يمنحان تخفيضات كبيرة في تكاليف الإيـواء لموظفـي البعثـــة الذيـن يدفعـون 
مقدما تكاليف الإقامة لفترات طويلة بدولارات الولايات المتحدة الأمريكية (وهي العملة الـتي 
يصـرف ـا بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة). لذلـك، أثـار المكتـب وإدارة البعثـــة التســـاؤل حــول 

مبررات الاستمرار في دفع معدلات إقامة خاصة. 
ـــة الداخليــة توصيتــه  وفي مطلـع عـام ٢٠٠١، وبعـد أن أصـدر مكتـب خدمـات الرقاب - ١٥
المتعلقـة ـذه المسـألة، طـرأ انخفـاض هـام علـى معـدل بـدل الإقامـة اليومـي الخـاص بكينشاســا. 
وبالمقارنة بالمعدل العادي لبدل الإقامة المقـرر للبعثـــة المحـدد بمبلـغ ١٦٩ دولارا في اليـوم لفـترة 
الثلاثين يوما الأولى وما بعدها، خفضت لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة بـدل الإقامـة اليومـي إلى 
مبلغ ١٤٠ دولارا لفترة الستين يوما الأولى وإلى ١٠٥ دولارات في اليوم بعد ذلك. وهكـذا، 
ــــة منظمــة الأمــم  فـإن معـدل بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة المدفـوع في اليـوم لمعظـم موظفـي بعثـ
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المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة يزيــد بمقــدار ٦٤ دولارا عــن معــدل بــدل الإقامــة 
اليومي لفترة ما بعد السـتين يومـا. وقـدر مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن خفـض المعـدل 
العادي لبدل الإقامة المقرر للبعثــة إلى نفس مستوى المبلغ الـذي يصـرف لبـدل الإقامـة اليومـي 
لفترة ما بعد السـتين يومـا فيمـا يتعلـق بكينشاسـا سـيفضي إلى ادخـار نحـو ١,٣ مليـون دولار 

شهريا، أو ما يربو على ١٥,٠ مليون دولار سنويا. 
 

بعثــة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا  هاء -
ـــرر لبعثــــة الأمــم المتحــدة في  أظـهرت المراجعـة أن المعـدلات المؤقتـة لبـدل الإقامـة المق - ١٦
إثيوبيا وإريتريا تفـوق معـدلات بـدل الإقامـة اليومـي في كـل مـن إثيوبيـا وإريتريـا علـى النحـو 

التالي (بدولارات الولايات المتحدة): 
 

الموقع 
معدل بدل الإقامة المقرر للبعثة

(جميع الفترات) 
معدل بدل الإقامة اليومـي

(فترة الستين يوما الأولى) 
معـدل بـدل الإقامـة اليومــي
(فترة ما بعد الستين يوما) 

٦٣ ٨٤ ٩٥ أديـس أبابا 
٦٢ ٨٣ ٩٥ أسمــرة 

 
وبالإضافة إلى المعدلات المشار إليها أعلاه، ثمة معـدلات خاصـة لبـدل الإقامـة اليومـي  - ١٧
وبدل الإقامة المقرر للبعثــة يجري العمل ـا فيمـا يتعلـق بفنـادق معينـة في أديـس أبابـا وأسمـرة. 
غير أن هذه المعدلات الخاصـة لا تعتـبر ملائمـة لأغـراض المقارنـة مـا دام معظـم موظفـي بعثـــة 
الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا لا يقيمون في تلك الفنادق. ولاحظ مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخلية أن معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثــة الخاصة بأسمرة وأديس أبابـا المشـار إليـها أعـلاه 
لا ينطبق عليها المعيار الذي يقضي بأن تقل أو ألا تزيد على الأقل عـن معـدلات بـدل الإقامـة 
اليومـي لفـترة مـا بعـد السـتين يومـا المخصـص لنفـس المنطقـة. وقـدر المكتـب أن منظمـة الأمــم 
المتحدة ستدخر ما يناهز ٠٠٠ ٢٧٠ دولار شهريا أو ٣,٢ مليون دولار سنويا لـو تم خفـض 
معـدلات بـدل الإقامـة المخصـص لبعثـــة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا لتمـاثل علـى الأقــل 
مستوى معدلات بدل الإقامة اليومي لفترة ما بعد الستين يوما المخصص لأسمرة وأديس أبابا. 

 
بعثــة الأمم المتحدة في البوسنة والهرسك  واو -

لاحظ مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة فيمـا يتعلـق ببعثـــة الأمـم المتحـدة في البوسـنة  - ١٨
والهرسك أن معدلات بدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة المحـدد بمبلـغ ٩٥ دولارا لفـترة الثلاثـين يومـا 
الأولى و ٧٥ دولارا في اليـوم في الفـترات اللاحقـة منخفضـة أكـثر مـن الـــلازم مقارنــةً بمعــدل 
بدل الإقامة اليومي البالغ ١٣٧ دولارا في اليوم المطبق في جميع الفترات. وكـانت بعثـــة الأمـم 
المتحدة في البوسنة والهرسك هي الوحيـدة بـين البعثـات العشـر الـتي شملتـها المراجعـة الـتي يقـل 
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فيها معدل بدل الإقامة المقرر للبعثــة عن معدل بدل الإقامـة اليومـي المقـابل بـأكثر مـن ٣٠ في 
ـــا الأولى  المائـة. فمعـدل بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة المحـدد بمبلـغ ٩٥ دولارا لفـترة الثلاثـين يوم
ـــة و٥٤ في المائــة مــن  و ٧٥ دولارا للفـترات اللاحقـة يمثـلان علـى التـوالي نسبتــي ٦٩ في المائ

معدل بدل الإقامة اليومي المقابل. 
 

بعثــة إدارة الأمم المتحدة المؤقتة في كوسوفو  زاي -
استنادا إلى البعثــة الميدانية التي اضطلع ا مكتـب إدارة المـوارد البشـرية في كوسـوفو،  - ١٩
حددت معدلات بدل الإقامة المخصصـة لبعثـــة إدارة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في كوسـوفو بمبلـغ 
ـــــك اعتبــــارا مــــن  ٩٥ دولارا لفـــترة الثلاثـــين يومـــا الأولى و ٧٥ دولارا في اليـــوم بعـــد ذل
آب/أغسـطس ١٩٩٩. وقـد تبـين أن هـذه المعـدلات معقولـة بالقيـاس إلى معـدل بـدل الإقامــة 
اليومي البالغ ١١١ دولارا في اليوم والمنطبـق علـى جميـع الفـترات. غـير أن المكتـب قـرر وقـت 
إجراء الدراسة الاستقصائية تحديد تكاليف المعيشة اليومية المتعلقة بالإيواء والمأكل والمصـاريف 
النثريـة بمبلـغ ٧٨ دولارا خـلال فـترة الثلاثـين يومـا الأولى و ٦٨ دولارا في اليــوم بعــد ذلــك. 
وبالتالي، فإن تكاليف الإقامة الفعلية تقل كثيرا عن معدلَــي ٩٥ دولارا و ٧٥ دولارا الموصـى 
مـا (والمعتمديـن في وقـت لاحـق). وأشـار مكتـــب إدارة المــوارد البشــرية إلى أن هــذا المبلــغ 
المرتفع مبرر مـن منطلـق أن �الظـروف الاقتصاديـة آخـذة في التطـور بشـكل سـريع� وأن مـن 
المتوقع أن ترتفع تكاليف المعيشة. لذلـك، حـدد المعـدلان المؤقتـان لبـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة 
بمبلغــي ٩٥ و ٧٥ دولارا باعتبـار ذلـك �شـبكة أمـان� لمواجهـــة الزيــادات المتوقــع حدوثــها 
مستقبلا في تكاليف المعيشة. كما تقرر أن المصالح العليا للإدارة تقتضي توحيد معدلات بـدل 
الإقامة المقرر للبعثــة في المناطق الخاضعة لبعثــة إدارة الأمم المتحدة المؤقتـة في كوسـوفو وبعثـــة 

الأمم المتحدة في البوسنة والهرسك. 
ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن معدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة ينبغـي  - ٢٠
ألا تزيـد عـن الحـد المعقـول مـن بـاب اتقـاء الزيـــادات المحتمــل حدوثــها مســتقبلا في تكــاليف 
المعيشـة. ويعتقـد المكتـب، بـالأحرى، أن معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة ينبغـــي أن تمثــل 
تكاليف الإقامة الفعلية وقـت تحديدهـا، وأن يتـم اسـتعراضها وتعديلـها بشـكل دوري اسـتنادا 

إلى التغيرات الفعلية التي قد تطرأ على تكاليف الإقامة. 
 

بعثــة الأمم المتحدة للمراقبة في العراق والكويت  حاء -
اعتمد معدل مـن شقـين لبدل الإقامة المقـرر لبعثـــة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في العـراق  - ٢١
والكويـت منـذ آذار/مـارس ١٩٩٦. فقـد حـدد معـدل لبـدل الإقامـة اليومـي بمبلــغ ٩٠ دولارا 
بالنسبة للموظفين المنتدبين في المنطقة اردة من السـلاح و ٧٥ دولارا للموظفـين المنتدبـين في 
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قاعدة خيطان للدعم ومكتب الكويت للاتصال في مدينة الكويت. ويقدم الإيواء مجانا لجميـع 
موظفي بعثــة الأمم المتحدة للمراقبة في العـراق والكويـت. وتوجـد مطـاعم في مقـر البعثـــة في 
المنطقة اردة من السلاح وفي مدينة الكويت، وتقـدم فيـها وجبـات الطعـام للموظفـين مقـابل 
ــــدفع نقــدا مقدارهــا دولار واحــد لوجبــة الإفطــار ودولاران لوجبــتي الغــداء  أسـعار رمزيـة ت

والعشاء. 
وأظهرت مقارنة بـين معـدل بـدل الإقامـة اليومـي المخصـص للكويـت (٣٠٠ دولار)  - ٢٢
ومعدلات بدل الإقامة المقرر لبعثــة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في العـراق والكويـت أن معـدلات 
بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة المرتفعـة نسـبيا، مقـابل معـدل بـدل الإقامـة اليومـــي الــذي يعكــس 
ارتفاع تكاليف المعيشة في الكويت، تبدو غير ملائمة بالنظر إلى تكـاليف المعيشـة المتدنيـة الـتي 
يتكبدها موظفو البعثــة. ورغم أن بعض المصاريف النثرية التي يتحملوا من قبيـل الاتصـالات 
الهاتفية الدولية باهظة التكلفة، فـإن مصـاريف نثريـة أخـرى مـن قبيـل خدمـات غسـل الملابـس 

المقدمة بموجب عقد موقَّع مع الأمم المتحدة رخيصة نسبيا. 
ويــعد معـدل بـدل الإقامـة المقـرر لبعثـــة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في العـراق والكويــت  - ٢٣
مرتفعا بشكل لا مبرر لـه حسب ما يراه مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة. وقـد قـدر المكتـب 
ـــا للمســاواة  أن مدفوعـات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة سـنويا تبلـغ ٨,٥ مليـون دولار. وتوخي
والاتسـاق، يعتقـد المكتـب أن مبلـــغ ٩٠ دولارا الــذي يتلقــاه الموظفــون العــاملون في المنطقــة 
اردة من السلاح ينبغي أن يخفض أصلا إلى ٧٥ دولارا وهو المعـدل الـذي يتلقـاه الموظفـون 
العاملون في مدينة الكويت. ويقدر المكتب أن ما تصرفه البعثـــة بـدلاً للإقامـة سـينخفض بعـد 

إجراء هذا التعديل بنحو ٠٠٠ ١٠٨ دولار شهريا، أو ١,٣ مليون دولار سنويا. 
وأشـارت إدارة عمليـات حفـظ السـلام ومكتـب إدارة المـــوارد البشــرية في تعليقامــا  - ٢٤
علـى مسـودة مـن هـذا التقريـر إلى أن السياسـة الحاليـة فيمـا يتعلـق ببـدل الإقامـة المقـرر للبعثــــة 
تجسدت في الأمر الإداري ST/AI/1997/6، الذي دخل حيز النفاذ اعتبارا من ١ تشرين الثـاني/ 
نوفمـبر ١٩٩٧. وقــد صمـم بـدل الإقامـة لتلبيـة المتطلبـات التشـغيلية لبعثـات الأمـــم المتحــدة، 
وتوفير آلية فعالة من حيث التكلفـة تفـي بتكلفـة الإقامـة في الميـدان. واسـتجابة لدعـوة مكتـب 
ـــاذ إجــراءات عاجلــة، حـــدد مكتــب إدارة المــوارد البشــرية  خدمـات الرقابـة الداخليـة إلى اتخ
إجراءات تيسـر إعادة تقييم معدلات بدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة بشـكل أكـثر تواتـرا وانتظامـا 
وذلك باستخدام الاسـتبيانات. وفي آذار/مـارس ونيسـان/أبريـل ٢٠٠١، وُزعـت الاسـتبيانات 
علـى بعثـــة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصحـراء الغربيـة، وبعثـــة الأمـم المتحـــدة للمراقبــة في 
العــراق والكويــت، وبعثــــة الأمــم المتحــدة في ســيراليون، وبعثــــة منظمــة الأمــم المتحـــدة في 
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جمهورية الكونغو الديمقراطية، وقوات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام في قـبرص، وبعثـــة مراقـبي 
الأمم المتحدة في بريفلاكا، فضلاً عن مكتـب الأمـم المتحـدة في أنغـولا ومكتـب منسـق الأمـم 
ـــأكد مــن أن معــدلات بــدل الإقامــة المقــررة لتلــك  المتحـدة للشـؤون الإنسـانية في العـراق للت
البعثـات كافيـة. ووقـت إعـداد هـذا التقريـر، كـان مكتـب إدارة المـوارد البشـرية عاكفـــا علــى 
ـــة  اسـتعراض البيانـات المتضمنـة في الاسـتبيانات الـواردة. وأجريـت مؤخـرا اسـتعراضات ميداني
أيضا في بعثــة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا، وبعثــة مراقبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا، وتم 
تنقيـح معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر لهـاتين البعثتـين اعتبـارا مـن ١ أيـار/مـايو و ١ تمـــوز/يوليــه 
٢٠٠١ علـى التـوالي. وفي تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠١، قـرر مكتـــب إدارة المــوارد البشــرية 
خفض معدلات بدل الإقامة المقرر لبعثــة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربيـة، وبعثـــة 
الأمـم المتحـدة في سـيراليون، وبعثـــة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـــة الكونغــو الديمقراطيــة 
وبعثــة الأمم المتحدة للمراقبة في العـراق والكويـت، اعتبـارا مـن ١ شـباط/فـبراير ٢٠٠٢ كـي 

يتاح لموظفي تلك البعثات متسع من الوقت لإجراء ما يلزم من تغييرات في أنماط إنفاقهم. 
  

معدلات بدل الإقامة اليومي بوصفها معيـارا أو مقياسـا مرجعيـا لتحديـد  ثالثا -
وتعديل معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات 

يوجد، على حد رأي مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، مـبرر لاتخـاذ معـدلات بـدل  - ٢٥
الإقامة اليومي معيارا أو مقياسا مرجعيا لتحديد وتعديل معدلات بدل الإقامـة المقـرر للبعثـات 
الواقعة في نفس المناطق الجغرافية. ويعتقد المكتب أن معدل بـدل الإقامـة اليومـي لفـترة السـتين 
يوما الأولى يمكن على العموم اعتماده كمعدل لبدل الإقامة المقرر للبعثـــة لفـترة الثلاثـين يومـا 
الأولى (إلا إذا كانت البعثة توفر الإيواء و/أو وجبـات الطعـام) علـى اعتبـار أن موظفـي البعثـة 
الذيـن يفـدون حديثـا سـيتكبدون نفقـات مماثلـة لمـا يتكبـده المسـافرون الرسميـون الآخـــرون إلى 
نفس المنطقة من حيث تكاليف الإقامة. فموظفو البعثـات الجـدد لا يعـثرون بشـكل عـام علـى 
منـزل أو شقة للإيجار فـور وصولهـم إلى منطقـة البعثـة ويضطـرون بالتـالي إلى الإقامـة في فنـدق 
لفترة قصيرة على الأقل. وهذا هـو المـبرر لارتفـاع مسـتوى معـدل بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة 
المخصص لفترة الثلاثين يومـا الأولى. ومـن المفـترض أنـه بعـد إقامـة مدـا ٣٠ يومـا في منطقـة 
البعثة، سيكون لدى موظفي البعثة وقت كاف لاستئجار محـل سكنــي لفـترة طويلـة والعـدول 
عـن الاعتمـاد بشـكل رئيسـي علـى المطـاعم في الحصـول علـى الوجبـات اليوميـة. وهنـا يكمــن 
مبـرر معدل بدل الإقامة المقرر للبعثـــة لفـترة مـا بعـد الثلاثـين يومـا. وبالمقـابل، يعكـس معـدل 
بدل الإقامة اليومي لفترة ما بعد الستين يومـا، إن وُجـد، الترتيبـات الخاصـة الـتي يمنـح الفنـدق 
بموجبـها تسـعيرة مخفضـة للمقيمـين فيـه فـترة طويلـة. وبالتـالي، فـإن معـدل بـدل الإقامـة المقـــرر 



1401-66004

A/56/648

للبعثـــة لفـترة مـا بعـد الثلاثـين يومـا ومعـدل بـدل الإقامـة اليومـي لفـترة مـا بعـد الســـتين يومــا 
يعكسان معا بالأساس نفس الحالـة - ألا وهـي انخفـاض مـا ينفقـه الموظـف في تغطيـة تكـاليف 
الإقامة. لذلك، يمكن على العموم اعتماد هذا المعدل بوصفه المعدل الذي تقدمـه البعثـة كبـدل 
إقامة لفترة ما بعد الثلاثين يوما، واتخاذه أساسا للمقارنة المستمرة في ما يتعلـق بصلاحيـة بـدل 

الإقامة المقرر للبعثــة وقياسه. 
وبناءً على ما سبق، يعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أنه قد يوجد مـن المـبررات  - ٢٦
ما يكفي من الآن فصاعدا لتحديــد معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة عـن طريـق اسـتخدام 
المعدلات القائمة لبـدل الإقامـة اليومـي المخصـص لنفـس المنـاطق كمعيـار أو مقيـاس مرجعـي. 
وإلى جانب إتاحته لوسيلة ثابتة وموثوقة لتحديد معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثــة، فإن هـذا 
النهج سييســر تلك العملية وسـيخفض إلى حـد كبـير مـا يـترتب عليـها في الوقـت الراهـن مـن 
تكاليف. غير أن هذا الأمر ينبغـي ألا يحـول دون تحديـد معـدلات خاصـة لبـدل الإقامـة المقـرر 
للبعثــة إذا كان ما ينفقه موظفو البعثة فعلياً على المعيشة أقل بكثـير مـن معـدلات بـدل الإقامـة 

اليومي المناظر كما هو الحال في بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في العراق والكويت. 
  

الحاجة إلى تحسين الرقابة في المقر  رابعا -
ـــد مــن أن  بغيـة كفالـة صلاحيـة واعتـدال معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـات، لا ب - ٢٧
يسـتند تحديدهـا إلى بيانـات دقيقـة متعلقـة بتكـاليف المعيشـة. غـير أن مكتـب خدمـات الرقابـــة 
الداخلية أشار إلى أن كفالة دقة مثل تلك البيانات ليسـت أمـراً هينـا. ويرجـع ذلـك في جـانب 
منـه إلى أن البيانـات المتعلقـة بتكـاليف المعيشـة تسـتند، إلى حـد مـا، إلى مـا يـرد في الدراســـات 
الاستقصائية من معلومـات يقدمـها موظفـو البعثـات الذيـن يتـأثرون بشـكل مباشـر بـالقرارات 
المتخذة على أساس تلك المعلومات لتنقيـح معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة. وبالإمكـان، 
حسبما يراه مكتب خدمات الرقابة الداخلية، منع الآثار السـلبية المحتملـة لهـذه الحالـة المطبوعـة 
بتصارب المصالح أو التقليل منها عن طريق قيام مكتب إدارة الموارد البشرية بـإجراء مزيـد مـن 
الدراسات الاستقصائية الميدانية وغيرها مــن الاسـتعراضات المنتظمـة. وعلـى المكتـب أيضـا أن 
يرصد عن كثب معدلات بدل الإقامة اليومي المعمـول ـا في منـاطق البعثـات، إذ أن حـدوث 
ـــن شــأنه أن يــبرز الحاجــة إلى إدخــال تغيــيرات مماثلــة علــى  أي تغـيرات في تلـك المعـدلات م

معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات. 
وعلـى الرغـم مـن أن إجـراء مزيـد مـن الاسـتعراضات المنتظمـة لمعـدلات بـدل الإقامـــة  - ٢٨
المقرر للبعثات قد يتطلب موارد إضافيـة، فـإن مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة يعتقـد أن أي 
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تكاليف إضافية من ذلك القبيل ستكون مبررة بالنظر إلى ما تنطـوي عليـه تلـك المعـدلات مـن 
آثار مالية هائلة. 

  
استنتاجات  خامسا -

وافـق مكتـب إدارة المـوارد البشـرية وإدارة عمليـات حفـظ السـلام بشـكل عـــام علــى  - ٢٩
معظـم القضايـا الـتي أثارـا المراجعـة بمـا في ذلـك الحاجـة إلى تكريـس مزيـد مـن العنايـة لرصـــد 
معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـات عـن طريـق إجـــراء مزيــد مــن الدراســات الاســتقصائية 
الميدانية المنتظمة، والحاجة إلى تبني ج أكثر تطوراً في تحديد تلك المعدلات. ويرحـب مكتـب 
خدمات الرقابة الداخلية بالإجراءات التصحيحية التي شرع فيها مكتـب إدارة المـوارد البشـرية 
فيما يتعلق بالإدراج المثير للتساؤل لعناصر أخرى خلاف الطعام والإيـواء والتكـاليف العرضيـة 
في معدلات بدل الإقامـة المخصـص لبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصحـراء الغربيـة وبعثـة 
الأمـم المتحـدة للمراقبـة في العـراق والكويـت. ويرحـب المكتـب أيضـــا بــالإجراء الــذي اتخــذه 
مكتب إدارة المــوارد البشـرية في وقـت سـابق مـن السـنة الجاريـة لإجـراء دراسـة اسـتقصائية في 
عدد من البعثات الخاصة بغرض استعراض مدى اعتدال معدلات بـدل الإقامـة المخصـص لهـا. 
وسيشكل رصد نتـائج هـذه الدراسـات الاسـتقصائية الـتي يحتمـل أن تفضـي إلى خفـض بـدل 
الإقامة المقرر للبعثـــة في بعـض المنـاطق موضـوع اسـتعراضات يجريـها مكتـب خدمـات الرقابـة 

الداخلية مستقبلا. 
وفيما يتعلق بمسألة استخدام معدلات بـدل الإقامـة اليومـي كأسـاس لتحديـد وتعديـل  - ٣٠
معدلات بدل الإقامة المقرر في البعثات الواقعة في نفس المناطق، يعتقد مكتب خدمات الرقابـة 
الداخلية أن اتخاذ بـدل الإقامـة اليومـي معيـارا أو نقطـة مرجعيـة سـيكون مفيـدا وإن تكشـفت 
المقارنة بين هذين المعدلين عن بعض الفوارق. وينبغي أن يؤدي خفض معـدلات بـدل الإقامـة 
اليومي إلى ما دون مستوى بدل الإقامة المقرر للبعثــة بالضرورة إلى إجراء استعراض لمعدلاتـه. 
وهـذا، علـى مـا يبـدو، هـو مـا حصـــل في بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو 

الديمقراطية كما ورد في الفقرة ١٤ أعلاه. 
وأعربت إدارة عمليات حفـظ السـلام عـن قلقـها إزاء الأثـر المحتمـل لخفـض معـدلات  - ٣١
بدل الإقامة المقرر للبعثات على معنويات الموظفين وكذلك ما يحتمل أن تسفر عنـه مـن آثـار 
سياسية فيما يتعلق باستعداد البلدان المساهمة بقوات لنشر موظفيـها في بعثـات الأمـم المتحـدة. 
ويعتقد مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن هذا القلق ناجم عن تطبيق معـدلات موحـدة لبـدل 
الإقامـة علـى مختلـــف فئــات الموظفــين في البعثــات (الموظفــون المدنيــون الدوليــون والمراقبــون 
العسكريون وضباط الشـرطة المدنيـة). وقـد أشـارت المراجعـة إلى أن مـا يربـو علـى ٠٠٠ ١٢ 
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موظف في البعثات العشر الخاصة التي شملها الاستعراض تلقوا بدل الإقامة المقـرر للبعثـــة علـى 
النحو المفصل التالي: 

٥٤٩ ٣ موظفا مدنيا دوليا (٢٩ في المائة)؛  (أ)
٤٦٨ ١ مراقبا عسكريا (١٢ في المائة)؛  (ب)

٢٥١ ٧ فردا من ضباط الشرطة المدنية (٥٩ في المائة).  (ج)
وفي السـنوات الأخــيرة، كــان مــن بــين دواعــي تحديــد بــدل الإقامــة المقــرر للبعثــــة  - ٣٢
الاحتياجــات التشــغيلية للبعثــة، والحاجــة إلى جــذب أفــراد ذوي مؤهــلات عاليــة للعمـــل في 
البعثـات الميدانيـة. وتعكـف إدارة عمليـات حفـــظ الســلام ومكتــب إدارة المــوارد البشــرية في 
الوقـت الراهـن علـى معالجـة هـذه الاحتياجـات في إطـار اسـتعراضها لظـروف عمـــل الموظفــين 
 .(A/ 55/305-S/2000/809 المدنيين الذي حظي بقدر هائل من العناية في السنة الأخيرة (انظر

ويرى مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن استخدام بدل الإقامة المقرر للبعثــة لتحقيـق  - ٣٣
الأهداف المشار إليها أعلاه يشكل تجاوزا لغرضه الأصلـي. فقـد أنشـئ هـذا البـدل أساسـا مـن 
أجل موظفي الأمم المتحدة الدوليين الدائمين. وقد يكـون مـن الضـروري، بالتـالي، أن يوضـح 
لجميع المستفيدين منه، لاسيما الموظفـون العسـكريون وأفـراد الشـرطة، بأنـه يمثـل تعويضـا عـن 
تكـاليف الإقامـة المتكبـدة أثنـاء الانتـداب في بعثـــة وأن تلــك التكــاليف يتــم حســاا بالنســبة 
لموظفي الأمم المتحدة الدوليين. ولا بد من توقع بعـض الاسـتياء عقـب الشـروع في اسـتعراض 
معدلات بدل الإقامة المقرر (الذي سـيفضي في العديـد مـن الحـالات إلى خفضـها) في البعثـات 
التي تدخل ضمن معدلات البدل المخصص لها عناصر أخرى خلاف تكـاليف الإقامـة الفعليـة، 
أو الـتي لم يجـر اسـتعراض معـدلات البـدل المخصـص لهـا منـذ عـــدة ســنوات. غــير أن مكتــب 
خدمات الرقابة الداخلية يعتقد أن اعتماد ج أكثر انتظامـا وشـفافية في تحديـد معـدلات بـدل 
الإقامة المقرر سيفي على نحو أفضل بمتطلبات الإقامة التي سيحتاج إليها جميع موظفي البعثـات 

في المستقبل. 
  

التوصيات  سادسا -
يقدم مكتب خدمات الرقابة الداخلية التوصيات التالية لتحسين تحديد وإدارة بـدلات  - ٣٤

الإقامة المقررة لبعثات حفظ السلام. 
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التوصية ١ 
على مكتب إدارة الموارد البشـرية أن يسـتعرض علـى نحـو عـاجل معـدل بـدل الإقامـة 
المقـرر لبعثـة الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصحـــراء الغربيــة وأن يعيــد تحديــده بحيــث يعكــس 

 .*(A P2000/5/4/001) ما يتكبده موظفو البعثة المؤهلون فعليا من تكاليف الإقامة
وضع التنفيذ: لاحظت إدارة عمليات حفظ السلام ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية أن معـدل 
بـدل الإقامـة المقـرر لبعثـة الأمـم المتحـدة للاســـتفتاء في الصحــراء الغربيــة حــدد في أيــار/مــايو 
ــــة السياســـة المتعلقـــة ببـــدل الإقامـــة المقـــرر للبعثـــات الـــواردة في الأمـــر  ١٩٩٤ قبــل صياغ
الإداري ST/AI/1997/6 وتبعا لذلك، فإن بعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربيـة مـن 
بين البعثات القليلة المتبقية التي لا تزال عناصر خلاف تكاليف الإقامة البحتة تدخـل في تحديـد 
معدل بدل الإقامة المخصص لها. وقد أشار المكتب إلى أن استعراضا لتكاليف المعيشـة في بعثـة 
الأمـم المتحـدة للاسـتفتاء في الصحـراء الغربيـة تم الانتـهاء منـه وأن معـدل بـدل الإقامـــة المقــرر 
للبعثــة سينخفض تبعا لذلك من ٦٠ دولارا إلى ٤٠ دولارا في اليوم. وسـيخفض معـدل بـدل 
الإقامة المقرر للبعثــة في الحالات التي يتم فيها توفير الإيواء إلى ٢٥ دولارا، وسيؤثر هذا الأمـر 
علـى معظـم الموظفـين المنتدبـين في البعثـة. وسـيجري العمـــل بــالمعدلات الجديــدة اعتبــارا مــن 
١ شباط/فبراير ٢٠٠٢، لإتاحة متسع من الوقت لموظفي البعثـة لإحـداث التعديـلات اللازمـة 
في أنماط إنفاقهم. ويقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مكتـب إدارة المـوارد البشـرية اتخـذ 
إجراءً واضحا لتنفيذ هذه التوصية، ويقـدر أن تخفيـض معـدل بـدل الإقامـة المقـرر لبعثـة الأمـم 
المتحـدة للاسـتفتاء في الصحـراء الغربيـــة ســيفضي إلى ادخــار مبــالغ تنــاهز ٠٠٠ ٤٨٢ دولار 

شهريا أو ٥,٨ مليون دولار سنويا. 
 

التوصية ٢ 
يتعين على مكتب إدارة الموارد البشـرية اسـتعراض المعـدل الحـالي لبـدل الإقامـة المقـرر 
لبعثة الأمم المتحدة في سيراليون للتثبت من أن صلاحيتها لا تزال قائمة أو لتقريـر مـا إذا كـان 
من الضروري تعديل هذا المعدل ليتوافـق علـى الأقـل مـع مسـتوى معـدل بـدل الإقامـة اليومـي 

 .*( AP2000/5/4/002) لفترة ما بعد الستين يوما المعمول به في منطقة البعثة
وضع التنفيذ: وافق مكتب إدارة الموارد البشرية على هذه التوصيـة وتم، بنـاءً علـى اسـتعراض 
لتكاليف المعيشة اسـتكمل مؤخـرا، خفـض معـدل بـدل الإقامـة المقـرر لبعثـة الأمـم المتحـدة في 
سيراليون من ١٣٥ دولارا إلى ١٠٥ دولارات في اليوم، وهذا مبلغ ممـاثل لمعـدل بـدل الإقامـة 
اليومي لفترة مـا بعـد السـتين يومـا المعمـول بـه في منطقـة البعثـة والبـالغ ١٠٦ دولارات. وقـد 

 
 

رمز داخلي يستخدمه مكتب خدمات الرقابة الداخلية.  *
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أشـار المكتـــب إلى أن معــدل بــدل الإقامــة المنقــح للبعثــــة ســيدخل حــيز النفــاذ اعتبــارا مــن 
١ شـباط/فـبراير ٢٠٠٢ وإلى أن معـدل بـدل الإقامـة الخـاص المقـرر للبعثـة البــالغ ١٧١ دولارا 
سينتهي العمل بــه. ويقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مكتـب إدارة المـوارد البشـرية قـد 
اتخذ إجراءات ملائمة لتنفيذ هذه التوصية، ونتيجة لذلك، يقدر أن نفقات بعثة الأمـم المتحـدة 

في سيراليون ستنخفض بنحو ٦٠٠ ٥٤٣ دولار شهريا أو ٦,٥ مليون دولار سنويا. 
 

التوصية ٣ 
يتعين على مكتب إدارة الموارد البشـرية اسـتعراض المعـدل الحـالي لبـدل الإقامـة المقـرر 
لبعثـة مراقـبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا، فضـلا عـن بعثـات حفـظ السـلام الأخـرى مـن أجــل 
تحديد مبررات إدراج عنصر المشقة فيه. وينبغي اتخـاذ إجـراءات تصحيحيـة فوريـة إذا أظـهرت 

 .*(AP نتائج الاستعراض الحاجة إلى تعديل معدل الإقامة المقرر للبعثة (2000/5/4/003
وضع التنفيذ: لاحظت إدارة عمليات حفظ السلام ومكتـب إدارة المـوارد البشـرية أن معـدل 
ـــا حــدد في عــام ١٩٩٤، أي قبــل  بـدل الإقامـة المقـرر لبعثـة مراقـبي الأمـم المتحـدة في جورجي
S وفي  T/AI/1997/6 إعـلان السياسـة المتعلقـة ببـدل الإقامـة المنقـح للبعثـات في الأمـر الإداري
نيســان/أبريــل ٢٠٠١، أوفــد مكتــب إدارة المــوارد البشــرية بعثــــة ميدانيـــة لإجـــراء دراســـة 
اسـتقصائية وجمـع بيانـات متعلقـة بتكـاليف الإقامـة في المنطقـة الـتي تغطيـها بعثـة مراقـبي الأمـــم 
المتحدة في جورجيا. وقد أيدت تلك البيانات تخفيض معـدلات بـدل الإقامـة الصافيـة للبعثـــة. 
وبموافقة إدارة عمليات حفظ السلام، بدأ العمل بـالمعدلات المخفضـة لبـدل الإقامـة المخصـص 
للموظفين العاملين في بعثة مراقـبي الأمـم المتحـدة في جورجيـا في ١ تمـوز/يوليـه ٢٠٠١. ويقـر 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مكتب إدارة الموارد البشرية اتخذ الخطوات الملائمـة لتنفيـذ 
التوصية، ويقدر أن الخفض النــاجم في معـدل بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـات مـن ٨٥ دولارا إلى 
٧٠ دولارا في أرجــــاء جورجيــــا الأخــــرى ومــــن ١٢٩ دولارا إلى ٩٤ دولارا في تبليســـــي 

سيفضي إلى ادخار المنظمة لمبلغ ٠٠٠ ٩٣ دولار شهريا، أو ١,١ مليون دولار سنويا. 
 

التوصية ٤ 
ينبغي أن يجري مكتب إدارة الموارد البشرية على وجه الاسـتعجال دراسـة اسـتقصائية 
ميدانية للظروف المحلية السائدة في بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة 
لتقييم ما إذا كانت معدلات بدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة المعمـول ـا حاليـا مـا زالـت صالحـة، 
وتحديد معدلات جديدة تعكس بدقـة الظـروف السـائدة حاليـا كمـا تشـير إلى ذلـك معـدلات 

 .*(A P2000/5/4/004) ا في منطقة البعثة بدل الإقامة اليومي المعمول
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وضـع التنفيـذ: أعلنـت إدارة عمليـات حفـــظ الســلام ومكتــب إدارة المــوارد البشــرية تنقيــح 
معدلات بدل الإقامة الخاص المقررة للموظفين المقيمين في فندقـي إينتركونتيننتـال وميملينـغ في 
كينشاسـا وخفضـها مـن ٢١٧ دولارا إلى ١٧٩ دولارا، اعتبـارا مـن ١ تشـرين الثـاني/نوفمـــبر 
٢٠٠٠. وأشار مكتب إدارة الموارد البشرية كذلك إلى أن معـدل بـدل الإقامـة الخـاص المقـرر 
للبعثة سيتم، بناءً على استعراض لتكاليف المعيشة، خفضه مرة أخرى ليصبـح ١٤٠ دولارا في 
اليوم اعتبارا من ١ شـباط/فـبراير ٢٠٠٢. وبالإضافـة إلى ذلـك، سـيجري خفـض معـدل بـدل 
الإقامة المقرر لبعثة منظمة الأمم المتحــدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة (جمهوريـة الكونغـو 
الديمقراطيـة) مـن ١٦٩ دولارا إلى ١٤٠ دولارا لفـترة الثلاثـين يومـــا الأولى وإلى ١٢٦ دولارا 
بعد ذلك. كما أن معدل بدل الإقامة المقرر لبعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو 
الديمقراطيـة (جمهوريـة أفريقيـا الوسـطى) سـيخفض اعتبـارا مـــن ١ شــباط/فــبراير ٢٠٠٢ مــن 
١١٣ دولارا إلى ١٠٣ دولارات لفـترة الثلاثــين يومــا الأولى وإلى ٧٠ دولارا بعــد ذلــك، في 
حين أن معدل بدل الإقامة المقرر لبعثة منظمة الأمم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة 
(أنغــولا) ســيتم رفعــه مــن ٧٢ دولارا إلى ٧٩ دولارا اعتبــارا مــن ١ تشــرين الثــاني/نوفمـــبر 
٢٠٠١. ويقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مكتب إدارة الموارد البشرية اتخذ الخطـوات 
الملائمة لتنفيذ هذه التوصية، وسيفضي ذلك إلى خفض صاف في النفقـات ينـاهز ١,١ مليـون 

دولار شهريا، أو ١٣,٢ مليون دولار سنويا. 
 

التوصية ٥ 
ــدل  ينبغـي أن يتخـذ مكتـب إدارة المـوارد البشـرية خطـوات فوريـة لتعديـل معـدلات ب
الإقامة المقرر لبعثة الأمم المتحدة في إثيوبيـا وإريتريـا بحيـث تصبـح متمشـية مـع معـدلات بـدل 

 .*(AP2000/5/4/005) ا في منطقة البعثة الإقامة اليومي المعمول
وضع التنفيذ: عقـب اسـتعراض ميـداني أجـري في شـباط/فـبراير ٢٠٠١، خفـض معـدل بـدل 
الإقامـة المقـرر لبعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـــا إلى معــدل موحــد مقــداره ٨٠ دولارا 
يجـري العمـل بـــه في كــلا البلديــن الواقعــين في منطقــة البعثــة (إثيوبيــا وإريتريــا) اعتبــارا مــن 
١ أيـار/مـايو ٢٠٠١. وحـددت أيضـا معـدلات بـدل الإقامـة الخاصـة بالنسـبة لفندقـي هيلتــون 
وشـيراتون في إديـــس أبابــا (١١٣ دولارا) وفنــدق إينتركونتيننتــال في أسمــرة (١٥١ دولارا). 
ويقر مكتب خدمات الرقابة الداخلية أن مكتب إدارة الموارد البشـرية اتخـذ الخطـوات الملائمـة 
لتنفيذ هذه التوصية ويقدر أن هذا الإجراء سيخفض مدفوعات بدل الإقامة المقرر لبعثة الأمـم 

المتحدة في إثيوبيا وإريتريا بنحو ٠٠٠ ٢٠٥ دولار شهريا أو ٢,٤ مليون دولار سنويا. 
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التوصية ٦ 
ينبغـي لمكتـــب إدارة المــوارد البشــرية أن يجــري، بالتشــاور مــع لجنــة الخدمــة المدنيــة 
الدولية، دراسة استقصائية ميدانية لتقرير جدوى ومدى وجوب تعديل المعدلات الحالية لبـدل 
الإقامة المقرر لبعثة الأمم المتحدة في البوسنة والهرســك لتعكـس تكـاليف الإقامـة الفعليـة، كمـا 
 .*(A P2000/5/4/006) ا في منطقة البعثة تشير إلى ذلك معدلات بدل الإقامة اليومي المعمول
وضع التنفيذ: أشار مكتب إدارة الموارد البشرية إلى أنـه أجـرى تقييمـا لمعـدلات بـدل الإقامـة 
المقرر لبعثة الأمم المتحدة في البوسنة والهرسك استنادا إلى اسـتبيان اسـتكمل في آب/أغسـطس 
١٩٩٨ ودراسة استقصائية ميدانية أجريت في شباط/فبراير ١٩٩٩. واستنادا إلى نتائج هـاتين 
العمليتين، اعتبر المكتب أن معدلات بدل الإقامـة المقـرر للبعثـة بصيغتـها المنقحـة والمعمـول ـا 
اعتبارا من ١ أيار/مايو ١٩٩٩ ملائمـة. ومـع ذلـك، أشـار المكتـب إلى أن اسـتبيانات جديـدة 
سترسل إلى بعثة الأمم المتحـدة في البوسـنة والهرسـك لتحديـد مـا إذا كـانت المعـدلات الحاليـة 
ـــذ هــذه  لبـدل الإقامـة المقـرر للبعثــة بحاجـة إلى تنقيـح. وسـيجرى اسـتعراض لمتابعـة وضـع تنفي
التوصية في عام ٢٠٠٢ لتحديد ما إذا كانت معدلات بدل الإقامة المقرر لبعثـة الأمـم المتحـدة 

في البوسنة والهرسك بحاجة إلى تعديل. 
 

التوصية ٧ 
ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية (أ) أن يعتمد سياسة لا تسمح بجعل معدلات بـدل 
الإقامـة أعلـى ممـا تـبرره ظـروف المعيشـة الفعليـة تحسـبا للزيـادات المحتمـل حدوثـها مســتقبلا في 
تكاليف المعيشة، و (ب) أن يستعرض المعدلات الحالية لبـدل الإقامـة المقـرر لبعثـة إدارة الأمـم 
المتحدة المؤقتة في كوسوفو لتحديد جـدوى ومـدى وجـوب تعديلـها لتعكـس بدقـة التكـاليف 

 .*(AP2000/5/4/007) الفعلية للإقامة في منطقة البعثة
وضـع التنفيـذ: أشـارت إدارة عمليـات حفـظ الســـلام ومكتــب إدارة المــوارد البشــرية إلى أن 
معدلات بدل الإقامة المقرر لبعثة إدارة الأمم المتحدة المؤقتـة في كوسـوفو حـددت بعـد توقـف 
أعمــال القتــال في تشــرين الأول/أكتوبــر ١٩٩٩ بفــترة قصــيرة. وقــد لحقــت أضــرار بالغــــة 
بالقطاعات الزراعية والصناعية والإنتاجية تسببت في ارتفاع أسعار المواد. وحـدث ارتفـاع في 
الطلب على السكن والأغذية والسلع الأساسية. وبغية تلبية المتطلبات التشـغيلية، تقـرر أن مـن 
مصلحة الأمم المتحدة جعل معدلات بـدل الإقامـة المقـرر لبعثـة إدارة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في 
كوسوفو موازية للمعدلات السارية في بعثـة الأمـم المتحـدة في البوسـنة والهرسـك وبذلـك يتـم 
الحفـاظ علـى معـدلات موحـدة في عمـــوم البعثــات العاملــة في المنطقــة. وأعلــن مكتــب إدارة 
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الموارد البشرية كذلك أنه سيصدر استبيانات جديدة دف إلى تقرير مـا إذا كـانت المعـدلات 
الحالية لبدل الإقامة في منطقة البعثة بحاجة إلى تعديل. 

 
التوصية ٨ 

ينبغـي لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية اسـتعراض المعـدلات الحاليـة لبـدل الإقامـــة المقــرر 
لبعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في العـراق والكويـت لتحديـد جـدوى ومـدى وجـــوب تعديلــها 
 .*(AP لتعكس ما يتكبده موظفو البعثة فعليا من تكاليف فيما يتعلق بالإقامة (2000/5/4/008
وضـع التنفيـذ: أخطـر مكتـب إدارة المـوارد البشريـة أنـه اســـتكمل اســتعراض معــدلات بــدل 
الإقامـة المقـرر لبعثـة الأمـم المتحـدة للمراقبـة في العـراق والكويـت. وعليـه، سـيتم خفـض تلــك 
المعـدلات اعتبـارا مـن ١ شـباط/فـبراير ٢٠٠٢ مـن ٩٠ دولارا في المنطقـة اـردة مـن الســلاح 
وأم القصــر ومــن ٧٥ دولارا في مدينــة الكويــت/خيطــان إلى ٤٠ دولارا في اليــوم في جميــــع 
مراكـز العمـل التابعـة للبعثـة. ويقـر مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة أن مكتـب إدارة المـــوارد 
البشرية اتخذ الإجراءات الملائمة لتنفيذ هذه التوصية، وهو ما سيفضي إلى خفـض في النفقـات 

يقدر بنحو ٤,٥ مليون دولار سنويا. 
 

التوصية ٩ 
ـــوارد البشــرية أن ينظــر، بالتشــاور مــع إدارة عمليــات حفــظ  ينبغـي لمكتـب إدارة الم
ـــات باســتخدام معــدلات بــدل  السـلام، في جـدوى تحديـد معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعث
الإقامة اليومي المعمول به في نفس المناطق كمعيـــار أو كمقيـــاس مرجعـــي كــي تحـل محـل أو 
ـــــت الراهــــن لتحديــــد وتعديــــل تلــــك المعــــدلات  تكمـــل الإجـــراءات المســـتخدمة في الوق

 .*(AP2000/5/4/009)
وضــع التنفيــذ: أبــدى مكتــب إدارة المــوارد البشــرية وإدارة عمليــات حفــظ الســلام عــــدم 
موافقتهما على هذه التوصية، وأشارا إلى أنه لن يكون من الملائم اتخـاذ معـدلات بـدل الإقامـة 
اليومي معيارا لتحديد معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثــة. وشددا على الفوارق الموجـودة بـين 
المعدلَين. ومن بين تلك الفوارق اعتماد معدل موحد لبدل الإقامة في منطقـة البعثـة الـتي يمكـن 
أن تضم بلدا برمته أو مجموعة بلـدان. وعلـى خـلاف ذلـك، مـن الممكـن أن تسـري معـدلات 
مختلفة لبدل الإقامة اليومي على مختلف المواقع داخل بلد معين. علاوة على ذلـك، فـإن عنصـر 
الإيواء المستخدم في تحديد بدل الإقامـة اليومـي يسـتند إلى تكلفـة الإقامـة في الفنـادق التجاريـة 
ــات  الجيـدة، في حـين أن عنصـر الإيـواء في بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـات يسـتند إلى تكلفـة ترتيب

السكن لمدد زمنية أطول تتمثل عادة في استئجار شقة أو مترل. 
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ـــد أن نفقــات المعيشــة تكــون منخفضــة في حــالات  ومـع أن الـرأي السـائد عامـة يفي
الإقامة المطولة في مواقع معينة وأن بـدل الإقامـة اليومـي يعكـس هـذا الأمـر بنصـه علـى معـدل 
منخفـض لفـترة مـا بعـد السـتين يومـا، فـإن ذلـك لا يحـــدث دائمــا في منــاطق البعثــات. فثمــة 
حالات أدى فيها التواجد المكثف للموظفين الدوليين إلى رفع تكاليف العناصر الـتي تدخـل في 
حساب معدل بدل الإقامة المقرر للبعثــة بحيـث ظلـت التكـاليف ثابتـة أو اتجـهت للارتفـاع في 
الأمد المتوسط. ولا يمكن، بالتالي، أن نتوقع دائما أن تقل معدلات بدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة 
بشكل كبير عن معـدلات بـدل الإقامـة اليومـي المعمـول ـا. ولاحظـت إدارة عمليـات حفـظ 
السلام ومكتب إدارة الموارد البشـرية كذلـك أن السياسـة الحاليـة في مجـال بـدل الإقامـة المقـرر 

للبعثــة تعاملت مع هذا النوع من البدل باعتباره جزءا من التعويض وليس بدلا يوميا. 
ويحيـط مكتـب خدمـــات الرقابــة الداخليــة علمــا بأســباب عــدم الموافقــة علــى هــذه 
التوصية، لكنه يعتقد مع ذلك أن ثمة مبررات كافيـة لاسـتخدام معـدلات بـدل الإقامـة اليومـي 
كمقياس مرجعي أو مبدأ توجيهي لتحديد أو تعديل معدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعثـات في 
ـــدل  نفـس المنـاطق. وهـذا النـهج إلى جـانب إتاحتـه لوسـيلة ثابتـة وموثوقـة لتحديـد معـدلات ب
الإقامة المقرر للبعثــة، فإنه سييسر عملية التحديد وسيخفض إلى حـد كبـير التكـاليف الداخلـة 
ــة  في هـذه العمليـة حاليـا. وسـيمكن اسـتعراض متابعـة إدارة معـدلات بـدل الإقامـة المقـرر للبعث
الـذي يجـرى خـلال عـام ٢٠٠٢ مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة مـن المضـي في بحـــث هــذه 

المسألة. 
 

التوصية ١٠ 
ينبغي لمكتب إدارة الموارد البشرية أن يعتمد جدولا منتظما لاستعراض معدلات بـدل 
الإقامة المقرر للبعثات على أن يتم ذلـك علـى الأقـل مـرة في السـنة لضمـان صلاحيـة واعتـدال 

 .*(AP2000/5/4/010) معدلات بدل الإقامة المقرر للبعثات
وضع التنفيذ: اتفقت إدارة عمليات حفظ السلام ومكتب إدارة الموارد البشرية علـى الحاجـة 
إلى إجراء رصد أدق لمعدلات بدل الإقامـة المقـرر للبعثـــة وذلـك بـإجراء مزيـد مـن الدراسـات 
الاستقصائية الميدانية المنتظمة، لكنهما لاحظا أن الموارد المحدودة من الموظفـين والـتي يزيـد مـن 
حدـا تكـاثر البعثـات الخاصـة في السـنوات القليلـة الماضيـــة أمــر يحــول دون إجــراء دراســات 
استقصائية ميدانية سنويا. وقد طلب مكتب إدارة الموارد البشرية موارد بشـرية وماليـة إضافيـة 
من حساب الدعم لكي يتمكن من إجــراء دراسـات اسـتقصائية سـنوية ميدانيـة لمعـدلات بـدل 
الإقامة المقرر للبعثات ودراسـات اسـتقصائية محليـة للمرتبـات في منـاطق البعثـات، ومـن القيـام 
باستعراضات سنوية شاملة للاستبيانات المتعلقة بمعدلات بدل الإقامـة المقـرر للبعثـات. ويحيـط 
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مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة علمـا بـالخطوات الـتي اتخذـا إدارة عمليـات حفـظ الســـلام 
ومكتب إدارة الموارد البشرية لتنفيذ هذه التوصية وسيرصد التطورات المستقبلية. 

ـــة الداخليــة إجــراءه  وسـيواصل اسـتعراض المتابعـة الـذي يزمـع مكتـب خدمـات الرقاب - ٣٥
فيما يتعلق ببدل الإقامة المقرر للبعثات تقييم التقدم المحـرز في تنفيـذ التوصيـات الـواردة أعـلاه، 
ـــدل الإقامــة اليومــي المعمــول ــا في المــدن  ورصـد مـدى اعتـدال معدلاتـه مقارنـةً بمعـدلات ب

الرئيسية الواقعة في نفس مناطق البعثات. 
(توقيع)  ديليب ناير 
وآيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 

 


