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y de Presupuesto

1. La Comision Consultiva en Asuntos Administrativos y de Presupuesto ha exa-
minado el 13° informe del Secretario General sobre la marcha de los trabajos relati-
vos al Sistema Integrado de Informacioén de Gestion (SIIG) (A/56/602). Durante el
examen del informe, la Comisiéon Consultiva se reunid con los representantes del
Secretario General.

2. En el informe del Secretario General se describen las actividades relativas a las
operaciones del SIIG durante los 12 ultimos meses, se analiza su situacioén tecnolo-
gica actual y se examina la evolucion futura del sistema instalado. A fin de asegurar
la continua viabilidad del SIIG y garantizar que siga respondiendo a las necesidades
de la Organizacion, el Secretario General propone cinco esferas de actividad con-
cretas para la modernizaciéon de la arquitectura técnica del sistema. Se prevé que
esta labor comience en enero de 2002 y concluya en mayo de 2003. Los recursos
adicionales que se necesitan para sufragar los gastos corrientes relacionados con el
mantenimiento y la actualizacion técnica del sistema ascenderian a 4.659.000 ddla-
res (véase A/56/602, parrs. 59 a 64). A solicitud del Comité, se le facilitd un pro-
grama de trabajo detallado para la actualizacién tecnologica del Sistema (véase el
anexo del presente informe). La Comisién Consultiva no tiene ninguna objecion
a la propuesta.

3. Ademas, como se indica en el parrafo 54 y el cuadro 1 del documento
A/56/602, se solicita una suma adicional de 975.000 dolares, que se agregaria al cré-
dito de 77,6 millones de dolares aprobado por la Asamblea General en su resolucion
53/219, de 7 de abril de 1999 para el desarrollo del SIIG. Los recursos adicionales de
975.000 dolares estan relacionados con la necesidad de realizar una amplia labor de
limpieza y verificacion de datos para establecer el médulo de la némina de sueldos
en las oficinas fuera de la Sede, que no se habia previsto plenamente. Asi pues, el
monto total revisado y definitivo de los gastos para el desarrollo y la ejecucion del
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proyecto del SIIG desde su comienzo en 1989 ascenderia a 78.554.600 dolares. El
sistema abarca las principales esferas siguientes: gestion de personal, gestion de
puestos, contabilidad, adquisiciones, viajes, ndmina de sueldos y ejecucion del pre-
supuesto, de conformidad con el objetivo establecido del sistema, aprobado por la
Asamblea General en su resolucion 43/217, de 21 de diciembre de 1988, que con-
siste en facilitar los tramites administrativos y la preparacion de los informes co-
rrespondientes en los principales lugares de destino (véase A/56/602, parr. 1).

4. La Comision Consultiva sefiala que los recursos adicionales necesarios solici-
tados por el Secretario General, como se indica en los parrafos 2 y 3 supra, ascien-
den a 5.634.700 dolares. Se propone que estos recursos se financien con cargo a los
ingresos por concepto de inversiones actualmente disponibles en la cuenta especial
para el SIIG, que ascendian a 5.956.000 dolares al 30 de junio de 2001 (véase
A/56/602, parrs. 64 a 66).

5. Las principales actividades realizadas por el SIIG desde que se presento el ul-
timo informe se examinan en detalle en las secciones B a F del capitulo II del docu-
mento A/56/602, y se resumen en los parrafos 37 a 40 del mismo documento. Dichas
actividades incluyen la prestacion de asistencia a funcionarios fuera de la Sede para
la implantacién del sistema en cada localidad y la capacitacion y el apoyo conexos.
El sistema se ha instalado ya total o parcialmente en la Sede y en los lugares de des-
tino principales (Addis Abeba, Bangkok, Beirut, Ginebra, Nairobi, Santiago y Vie-
na). También lo estan utilizando el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo (PNUD), el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (FNUAP) y la Ofici-
na de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS). El modulo de
gestion de los recursos humanos lo utilizan la secretaria de la Convencion Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, la Organizaciéon Internacional del
Trabajo (OIT), el Centro de Comercio Internacional UNCTAD/OMC (CCI) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (véase A/56/602, parr. 2).

6. La Comision Consultiva sefiala que, segun el resumen del informe, “tras la
terminacion de la fase de desarrollo del SIIG tal como se habia planeado inicial-
mente, y la introduccion del modulo de néomina de sueldos en la Sede en septiembre
de 2000, el modulo de némina de sueldos se ha introducido con éxito en la Comision
Econdmica y Social para Asia Occidental (CESPAO) y la Oficina de las Naciones
Unidas en Viena. Estan muy adelantados los preparativos para su introduccion en las
demas oficinas fuera de la Sede. El Programa de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia también estan preparando
la introduccién de modulo de nominas de sueldos. Con la aplicacion de las funcio-
nes financieras, que es completa en todos los principales lugares de destino, la utili-
zacion del sistema ha seguido creciendo” (véase también A/56/602, parrs. 22 a 28).
Se inform6 a la Comision Consultiva que en la actualidad hay mas de 4.500 usuarios
registrados (véase también A/56/602, anexo II).

7. La Comision Consultiva recuerda que el Secretario General tenia la intencion
de examinar, en su 13° informe sobre la marcha de los trabajos relativos al SIIG, los
resultados obtenidos en su aplicacion (véase A/55/7/Add.8, parr. 7). En ese contexto
se comunico a la Comision que proximamente se publicard un informe definitivo
completo sobre el SIIG, en una adicion del documento A/56/602, que incluird un
analisis de las enseflanzas derivadas del desarrollo y la aplicacion del sistema. La
Comision Consultiva pide que, después de ese informe final, se presente infor-
macion sobre el mantenimiento y las mejoras futuras del sistema en el contexto
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del proyecto de presupuesto por programas, en su secciéon correspondiente, in-
cluida informacién sobre los nuevos adelantos relativos a la integracion del
SIIG con otros sistemas que esté desarrollando la Secretaria para la prepara-
cion de presupuestos y de informes sobre el programa.

8.  La Comision Consultiva observa que en el parrafo 36 del documento A/56/602
se indica que durante el periodo del informe continuaron las conversaciones en el
marco del Equipo de Tareas de servicios comunes sobre el establecimiento del SIIG
como servicio comun para los fondos y programas de las Naciones Unidas. Los ser-
vicios de mantenimiento de las aplicaciones del SIIG ya instaladas o que se instala-
ran en el futuro, asi como los servicios de asistencia técnica a los usuarios y los ser-
vicios de consultoria se seguiran prestando a los fondos y programas de las Naciones
Unidas sobre la base de la recuperacion de los gastos. Tras haber intercambiado in-
formacion con los representantes de los fondos y programas durante el examen de
sus presupuestos de apoyo administrativo, la Comisiéon Consultiva conoce las defi-
ciencias y las caracteristicas técnicas obsoletas del SIIG, por las que el sistema re-
sulta poco conveniente para las aplicaciones de los fondos y programas. Como se
indica en el parrafo 12 infra, la Comision Consultiva pide que esta cuestion se
examine con caracter prioritario.

9. La Comision Consultiva sefiala la informacion proporcionada en los parrafos
41 a 47 del documento A/56/602 sobre la aplicacion del SIIG en las operaciones de
mantenimiento de la paz y en los tribunales internacionales. En lo que respecta a las
operaciones de mantenimiento de la paz, la primera fase del analisis se ha centrado
en la plataforma técnica y el acceso a distancia. Se han realizado varios ensayos de
acceso a distancia. Esta fase del analisis ha mostrado que es necesario mejorar la in-
fraestructura de telecomunicaciones en casi todas las localidades para que las misio-
nes de mantenimiento de la paz puedan tener un acceso a distancia al SIIG con bue-
nos resultados (véase A/56/602, parr. 44).

10. La Comision Consultiva observa que, sobre la base de los resultados de los en-
sayos del acceso a distancia, la Secretaria se propone implantar el SIIG por etapas
en las operaciones de mantenimiento de la paz. La primera fase de la aplicacion
concluira a principios de 2002 y comprendera un enlace entre el SIIG en la Sede y
tres operaciones de mantenimiento de la paz sobre el terreno (el Organismo de las
Naciones Unidas para la Vigilancia de la Tregua (ONUVT), la Fuerza de las Nacio-
nes Unidas para el Mantenimiento de la Paz en Chipre (UNFICYP) y la Base Logis-
tica de las Naciones Unidas en Brindisi. La infraestructura de comunicaciones nece-
saria para estas misiones ya esté instalada y se considera suficientemente sélida para
permitir el acceso a distancia (véase A/56/602, parr. 45).

11. En cuanto a los Tribunales Internacionales, la Comisiéon Consultiva observa
que, al aplicarse plenamente el médulo de néminas de sueldos, la némina del perso-
nal de contratacion internacional del Tribunal Penal Internacional para Rwanda se
administra actualmente por medio del SIIG. Observa también que la instalacion de
un sistema de SIIG local en el Tribunal no sera posible debido a las dificultades téc-
nicas. En lo que respecta al Tribunal Internacional para la ex Yugoslavia, la
Comision Consultiva observa con preocupacion que no ha habido ningun ade-
lanto apreciable sobre la cuestion en 2001.

12. La Comision Consultiva lamenta el escaso progreso logrado hasta el mo-
mento en la aplicacion del SIIG en las operaciones de mantenimiento de la paz y
los tribunales internacionales. Recomienda que el Secretario General presente a
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la Asamblea General, en su quincuagésimo séptimo periodo de sesiones, un in-
forme sobre la estrategia para la instalacion del SIIG en las operaciones de
mantenimiento de la paz y los tribunales. En el informe se debera tratar tam-
bién la cuestion de las mejoras que sea necesario introducir en el sistema a fin
de que sea viable para las posibles aplicaciones de los fondos y programas de
las Naciones Unidas.

13. La Comision Consultiva recomienda ademas que la Asamblea General
apruebe un crédito adicional de 5.634.700 délares para el Fondo del Sistema In-
tegrado de Informacion de Gestion (SIIG) a fin de atender las necesidades del
SIIG relacionadas con las actividades que se detallan en el capitulo V del in-
forme del Secretario General, que se financiaran con los ingresos por concepto
de inversiones del Fondo registrados al 30 de junio de 2001.
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Anexo

Informacion detallada sobre el desglose de los recursos
necesarios y el programa de trabajo para los proyectos A
a E, indicados en el cuadro 2 del documento A/56/602

Reorganizacion de la interfaz para el usuario con capacidad para

desplegar el sistema en la Web

i)  Personal temporario general: tres puestos de categoria P-4, tres de P-3
(84 meses de trabajo en total).

i)  Servicios por contrata: segin una propuesta del proveedor de los progra-
mas informaticos, el proyecto exigird un equipo de hasta 10 empleados del
contratista. La labor preparatoria sera iniciada por un equipo reducido de tres
empleados del contratista, que ira creciendo a lo largo de dos a tres meses
hasta llegar al total previsto. La propuesta del proveedor se basa en un examen
detallado de las sesiones de usuario del SIIG y de la experiencia adquirida du-
rante la conversion a la Web de dos sesiones de usuario ya realizada en 2001.
Se propone redisefiar aproximadamente el 60% de las 1.086 pantallas del sis-
tema, agrupadas en 251 categorias y sesiones de usuario. El 40% restante, que
comprende pantallas para el mantenimiento de tablas de referencia, adminis-
tracion, funciones de procesamiento por lotes y algunos otros tipos de pantalla,
se convertira a la Web sin modificaciones.

iii) Programa de trabajo: el personal contratado por periodos breves com-
prendera tres equipos de desarrollo del SIIG, complementados con especialis-
tas de los departamentos usuarios. Ese personal trabajara con los contratistas,
prestandoles asistencia en relacion con los aspectos de los programas informa-
ticos propios del SIIG y aprendiendo los aspectos del desarrollo del sistema
relacionados con la Web. Los expertos de los departamentos usuarios coordina-
ran la determinacion de los requisitos para el redisefio de las pantallas y la rea-
lizacion de ensayos después de la conversion de las pantallas al formato Web.

B. Reescritura de las aplicaciones de prestaciones y asiento
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de cuentas en lenguajes de programacion modernos

i)  Personal temporario general: dos puestos de categoria P-3 (28 meses de
trabajo).

i)  Servicios por contrata: se necesitan los servicios de un contratista con
experiencia en la reprogramacion de sistemas administrativos de gran enverga-
dura en lenguajes modernos.

iii) Programa de trabajo: en vista del caracter especializado del trabajo, se
organizard un equipo constituido por dos funcionarios de las Naciones Unidas
contratados por periodos breves, que conozcan el sistema, y un representante
de un contratista que sera un experto en el lenguaje de programacion seleccio-
nado y conocerd el lenguaje usado actualmente. No se modificara la logica
operacional en que se basan actualmente las aplicaciones de prestaciones y
asiento de cuentas. Una vez que se haya terminado la reprogramacion, los
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usuarios realizaran ensayos de regresion para garantizar el correcto funciona-
miento de la aplicacion en el nuevo lenguaje.

C. Estudio de las necesidades funcionales y técnicas
de la consolidacion del sistema

i)  Personal temporario general: un puesto de categoria P-4, dos de P-3
(42 meses de trabajo en total).

i)  Servicios por contrata: se necesitaran conocimientos especializados de
una tecnologia de consolidacion de bases de datos y de las soluciones disponi-
bles, conocimientos con que las Naciones Unidas no cuentan actualmente.

ii) Programa de trabajo: el programa de trabajo tendra aspectos técnicos y
funcionales. Un funcionario de las Naciones Unidas trabajara con el contratista
principalmente en cuestiones técnicas para determinar y recomendar la arqui-
tectura técnica mas apropiada para el SIIG. Los otros dos funcionarios contra-
tados por periodos breves se dedicaran a cuestiones funcionales, métodos de
trabajo y flujos de informacién entre los lugares de destino, cuestiones relacio-
nadas con procedimientos y politicas, y necesidades en materia de presentacion
de informes. El equipo determinaréd también los cambios en la estructura de la
base de datos que podran ser necesarios en vista de los cambios en los métodos
de trabajo, los flujos de informacién y las necesidades de presentacion de in-
formes y de otro tipo. Si bien el alcance exacto de esos cambios no puede de-
terminarse antes del estudio, se prevé que se podra sufragar el costo de esos
cambios con cargo a los recursos para mantenimiento existentes, aunque no
puede descartarse totalmente la necesidad de recursos adicionales.

D. Reorganizacion del sistema para que funcione las 24 horas del dia,
siete dias por semana

i)  Personal temporario general: tres puestos de categoria P-3 (48 meses de
trabajo en total).

i)  Programa de trabajo: la labor en esta esfera se relaciona con los procesos
que se ejecutan fuera de linea por lotes. Actualmente los usuarios en linea no
tienen acceso a la base de datos mientras se estan ejecutando esos procesos de-
bido al conflicto que se produce cuando se trata de actualizar simultaneamente
los mismos registros o las mismas bases de datos. Esos procesos deben modifi-
carse para permitir actualizaciones simultaneas en linea. Los procesos en
cuestion pertenecen a varias categorias: recursos humanos, finanzas, némina
de sueldos, horarios y asistencia, ¢ interfaces. Es necesario estudiar cada cate-
goria y realizar las modificaciones correspondientes para eliminar conflictos
con los procesos en linea. La logica basica de los procesos seguira siendo la
misma, pero con los cambios arriba indicados. Sera necesario que los usuarios
realicen ensayos de regresion.

6 0168183s.doc



A/56/684

E. Estudio de la actualizacion de la aplicacion de preparacion

0168183s.doc

de informes en el contexto del despliegue del sistema en l1a Web

i)  Personal temporario general: dos puestos de categoria P-3 (28 meses de

trabajo).

ii)  Programa de trabajo: el personal contratado por periodos breves, con ex-
periencia en aplicaciones de preparacion de informes para sistemas de bases de
datos de gran envergadura, trabajara con un funcionario del SIIG con conoci-
mientos de aplicaciones de preparacion de informes. Buscaran y seleccionaran
una herramienta de preparacion de informes que reemplazard a la actual, que
no se presta al despliegue del sistema en la Web. Se prevé que la reprograma-
cion de los informes para adaptarlos a la nueva herramienta que se seleccione
también se podra iniciar con cargo a esos recursos. Sin embargo, los recursos
totales necesarios para desplegar el SIIG en la Web en el contexto de ese pro-

yecto se determinaran una vez que se haya terminado el estudio.




