
A/56/684الأمــم المتحـدة 

 

Distr.: Generalالجمعية العامة 
6 December 2001
Arabic
Original: English

071201  071201  01-68178 (A)
*0168178*

الدورة السادسة والخمسون 
البند ١٢٢ من جدول الأعمال 

  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

  مشروع نظام المعلومات الإدارية المتكامل 
 تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة الميزانية 

نظرت اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة في التقريـر المرحلـي الثـالث عشـر  - ١
A). واجتمعت اللجنة الاستشارية  للأمين العام عن نظام المعلومات الإدارية المتكامل (56/602/

أثناء نظرها في التقرير بممثلي الأمين العام.  
ويصف تقرير الأمين العام الأنشطة المتصلـة بعمليـات النظـام طـوال فـترة الاثـني عشـر  - ٢
شـهرا الماضيـة ويحلـل الأحـوال التكنولوجيـة الحاليـة وينـاقش التطـورات المقبلـة في ظـــل وجــود 
ـــة احتياجــات المنظمــة،  النظـام. ومـن أجـل ضمـان التطبيـق المسـتمر للنظـام واسـتمراره في تلبي
يقترح الأمين العام خمسة مجالات محددة للأنشطة من أجل تحديث الهيكل التقــني للنظـام. ومـن 
المقـترح البـدء في هـذا العمـل في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٢ والانتـهاء منــه بحلــول أيــار/مــايو 
ـــة النظــام وتعزيــزه تكنولوجيــا ٠٠٠ ٦٥٩ ٤  ٢٠٠٣. وتبلـغ المـوارد الإضافيـة اللازمـة لصيان
دولار (انظــر A/56/602، الفقــرات مــن ٥٩ إلى ٦٤). وزودت اللجنــة، بنــاء علــــى طلبـــها، 
ببرنامج العمل التفصيلي للاستكمالات التكنولوجيــة المقترحـة للنظـام (انظـر المرفـق الأول لهـذا 

التقرير). واللجنة ليس لديها اعتراض على الاقتراح. 
وعــلاوة علــى ذلــك، ووفقــا للمشــار إليــه في الفقــرة ٥٤ والجــدول ١ مــن الوثيقــة  - ٣
ـــغ ٠٠٠ ٩٧٥ دولار إضافــة إلى الاعتــماد البــالغ ٧٧,٦ مليــون دولار   A/56/602، يلـزم مبل
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الـذي أقرتـه الجمعيـة العامـة في قرارهـا ٢١٩/٥٣ المـؤرخ ٧ نيسـان/ أبريـل ١٩٩٩ مـــن أجــل 
تطوير النظام. وتتصل الاحتياجات الإضافيـة البالغـة ٠٠٠ ٩٧٥ دولار بضـرورة القيـام بعمـل 
شامل لتنقية البيانات والتحقق من أجل تطبيق عنصـر المرتبـات في المكـاتب البعيـدة عـن المقـر، 
وهو أمر لم يكن مأخوذا في الحسبان على نحو كامل. ولذلك سيبلغ مجموع التكاليف المنقحـة 
والنهائيـة لتطويـر وتنفيـذ مشـروع نظـام المعلومـات الإداريـــة المتكــامل ٦٠٠ ٥٥٤ ٧٨ دولار 
منذ بدئه في عام ١٩٨٩. وتشمل اـالات الرئيسـية الـتي يغطيـها النظـام إدارة شـؤون الأفـراد 
وإدارة الوظائف والمحاسبة والشراء وكشـوف المرتبـات وتنفيـذ الميزانيـة بمـا يتمشـى مـع غـرض 
النظام، على النحو الذي أقرته الجمعية العامة في قرارها ٢١٧/٤٣ المـؤرخ ٢١ كـانون الأول/ 
ديسـمبر ١٩٨٨، وهـو تجـــهيز الإجــراءات الإداريــة والإبــلاغ عنــها في جميــع مراكــز العمــل 

الرئيسية (انظر A/56/602، الفقرة ١). 
وتلاحظ اللجنة الاستشارية أن مجموع الاحتياجات الإضافية التي طلبها الأمين العـام،  - ٤
علـى النحـو المشـار إليـه في الفقرتـين ٢ و ٣ أعـلاه، تبلـغ ٧٠٠ ٦٣٤ ٥ دولار. ومـن المقــترح 
تمويل هذه الاحتياجات من إيرادات الاستثمار المتاحـة حاليـا والـواردة تحـت الحسـاب الخـاص 
 ،A/ للنظام، والتي تبلـغ ٠٠٠ ٩٥٦ ٥ دولار حـتى ٣٠ حزيـران/يونيـه ٢٠٠١ (انظـر 56/602

الفقرات من ٦٤ إلى ٦٦).  
ونوقشت بالتفصيل الأنشطة الرئيسية للنظـام منـذ التقريـر المرحلـي الأخـير في الفـروع  - ٥
مـن بـاء إلى واو في الفصـل الثـاني مـن الوثيقـة A/56/602، وأوجـزت في الفقـرات مـــن ٣٧ إلى 
ــذ  ٤٠ منـها. وتشـمل هـذه الأنشـطة تقـديم المسـاعدة إلى المكـاتب الكائنـة خـارج المقـر في تنفي
النظام محليا وما يتصل بذلك من مسائل التدريب والدعم. وتم حاليا تركيـب النظـام إمـا كليـا 
أو جزئيـا في المقـر ومراكـز العمـل الرئيسـية، وهـــي أديــس أبابــا وبــانكوك وبــيروت وجنيــف 
وسـنتياغو وفيينـا ونـيروبي. ويقـوم باســتخدام النظــام أيضــا برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمـات المشـاريع، وتسـتخدم عنصـر 
ـــة المتعلقــة بتغــير المنــاخ، ومنظمــة العمــل  المـوارد البشـرية أمانـة اتفاقيـة الأمـم المتحـدة الإطاري
الدولية، ومركز التجارة الدولية التابع لمؤتمر الأمـم المتحـدة للتجـارة والتنميـة ومنظمـة التجـارة 

A، الفقرة ٢).   العالمية، ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (انظر 56/602/
وتلاحظ اللجنة الاستشارية من موجز التقرير أنه �بعد إتمام المرحلة التطويريـة للنظـام  - ٦
علـى النحـو المخطـــط في البدايــة وتنفيــذ عنصــر كشــوف المرتبــات بــالمقر في أيلــول/ســبتمبر 
ـــة لغــرب  ٢٠٠٠، تم بنجـاح تنفيـذ نظـام كشـوف المرتبـات في اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعي
ـــت الأعمــال التحضيريــة لتنفيــذه في المكــاتب  آسـيا وفي مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا. وبلغ
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الأخرى خارج المقر مرحلة متقدمة. كما يستعد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمـة الأمـم 
المتحـدة للطفولـة للتطبيـق الوظيفـــي لكشــوف المرتبــات. وباكتمــال تنفيــذ التطبيــق الوظيفــي 
للخدمـات الماليـة في جميـع مراكـز العمـل الرئيسـية حاليـا، اسـتمر اسـتخدام النظـام في الــتزايد� 
(انظر أيضــا A/56/602، الفقـرات مـن ٢٢ إلى ٢٨). وأخطـرت اللجنـة بأنـه يوجـد في الوقـت 

A، المرفق الثاني).   الحالي ما يزيد على ٥٠٠ ٤ مستعمل مسجل (انظر أيضا 56/602/
وتذكـر اللجنـة الاستشـارية أن الأمـين العـام كـان يعـــتزم تقــديم تقريــر عــن الــدروس  - ٧
المستفادة في سياق التقرير المرحلي الثالث عشر عـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل (انظـر 
 A/55/7/Add.8، الفقرة ٧). وفي هذا الصدد، أخبرت اللجنة أنه ســيجري قريبـا إصـدار تقريـر 

A، سـيتضمن مناقشـة للـدروس المسـتفادة  ائي وشامل عن النظام، كإضافة للوثيقـة  56/602/
من تطوير النظام وتطبيقه. وتطلب اللجنة الاستشـارية أن يجـري بعـد إصـدار ذلـك التقريـر 
النهائي تقديم معلومات عن مواصلة النظام وتعزيزه في المستقبل في سياق الميزانية البرنامجيـة 
المقترحة تحت الباب المناظر في الميزانية، تشمل معلومات عن أوجه التقـدم الأخـرى المحـرزة 
فيمـا يتصـل بإدمـاج نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل في الأنظمـة الأخـرى الـتي وضعتـــها 

الأمانة العامة لإعداد ميزانية البرامج وتقديم التقارير.  
A أن المناقشــات  وتلاحـظ اللجنـة الاستشـارية مـــن الفقــرة ٣٦ مــن الوثيقــة 56/602/ - ٨
اسـتمرت خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، في إطـار فرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـــتركة، 
بشـأن إنشـاء نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل كخدمـــة مشــتركة لصنــاديق وبرامــج الأمــم 
المتحدة. وسيستمر تقديم خدمات الصيانة لتطبيقات النظام الـتي تم تركيبـها، أو الـتي سـيجرى 
تركيبـها، في المسـتقبل فضـلا عـن خدمـات مكـــاتب تقــديم المســاعدة والمشــورة علــى أســاس 
اسـترداد التكلفـة. وتـــدرك اللجنــة الاستشــارية، مــن تبــادل المعلومــات مــع ممثلــي الصنــاديق 
والـبرامج الـذي جـرى أثنـاء اسـتعراض ميزانيـات الدعـم الإداري، أوجـه قصـور النظـام وعـــدم 
مواكبتـه للحـاضر مـن الناحيـة التكنولوجيـة ممـا جعلـه غـير جـــذاب للاســتعمال في التطبيقــات 
البرنامجيـة مـن جـانب الصنـاديق والـبرامج. وعلـى النحـو المشـــار إليــه في الفقــرة ١٢ أدنــاه، 

تطلب اللجنة معالجة هذه المسألة كأمر له أولوية. 
ـــارية المعلومــات الــواردة في الفقــرات مــن ٤١ إلى ٤٧ مــن  وتلاحـظ اللجنـة الاستش - ٩
الوثيقة  A/56/602 عن تنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكـامل في عمليـات حفـظ السـلام وفي 
المحكمتين الدوليتين. ففيما يتعلق بعمليات حفظ السـلام، ركـزت المرحلـة الأولى مـن التحليـل 
على القاعدة التقنية والاتصـال مـن بعـد. وقـد أجريـت سلسـلة مـن الاختبـارات للاتصـال مـن 
بعـد. ويبـدو مـن مرحلـة التحليـل هـذه أن البنيـة الأساسـية للاتصـــالات الســلكية واللاســلكية 
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سيتعين تعزيزها في معظم المواقع لكي يتحقق الأداء المرضي فيما يتعلـق باتصـال بعثـات حفـظ 
السلام من بعد بالنظام المتكامل (انظر A/56/602، الفقرة ٤٤). 

وعلى أساس نتائج اختبارات الاتصال من بعد، تلاحظ اللجنة الاستشــارية أن الأمانـة  - ١٠
العامة تقترح الشــروع في تنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل في عمليـات حفـظ السـلام 
بصفة تدريجية. ومن المتوقع أن تكتمل المرحلة الأولى من عمليـة التنفيـذ في مطلـع عـام ٢٠٠٢ 
وستتمثل في إحداث وصلة بين النظام المتكـامل في المقـر وثـلاث مواقـع ميدانيـة لحفـظ السـلام 
(وهـي هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة في فلسـطين، وقـوة الأمـم المتحـدة لحفـــظ الســلام في 
قبرص، وقاعدة الأمم المتحدة للنقل والإمداد في برينديـزي). وبالنسـبة إلى هـذه البعثـات، فـإن 
البنية الأساسية للاتصالات موجودة فيها أصلا وتعد موثوقة بالقدر الكافي لدعم الاتصـال مـن 

بعد (انظر A/56/602، الفقرة ٤٥). 
ـــذ نظــام  وفيمـا يتعلـق بـالمحكمتين الدوليتـين، تلاحـظ اللجنـة الاستشـارية أنـه بعـد تنفي - ١١
كشـوف المرتبـات، أصبحـت كشـوف مرتبـات الموظفـين الدوليـين العـاملين بالمحكمـــة الجنائيــة 
الدولية لرواندا تنجز حاليا من خلال النظـام المتكـامل كمـا تلاحـظ اللجنـة أن عمليـة تركيـب 
نسخة محلية من النظام المتكامل في تلك المحكمـة غـير ممكنـة بسـبب صعوبـات تقنيـة. أمـا فيمـا 
يتعلق بالمحكمة الدولية ليوغوسلافيا السـابقة، فتلاحـظ اللجنـة بقلـق عـدم إحـراز أي تقـدم 

يذكر بشأن هذه المسألة طيلة عام ٢٠٠١. 
وتعـرب اللجنـة الاستشـارية عـن أسـفها للتقـدم المحـدود الـذي أحـرز حــتى الآن في  - ١٢
مجـال تنفيـذ النظـام المتكـامل في عمليـات حفـظ السـلام وفي المحكمتـين الدوليتـــين. وتوصــي 
اللجنة بأن يقدم الأمين العـام إلى الجمعيـة العامـة في دورـا السـابعة والخمسـين تقريـرا عـن 
اسـتراتيجية نشـر النظـام المتكـامل ليشـمل عمليـات حفـــظ الســلام والمحكمتــين الدوليتــين. 
وينبغي للتقرير أن يتناول أيضا مسألة التحسينات اللازم إجراؤها على النظـام حـتى يكـون 

مناسبا لإمكانية تطبيقه على البرامج من قبل الصناديق والبرامج التابعة للأمم المتحدة. 
وعـلاوة علـى ذلـك، توصـي اللجنـة الاستشـارية بـأن توافـق الجمعيـــة العامــة علــى  - ١٣
ـــدره ٧٠٠ ٦٣٤ ٥ دولار في إطــار صنــدوق نظــام المعلومــات الإداريــة  اعتمـاد إضـافي ق
المتكامل لتلبية احتياجـات النظـام المتصلـة بالأنشـطة الـواردة بـالتفصيل في الفصـل الخـامس 
من تقرير الأمين العام، والتي من المقرر تمويلها من إيراد الاسـتثمارات المبلـغ عنـها في إطـار 

الصندوق في ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١. 
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المرفق 
معلومات مفصلة بشأن تصنيف الاحتياجات من الموارد وبرنـامج العمـل 
للمشاريع من ألف إلى هاء، الواردة في الوثيقة A/56/602، الجدول ٢ 

  
إعـادة تصميـم وصلـة المسـتعمل البيئيـة مـع إمكانيـة وضـع النظـام علـى الشـــبكة  ألف -

العالمية: 
ــــة العامــــــة: ٣ موظفــين برتبــة ف-٤، و ٣ موظفــين برتبــة ف-٣  المسـاعدة المؤقتـــ �١�

(٨٤ شهر عمل في اموع)؛ 
الخدمات التعاقدية: بناء على اقتراح من بائع البرامجيات، سيتطلب المشـروع فرقـة مـن  �٢�
١٠ موظفين متعاقدين كحد أقصى. في البداية، ستشـمل الأعمـال التحضيريـة وجـود 
فرقة محدودة تتألف من ٣ موظفين متعاقدين، مع إشـراك بقيـة الموظفـين تدريجيـا حـتى 
يكتمـل العـدد علـى مـــدى شــهرين إلى ثلاثــة أشــهر. ويســتند البــائع في اقتراحــه إلى 
اسـتعراض مفصـل للمسـتعملين المـأذون لهـم باسـتعمال النظـام المتكـــامل وإلى التجربــة 
ـــل عــام ٢٠٠١.  المكتسـبة خـلال تحويـل مجموعتـين مـن المسـتعملين إلى النظـام في أوائ
ومـــن بـــين ٠٨٦ ١ شاشـــة مربوطـــة بالنظــــام، ومجمعــــة في ٢٥١ فئــــة ومجموعــــة 
للمستعملين، يقــــترح إعـادة تصميـم حـوالي ٦٠ في المائـة مـن الشاشـات. أمـا النسـبة 
ـــة جــداول المراجــع، والإدارة، ووظيفــة  المتبقيـة البالغـة ٤٠ في المائـة الـتي تشـمل صيان

الدفعات وبعض الفئات الأخرى فستوضع على الشبكة بدون إعادة تصميمها؛ 
برنامج العمل: سـيتألف الموظفـون المعينـون لفـترة قصـيرة مـن ٣ أفرقـة لتطويـر النظـام  �٣�
المتكـامل يكملـها أفـراد مـن ذوي الخـبرات ينتمـون إلى إدارات المسـتعملين. وســـيعمل 
هـؤلاء الموظفـون مـع المتعـاقدين، لمســـاعدم في التعــرف علــى خصــائص البرامجيــات 
الخاصـة بالنظـام المتكـامل وتعلـم مـيزات خاصـة بالشـبكة في عمليـة التطويـر. وســيقوم 
الموظفـون ذوو الخـــبرة بــدور المنســقين لتقــديم الاحتياجــات المتعلقــة بإعــادة تصميــم 
الشاشات واختبارها بعـد وضعـها وإعـادة تصميمـها في شـكل مناسـب للعـرض علـى 

الشبكة. 
 

إعادة كتابة التطبيقات المتعلقة بالاستحقاقات/النشر بلغات برمجة حديثة:  باء -
المساعدة المؤقتة العامة: موظفان برتبة ف-٣ (٢٨ شهر عمل)؛  �١�

الخدمـات التعاقديـة: تلـزم خدمـات متعـاقد فيمـا يتعلـق بالخـبرة في مجـال إعـــادة برمجــة  �٢�
النظم الإدارية الكبيرة بلغات حديثة؛ 
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برنامج العمل: نظرا للطبيعة المتخصصة للعمل، ستنظم فرقة تتألف من موظفـين اثنـين  �٣�
من موظفي الأمم المتحدة معينين لفترة قصيرة لهما معرفة بالنظـام ومـن ممثـل للمتعـاقد 
يكون خبيرا في لغة البرمجة المختارة وله معرفة باللغة الحاليـة. ولـن يتغـير المنطـق الحـالي 
لعمليات الأعمال المستهدفة فيما يتعلق بالاســتحقاقات وتطبيـق النشـر. وعنـد إكمـال 
عملية إعادة الكتابة، سيقوم المستعملون باختبـار تراجعـي لضمـان أداء التطبيـق باللغـة 

الجديدة بشكل صحيح. 
 

دراسة الاحتياجات الوظيفية والتقنية لتوحيد النظام:  جيم -
المسـاعدة المؤقتـة العامـة: موظـــف برتبــة ف-٤، وموظفــان برتبــة ف-٣ (٤٢ شــهر  �١�

عمل في اموع)؛ 
الخدمــات التعاقديــة: ســتلزم معرفــة تخصصيــة لتكنولوجيــا توحيــد قواعــد البيانـــات  �٢�

وللحلول المتاحة، وليس لدى الأمم المتحدة هذه المعرفة في الوقت الحالي؛ 
برنامج العمل: سيتضمن برنـامج العمـل جوانـب تقنيـة ووظيفيـة. وسـيتعاون موظـف  �٣�
تابع للأمم المتحدة مع المتعاقد فيما يتصل بالمسائل التقنية لتحديـد أفضـل هيكـل تقـني 
يناسـب النظـام المتكـامل المكيـف حسـب الاحتياجـات والتوصيـة باعتمـاده. وســـيركز 
ـــال  الموظفـان الآخـران المعينـان لفـترة قصـيرة علـى المسـائل الوظيفيـة، وعمليـات الأعم
المســتهدفة وتدفــق المعلومــات مــا بــين مقــار العمــل، والمســائل الإجرائيــة والمتعلقــــة 
بالسياسة العامة، والاحتياجات في مجال الإبلاغ. وستحدد الفرقة أيضا التغييرات الـتي 
قـد تدعـو الحاجـة إلى إجرائـها علـى هيكـل قواعـد البيانـات لدعـم عمليـــات الأعمــال 
المستهدفة المعدلة، وتدفق المعلومات، والاحتياجـات في مجـال الإبـلاغ وغـير ذلـك مـن 
الاحتياجات. وبينما لا يمكن تحديد نطاق تلـك التغيـيرات قبـل إجـراء الدارسـة، فمـن 
المتوقع أن يتسنى القيام ذه التغيـيرات في حـدود مسـتوى المـوارد الحـالي، وإن كـانت 

الحاجة إلى مزيد من الموارد أمرا لا يمكن استبعاده. 
 

إعادة تصميم النظام ليعمل ٢٤ ساعة في اليوم و ٧ أيام في الأسبوع:  دال -
المساعدة المؤقتة العامة: ٣ موظفين برتبة ف-٣ (٤٢ شهر عمل في اموع)؛  �١�

برنامج العمل: يتعلق العمل في هذا اال بالعمليات الـتي تتـم بـدون الاتصـال المباشـر  �٢�
بطريقة الدفع. وحاليا، لا يمكن إتاحة قاعدة البيانات إلى المستعملين المتصلـين مباشـرة 
في الوقت الذي تكون فيه هذه العمليات جارية وذلك بسـبب التنـازع عندمـا تدخـل 
ـــس الســجلات المســتعملة أو علــى نفــس جــداول قواعــد  آخـر المسـتجدات علـى نف
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البيانات المستعملة. لذا يجب تعديل هذه العمليات من أجل السماح بـإجراء تحديثـات 
متزامنة عبر الاتصـال المباشـر. وقـد صنفـت العمليـات المعنيـة ضمـن سـبع فئـات هـي: 
الموارد البشرية، والمالية، وكشوف المرتبات، والوقـت والحضـور، والوصـلات البيئيـة. 
ويجب استعراض كل فئة وإجراء التغييرات اللازمـة لإزالـة التنـازع مـع العمليـات الـتي 
تتم بالاتصال المباشر. وسيظل المنطق الأساسي للعمليات على ما هو عليـه، لكـن مـع 

إجراء التغييرات المذكورة أعلاه، وسيتعين على المستعملين إجراء اختبار تراجعي. 
 

ـــق المتعلــق بــالإبلاغ في ســياق وضــع النظــام علــى  دراسـة بشـأن تحديـث التطبي هاء -
الشبكة العالمية: 

المساعدة المؤقتة العامة: موظفان برتبة ف-٣ (٢٨ شهر عمل )؛  �١�
برنـامج العمـل: سـيعمل الموظفـون المعينـون لفـــترة قصــيرة، نظــرا لتجربتــهم في مجــال  �٢�
تطبيقات الإبلاغ لنظـم قواعـد البيانـات الكبـيرة، جنبـا إلى جنـب مـع موظـف للنظـام 
المتكامل له دراية بتطبيقات الإبلاغ. وسـيقوم هـؤلاء الموظفـون بـالبحث وتحديـد أداة 
أماميـة للإبـلاغ لتكـون بديـلا عـن الأداة الحاليـة الـتي لا تناسـب وضـــع التطبيــق علــى 
الشبكة. ويتوقع أن يتسنى البدء أيضا في العمل المتعلق بإعادة تصميـم التقـارير المعدلـة 
لتناسب الأداة البديلة المختـارة مـن داخـل هـذه المصـادر. بيـد أن حجـم الاحتياجـات 
الإجمالية لنشر نظام المعلومات الإدارية المتكامل على الشــبكة في سـياق هـذا المشـروع 

سيتحدد عند إكمال هذه الدراسة. 
 


