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消费政策和竞争政策对提高竞争力和 

促进发展的作用 

专家会议的结果  

 专家会议围绕贸发会议在消费者利益 竞争力 竞争和发展工作中应考虑的各

项问题提出以下建议  

 1.  专家会议竞争法和政策以及保护消费者政策是否可提高发展中国家和经济

转型国家的竞争力问题提供了一个广泛交流了知识和经验的机会 会上讨论了成

员国在消费者保护和竞争政策领域的相关经验 其中包括公共事业部门的私有化

和放松管制方面的经验 全球化对跨国反竞争做法的影响 以及公共政策和在制

定 实施规则方面的能力建设 与会者强调指出 应在重视各国和区域传统及文

化的情况下确定消费者保护和竞争法的内容以及执行工作  
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 2.  会议虽认识到全球化以及商品和服务市场的放松管制可能可以改善许多国

家消费者的境况 但也承认市场一旦不能保护消费者并无法利用补救机制时 全

球化和放松管制会带来重大挑战 在此方面值得特别重视发展中国家竞相吸引外

国投资以及一些国家对不当进口品的边境管制过于宽松所带来的挑战  

 3.  会议认识到 发展中国家 尤其是最不发达国家在开展私有化和放松管制

以及大力限制政府在市场中的作用时 可能同时需照顾消费者利益 并需建立消

费者保护机构和法律体制 有人指出 有些情况下 在开展私有化和放松管制时

很少兼顾消费者利益 而且往往在未建立消费者保护机构和法律体制时就这样

作 结果 随着放松管制和经济自由化 发展中国家和经济转型国家的消费者受

到不安全产品和服务以及欺诈性商业做法的损害  

 4.  会议还进一步认识到 国家保护消费者制度必须既能保护消费者和促进可

持续的消费模式 又不会对企业施加不当限制 只有这样 才能实现有效市场的

发展和增长  

 5.  会议指出 竞争和消费政策执行得当可大大推动竞争力和可持久发展  

 6.  考虑到上述意见 专家会议提出以下建议供 2002 年 2 月 4 日至 8 日在日

内瓦举行的商品和服务贸易及初级商品委员会第六届会议审议  

A.  在国家和区域范围内  

 7.  请各国政府紧急采取必要步骤落实 联合国保护消费者准则 (1999 年)

并将消费者保护内容纳入其宏观经济政策和法律体制 在此方面 各国政府在加

入具有约束性的国际协定时亦应考虑到消费者利益并代表消费者进行谈判  

 8.  各国政府应制订并维持相辅相成的竞争和消费者保护政策 以促进消费者

利益 竞争市场 竞争力和发展  

 9.  各国政府应在各级决策工作中考虑到消费者的意见和利益 并应为此建立

与消费者及其代表组织专门的对话渠道和机制 建议各国政府应设法向民间组织

下放某些调解和消费者仲裁权力  
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 10.  各国政府应在实行消费者保护法律和其他规定时适当注意确保其措施照

顾各阶层 尤其是非正式部门和穷人的利益  

 11.  考虑到需要兼顾农村和文盲消费者 各国政府应酌情发展和 /或鼓励发展

消费者信息和教育方案  

 12.  各国政府应采取必要步骤设立消费者事务法院  

 13.  请各国政府采取措施对付低劣 不安全产品的生产和销售活动 其中包

括打击销售这类产品的黑市  

 14.  各国政府应采取必要步骤将消费者教育方案纳入正规和非正规教程  

 15.  企业应遵守其业务所在国的有关法规并遵守适当的国际标准  

 16.  企业应遵守 联合国一套多边协议的管制限制性商业惯例的公平原则和

规则 的规定 尤其是 D 节( 包括跨国公司在内的企业的原则和规则 )的规定  

 17.  私营部门组织均应为其成员规定一套行为守则 以推动商业道德并遵守

竞争法  

 18.  消费者协会和代表应熟稔 联合国保护消费者准则 以便能在教育消

费者尤其是非正规部门消费者方面发挥作用 以此推动落实这些准则  

 19.  鼓励消费者协会积极与政府机构和政府间机构以及企业协作 以推动和

维护消费者的观点和利益  

 20.  消费者协会应与政府 企业 国际组织 学术机构以及其他民间组织合

作制定区域性联合培训和宣传方案 以便协力促进消费者福利  

B.  在国际范围内  

 21.  贸发会议应吁请各国际发展伙伴提供技术和财务援助 协助开展负责制

订和实施消费者政策的人员和机构的能力建设 在此方面请各融资机构和外部捐

助者为支持实现这些目标进行自愿捐助  

 22.  专家会议对贸发会议在竞争法和政策以及消费者保护领域从事的重要

有益的工作表示赞赏  

 23.  贸发会议应加强其促进消费者利益体制 以监测 联合国保护消费者准

则 的落实工作  
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 24.  贸发会议应召开专家会议探讨保护消费者和管制公共服务问题以及国际

保护消费者机制问题 包括对跨境交易 跨境欺诈 电子商务等进行探讨  

 25.  贸发会议应在接到请求后向成员国提供技术援助 协助其订立或修订以

及更好地落实消费者保护法律和竞争法律 并协助其落实经 1999 年扩充的 联合

国保护消费者准则 贸发会议还应在资源允许的情况下向消费者组织提供这方

面的有关协助  

 26   贸发会议应与其他有关国际组织和消费者协会合作 评估目前的工

作 传播信息 并发挥协同作用 力求综合开展工作 以更有效地落实 联合国

保护消费者准则  

 27.  一些专家建议贸发会议应进一步研究竞争 消费者利益 竞争力 发展

之间的关系 重点探讨非正规部门如何与市场接轨 市场如何更好地为穷人服务

以及创造增长 就业和出口机会等问题  

 28.  贸发会议应设立并维持一消费者保护网址 阐述现有的消费者保护活

动 政策 组织以及包括涉及消费者保护内容的区域和国际协定在内的有关法

规  

 29.  贸发会议应制订消费者保护示范法  

 
 

--  --  --  --  -- 
 


