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الدورة السادسة والخمسون 
البند ١٢١ من جدول الأعمال 

  استعراض كفاءة الأداء الإداري والمالي للأمم المتحدة 
 الخدمات المشتركة في جنيف 

تقرير الأمين العام*    
أولا - مقدمة 

في القرار ٢٥٥/٥٤ المؤرخ ٧ نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠،  - ١
أيدت الجمعية العامة، في جملة أمور، توصيات وحدة التفتيـش 
المشـتركة الـــواردة في تقريرهــا المعنــون �الخدمــات المشــتركة 
لمنظومـة الأمـم المتحـدة في جنيـف، الجـزء الأول، نظـرة مجملــة 
 وتعليقــــات 

(A/53/787) علــى التعــاون والتنســيق الإداريــين�
الأمــين العــام ولجنــة التنســيق الإداريـــة علـــى ذلـــك التقريـــر 
(A/54/635). وفضلا عن ذلـك، حثـت الجمعيـة العامـة الأمـين 

العـام ولجنـة التنسـيق الإداريـة علـــى اتخــاذ خطــوات ملموســة 
لتعزيــز الخدمــات المشــتركة، ودعــت الأجــهزة التشـــريعية في 
المؤسسـات الأخـرى إلى اتخـاذ إجـراءات مماثلـة بنـاء علـى هــذا 
القرار. وطلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام أن يقـدم إليـها 
في دورا السادسة والخمسين تقريرا عن التدابـير الـتي اتخـذت 
في هـذا الشـأن. ويقـدم هـذا التقريـر اسـتجابة لذلـك الطلـــب. 
ويصـف الجـزء الثـاني أوجــه التعــاون القائمــة بــين الوكــالات 

المتخصصـة والمنظمـات الموجـودة في جنيـف. ويتضمـن الجـــزء 
الثالث معلومات مستكملة عن التقدم المحـرز في إنشـاء هيكـل 
للخدمـات المشـتركة في جنيـف يكـون أكـــثر اتســاما بالطــابع 

الرسمي. 
 

ثانيا - التعاون بين المنظمات الموجودة في جنيف 
تجـدر الإشـارة إلى أنـه بـالرغم مـن الاســـتقلال الــذاتي  - ٢
المنصوص عليه بالنسبة لكل واحدة من الوكــالات المتخصصـة 
والمنظمــات الموجــودة في جنيــف فإنــه نشــأ قــدر كبــير مــــن 
ــــادة  التعـــاون بـــين رؤســـائها التنفيذيـــين، ممـــا أفضـــى إلى زي
الاتصــالات بــين النظــراء علــى جميــع المســتويات في مختلــــف 
ـــاه ســرد ووصــف لنتــائج تلــك الجــهود  المنظمـات. ويـرد أدن
حسب مجالات النشاط وبطريقة غير حصرية. أما الجزء الثـاني 
من تقرير وحدة التفتيش المشـتركة بشـأن الخدمـات المشـتركة 
ــــر A/55/856) فيتنـــاول أهـــم مظـــاهر تلـــك  في جنيــف (انظ
الجهود، ومنها بالتحديد المركز الدولي للحساب الإلكـتروني، 

 

 
 

ــــرار  لم تــدرج في هــذه الوثيقــة الحاشــية المطلوبــة بموجــب ق *
الجمعية العامة ٢٤٨/٥٤. 
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والدائـــرة الطبيـــة المشـــتركة، وتطويـــــر مــــهارات الموظفــــين 
وتدريبـهم وكـان هـذا القسـم يعـرف آنــذاك بفــرع التدريــب 
والامتحانات) ودائرة الحقيبة الدبلوماسـية، ودائـرة المشـتريات 

المشتركة. 
 

الميزانية والشؤون المالية  ألف -
تعقـد اجتماعـات دوريـة فيمـا بـين موظفـــي الشــؤون  - ٣
المالية وشؤون الميزانية، البعض منها يجـري تنظيمـه عـن طريـق 
لجنة التنسيق الإدارية، وذلك لمناقشة المسـائل الـتي تكـون محـل 
اهتمـام مشـترك مثـل معـــدلات التضخــم المتوقعــة في جنيــف، 
ـــبرامج الحاســوبية للتجــهيز الالكــتروني  والمعايـير المحاسـبية، وال

للمدفوعات، والبطاقات الائتمانية، والترتيبات المصرفية. 
 

الاتصالات السلكية واللاسلكية  باء -
تتبادل المنظمات الخبرات المكتسبة في مجـال التفـاوض  - ٤
مع مقدمــي الخدمـات للحصـول علـى أسـعار مناسـبة في مجـال 
الاتصالات السلكية واللاسلكية. فعلـى سـبيل المثـال، تسـتفيد 
المنظمات الموجودة في جنيف من وفورات الحجم الناشئة عـن 
شـبكة الهواتـف الـتي يقـوم بتشـغيلها مكتـب الأمـم المتحــدة في 
جنيف. فلقد قام المكتـب الـدولي للتعليـم التـابع لمنظمـة الأمـم 
المتحدة للتربية والعلم والثقافة الذي يوجد في جنيف بتركيب 
توصيلة بعيدة عن شبكة هواتف المكتـب داخـل الحـيز المكـاني 
المخصـص للمكتـب الـدولي للتعليـم وهـو لذلـك يســـتفيد مــن 
ـــى اســتثماره في الحــد الأدنى.  جميـع الخدمـات مـع المحافظـة عل
وقام مكتب الأمم المتحدة في جنيـف كذلـك بالتفـاوض علـى 
رســوم التوصيــلات الحضريـــة، (خطـــوط الأليـــاف البصريـــة 
المستأجرة) للربط بين المباني التابعة لـه. وثمـة منظمـات أخـرى 
مثل لجنة الأمـم المتحـدة للتعويضـات ومركـز التجـارة الدوليـة 
ومنظمـة الصحـة العالميـة قــررت أن تنضــم إلى هــذا الاتفــاق. 
وتعكـف منظمـة العمـل الدوليـــة ومنظمــة التجــارة العالميــة في 
الوقـت الحـاضر علـــى دراســة هــذا الــترتيب مــن أجــل إقامــة 

روابط جديدة مع قصر الأمم المتحدة بأسعار تفضيلية. وكان 
مكتب الأمم المتحدة في جنيف قد دخل لتوه في تعاقد جديـد 
مع أربع جهات تقوم بتوفير مختلف أنـواع الخدمـات السـلكية 
واللاسـلكية، مثـل الخدمـات الصوتيـة وخدمـات الوصـــول إلى 
ــة  الإنـترنت علـى نطـاق عـالمي وخدمـات أرقـام الهواتـف ااني
وخدمــات الوصــول مــن بعــــد إلى شـــبكة الخدمـــات المحليـــة 
(LAN) وسمات الشبكات الخاصة الافتراضيـة. وثمـة منظمـات 
أخرى بل وحتى مكاتب ميدانية قد تنضم إلى العقـد الشـامل، 
وبذلــك يتســنى تحســين الربــــط الشـــبكي وتحقيـــق وفـــورات 
الحجم. ويجري بذل جــهود لاقتسـام المعلومـات المتعلقـة بأدلـة 
الهـاتف في النظـم الهاتفيـة المتلائمـــة، ــدف تبســيط الاتصــال 
الهاتفي والتعرف علـى هويـة المخـاطب. ويقـوم مكتـب الأمـم 
المتحـدة في جنيـف في الوقـت الحـاضر بدراسـة إمكانيـة تنفيـــذ 
فكـرة الهـاتف العـالمي الـذي سـوف تعـد لـه مناقصـة. وســوف 
ـــد الــتي تتجــه إليــه النيــة خيــار تمكــين المنظمــات  يشـمل العق
الأخــرى مــن الاســتفادة مــن الأســعار التفضيليــــة الـــتي يتـــم 
الحصـول عليـها. وأنشـئت وصلـــة للائتمــار بواســطة الفيديــو 
لتمكين ما مجموعه ١٢ مكتبـا مـن الاتصـال في وقـت واحـد. 
وقـد دخلـت هـذه الوصلـة طـور التشـغيل بشـــكل يتيــح لكــل 
منظمــة إمكانيــة عقــد دورات للائتمــار بواســطة الفيديـــو في 
مواقع متعددة باستخدام الوصلات العاديـة وكذلـك شـبكات 
 .(G DC-net) من قبيل شبكة الأوساط الدبلوماسية في جنيف
ــــره الاتحـــاد الـــدولي للاتصـــالات الســـلكية  وهــي مرفــق يوف
واللاسلكية، لربط منظمات النظام الموحد والبعثـات الدائمـة، 
وذلك بإتاحة إمكانيـة الاسـتماع المباشـر لوقـائع الاجتماعـات 
التي تعقد في غرف الاجتماعات الخاصة بمنظمـات أخـرى، أو 
حـتى مشـاهدا عـن طريـق الشـبكة. ويمكـن كذلـك الحصــول 
ـــار الصوتيــة عــن طريــق شــبكة الهــاتف  علـى خدمـات الائتم
التابعة لمكتب الأمم المتحدة في جينـف، وهـي تسـتطيع تغطيـة 
الاجتماعـات الـتي تعقـــد بعيــدا عــن قصــر الأمــم. ويســتطيع 
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مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف ترتيـب بـث صـــوتي ومرئــي 
علـى الإنـترنت بالنيابـة عـن منظمـات أخـرى. ويجـــري القيــام 
بذلــك علــى الصعيــد المحلــي أو عــن بعــد، مــن أجــــل تلبيـــة 
ــــات  الاحتياجــات المحــددة للمنظمــات. وقدمــت هــذه الخدم
للمؤتمر العالمي لمناهضة العنصرية والتميـيز العنصـري وكراهيـة 
ـــا.  الأجـانب ومـا يتصـل بذلـك، الـذي عقـد في جنـوب أفريقي
ويعـتزم مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـــف كذلــك التوســع في 
الوصلات القائمة مع المركز الـدولي للحسـاب، لزيـادة سـرعة 
إعـداد البيانـات. ومـن شـــأن ذلــك أن يتــم لجميــع الكيانــات 
الموجودة داخل الهياكل الأساسية لشبكة حرم القصر إمكانيـة 
اســتخدام مــا للمركــز الــدولي للحســاب مــن مرافــق كبـــيرة 

للخزن والاسترداد بالنسبة لتطبيقاا المتعلقة بالمهام الحرجة. 
 

تكنولوجيا المعلومات  جيم –
تتبادل المنظمات مــوارد معالجـة البيانـات الـتي يتيحـها  - ٥
المركـز الـدولي للحسـاب الإلكـتروني، وتتعـاون في إدارـا مــن 
ـــة للمركــز. وتتــاح لســائر  خـلال المشـاركة في اللجنـة الإداري
المنظمــات اتفاقــات الــتراخيص الــتي تتفــاوض بشــأا بعـــض 
المنظمـات للحصـول علـى برامـج حاسـوبية للتشـغيل القياســـي 
والتطبيقـــات، وكذلـــك الحـــال بالنســـبة لاتفاقـــات الشـــــراء 
بكميات كبيرة لاقتنـاء معـدات تكنولوجيـا المعلومـات؛ وهـذا 
المرفـق متـاح أيضـــا للبعثــات الدائمــة. وقــد نظمــت حلقــات 
دراسـية مشـــتركة لاطــلاع المديريــن علــى آخــر الابتكــارات 
والاتجاهـــات، مثـــل التجـــارة الإلكترونيـــة وأمـــــن شــــبكات 

الإنترنت. 
ومن خلال تطبيق نظام المعلومات الإدارية المتكـامل،  - ٦
يتيح مكتب الأمم المتحدة في جنيـف نظامـا حاسـوبيا يـهدف 
إلى معالجة المهام الإدارية في إطار متكـامل. ولا يـزال المكتـب 
ــدم  يقـوم بإتاحـة التدريـب والمسـاعدة علـى تحويـل النظـم، ويق
ـــن الإدارات والمنظمــات الــتي اختــارت  الدعـم الـلازم لكـل م

استخدام هذا النظام. ومن شأن تطبيق برنامج إعداد المرتبـات 
في عـام ٢٠٠٢ أن يـؤدي إلى اسـتكمال هـذه الحلقـة. ويجــري 
إعــداد المرتبــات في الوقــت الحــــاضر، باســـتخدام الحاســـوب 
الرئيسـي للمركـــز الــدولي للحســاب؛ وســوف تســتمر هــذه 
الخدمات في أن تكون متاحـة حـتى بعـد عـام ٢٠٠٢، وذلـك 
لــلإدارات والمنظمــات الــتي اختــارت عــدم اســــتخدام نظـــام 

المعلومات الإدارية المتكامل. 
 

السفر والنقل  دال –
درج مكتـب الأمـــم المتحــدة في جنيــف علــى تجــهيز  - ٧
وثائق السفر (جوازات المرور الخاصة بـالأمم المتحـدة أساسـا) 
للمنظمـات الموجـودة هنـاك. وتم اختبـار إمكانيـات المشـــاركة 
ـــة الشــخصية  في عقـود الشـحن وترتيبـات نقـل وشـحن الأمتع
والمترليـة، والمشـاركة في العقـود المبرمـة مـع وكـــالات الســفر. 
وتعقد اجتماعات مشتركة بين مديـري شـؤون السـفر لتبـادل 
المعلومات والآراء بشأن استراتيجية المستقبل التي تنطوي على 
تغيـيرات في أعمـال وكـلاء السـفر وسـوق السـفر عـــن طريــق 
الجـو، ولاستكشـاف إمكانيـات المشـاركة في المفاوضـات الــتي 
تجـرى مـع شـركات الطـيران المفضلـة، بشـأن ترتيبـات الأجـرة 
الصافيـة والتخفيضـات علـى الكميـات الكبـيرة. وأقـام مكتــب 
الأمم المتحدة في جنيف رابطة مع الفريق العامل المعني بالسفر 
والنقـل التـابع لفرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة، وهــو 
يشـترك في إعـداد الطلبـات المتعلقـة بالاقتراحـــات ذات الصلــة 
بالترتيبات الشاملة لنقل وشـحن الأمتعـة الشـخصية. وسـوف 
ـــد الناشــئ عــن هــذا الــترتيب متاحــا للمنظمــات  يكـون العق

الأخرى والوكالات المتخصصة لكي تنضم إليه. 
 

الخدمات الطبية والتأمين الطبي  هاء –
ـــات الطبيــة  تتعـاون المنظمـات في تشـغيل دائـرة الخدم - ٨

المشتركة. وتشارك عدة منظمات في خطط التأمين الطبي.  
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واو – خدمات الأمن 
يقــدم مكتــب الأمــم المتحــــدة في جنيـــف لوكـــالتين  - ٩
أخريين مجموعة كاملة من خدمــات الأمـن المنظمـة. وأجريـت 
مفاوضات لتقديم هذه الخدمات لمنظمـة ثالثـة بشـروط مماثلـة. 
كمــا يقــدم المكتــب الدعـــم المخصـــص في مجـــال الأمـــن إلى 
ــــن  وكــالات أخــرى بنــاء علــى طلبــها. ويشــترك قســم الأم
والسـلامة بنشـاط في شـبكة الأمـن المشـتركة بـين الوكـــالات. 
وهـو يقـوم بـدور رائـد في إعـداد الـبرامج المشـــتركة للتدريــب 

والتطوير المهني لمكاتب الأمن التابعة للأمم المتحدة. 
 

الشراء والتعاقد  زاي -
ظلت دائرة المشتريات المشتركة في جنيف، التي يديـر  - ١٠
أمانتـها مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف، موجـودة منـذ عـــام 
١٩٥٢. وتكـاد جميـع الوكـــالات المتخصصــة الــتي توجــد في 
جنيـف أن تكـون أعضـــاء في هــذه الدائــرة، باســتثناء منظمــة 
العمل الدولية التي انسحبت في عام ١٩٩٨ لاعتبـارات تتعلـق 
بالتكلفـة. وتـدل العقـود غـير الرسميـة الموقعـة مـع هـذه المنظمــة 
علـى احتمـال أن تنضـم مـرة أخـــرى إلى الدائــرة في المســتقبل 
القريب. ومنذ عـهد قريـب قـررت هـذه الدائـرة، الـتي كـانت 
تركـز علـى المشـتريات المشـتركة فيمـا يتعلـق بـــالورق ولــوازم 
المكـاتب، أن توســـع نطــاق أنشــطتها وأن تتبــادل المعلومــات 
بشأن عقود الخدمـات الرئيسـية، مثـل تنظيـف أمـاكن العمـل، 
ـــي هــذه  واستكشـاف إمكانيـات التفـاوض المشـترك مـع مقدم
الخدمـات. وكلفـت الدائـرة مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيــف 
بــأن يتفــاوض باســم أعضائــها بشــأن عقــد في مجــال الطاقـــة 

الكهربائية تحسبا لتحرير الأسواق. 
وأتيحت للمنظمات الأخـرى إمكانيـة الاسـتفادة مـن  - ١١
اتفاقـات الشـراء بكميـات كبـيرة الـتي تفـاوض بشـأا مكتــب 
الأمم المتحدة في جنيف فيما يتعلق بتوريد القرطاسـية ولـوازم 
المكاتب وشراء الحواسـيب الشـخصية والأجـهزة الملحقـة ـا. 

وبـدأت بعـض المنظمـات تـــدرج في أحكامــها العامــة للتعــاقد 
شـروطا تلـزم المورديـن بتطبيـق نفـس الأسـاليب التفضيليـة مــع 

المنظمات الأخرى التابعة للأمم المتحدة. 
ــــات بانتظـــام الاجتماعـــات الســـنوية  وتحضــر المنظم - ١٢
للفريــق العــامل المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالمشــــتريات 
ــــى  واجتماعــات أفرقتــه الفرعيــة. ويعمــل الفريــق العــامل عل
تشـجيع اتبـــاع ــج مشــتركة إزاء سياســات الشــراء وتعزيــز 
الكفـاءة المهنيـة في أنشـطة الشـراء الـــتي تقــوم ــا الوكــالات. 
وهــذه المشــاركة تــــؤدي أيضـــا إلى تعزيـــز عمليـــات تبـــادل 
ـــة والمشــاريع التعاونيــة في  المعلومـات وإقامـة الاتصـالات المهني

جنيف إلى حد كبير. 
 

خدمات المكتبة والمحفوظات  حاء -
انضمــت جميــع المنظمــات الموجــــودة في جنيـــف إلى  - ١٣
�مشـروع منظومـة الأمـم المتحـدة المشـترك لحيـازة المعلومــات 
الإلكترونية� الــذي أرسـيت دعائمـه في عـام ١٩٩٨، والـذي 
تديــره مكتبــة داغ همرشــولد في نيويــورك. وهــــذا المشـــروع 
المشــترك يجعــل منتجــات المعلومــات التجاريــة (مثــل وحـــدة 
المعلومـــات التابعـــة لـــة الإيكونومســـــت، ونيــــوز إيــــدج، 
ومـا إليــها) متاحــة في الحواســيب والمكتبــات الخاصــة بجميــع 
المنظمات المشاركة بنسبة زهيدة من سعر الاشتراك في النسـخ 
المطبوعـة. وأعـــدت منظمــة العمــل الدوليــة والمنظمــة العالميــة 
للملكية الفكرية ومكتب الأمم المتحدة في جنيف (عن طريـق 
نظام الأمم المتحدة للمعلومات الببليوغرافية) فـهارس لمكتباـا 
متاحة عن طريق النظـام المشـترك بـين مكتبـات الأمـم المتحـدة 
للفهرسة والوصول العـام، ممـا يتيـح إمكانيـة وصـول الجمـهور 
ـــت الــلازم لإعــداد فــهارس  إلى هـذه المعلومـات ويختصـر الوق
المقتنيـات الجديـدة؛ وذلـك بتمكـين المنظمـــات المشــتركة مــن 
ــــات  الوصـــول إلى الفـــهارس الـــتي توجـــد في ملفـــات المنظم
المشاركة الأخرى. ويعتزم مكتب الأمم المتحدة في جنيف أن 
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ـــس المشــروع في عــام ٢٠٠٢. وطلبــت منظمــة  يسـهم في نف
الصحـة العالميـة ومركـز التجـارة الدوليــة إدراج مكتبتيــهما في 
هذا النظام أيضا. وقامت منظمة العمل الدولية ومكتب الأمم 
المتحـدة في جنيـف (وعـدة منظمـات أخـرى لا توجـد مقارهـا 
في جنيف) بتجميع معلوماا المتعلقة بأماكن وجود المكتبـات 
الوديعة وبإنشاء مرفـق للبحـث علـى الإنـترنت ـدف تبسـيط 
عمليات البحث في مستودعات الوثائق في كافـة أنحـاء العـالم. 
ويجري بذل جهود لتوسـيع نطـاق هـذه الخدمـة بحيـث تشـمل 
ــــلام الموجـــودة في  المزيــد مــن المنظمــات وكافــة مراكــز الإع

الميدان. وتم تنفيذ برامج مماثلة في مجال المحفوظات. 
وبالإضافــــة إلى ذلــــك أنشــــئت لجنــــة لمتخصصـــــي  - ١٤
المحفوظــات الدوليــــين في جنيـــف تضـــم ممثلـــين عـــن معظـــم 
المنظمات الدولية الموجودة هناك، وهي تعمل على وضع ـج 
ــــات، لا ســـيما في مجـــالي  موحــد لإدارة الســجلات والمحفوظ
صـون المحفوظـات وتقييمـها. وكخطـوة أولى انصبـت الجـــهود 
ـــات الجديــدة، وتم خــلال  علـى التدريـب المتصـل بالتكنولوجي
فـترة الســـنتين ١٩٩٩-٢٠٠٠ تنظيــم حلقــات عمــل بشــأن 
حفظ الأوراق وغيرها من المـواد (كـالمواد السـمعية والبصريـة 
والصور والرسوم البيانية والتسـجيلات الإلكترونيـة) وكذلـك 

تقييم التسجيلات الإلكترونية. 
 

إدارة الموارد البشرية  طاء -
تقــوم مؤسســات النظــام الموحــد بــــإجراء دراســـات  - ١٥
اسـتقصائية مشـتركة للمرتبـات وتكـاليف المعيشـة في جنيــف. 
وقــد قــامت بوضــع معيــار موحــــد لتصنيـــف وظـــائف فئـــة 
ـــب الأمــم المتحــدة في جنيــف،  الخدمـات العامـة. ويقـوم مكت
بالتعاون مــع منظمـة العمـل الدوليـة، بـإعداد دورات تدريبيـة، 
خاصـة في مجـــال اللغــات. كمــا يقــوم المكتــب بتوفــير بعــض 
الخدمات المتصلة بالموظفين بالنيابـة عـن هيئـات الأمانـة العامـة 
للأمم المتحدة والهيئات المنتسـبة إليـها، وذلـك خاصـة بالنسـبة 

للعلاقـات مـع البلـــد المضيــف فيمــا يتعلــق بتوفــير �بطاقــات 
ــــة  الإقامــة� وإقامــة العــدل (مجلــس الطعــون المشــترك واللجن
التأديبية المشتركة) والتعويضات عن الحوادث المتصلـة بـالعمل 
(الس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض). ويقوم مكتب 
الأمم المتحدة في جنيف ومنظمـة العمـل الدوليـة بتوفـير بعـض 
ـــوم  الحلقــات التدريبيــة، لا ســيما في مجــال اللغــات. كمــا يق
المكتب ومنظمة العمل الدولية بتوفير بعـض الخدمـات المتصلـة 
بـالموظفين بالنيابـة عـن هيئـات الأمانـــة العامــة للأمــم المتحــدة 
والهيئات المنتسبة إليـها، لا سـيما في مجـال العلاقـات مـع البلـد 
المضيف فيما يتعلـق بتوفـير �بطاقـات الإقامـة� وإقامـة العـدل 
(مجلـــس الطعـــــون المشــــترك واللجنــــة التأديبيــــة المشــــتركة) 
والتعويضــــات عــــن الحــــوادث المتصلــــة بــــالعمل (الــــــس 
الاستشاري المعني بمطالبات التعويـض). وبصـورة أقـل اتسـاما 
بالطابع الرسمي يقوم مكتب الأمم المتحدة في جنيف والهيئات 
الأخرى بتبادل السير الذاتية، وتحاول هذه المنظمات مسـاعدة 
الأزواج في الحصـول علـى عمـل كمـا تحـاول، ضمـن الحـــدود 
القائمة، تقديم المساعدة في الحالات الـتي تقـوم فيـها وكـالات 
أخرى بتخفيض حجم العاملين فيها. وفي أي جهود مـن هـذا 
ـــولى الاعتبــار الواجــب لولايــات وأولويــات مختلــف  القبيـل ي
المنظمـات، مثـل التـوازن الجغـرافي والجنسـاني والتطويـر المـــهني 

للموظفين الملحقين بالعمل. 
 

إدارة المرافق  ياء -
ـــــة بالمبــــاني  جـــرت، تحـــت رعايـــة �المؤسســـة المعني - ١٦
المخصصـة للمنظمـات الدوليـــة�، اتصــالات غــير رسميــة بــين 
المديريـــن الفنيـــين للمنظمـــات الموجـــودة في جنيـــف لتبـــادل 
المعلومـات بشـأن كفايـة المبـاني والأسـاليب ذات الصلـة. كمــا 
توفـر الشـبكة المشـتركة بـــين الوكــالات لمــدراء المرافــق، الــتي 
أنشئت مؤخرا، بمبادرة من منسق المشـاريع الأقـدم للخدمـات 
ـــم  المشــتركة بمكتــب خدمــات الدعــم المركــزي في مقــر الأم
المتحــدة والــتي تشــارك فيــها بعــض الوكــالات الموجـــودة في 
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جنيـــف، منـــبرا دائمـــا لتبـــادل المعلومـــات ومقارنـــة أفضــــل 
الممارسات والمواضيع الأخرى محل الاهتمام المشترك. 

 
كاف - خدمات البريد والحقيبة الدبلوماسية 

ما فتئ مكتب الأمم المتحدة في جنيف يشـرف دومـا  - ١٧
على خدمات الحقيبة الدبلوماسـية لجميـع المنظمـات الموجـودة 
في جنيــف. ودأب علــى مــر الســنين، علــى تحســين المواعيـــد 
وكمـا أنشـأ وجـهات جديـدة للحقـائب وعمـل علـى خفـــض 
الأسعار، في حين ارتفع حجم البريد المنقـول والمسـلم ارتفاعـا 
كبيرا. ويوفر المكتب خدمات البريد لثلاثة كيانات أخـرى في 

جنيف. 
 

أنشطة المؤتمرات  لام -
ثمة ترتيبات قديمة العهد لتقاسم أماكن عقد المؤتمرات  - ١٨
واســتئجار المرافــق الكبـــيرة غـــير المتاحـــة في موقـــع الوكالـــة 
ـــد  المنظمــة. ومــا فتئــت أيضــا تجــري مشــاورات بشــأن تحدي
مواعيـد الاجتماعيـات الهامـة لتفـادي المنافسـة غـــير الضروريــة 
ـــا مــن المــوارد (كــالمترجمين الفوريــين).  علـى الأمـاكن وغيره
وأجرت الوكالات مفاوضات بشأن تحديد معـدلات موحـدة 
ـــين الذيــن يعملــون لحســام، تحــت رعايــة  للمـترجمين الفوري
اللجنــة الاستشــارية المعنيــة بالمســائل الإداريــة التابعــة للجنـــة 
التنســيق الإداريــة. ويعقــد رؤســــاء دوائـــر الترجمـــة الفوريـــة 
اجتماعات منتظمة لتبادل الآراء حول المواضيع محـل الاهتمـام 

المشترك. 
 

ثالثا - ج منظم للخدمات المشتركة في جنيف 
 

أشـار الأمـين العـام، في تعليقاتـه علـى تقريـري وحــدة  - ١٩
 A/54/635 التفتيــــــــش المشــــــــتركة المذكوريــــــــن أعــــــــــلاه
و A/55/856/Add.1، إلى أنـه سـيتم اتخـاذ إجـــراءات �لإنشــاء 
لجنـة الملكيـة الإداريـة في جنيـف برئاســـة المديــر العــام لمكتــب 
ـــــع المؤسســــات  الأمـــم المتحـــدة في جنيـــف الـــتي تضـــم جمي

والوكالات التابعة لنظـام الأمـم المتحـدة الموحـد في جنيـف�. 
وأفـاد أن الأمـر مـتروك للجنـة الملكيـة الإداريـة لتحديـد نطــاق 
ــــات المتعلقـــة بالخدمـــات المشـــتركة في  وســرعة تنفيــذ الترتيب
جنيـف، مـع مراعـاة ولايـة كـل مؤسسـة علـى حـــدة ودورهــا 
ومهامـها وقواعدهـا. وبنـاء علـى ذلـك تم إنشـاء لجنـــة الملكيــة 

الإدارية بجنيف. 
وتتــألف لجنــة الملكيــة الإداريــــة مـــن رؤســـاء جميـــع  - ٢٠
الوكـالات المتخصصـة الموجـــودة في جنيــف، ومكتــب الأمــم 
المتحـدة في جنيـف، وبرامـج الأمـم المتحـدة ومنظمـــة التجــارة 
العالميـة ومركـز التجـارة الدوليـة ويرأسـها المديـر العـام لمكتــب 
الأمـم المتحـدة في جنيـف. وأنشـأت اللجنـة هيكـلا مـن ثلاثـــة 

مستويان هي: 
لجنة الملكية الإدارية نفسها؛  (أ)

وفرقة عمل معنية بالخدمات المشتركة؛  (ب)
وأفرقة عاملة فنية يتناول كــل منـها موضوعـا  (ج)

أو أكثر، حينما تكون الخدمات المشتركة مستصوبة. 
ووفقــا لاختصاصــات اللجنــة فإــا تتــولى (أ) توفـــير  - ٢١
وصيانــة الدعــــم علـــى مســـتوى رفيـــع لمبـــادرات الخدمـــات 
المشــتركة بــين هيئــات منظومــة الأمــم المتحــدة الموجـــودة في 
جنيف والمحافظة على ذلك الدعـم والالـتزام بتلـك المبـادرات؛ 
و (ب) توفير التوجيه التنفيذي لفرقة العمـل التابعـة لهـا المعنيـة 
بالخدمات المشتركة؛ و (ج) استعراض التقرير المرحلـي لفرقـة 

العمل واتخاذ القرارات بشأن التوصيات ذات الصلة. 
تتـألف فرقـة العمـل المعنيــة بالخدمــات المشــتركة مــن  - ٢٢
ـــات والوكــالات المشــاركة أو نظرائــهم.  رؤسـاء إدارات الهيئ
وسـيظل يرأسـها المديـر السـابق لشـــعبة الإدارة بمكتــب الأمــم 
المتحدة بجنيف. وهي مسؤولة عـن (أ) التوصيـة بالمبـادرات أو 
الإجراءات التي ستفضي إلى إنشاء خدمة مشـتركة جديـدة أو 
تعزيـز خدمـة مشـتركة قائمـة؛ و (ب) اســـتعراض المقترحــات 
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والتوصيــات المقدمــة مــن الأفرقــة العاملــة المعنيــة بالخدمــــات 
المشـتركة؛ و (ج) تحديـد درجـة الالـتزام بالتعـاون والمشـــاركة 

والموارد البشرية والمالية المطلوبة من الهيئات المشاركة. 
وتتألف الأفرقــة العاملـة مـن ممثلـين وخـبراء فنيـين مـن  - ٢٣
كل المنظمات المشاركة. وهـي مسـؤولة عـن (أ) إجـراء تقييـم 
دقيق للخدمات المركزية أو المتبادلة أو المشـتركة القائمـة بغيـة 
تحديد االات التي يمكن تحسين جودـا وفعاليتـها مـن حيـث 
التكلفـة؛ و (ب) اسـتعراض إمكانيـة توسـيع نطـــاق الخدمــات 
المركزية أو المتبادلة أو المشتركة؛ و (ج) التوصية بـالإجراءات 
المحددة التي يلـزم اتخاذهـا مـع تحديـد جـدول زمـني لهـا وتقديـر 
المـوارد اللازمـة وتحديـد الجهـة المسـؤولة عــن تنفيذهــا، بمــا في 

ذلك الوكالة أو الهيئة الرائدة، عند الاقتضاء. 
 

رابعا - االات ذات الأولوية الجاري النظر فيها 
 

ــــة  أفضــت المناقشــات الــتي دارت داخــل لجنــة الملكي - ٢٤
الإداريـــة وفرقـــة العمـــل إلى تحديـــد اـــــالات الــــتي ينبغــــي 
اسـتعراضها علـى سـبيل الأولويـة بغيـة تعزيـز آليـات الخدمــات 
المشتركة القائمة أو بلـورة ـج مشـتركة جديـدة. وفيمـا يلـي 

أمثلة على ذلك. 
 

دائرة خدمات المشتريات المشتركة   ألف -
أكـدت لجنـة الملكيـــة الإداريــة علــى ضــرورة توســيع  - ٢٥
نطــاق مــهام دائــرة خدمــات المشــتريات المشــــتركة لتشـــمل 
مجــالات إضافيــة مــن مجــالات الشــراء والخدمــات. والدائـــرة 
مدعـوة إلى العمـل مــن أجــل معــايرة عــدد أكــبر مــن الســلع 
الشـائع اسـتخدامها فيمـا بـين المنظمـات/الوكـالات المشـــاركة 
بغية شرائها جماعيا من المتعاقدين الخارجيين. ومـن شـأن هـذا 
النـــهج أن يعـــزز القـــدرة التفاوضيـــة للمنظمـــات المشــــاركة 
وتبسيط الإجراءات الداخلية، وبالتالي زيادة تنافسـية للأسـعار 
مقابل خدمات أفضـل. وفي هـذا الصـدد، قـررت فرقـة العمـل 

إنشــاء فريــق عــامل معــني بمعـــدات تكنولوجيـــا المعلومـــات. 
وبــالنظر إلى أن المواصفــات الفنيــة ومســتوى الخدمــــات قـــد 
تختلـف اختلافـا كبـيرا مـن منظمـة إلى أخـرى، فقـد طُلــب إلى 
الفريق العامل أن يضع جا أكثر واقعية لكفالة قبول المعدات 

المحتفظ ا لدى معظم المستعملين. 
الخدمات المصرفية وخدمات السفر   باء -

ـــات عــادة  الترتيبـات المصرفيـة وترتيبـات السـفر خدم - ٢٦
مــا تحصــل عليــها مختلــف المنظمــات المشــاركة مــن مصـــادر 
ـــدد المتعــاقدين المحتملــين  خارجيـة. وفي هذيـن اـالين، فـإن ع
محـدود. ولذلـك، فـإن جميـع المنظمـــات الموجــودة في جنيــف، 
باسـتثناء منظمــة الأرصــاد العالميــة، تســتخدم مصرفــا واحــدا 
ووكيل سفر واحد، على أن الترتيبـات لا تحكمـها بـالضرورة 
نفـس الشـروط. وتنكـب فرقـة العمـل حاليـــا علــى اســتعراض 
إمكانيـة تجميـع العقـود الحاليـة مـع مقدمـي الخدمـات الحـــاليين 
للحصول على أسعار أكثر تنافسـية. ويتـم إنشـاء فريـق عـامل 
لاستعراض الخدمات المصرفيـة وخدمـات السـفر وتحديـد ـج 
مشـترك لمعرفـة أفضـــل الســبل للتفــاوض بشــأن الترتيبــات في 

المستقبل. 
 

خدمات التنظيف   جيم -
ـــــدة يمكــــن  تتضـــافر الجـــهود لبحـــث مجـــالات جدي - ٢٧
استحداث خدمات مشتركة فيها. وقــد أجـرى مكتـب الأمـم 
المتحدة في جنيف اتصالات مـع جميـع المنظمـات الموجـودة في 
جنيـف في إطـار دائـرة خدمـات المشـــتريات المشــتركة لتبــادل 
الممارسات والخبرات فيمـا يتعلـق بخدمـات التنظيـف التجاريـة 
المسـندة إلى مصـادر خارجيـة، قبـل عرضـها في عمليـة المزايــدة 
المقبلة في أواخر عــام ٢٠٠١، وربمـا يتـم ذلـك بالاشـتراك مـع 
مؤسسـة أو أكــثر مــن مؤسســات المنظومــة. ورغــم أنــه مــن 
المسلم به أن مواصفات المباني التي تدار في جنيـف قـد تختلـف 
اختلافا كبيرا، فإن المنظمات والوكالات المتخصصة تساورها 
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دون شك نفس الشواغل فيما يتعلق بتكلفة الخدمات المقدمـة 
وجودا، والقضايا البيئية ورضا المستعملين. 

 
الإمداد بالكهرباء   دال -

تجري مفاوضات مع المؤسسة المحليـة للإمـداد بالطاقـة  - ٢٨
الكهربائية للحصول على أسـعار تفضيليـة، في سـياق الإعـداد 
لفتح السوق السويسرية أمام المنافسة الخارجية. وشرع المديـر 
العـام لمكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف بوصفـه رئيســـا للجنــة 
الملكيـة الإداريـة ومنسـقا للخدمـــات المشــتركة في جنيــف، في 
إجراء مناقشات مع السلطات السويسرية للحصول منها على 
تفسير لقانون البلد المضيف لصالح المنظمـة، ولا سـيما لكفالـة 
التعــامل مــع جميــع المنظمــات الدوليــة الموجــــودة في جنيـــف 

كزبون واحد وذلك لغرض الاتفاق قيد النظر. 
والحالات المبينة أعلاه ليست سوى أمثلة قليلة تشـهد  - ٢٩
علـى الـتزام رؤسـاء المنظمـات الدوليـة والوكـالات المتخصصـة 
الموجــودة في جنيــف بتطويــر الخدمــــات المشـــتركة في جميـــع 
االات، لما فيـه منفعـة هيئـات منظومـة الأمـم المتحـدة كافـة. 
وسـتتواصل الجـهود لتعزيـز مثـل هـذه الترتيبـات واستكشـــاف 

سبل التكامل في االات الأخرى محل الاهتمام المشترك. 
 


