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 أولا – مقدمة 
منشأ الفريق العامل ومعلومات أساسية عنه   

أنشــــئ الفريــــق العــــامل المعــــــني بتمويـــــل وكالـــــة  - ١
ــــة وتشـــغيل اللاجئـــين الفلســـطينيين في  الأمــم المتحــدة لإغاث
الشـــرق الأدنى (الأونـــروا) بموجـــب قـــرار الجمعيـــــة العامــــة 
٢٦٥٦ (د-٢٥) المــؤرخ ٧ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٧٠، 
لدراسة جميع جوانب تمويل الوكالة. وفي ذلك القرار، طلبـت 
الجمعيــة العامــة إلى الفريــق العــامل أن يســاعد الأمــين العـــام 
والمفــوض العــام للأونــروا في التوصــل إلى حلــول للمشــــاكل 

الناشئة عن الأزمة المالية للوكالة. 
ونظــــرت الجمعيــــة العامــــة، في دورــــــا الخامســـــة  - ٢
والعشرين وجميع الدورات التي تلتـها، في التقـارير الـتي قدمـها 
 (A إليــها الفريــق العــامل(١) (وكــان آخرهــا الوثيقـــة 55/456/
واتخــذت قــرارات أثنــت فيــها علــى جــهود الفريــق العــــامل 
وطلبـت إليـه أن يواصلـها لسـنة أخـرى(٢) (وكـــان آخــر هــذه 

القرارات القرار ١٢٤/٥٥). 
ويتـألف الفريـق العـامل مـن ممثلـــي تركيــا، وترينيــداد  - ٣
وتوباغو، وغانا، وفرنسا، ولبنان، والمملكـة المتحـدة لبريطانيـا 
العظمــى وأيرلنــدا الشــمالية، والــنرويج، والولايــات المتحـــدة 
الأمريكية، واليابان. ورئيـس الفريـق العـامل هـو السـيد محمـد 

أو. بامير (تركيا). 
  

 ثانيا - أنشطة الفريق العامل خلال عام ٢٠٠١ 
تــابع أعضــــاء الفريـــق العـــامل بقلـــق طـــوال الســـنة  - ٤
الصعوبــات الــتي واجهتــها الوكالــة، وبخاصــــة الحالـــة الماليـــة 
الخطيرة التي ظلت تواجهها. وعقـد الفريـق العـامل اجتمـاعين 
ــــر ٢٠٠١  في ١٤ أيلـــول/ســـبتمبر و ٣ تشـــرين الأول/أكتوب
ـــة الماليــة للوكالــة في الآونــة الأخــيرة  للنظـر في تطـورات الحال

وإعداد تقريره إلى الجمعيـة العامـة. واعتمـد الفريـق تقريـره في 
جلسته المعقودة في ٣ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠١. 

وفي جلسـة غـير رسميـة عقـدت في ١٤ أيلـول/ســبتمبر  - ٥
ـــق العــامل إلى المفــوض العــام للأونــروا  ٢٠٠١، اسـتمع الفري
الـذي قـدم تقريـرا عـن آخـر تطـورات الحالـة الماليـــة للوكالــة. 
وتناول الفريق العامل تقرير المفوض العام بمزيد من البحث في 
جلســته ١٢٥ المعقــودة في ٣ تشــرين الأول/أكتوبــــر ٢٠٠١ 

(انظر الفصل ثالثا أدناه). 
  

ثالثـا – الحالـة الماليـة لوكالـة الأمـم المتحـــدة لإغاثــة 
وتشـغيل اللاجئـــين الفلســطينيين في الشــرق 

الأدنى   
واجـهت الأونـروا مـرة أخـرى أزمـة ماليـة حرجـــة في  - ٦
عـام ٢٠٠٠ ولا تـزال تواجهـها حـتى هـذه السـنة. ففـــي عــام 
٢٠٠٠ بلغت إيرادات الأونروا ٢٧٠,٩ مليـون دولار، منـها 
٢٥٦ مليون دولار للجـــــزء النقـــدي مـن الميزانيــــة العاديــــة، 
ـــني. وجــاءت هــذه المبــالغ  و ١٤,٩ مليـون دولار للجـزء العي
مقابل ميزانية عادية قدرها ٣٠٠,٩ مليـون دولار، يمثـل مبلـغ 
ــــها الجـــزء النقـــدي ومبلـــغ ٢٠,٥  ٢٨٠,٤ مليــون دولار من
مليـون دولار الجـزء العيـني، ممـا أسـفر عـن عجـز قــدره ٢٤,٤ 
ـــــة (٢٨٠,٤ مليــــون دولار  مليـــون دولار في الميزانيـــة النقدي

مطروحاً منه ٢٥٦ مليون دولار). 
وفيمــا يتعلــق بالمبــالغ النقديــة، أــت الوكالــــة عـــام  - ٧
٢٠٠٠ بدون أي رصيد نقدي في صندوقها العـام. أمـا المبلـغ 
النقدي البالغ قدره ٣٤ مليـون دولار، الـوارد في البيـان المـالي 
للوكالة للسنة المنتهيـة في ٣١ كـانون الثـاني/ديسـمبر ٢٠٠٠، 
فـهو مســـاهمات مخصصــة لأنشــطة الميزانيــة غــير العاديــة، أي 
المشاريع ونداء الطوارئ الذي أطلـق في تشـرين الثـاني/نوفمـبر 
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ـــــع حــــالات العجــــز في  ٢٠٠٠. وقـــد تعـــاملت الوكالـــة م
الميزانيـات النقديـة في السـنوات الأخـيرة باعتمـاد سلســـلة مــن 
تدابـير التقشـف وتخفيـض التكـاليف مـع اسـتخدام رأس المـــال 
المتداول للوكالة (أي الفرق بين الأصول والخصوم في الميزانيـة 
العادية للسنة التقويمية). وفي ظل مـا ذكـر أعـلاه، فقـد نضـب 
الاحتياطي الوحيد للأونروا، أي رأس مالها المتـداول، تمامـاً في 
ــين دولار في  عـام ١٩٩٩، فبلـغ قيمـة سـالبة قدرهـا ٤,٩ ملاي
ـــتوى احتياطــات رأس المــال  ايـة عـام ٢٠٠٠. وانخفـض مس
المتداول هذا بقدر كبير عن المستوى الأدنى البـالغ ٢٨ مليـون 
دولار، الذي يمثل متوسط النفقات الشهرية، والذي يستخدم 
منـه مبلـغ ١٧ مليـــون دولار لتغطيــة كشــوف المرتبــات الــتي 
تدفعـها الوكالـة لموظفـي المنطقـــة وعددهــم حــوالي ٢٢ ٠٠٠ 

موظف. 
ـــرادات النقديــة في عــام ٢٠٠٠  ونظـرا لانخفـاض الإي -٨
ــة  عـن الميزانيـة العاديـة بقـدر كبـير جـداً، فقـد اضطـرت الوكال
لتخفيض نفقاا لكي تتناسب مـع الإيـرادات ولم تتمكـن مـن 
ـــال متــداول أو احتيــاطي  تخصيـص أي أمـوال لتكويـن رأس م
للمرتبات. وأدى اعتماد النظام الإداري لموظفـي المنطقـة لعـام 
١٩٩٩ في عام ٢٠٠٠ إلى تحقيق وفورات كبــيرة في تكـاليف 
موظفـي المنطقـة، ممـا عـــوض جزئيــاً عــن الإيــرادات المفقــودة 

نتيجة لخسائر سعر الصرف التي تكبدت في تلك السنة. 
وأدت حـالات العجـــز في التمويــل الــتي تكــررت في  - ٩
السنوات الأخيرة إلى إضعاف المركز النقدي للأونـروا بشـدة، 
كما يتضح من المبلغ الذي كان تحت تصرفـها والـذي يمكنـها 
استخدامه لتلبية الالتزامــات الأساسـية. بيـد أنـه، في ايـة عـام 
٢٠٠٠، كان لا يزال هناك تبرعات معلقة أعلـن عنـها ولكـن 
ــــين  لم يجــر تســديدها بمبلــغ ٢٢ مليــون دولار: منــها ٥ ملاي
دولار منــها للميزانيــة العاديــة، و ١٧ مليــون دولار لتمويــــل 
المشــاريع. وقــد فــرض عــبء إضــافي علــى المركــــز النقـــدي 
للأونـروا بسـبب عـدم سـداد بعـض المبـالغ المسـتحقة للوكالـة، 

وهــي ١٩,٩ مليــون دولار دفعتــها الأونــروا كضريبــة قيمـــة 
مضافــة وحــان أجل سدادها مــن قبــــل السـلطة الفلسـطينية، 
و ٦,١ ملايين دولار دفعتها الأونروا كرسوم للموانئ وحـان 
أجل سدادها من قبل حكومة إسرائيل. ولا يزال هنـاك نقـص 
أيضـا في تمويـل مستشـــفى غــزة الأوروبي، وعجــز يبلــغ ٥,١ 
ملايـين دولار في الحسـاب المنشـأ لتمويـل تكـاليف نقـــل مقــر 
الأونـروا مـن فيينـا إلى غـزة وعمـان. وقـد اكتمـل الانتقــال في 
ـــن  عــام ١٩٩٦، إلا أن الميزانيــة المخصصــة لــه ظلــت أقــل م
المطلوب، وتعين تغطية التكاليف من حسابات أخرى مؤقتا. 
ـــه ٢٠٠١، واجــهت الوكالــة  وفي ايـة حزيـران/يوني - ١٠
احتمــال حــدوث عجــز في ميزانيتــها النقديــة العاديــة للســـنة 
الحاليـة يبلـغ ٦٦ مليـون دولار في ايـة الســـنة. بيــد أن ورود 
مسـاهمات إضافيـة مـن الجـهات المانحـــة الرئيســية للوكالــة قــد 
ـــول/  خفـض هـذا العجـز إلى ٣١ مليـون دولار بحلـول ٢٥ أيل
سـبتمبر ٢٠٠١. وكـان مـــن المتوقــع أن تصــل إيــرادات عــام 
٢٠٠١ إلى ٢٨٠ مليـون دولار، مقـابل ميزانيـة نقديـة قدرهــا 
ــــروا، وهـــو  ٣١١ مليــون دولار. وقــال المفــوض العــام للأون
يخـاطب اجتماعـا غـير رسمـــي للفريــق العــامل في نيويــورك في 
١٤ أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠١، إن الوكالـة علـى غـرار الســنوات 
السـابقة، لا تواجـه فقـط عجـزا في الميزانيـة قـــدره ٣١ مليــون 
دولار، ولكنها قلقة أيضا إزاء موقفها النقـدي البـالغ الضعـف 
الذي يهدد قدرا على تلبية التزاماا في الربع المتبقي من عام 
٢٠٠١. ومن بين الإيرادات المتوقعة للميزانيـة النقديـة العاديـة 
لعام ٢٠٠١ البالغ قدرها ٢٨٠ مليون دولار، ظل مبلغ قدره 
نحـو ٦٥ مليـون دولار معلقـا في ٢٥ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠١. 
وكـانت الأونـروا تـأمل أن تمـول ميزانيـة عـام ٢٠٠١ بصــورة 
كاملة على نحو يمكنـها مـن تخصيـص اعتمـاد مـن أجـل إعـادة 
بنـاء رأس المـــال المتــداول للوكالــة ويســمح بزيــادة متواضعــة 
لمرتبات موظفي المنطقة التـابعين لهـا البـالغ عددهـم ٠٠٠ ٢٢ 
موظف، الذين لم يتلقوا زيادة في المرتبات منذ عام ١٩٩٦. 
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وفي ٢٥ أيلـول/سـبتمبر، وأثنـاء اجتمـــاع غــير رسمــي  -١١
عقـد في عمـان للجـهات المانحـة الرئيسـية للوكالـة والســـلطات 
المضيفـــة للاجئـــين، قـــال المفـــوض العـــــام إنــــه في حــــين أن 
الاشـتراكات الـواردة مـــن معظــم الجــهات المانحــة زادت مــن 
حيـث قيمـة عملاـا الوطنيـــة منــذ عــام ١٩٩٥، إلا أن هــذه 
الزيادات لم تعوض الأثر السلبي لتقلبات سعر الصـرف مقـابل 
دولار الولايات المتحدة، وهــو العملـة الرئيسـية المسـتخدمة في 
حساب نفقات الوكالـة. ولاحـظ أن الوكالـة قـد خسـرت في 
عـام ٢٠٠٠ نحـو ١١,٥ مليــون دولار مــن إيراداــا، وذلــك 
ــــي  بصــورة رئيســية نتيجــة لتخفيــض إحــدى العمــلات، وه
اليـورو، مقـابل الـدولار. وفي حـين أن نحــو ٦٠ في المائــة مــن 
إيرادات الوكالة ترد باليورو، فـإن معظـم نفقاـا تتـم بـدولار 
الولايات المتحدة أو بعملات ذات سـعر صـرف ثـابت مقـابل 

الدولار. 
ـــــرارا  وقـــد اســـتجابت الجـــهات المانحـــة الرئيســـية م - ١٢
وبســخاء خــلال الســنوات الأخــيرة للنــداءات الخاصــة الــــتي 
ــة  وجهـها الأمـين العـام والمفـوض العـام مـن أجـل تمويـل الميزاني
العاديـــة للأونـروا وميزانيـة مشـــاريعها. وبــذل المفــوض العــام 
وزملاؤه جهـودا مضنيـــة مــرة أخــرى فــــي عامـــــي ٢٠٠٠ 
و ٢٠٠١ لإبقاء الجهات المانحـة علـى علـم بالحالـة مـن خـلال 
مشـاطرا التقـارير الماليـة الفصليـة وعقــد مشــاورات منتظمــة 
معــها ومــع الســلطات المضيفــة. وفي الوقــت ذاتــــه واصلـــت 
الوكالـة محاولـة اجتـذاب تدفقـــات أمــوال موثوقــة ومســتدامة 
حــتى لا يجــري الارتكــان إلى هــذه التدابــير المؤقتــــة في تلبيـــة 
الاحتياجــات الجاريــة والمتناميــة للتمويــل. وفي هــذا الصـــدد، 
وجهت الأونروا نداء إلى الجهات المانحــة لدفـع تبرعاـا المعلنـة 
ــة  في وقـت مبكـر مـن السـنة التقويميـة أو سـنة الميزانيـة، ولكفال

دفع التبرعات المعلنة في حينها. 
ومنـذ أواخـر أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠ واسـتجابة لحالـــة  -١٣
الصراع والنـزاع الحالية في الضفة الغربية وغزة، اللتين يسـكن 

فيهما ١,٤٥ مليون لاجئ فلسطيني، أصـدرت الأونـروا عـدة 
نــداءات للطــوارئ تطلــب فيــها إلى الجــــهات المانحـــة تقـــديم 
مسـاهمات عـلاوة علـى المسـاهمات المخصصـة لـبرامج الوكالــة 
العادية. وأصدرت الوكالة نداء عاجلا للحصول علـى ٤,٨٣ 
ملايين دولار في ٤ تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٠، ونـداء أول 
لمبلغ ٣٩,١ مليون دولار لتغطية فترة الثلاثة أشهر الممتدة من 
كــانون الثــــاني/ديســـمبر ٢٠٠٠ إلى شـــباط/فـــبراير ٢٠٠١، 
ونــداء ثانيــا لمبلــغ ٣٧,١ مليــون دولار لتغطيــــة الفـــترة مـــن 
ـــداء ثالثــا لمبلــغ ٧٦,٨  آذار/مـارس إلى أيـار/مـايو ٢٠٠١، ون
ـــة الفــترة مــن حزيــران/يونيــه إلى كــانون  مليـون دولار لتغطي
الثـاني/ديسـمبر ٢٠٠١. ورحـــب الفريــق العــامل بالاســتجابة 
السـخية والســـريعة مــن قبــل الجــهات المانحــة للنــداء العــاجل 
والنـداء الأول الـتي بلـغ مسـتواها ٤٦,١ مليــون دولار (١٠٥ 
في المائـة). وقـد قصـرت الاســـتجابة للنــداء الثــاني عــن بلــوغ 
الهدف بمبلغ ١٤.١ مليون دولار. وكانت المساهمات المقدمـة 
للنـداء الثـــالث أكــثر بطئــا، وبلغــت التبرعــات المعلنــة ٣٨,١ 
مليـــون دولار في ٢٠ أيلـــول/ســـــبتمبر ٢٠٠١. ومــــن بــــين 
ـــون دولار الــذي طلــب في نــداءات  امـوع البـالغ ١٦٠ ملي
الطـوارئ الثلاثـة الصـادرة في تشـــرين الثــاني/نوفمــبر ٢٠٠٠، 
وشـــباط/فـــبراير ٢٠٠١، وحزيـــران/يونيـــه ٢٠٠١، تلقــــت 
الأونروا تبرعات معلنة مؤكدة تبلغ نحو ١٠٨ ملايـين دولار. 
وكما هو الحال بالنسبة لبرنامج الوكالة العادي، لم ترد جميـع 
المبالغ المتعهد ا إلى الوكالة، مما أدى إلى زيادة تقييد تدفقاـا 
ـــوارئ الثــالث  النقديـة. وكـان المبلـغ الـذي طلـب في نـداء الط
ــــدره ٧٦,٨ مليـــون دولار يخـــص العـــون الغذائـــي،  البــالغ ق
واللــوازم الطبيــة، وإيجــاد فــرص التوظيــف المؤقتــة، والعـــلاج 
الطبيعي، وأنشطة التعليم التعويضية، وتقديم المشورة النفسـية، 
وغيرها من التدخـلات الإنسـانية. وقـد حـالت الفجـوة البـالغ 
ــــداء  قدرهــا ٣٨ مليــون دولار بــين مجمــوع الاحتياجــات للن
الثــالث والمبــالغ المتعــهد ــا دون أن تطلــب الوكالــة الســـلع 
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الغذائية الأساسية المختلفة المطلوبة، مما أدى إلى تأخـير العديـد 
مـن العمليـات المقـررة لتوزيـع الغـذاء في حـالات الطـــورائ في 
الضفة الغربية وغزة. كما أدت الحالة الحرجة التي يتعـرض لهـا 
الرصيد النقدي للوكالة إلى جانب انعـدام رأس المـال المتـداول 
ـــــذه  إلى منـــع الوكالـــة مـــن تقـــديم أمـــوال أخـــرى لتلبيـــة ه
الاحتياجات انتظارا لتلقـي مسـاهمات الجـهات المانحـة لتمويـل 

هذه الأنشطة. 
ـــق العــامل في ١٤ أيلــول/  وأخـبر المفـوض العـام الفري -١٤
ــــترة الســـنتين ٢٠٠٢- ســبتمبر أن الوكالــة قــد اعتمــدت لف
٢٠٠٣ شكلاً جديدا للميزانيــة وجـد ترحيبـا مـن قبـل اللجنـة 
الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة الـتي أوصـت فيمـــا بعــد 
الجمعيــة العامــة بالموافقــة عليــه. وقــد أيــــدت أيضـــا اللجنـــة 
الاستشارية للوكالة هذه التوصية في اجتماعها المعقود في ٢٥ 

أيلول/سبتمبر ٢٠٠١. 
ويتوقـع أن توافـق الجمعيـة العامـة في دورـا السادســة  -١٥
ـــة الأونــروا لفــترة الســنتين  والخمسـين علـى احتياجـات ميزاني
ــــغ ٧٩١,٧ مليـــون دولار.  ٢٠٠٢-٢٠٠٣، الــتي تقــدر بمبل
ــــون دولار،  ومــن اعتمــاد الســنتين البــالغ قــدره ٧٩١,٧ ملي
يخصـص مبلـغ ٣٨٦,٣ مليـون دولار لعـام ٢٠٠٢. ويخصــص 
ـــدي مــن  مـن هـذا المبلـغ، ٣٠٨,٨ ملايـين دولار للعنصـر النق
الميزانية العادية، ونحــو ٢٢ مليـون دولار للعنصـر العيـني منـها، 
و ٥٥,٥ مليـون دولار للمشـاريع. وتبلـغ احتياجـات الميزانيـــة 
ــــغ ٤٠٥,٤ ملايـــين دولار، منـــها ٣٢١,١  لعــام ٢٠٠٣ مبل
مليـون دولار للجـزء النقــدي مــن الميزاينــة العاديــة، و ٢٢,٩ 
مليون دولار للجزء العيني، و٦١,٤ مليـون دولار للمشـاريع. 
وقد اشتملت الميزانية المقترحة لفترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
علــى أدنى حــد ممكــن مــن التمويــــل للاحتياجـــات المطلوبـــة 
لمواصلة الخدمات بالمستوى الحالي ولتلبية احتياجـات التمويـل 
ـــها  الإضافيــة الــتي نتجــت عــن إدمــاج برامــج جديــدة أضافت

السلطات المضيفة. 

ومقارنــة بفــترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، عكســـت  -١٦
الميزانية المقترحة زيادة اسمية عامة قدرها ٩ في المائة (أي ٤,٥ 
في المائة في السنة). وقد مثل ذلك بالقيمة الحقيقية، نموا سـالبا 
قدره ٣ في المائة في السنة، حيث واجهت الوكالة نمـوا سـنويا 
في مجموع عملائها قدره ٣,٥ في المائة ممـا أدى إلى نمـو ممـاثل 
في الاحتياجـات مـن الموظفـين والاحتياجـات الماليـــة، ومعــدل 
تضخـم سـنوي متوسـط مرجـح في منطقـة عمليـــات الأونــروا 

قدره ٤ في المائة. 
  

 رابعا - ملاحظات ختامية 
يعرب الفريق العـامل مـرة أخـرى عـن بـالغ قلقـه إزاء  - ١٧
التوقعــات الماليــة المســتقبلية للأونــروا، ولا ســيما بعــد ثمــــاني 
سـنوات مـن التدابـير التقشـــفية الــتي أدت إلى تــآكل مســتوى 
ونوعية الخدمات التي تقدمها الوكالة إلى نحو ٤ ملايين لاجئ 
فلسطيني. ويشدد الفريق العامل علـى أن المسـؤولية تقـع علـى 
عـاتق اتمـع الـدولي مـن كفالـة اســـتمرار الأونــروا في تقــديم 
خدمات مقبولة المستوى، سواء من حيـث الكميـة أوالنوعيـة، 
حسـبما تحـــدده احتياجــات مجمــوع اللاجئــين، ومــن ضمــان 
مواكبــة مســتويات الخدمــات للنمــو الطبيعــي المطــــرد لعـــدد 

السكان اللاجئين. 
ويعرب الفريق العامل عن تقديره لكون الأونـروا قـد  - ١٨
أحرزت تقدما كبيرا فيما يتعلق بإزالة مشكلة العجـز الهيكلـي 
الذي ألمَّ بالوكالة في السنوات السابقة، ولا سـيما عـن طريـق 
إدخال النظام الإداري لموظفي المنطقة لعام ١٩٩٩، وتخفيـض 
ملاك الموظفين الدوليين، وغير ذلك من الإصلاحات. ويشـيد 
الفريق العامل بالمفوض العام وجميع موظفي الأونـروا للجـهود 
الـتي لا تكـل الـتي بذلوهـا مـن أجـــل المحافظــة علــى العمليــات 
الأساسية للوكالة على الرغــم مـن المعوقـــات التــي واجـهوها 
في سبيل الحصول على الموارد. ويشـيد أيضـا بالمفـــوض العـام 
لما بذله من جهود في جمع الأمـوال، ولالتزامـه بمواصلـة إبـلاغ 
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الجــهات المانحــة الرئيســية والســلطات المضيفــــة بمـــا يســـتجد 
ـــل،  وإشــراكهم فيــه، وفتــح مجــالات جديــدة للدعــم والتموي
ـــاعدة الجــهات المانحــة. ويدعــو الفريــق  والسـعي إلى توسـيع ق
العـامل إلى الوفـاء في وقـت مبكـر وعلـى نحـــو تــام بالتبرعــات 
المعلنة وغيرها من الالتزامات القائمة تجـاه الوكالـة، ولا سـيما 
تسديد ضريبة القيمة المضافة ورسوم الموانـئ مـن قبـل السـلطة 
الفلسـطينية وحكومـة إسـرائيل، وتســـديد المبــالغ الــتي دُفعــت 
لمستشـــفى غـــزة الأوروبي ولنقـــل مقـــر الوكالـــة إلى منطقــــة 
ـــروا مــن فيينــا إلى غــزة  العمليـات. وفيمـا يتعلـق بانتقـال الأون
وعمان، أحاط الفريق العـامل علمـا بـرأي اللجنـة الاستشـارية 
للوكالـة الـذي أعربـت عنـــه في الرســالة المؤرخــة ٢٥ أيلــول/ 
ســـبتمبر ٢٠٠١ الموجهـــة مـــن رئيســـها إلى المفـــوض العــــام 
والقاضي بأن �تدفع الأمم المتحدة المبلغ المعني إلى الوكالـة في 
أسـرع وقـت ممكـن�. وبمـا أنـه لم تـــرد منــذ عــام ١٩٩٦ أي 
مساهمات إضافية مـن الجـهات المانحـة للوفـاء بتكـاليف انتقـال 
مقـر الأونـروا، وبمـا أن الوكالـــة قــد أكملــت الانتقــال عمــلا 
بتعليمات مقر الأمـم المتحـدة، فـإن الفريـق العـامل يؤيـد تمامـا 
الــرأي الــذي أعربــت عنــه اللجنــة الاستشــــارية في رســـالتها 
الموجهــة إلى المفــوض العــام للأونــروا، والــذي يدعــو الأمــــم 
المتحـدة إلى أن تسـدد للوكالـة في أســـرع وقــت ممكــن المبلــغ 
المعلق المتصل بالنفقات التي تكبدا الوكالة في نقل مقرها إلى 

غزة، وقدره ٥,١ ملايين دولار. 
ويعـرب الفريـق العـامل عـــن جزعــه لاســتمرار الأثــر  - ١٩
السلبي لتدابير التقشف المتوالية التي اعتمدت خـلال السـنوات 
الماضية على العمليات الإنسانية للوكالـة. ولاحـظ الفريـق مـع 
القلـق أن نفقـات الوكالـة علـى كـل لاجـئ قـد انخفضـت مـــن 
متوسط ٢٠٠ دولار في السنة خـلال السـبعينات إلى أقـل مـن 
٧٠ دولار في السنة خلال التسـعينات. وأدت حـالات نقـص 
التمويـل المتواليـة ومـا تبعـها مـــن تدابــير تقشــفية وتخفيــض في 
التكاليف إلى الحيلولة دون توسع البرامج بمعدل يتسق مع نمـو 

السكان اللاجئين، واستلزمت تقليص أنشطة البرامج الجاريـة، 
ومنعت تنفيذ بعـض الإجـراءات الـتي تشـكل عـادة جـزءا مـن 
برنامج العمل العادي للوكالة. والأكـثر خطـورة هـو أن تلـك 
التدابير أدت إلى تضخم أحجام الفصول الدراسية في المـدارس 
التابعـــة للوكالـــة، وتزايـــد نســـبة المرضـــــى إلى الموظفــــين في 
ــــتي يعالجـــها  الخدمــات الصحيــة، وارتفــاع عــدد الحــالات ال
الأخصائيون الاجتماعيون الذين يتعاملون مع أفقر اللاجئين.  
وبينمـا أعـرب الفريـق العـامل عـــن ارتياحــه لملاحظــة  - ٢٠
التأثـير الإيجـابي الـذي أحدثـه إدخـال النظـــام الإداري لموظفــي 
المنطقة لعام ١٩٩٩ على تكـاليف الموظفـين بـالأونروا، فضـلا 
عن الفائدة الإضافية لتسوية الوضع الوظيفي للموظفين الذيـن 
كانوا يعملون بعقود مؤقتة، فقد أعرب الفريـق عـن قلقـه إزاء 
انخفــاض قُــدرة الوكالــة كجهــــة للتوظيـــف علـــى اجتـــذاب 
موظفــين أكفــاء نتيجــة لخفــض مســتوى الأجــــور الممنوحـــة 

بموجب النظام الإداري لموظفي المنطقة لعام ١٩٩٩. 
ويشــعر الفريــق العــامل أيضــا بــــالقلق لأن اســـتمرار   -٢١
تجميد بعض الاعتمادات السابقة في الميزانية العادية مثـل المنـح 
ـــص عــدد  الدراسـية الجامعيـة وإصـلاح المـآوى لم يـؤد إلى تقلي
أنشــطة الوكالــة في هذيــن اــالين فحســب، بــل إلى جعلـــها 
تعتمد على التبرعات الخارجة عن الميزانية. وبـالمثل، فقـد أدى 
تخفيــض الاعتمــادات المخصصــة لصيانــة المرافــق إلى تدهــــور 
ـــــيرة للوكالــــة؛ كمــــا أن تخفيــــض  الموجـــودات العينيـــة الكث
الاعتمادات المخصصة للإقامة في المستشـفيات يعـني أن بعـض 
المرضى الذين يحتاجون إلى الرعاية بالمستشفيات قد يصبحـون 
غـير قـادرين علـى تلقيـها. ويشـعر الفريـق العـامل ببـالغ القلـــق 
إزاء أثـــر هـــذه التدابـــير علـــى حيــاة اللاجئـين الفلســـطينيين، 
ولا سيما في مجالي التعليـم والرعايـة الصحيـة. ويخشـى الفريـق 
من أن تؤدي التخفيضات التقشفية الإضافية إلى خلـق مشـاق 
اجتماعية واقتصادية خطـيرة لسـكان لاجئـين يعيشـون بـالفعل 
في معانـاة، ومـن أن يلقـي ذلـك عبئـا مـتزايدا علـى الســـلطات 
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المضيفة للاجئين. ولا يـزال الفريـق العـامل يعتقـد أن الأونـروا 
ـــن في  تقــوم بــدور حيــوي في الحفــاظ علــى الاســتقرار والأم
المنطقة، وأن توفير التمويل الكافي لبرامج الوكالة أمـر أساسـي 

لضمان ذلك. 
وفي ســبيل أن تتمكــن الأونــروا بصــورة كاملــة مـــن  - ٢٢
تقــديم المســاعدات الطارئــة للاجئــين الفلســطينيين في الضفـــة 
الغربية وغزة، حسب المتوخى في إطار نـداء الطـوارئ الثـالث 
للوكالة، يناشد الفريق العامل اتمع الدولي أن يبذل قصارى 
جهده لتلبية هـدف النـداء الثـالث البـالغ ٧٦,٨ مليـون دولار 

بأسرع ما يمكن. 
ويوافــق الفريــــق العـــامل علـــى أن أســـباب مشـــكلة  -٢٣
اللاجئين العميقة الجذور تعود إلى مسألة سياسـية نشـأت منـذ 
ما يربو على نصف قـرن مـن الزمـن، ومـن الضـروري أن تتـم 
تسويتها تسوية ائيــة وفقا لجميع قرارات الأمم المتحدة ذات 
الصلة، غير أن المشاكل التي يواجهها اللاجئون اليوم مشـاكل 
إنسـانية يجـب معالجتـــها بوصفــها مســؤولية دوليــة مشــتركة. 
ويجب النظر إلى الخدمات التي تقدمها الأونروا باعتبارها تمثـل 
الحـد الأدنى الـلازم كـي يحيـا اللاجئـون حيـاة إنسـانية كريمـــة. 
ــات  ولـن يـؤدي إجـراء المزيـد مـن التخفيضـات في تلـك الخدم
إلى مجرد حرمان اللاجئين ظلما من المستوى الأدنى من الدعم 
ـــؤدي أيضــاً إلى زعزعــة اســتقرار  الـذي يسـتحقونه، بـل قـد ي
المنطقة بكاملها. وفوق كل شيء، يعـرب الفريـق العـامل عـن 
الأمل في أن يترجم الدعم الدولي للأونروا، المنصوص عليه في 
القـرارات الـتي تعتمدهـا الجمعيـة العامـة سـنويا والـــتي تعــترف 
فيها بأهمية عمل الوكالة وتطلب فيها إلى الحكومات المسـاهمة 
فيـه، إلى تدابـير تضمـــن اســتمرار الوكالــة علــى أســاس مــالي 

مضمون. 
ولذلك يحث الفريـق العـامل بشـدة جميـع الحكومـات  - ٢٤
علـى مراعـاة الاعتبـارات السـالفة الذكــر لــدى تقريــر مقــدار 

تبرعاـا للأونـروا لعـام ٢٠٠٢، كمـا يحـث مـرة أخـرى علـــى 
ما يلي: 

ـــــبرع بعــــد  أن تبـــدأ الحكومـــات الـــتي لم تت (أ)
للأونروا في التبرع لها؛ 

أن تقـوم الحكومـات الـتي لم تقـدم حــتى الآن  (ب)

إلا تبرعات ضئيلة نسبيا بزيادة تبرعاا؛ 
أن تواصل الحكومات التي قدمت في المـاضي  (ج)

تبرعات سخية للأونروا القيام بذلـك في الوقـت المناسـب وأن 
تسعى جاهدة إلى زيادة هذه التبرعات؛ 

ـــداء  أن تبـدأ الحكومـات الـتي درجت علـى إب (د)

اهتمام خاص برفاه اللاجئين الفلسطينيين، سواء في المنطقــة أو 
خارجها، في تقديم تبرعات أو في زيادة تبرعاا؛ 

أن تنظر الحكومات في تقديم تبرعات خاصة  (هـ)

ـــي يتســنى  تكفـي لسـد العجـز وتكويـن رأس مـال متـداول لك
مواصلة خدمات الأونروا دون توقف، ولتمكـين الوكالـة مـن 
ــــير  اســـتئناف تقـــديم الخدمـــات الـــتي خفضـــت نتيجـــة لتداب
التقشـف، وأن تكفـل ألا يـؤدي دعـم الجـهات المانحـة للــبرامج 
المتصلة بالطوارئ وللبرامـج الخاصة أو المشاريع الإنتاجيـة، إلى 
ـــن التبرعــات المقدمــة إلى الــبرامج العاديــة للوكالــة أو  الحـد م

تحويلها عنها، بأي شكل من الأشكال. 
 

الحواشي 

للاطلاع على أحدث تقرير للفريـق العـامل (A/55/456)، انظـر  (١)
 .A/55/570

أحدث قرار للجمعية العامة هو القرار ١٢٤/٥٥.  (٢)


