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 أولا – مقدمة 
يقدم هذا التقريـر عمـلا بـالفقرة ٧ مـن قـرار الجمعيـة  - ١
العامة ١٦٩/٥٥ المؤرخ ١٤ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠، 
الذي طلبت فيه الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يقـدم إليـها 
في دورا السادسة والخمسـين تقريـرا عـن تنفيـذ هـذا القـرار. 
ويغطي التقرير التطورات الحاصلة في الفترة من ١ تمـوز/يوليـه 

٢٠٠٠ إلى ١٥ تموز/يوليه ٢٠٠١. 
وتتألف جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية من جمـهوريتي  - ٢
صربيـا والجبـل الأسـود. ونظـرا لأن مقاطعـة كوسـوفو تخضـــع 
لإدارة الأمم المتحدة المؤقتة عملا بقـرار مجلـس الأمـن ١٢٤٤ 
(١٩٩٩)، ستوصف الحالة السـائدة فيـها في مجموعـة مسـتقلة 

من فقرات هذا التقرير. 
  

ثانيا -استعراض التطورات الرئيسية على الصعيـد 
الإنساني   

تشـكل التطـورات الحاصلـة في جمهوريـة يوغوســـلافيا  - ٣
ــديم  الاتحاديـة فرصـة جديـدة لمعالجـة الأسـباب الكامنـة وراء تق
الاحتياجـات الإنسـانية. وقـد هبـت وكـــالات الأمــم المتحــدة 
ـــديم المســاعدة في بنــاء  لتلبيـة هـذه الاحتياجـات عـن طريـق تق
قـدرة الحكومـة علـى وضـع وتنفيـذ سياسـات ترمـي إلى إيجـــاد 
حلول دائمة، وتلبية الاحتياجات الأساسـية للسـكان المقيمـين 

واللاجئين والمشردين داخليا. 
وتتسم المشاكل التي ورثتها الحكومة بالجسامة بحيـث  - ٤
إن عملية الإصلاح والإنعاش قد تكون صعبة وتتطلـب بعـض 
الوقت لإتيان ثمارها. فهذه العملية الإنسانية تشمل أحد أكـبر 
التجمعات من اللاجئين والمشردين داخليا في أوروبا، وتواجــه 
فقرا متفشيا وغيابا للخدمات الأساسية الكافية. ورغم ذلـك، 
فإن عدد المحتاجين إلى المسـاعدة الإنسـانية آخـذ في الانخفـاض 
وكمـا بـدت في الأفـق بـوادر إيجابيـة تبشـر بـإحراز مزيـــد مــن 

التقدم نحو إيجاد حلول دائمة وتحقيق التنمية. 

وخـلال الفـترة المشـــمولة بــالتقرير، أجــرت مفوضيــة  - ٥
الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين وســلطات البلــد عمليـــات 
مشــتركة لتســجيل اللاجئــين والمشــردين داخليــا (لمزيــد مـــن 
التفـاصيل انظـر الفقـرة ٦٢). وتســاعد الوكــالات العاملــة في 
اال الإنساني، بقيـادة المفوضيـة، هـاتين الفئتـين وتعمـل علـى 
ــول  تلبيـة احتياجامـا الأساسـية، مـع التشـجيع علـى إيجـاد حل

دائمة. 
ويـــؤدي تحســـين العلاقـــات الثنائيـــة بـــين جمهوريــــة  - ٦
يوغوســلافيا الاتحاديــة والبوســــنة والهرســـك، وكذلـــك مـــع 
كرواتيا إلى ازدياد عـدد اللاجئـين العـائدين إلى تلـك البلـدان. 
غـير أن الظـروف المواتيـة لعـودة الأشـخاص المشـردين بـــأعداد 
كبـيرة إلى كوسـوفو لم تسـنح بعـد. وقـد حـدد إطـار العـــودة، 
ـــاطق المحتملــة  الـذي وضـع في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠١، المن
للعودة داخل كوسوفو ووصف الخطـوات الـتي يتعـين اتخاذهـا 
لتهيئة الظروف المواتيـة للعـودة. وبـدأت مكـاتب المفوضيـة في 
جميع أنحاء البلد في تنفيذ الأنشطة المنصوص عليها في الإطـار، 
بمـا في ذلـك قيـام المشـردين داخليـــا بزيــارات إلى المواقــع الــتي 

يمكن العودة إليها في المقاطعة. 
وكــان تدهــور الاقتصــاد والخدمــات الأساســية مـــن  - ٧
ــــن الســـكان المقيمـــين،  الشــدة بحيــث اندرجــت قطاعــات م
بالإضافـة إلى المشـردين واللاجئـين ضمـن مسـتحقي المســـاعدة 
الإنسانية الدولية. ويقدم برنامج الأغذية العالمي معونة غذائيـة 
ـــــن المســــتفيدين بالرعايــــة الاجتماعيــــة  إلى فئـــات مختـــارة م
ــــاعدين  (موجوديــن أساســا في مؤسســات الرعايــة) وإلى المتق
ـــاف. وتركــز منظمــة  الذيـن تقـل إيراداـم عـن مسـتوى الكف
الصحـة العالميـة علـى الحفـاظ علـى قـدر كـاف مـن الخدمـــات 
الصحيـة الأساسـية الجيـدة، بينمـا تقـدم منظمـة الأمـم المتحــدة 
للطفولة (اليونيسيف) الدعم العاجل في مجال التعليم ولمشاريع 
ــــة  تركـــز علـــى المـــرأة والطفـــل في قطـــاعي الصحـــة والرعاي
الاجتماعيـة. ونفـذت مفوضيـة شـؤون اللاجئـين واليونيســيف 
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وعـدة منظمـات غـير حكوميـة برامـج شـــتوية، شملــت توزيــع 
وقــود التدفئــة والملابــس والأغذيــة التكميليــة ومــــواد عازلـــة 

للمآوى. 
وفي مواجهة الحالــة المتقلبـة في جنـوب صربيـا، قـامت  - ٨
منظومــة الأمــم المتحــــدة، وحكومـــة جمهوريـــة يوغوســـلافيا 
الاتحاديـة، بالإضافـة إلى اتمـــع الــدولي بصفــة عامــة بتركــيز 
الاهتمام والموارد على هذه المنطقة. وبعد إيفاد بعثـة مشـتركة 
بين الوكالات لتقييم الوضـع في شـباط/فـبراير ٢٠٠١، أنشـئ 
مكتـــب للأمـــم المتحـــدة في هـــذه المنطقـــة. وغـــادر حــــوالي 
١٧ ٠٠٠ مـن المتحدريـــن مــن أصــل ألبــاني منطقــة الســلامة 
الأرضيـة الواقعـة جنـوب صربيـا متجـهين إلى كوســـوفو، عــاد 
منـهم حـــوالي ٠٠٠ ٤ شــخص حــتى الآن. وبالاشــتراك مــع 
ــــة للأمـــم المتحـــدة والمنظمـــات غـــير  ســائر الوكــالات التابع
الحكوميــة، تقــدم مفوضيــة شــــؤون اللاجئـــين المســـاعدة إلى 
العائدين. وتؤوي منطقة جنوب صربيا أيضـا حـوالي ٨ ٠٠٠ 
لاجـئ أيضـا مـــن جمهوريــة مقدونيــا اليوغوســلافية الســابقة. 
ويعد احتمال تصاعد تدفق اللاجئين خطـيراً. وتقـوم مفوضيـة 
شــؤون اللاجئــين منــذ مــدة بتنســــيق تدابـــير مشـــتركة مـــن 

الوكالات في مجال التأهب. 
وفي جمهوريـة يوغوســـلافيا الاتحاديــة ككــل، تجــرى  - ٩
حاليـا مجموعـة متنوعـة مـــن التقييمــات مــن أجــل التدقيــق في 
تحديـــد المســـتفيدين وتوفـــــير المعلومــــات لتصميــــم الــــبرامج 
والاســـتراتيجيات البرنامجيـــة، ولا ســـــيما في ضــــوء الفــــرص 
ـــى إيجــاد حلــول دائمــة وتنميــة مســتمرة.  الجديـدة للعمـل عل
وبالإضافــة إلى قيــام المفوضيــة بتســجيل الاجئــين والمشـــردين 
داخليا، أجريت تقييمات أخرى، شملت تقييـم الأمـن الغذائـي 
مـن قبـل برنـامج الأغذيـــة العــالمي والمفوضيــة؛ وتقييــم إنتــاج 
ـــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة؛  الحبـوب مـن قبـل منظمـة الأم
والبيانـات المتعلقـة بالصحـة مـن قبـــل منظمــة الصحــة العالميــة 
واليونيسيف؛ والمياه والمرافق الصحية والطاقة من قبـل مكتـب 

تنسيق الشؤون الإنسـانية؛ كمـا أجـرت اليونيسـيف دراسـات 
اسـتقصائية علـى صعيـد البلديـات؛ وأجـــرى برنــامج الأغذيــة 
ـــة منســق الشــؤون  العـالمي تقييمـا لمشـكلة الفقـر. وتحـت رعاي
الإنسانية، أجرى مكتب تنسيق الشـؤون الإنسـانية عـددا مـن 
التقييمات المشتركة بين الوكالات من أجل تحديد الأولويـات 
العمليـة الفوريـة، بمـا في ذلـك إجـراء اســـتعراض الاحتياجــات 
ـــات علــى  الملحـة حسـب القطـاع ودراسـة اسـتقصائية للأولوي
صعيد البلديات. ونشر برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومكتب 
تنسـيق الشـؤون الإنسـانية أيضـا تقـارير منتظمـــة عــن الإنــذار 
المبكــر وتحليــل المخــاطر الإنســانية، علــى التــــوالي. وأجـــرى 
البرنـامج الإنمـــائي أيضــا دراســة اســتقصائية للمنظمــات غــير 
الحكوميـة الوطنيـة كجـزء مـن برنـــامج لبنــاء قــدرات اتمــع 

المدني. 
وفي آب/أغســطس ٢٠٠٠، طلــب منســق الشــــؤون  - ١٠
الإنسـانية لكوسـوفو، ومكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، إلى 
أجهزة الأمم المتحدة والمنظمة الدولية للهجرة استعراض مجـال 
المساعدة الإنسانية وتحديــد الثغـرات الموجـودة فيـه. وكشـفت 
ـــين،  نتـائج الاسـتعراض عـن ضـرورة بنـاء قـدرة الموظفـين المحلي
والمؤسسـات والسـلطات الحكوميـة؛ وإشـراك الجـــهات المحليــة 
من شركاء ومؤسسات في صنـع القـرار منـذ البدايـة؛ وإدمـاج 
ــز  حقـوق الإنسـان وقضايـا الجنسـين في جميـع الأنشـطة؛ وتعزي
السـلم والمصالحـة بـين الأعـراق. وشـكل هـذا التحليـل أساســـا 
لوضع الخطة المشتركة للعمـل الإنسـاني والمشـاريع المدرجـة في 

النداء الموحد لعام ٢٠٠١. 
ــــــــا  وأدى الـــــــتراع الدائـــــــر في جمهوريـــــــة مقدوني - ١١
اليوغوسـلافية السـابقة إلى نـزوح أكـثر مــن ٠٠٠ ٨٠ لاجــئ 
من أصل ألباني، معظمهم من النساء والأطفـال، إلى كوسـوفو 
منـذ آذار/مـارس ٢٠٠١. وتم إيـواء معظمـــهم مــن قبــل أســر 
مضيفة. وقدمت الوكالات التابعـة للأمـم المتحـدة ومنظمـات 
المساعدة الدولية، إلى جانب شركاء محليين آخرين، المسـاعدة 
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الإنسانية إلى اللاجئين وسـاعدت بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة 
المؤقتة في كوسوفو على إدماجهم في الخدمات المحلية. غـير أن 
اللاجئـين تسـببوا في إجـهاد تلـك الخدمـات والأســر المضيفــة. 
ولذلـك، أعـدت خطـــة مشــتركة بــين الوكــالات للاســتعداد 
للطوارئ ، دف رعاية ٠٠٠ ٢٠٠ لاجئ في كوسـوفو مـن 
جمهوريـة مقدونيـا اليوغوسـلافية السـابقة، ويجـــري اســتكمال 
هذه الخطة بانتظـام. وفي أوائـل تمـوز/يوليـه ٢٠٠١، تم تنقيـح 
النداء الموحد المشترك بين الوكالات لجنوب شرق أوروبا مـن 
أجـل طلـــب أمــوال للمشــاريع المدرجــة في خطــة الاســتعداد 
للطوارئ. وفي أوائل تمـوز/يوليـه، بـدأ النـاس في العـودة تلقائيـا 
إلى منطقــة ســكوبيا. وفي أوائــل أيلــول/ســبتمبر، بلــــغ عـــدد 
العـائدين ٠٠٠ ٤٩ شـــخص (باســتثناء العــائدين عــن طريــق 
المعـابر الجبليـــة)، بينمــا ظــل ٠٠٠ ٣٢ شــخص مشــردين في 

كوسوفو.  
  

ـــــــة -  ـــــــورات الاقتصادي ثالثا -اســــــتعراض التط
الاجتماعية   

رغـم أن الاتجاهـات الأخـــيرة تشــير إلى أن سياســات  - ١٢
ـــة بســبيلها إلى إيقــاف  حكومـة جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحادي
التدهـور الاقتصـادي، يبـين تقريـر أخـير للبنـك الــدولي درجــة 
التدهور الذي وقع على مـدى السـنوات العشـر الماضيـة. فقـد 
قُـدر النـاتج المحلـــي الإجمــالي في البلــد عــام ٢٠٠٠ بــأقل مــن 
نصـف النـاتج لعـام ١٩٨٩. وارتفعـت مسـتويات الأســعار في 
ـــا بلــغ معــدل  صربيـا بنسـبة ١١٥ في المائـة عـام ٢٠٠٠، بينم
التضخم في الجبل الأسود ٢٥ في المائة، رغم اسـتخدام المـارك 
ـــها الحقيقيــة  الألمـاني. وفقـدت الرواتـب ٦٠ في المائـة مـن قيمت
بين عام ١٩٩١ وعام ٢٠٠٠ حسـب مقيـاس ثـابت لمسـتوى 

الفقر. 
وعلى مدى العقد الماضي، تضررت الخدمـات العامـة  - ١٣
ـــة،  مــن حيــث النوعيــة والقــدرة، بمــا فيــها الخدمــات الصحي

ـــة، بســبب التدهــور  والتعليميـة، وخدمـات الرعايـة الاجتماعي
الاقتصـــادي وغيـــاب الإصـــــلاح والاســــتثمار، والعقوبــــات 
الاقتصاديـة، والتراعـات الـتي رافقـت عمليـة تفكــك جمهوريــة 
ــــق اللاجئـــين  يوغوســلافيا الاتحاديــة الاشــتراكية. ويزيــد تدف
والمشردين داخليا في إجهاد الخدمات الأساسية. وقـد انخفـض 
نصيـب الفـرد مـن الإنفـاق في اـــال الصحــي في صربيــا مــن 
٢٤٠ دولار عــام ١٩٨٩ إلى حــــوالي ٥٩ دولارا في الوقـــت 
الحاضر. وأثر تدهور الناتج المحلي الإجمالي خـلال التسـعينيات 
أيضا في اتجاهات الإنفاق علـى اـال التعليمـي. فبينمـا ظلـت 
حصة التعليم من النـاتج المحلـي الإجمـالي ثابتـة عنـد ٤ في المائـة 
تقريبـا، كـانت النفقـات الحقيقيـــة علــى اــال التعليمــي عــام 

١٩٩٨ أقل من نفقات عام ١٩٩٠ بنسبة ٢٧,٢ في المائة. 
ــــة  وأُجــهد نظــام الرعايــة الاجتماعيــة بصــورة مفرط - ١٤
أيضا. ففي بعض الحالات كــانت العـلاوات غـير كافيـة لتلبيـة 
احتياجـات الإعاشـة وتـردت الظـروف المعيشـية في مؤسسـات 
الرعاية الاجتماعية بسبب عــدم انتظـام الصيانـة. ومـن المحتمـل 
أن يزيد عدد طـالبي المسـاعدة في مجـال الرعايـة الاجتماعيـة في 
السنة المقبلة نتيجة الإصلاحـات الحكوميـة الـتي قـد تـؤدي إلى 
زيادة نسب البطالـة وارتفـاع أسـعار البضـائع والخدمـات الـتي 
كــانت مدعومــة مــن قبــل (بمــا في ذلــك الأغذيــة الأساســـية 
ـــذي  والكـهرباء). وقـد يـؤدي برنـامج الإصـلاح الحكومـي، ال
يشــــمل أيضــــا الصحــــة، والتعليــــم ومؤسســــــات الرعايـــــة 

الاجتماعية، إلى عرقلة تقديم الخدمات في الفترة القادمة. 
واسـتمر تدهـور الزراعـة علـى مـــدى الســنة الماضيــة،  - ١٥
حيـث تفـاقم الوضـع بسـبب الجفـــاف الشــديد الــذي أعقــب 
الفيضانــات الــتي اجتــاحت المنطقــــة في بدايـــة عـــام ٢٠٠٠. 
وهكذا، بلغ محصول القمح عام ٢٠٠٠ حوالي ٢,٢٠ مليـون 
طن مقارنة بحصيلة قدرها ٤,١ ملايين طـن عـام ١٩٩١، ممـا 
جعـل الإنتـاج دون مسـتوى احتياجـــات الاســتهلاك الوطــني. 
وانخفض إنتاج الذرة من ٧,٨ ملايين طـن إلى ٣ ملايـين طـن 
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ـــار قطــاع المــزارع التابعــة  علـى مـدى الفـترة ذاـا. وأدى اي
ــــي القطـــاع الخـــاص مـــن الدعـــم  للدولــة إلى حرمــان مزارع
التقليـدي في مجـال تقـديم المعـدات وضمـــان أســواق للإنتــاج. 
ولم يخفَّــف النقــص الحــاصل في الوقــود والســماد إلا بشـــكل 
جزئـي بــات مقدمــة مــن اتمــع الــدولي، كمــا أن القــدرة 
الشرائية في مجال اقتناء المعدات الزراعية والتخفيف مـن نقـص 
الإنتــاج محــدودة لكــون ٧٠ في المائــة مــن ســكان الأريــــاف 
يعيشون على خط الفقر أو قريبا منـه. وانخفـض حجـم قطـاع 
تربيـة الماشـــية، الــذي يشــكل نشــاطا هامــا لمعظــم المزارعــين 
الصغـار، بـأكثر مـن ٢٥ في المائـــة، ممــا زاد مــن ضعــف هــذا 
القطـاع علـى مواجهـة انعـدام الأمـن الغذائـي. غـير أن موســـم 
ــة  الشـتاء لعـامي ٢٠٠٠ و ٢٠٠١، الـذي أعقبتـه أمطـار ربيعي
متواصلة، زاد توقعات تحسن محـاصيل الحبـوب والكـلأ لموسـم 

الحصاد في ٢٠٠١. 
وفي كوسـوفو، شـهد تقـديم الخدمـات والمنـافع العامــة  - ١٦
الأساسـية تحســـنا كبــيرا، بينمــا أعيــد بنــاء منــازل ٠٠٠ ٥٠ 
أسرة. بيد أن التقدم كان صغـيرا في أوسـاط سـكان الأقليـات 

بسبب غياب الأمن. 
وفي آب/أغســــطس ٢٠٠٠، بــــدأت إدارة الصحـــــة  - ١٧
ــــديم المســـاعدة الاجتماعيـــة.  والرعايــة الاجتماعيــة خطــة لتق
وبحلول تموز/يوليه ٢٠٠١، كانت ٠٠٠ ٥٤ أسرة تقريبا تستفيد 
من مبلغ شهري قدره ١٢٠ مارك ألماني في إطار هذه الخطة. 
وفي كوسـوفو ككـل تبلـغ نسـبة البطالـة لـدى النســـاء  - ١٨
٥٣ في المائــة ولــدى الرجــال ٤٨ في المائــــة، غـــير أن هـــاتين 
النسبتين تزيدان في أوساط الأقليات. وفي ١٩٩٨، اسـتوعبت  
قطاعات الزراعة والحراجة، والأعمـال الزراعيـة التجاريـة ٦٠ 
ـــة وقــامت بــدور رئيســي في تحقيــق  في المائـة مـن القـوة العامل
الأمن الغذائي على مستوى الأسر المعيشية. ومنذ ذلـك الحـين 
استعاد الاقتصاد الريفي نشاطه بفضل دعم كبير مـن المـانحين. 

ورغـم ذلـك، يظـل الحصـول علـى المعـــدات الزراعيــة محــدودا 
ويظل المحصول الزراعي وقطاع الماشية منخفضـين. ويتمحـور 
معظم اقتصاد الخدمات حول وجـود عـدد كبـير مـن المقيمـين 

بالخارج وبالتالي يظل غير مستقر. 
  

ـــال  ـــة في مج اســتعراض التطــورات الحاصل رابعا -
حقوق الإنسان   

ــــين جديدتـــين في جمهوريـــة  عقــب انتخــاب حكومت - ١٩
يوغوسـلافيا الاتحاديـة وصربيـا طــرأ تحســن كبــير علــى حالــة 
حقـوق الإنسـان. فكبـار المسـؤولين الحكوميـــين في الــوزارات 
الرئيســية ملــتزمون بتنفيــذ برنــامج إصلاحــي في المؤسســــات 
العامـة الأكـثر تضـررا مـن شـطط النظـام السـابق في اســـتعمال 
السلطة ومما نالها منه مـن إهمـال. وسـيكون  للإصـلاح المبكـر 
والناجح الذي عرفته المؤسسات العامة مثـل مؤسسـة الشـرطة 
والجـهاز القضـــائي والجــهاز الجنــائي أثــر كبــير علــى احــترام 
حقوق الإنسان. غير أن عملية الإصلاح تسـتلزم دعمـا فوريـا 
ـــد دعــم الخطــوات الإيجابيــة  كبـيرا مـن اتمـع الـدولي إذا أري
الأولى لإنشـاء مؤسسـات ديمقراطيـــة دائمــة مســيرة، في إطــار 

سيادة القانون. 
وفي صربيا، انتهت الاعتداءات الشائعة مثل الاعتقال  - ٢٠
ـــين، بمــن فيــهم المنــاضلون في مجــال  التعسـفي واضطـهاد المدني
حقــوق الإنســان والأقليــات العرقيــة، بانتخـــاب الحكومتـــين 
الجديدتـين اللتـين اتخذتـا عـددا مـن الخطـوات الهامـة مـن أجـــل 
التصدي للانتهاكات التي كان يقوم ا النظام السابق بانتظـام 
في مجـال حقـوق الإنسـان. ومـن تلـك الخطـوات ســـن وتنفيــذ 
قانون للعفو، أفرج بموجبه عن عدد كبير مـن ألبـان كوسـوفو 
ممـن سـبقت إدانتـهم وأعيـدوا إلى كوسـوفو (رغـــم أن حــوالي 
ــــين في الســـجون الصربيـــة)؛  ٢٠٠ شــخص لا يزالــون معتقل
ـــوالي ٣٠٠ ٣ مفقــود منــذ  وإجـراء تحقيقـات بشـأن مصـير ح
انـدلاع الـتراع في كوسـوفو؛ وإجـراء تحقيقـات جنائيـة بشـــأن 
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مزاعـم تشـير إلى قيـام أفـراد مـن الشـرطة، والقـوات المســلحة، 
ــــوق الإنســـان؛  والوحــدات شــبه العســكرية بانتــهاكات لحق
وإلقاء القبــض علـى الرئيـس اليوغوسـلافي السـابق، سـلوبودان 
ميلوسوفيتش وإحالته على المحكمـة الدوليـة في لاهـاي، بتهمـة 
ارتكاب جرائم ضد الإنسـانية؛ وبـذل جـهود ترمـي إلى إيجـاد 
حلــول دائمــة لأكــــثر مـــن ٠٠٠ ١٨٠ صـــربي مشـــرد مـــن 
كوســوفو نتيجــة قيــام ألبــان كوســوفو بانتــــهاكات لحقـــوق 
الإنسـان وأعمـال اضطـهاد مـا بـين عـــامي ١٩٩٩ و ٢٠٠١. 
ونجحـت السـلطات أيضـــا في إــاء تمــرد لألبــان كوســوفو في 
جنوب صربيا بأدنى قدر من الدمـاء والـتزام بـالتصدي للتميـيز 
الذي يمارس منذ عهد قـديم  ضـد المتحدريـن مـن أصـل ألبـاني 

في هذه المنطقة. 
ـــتي  وفي الجبــل الأســود، كــان للشــكوك السياســية ال - ٢١
حـامت حـول وضـع الجمهوريـة داخـل جمهوريـة يوغوســـلافيا 
الاتحادية أثر سلبي على سرعة الإصلاحـات المؤسسـية. ورغـم 
ذلــك، تفــادت جمهوريــة الجبــل الأســود موجــة كبــيرة مــــن 
انتهاكات حقوق الإنسان وشهدت عددا من المبـادرات لبنـاء 
القـدرات في مجـال حقـوق الإنسـان تدعمـها مؤسسـات دوليــة 
وإقليميـة. وتشـمل هـذه المبـادرات التوعيـة، وتعزيـز المنظمــات 
غير الحكومية واتمع المـدني، ودعـم حقـوق الأقليـات وبـذل 

الجهود لمكافحة الاتجار في البشر، لا سيما النساء. 
وفي أيـار/مـايو ٢٠٠١، كشـفت بعثـة الأمـم المتحــدة  - ٢٢
لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو عـن إطارهـا الدســـتوري للحكــم 
الذاتي المؤقت وعــن إجـراء انتخابـات علـى صعيـد المقاطعـة في 
تشـرين الثـاني/نوفمـــبر ٢٠٠١. وتواصــل البعثــة العمــل علــى 
اســتتباب الأمــن والنظــام وبنــاء مؤسســات حكوميــة محليـــة. 
وسنت قوانين تتناول من جملة أمور مسائل التمثيـل القـانوني، 
والاعتقـال، وإنشـاء جـهاز قضـائي نزيـه، ومنـع عبـور الحــدود 
بصورة غير نظامية ومكافحة الإرهاب. ورغم أن البعثة وقـوة 
ــيز  كوسـوفو تبـذلان قصـارى جـهدهما، لا يـزال العنـف والتمي

المرتبطـين بـالعرق مسـتمرين ضـد الســـكان مــن أصــل صــربي 
أساســا، وفي هــذا المنــاخ المعــــادي، تظـــل الآمـــال في عـــودة 

المشردين وسيادة  الوئام بين الأعراق ضعيفةً. 
ورغم ذلك، قامت اللجنة المشــتركة المعنيـة بالعـائدين  - ٢٣
ــــوفو،  (وتضــم بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة المؤقتــة في كوس
ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين، وقـوة كوســوفو، 
ومنظمة الأمن والتعـاون في أوروبـا، وممثلـين مـن الصـرب) في 
كانون الثاني/يناير ٢٠٠١ بوضع إطـار للعـودة يحـدد ويتنـاول 
العقبات التي تعترض عودة المشردين الصـرب الآمنـة والدائمـة 
إلى ديـارهم في كوسـوفو. ويجـري حاليـا إعـــداد عمليــة مماثلــة 
للعـائدين مــن الرومــا والأشــكاليا والمصريــين. وعــلاوة علــى 
ذلـك، اتخـــذت قــوة  كوســوفو خطــوات أكــثر صرامــة لمنــع 
استخدام المتطرفين المسـلحين مـن أصـل ألبـاني لمنـاطق الحـدود 
مع جمهوريــة مقدونيـا اليوغوسـلافية السـابقة ومنـاطق الحـدود 
ـــدم الإجــراءات المتعلقــة  مـع جنـوب صربيـا. وللأسـف، لا تق
بإيقاف واعتقال العناصر المسلحة المشــتبه ـا ضمانـات كافيـة 

في مجال احترام الحقوق القانونية وحقوق الإنسان. 
واعتـبرت عـودة السـجناء المتحدريـن مـن أصـل ألبــاني  - ٢٤
إلى كوسوفو بعد الإفراج عنهم في صربيا تطورا إيجابيـا، رغـم 
استمرار وجود عدد من الأشخاص لم يفرج عنهم بعد. ومـن 
جهة أخرى، لا تـزال مسـألة المفقوديـن الحساسـة الـتي لم تحـل 
بعد تشكل عقبة تعترض تحسن العلاقات بين الطوائف العرقية. 
وبنـاء علـى نصيحـة مفوضيـة الأمـم المتحـــدة لشــؤون  - ٢٥
اللاجئين، تقوم بعثة الأمم المتحدة في كوسوفو حاليـا بالاسـتعاضة 
عـن فرقـة العمـــل المخصصــة المعنيــة بالأقليــات، الــتي ترأســها 
المفوضيـة، بمجلـس استشـاري رفيـع المسـتوى معـني بالأقليـــات 
يرأسه النائب الأول لممثلي الخـاص. وسـيقدم الـس المشـورة 
إلى ممثلـــي الخـــاص بشـــأن المســـائل والسياســـات الـــتي ـــــم 

الأقليات. 
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وكشف تقرير أعده مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  - ٢٦
بشـأن قضايـا الجنسـين في المقاطعـة عـن ضـرورة زيـادة الوعـــي 
بحقوق الإنسان وخاصـة حقـوق المـرأة. وبالإضافـة إلى ذلـك، 
لاحظــت الدراســة ضــرورة مراعــاة زيــادة نطــــاق مشـــاركة 
الجهات المحلية وزيادة الوعي بقضايا الجنسين عند وضع جميـع 
السياســات والــبرامج والقواعــد. ويشــــارك صنـــدوق الأمـــم 
المتحـدة الإنمـائي للمـــرأة في برنــامج لبنــاء القــدرة في مجــالات 
الحكم والقيادة وإدماج الوعي الجنساني في بعثة الأمم المتحـدة 

في كوسوفو وفي مجتمع كوسوفو. 
  

المســاعدة الــتي تقدمــها الأمــم المتحــــدة  خامسا -
وشركاؤها   
ترتيبات التنسيق   ألف -

عــين منســق الأمــم المتحــدة للشــــؤون الإنســـانية في  - ٢٧
جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـــة(١) في آب/أغســطس ١٩٩٩، 
ويقــوم هــذا المنســق، بدعــم مــــن مكتـــب تنســـيق الشـــؤون 
الإنســانية، بأعمــــال التنســـيق الشـــامل بمـــا في ذلـــك إجـــراء 
المشاورات بين الوكالات بصورة منتظمـة في كـل مـن بلغـراد 
وبودغوريتشا. أما الوكالات التنفيذية فتتـولى أعمـال التنسـيق 
بـين القطاعـات. وأنشـــئت وظيفــة لمنســق مقيــم تــابع للأمــم 
المتحــدة، يشــغلها حاليــا منســق الشــؤون الإنســانية بصـــورة 

مؤقتة. 
ومنـذ تمـوز/يوليـــه ٢٠٠٠، يضطلــع منســق للشــؤون  - ٢٨
الإنسانية في كوسوفو، بمسؤولية تنسيق الأنشـطة الإنسـانية في 
المقاطعـة تدعمـه في ذلـك فرقـة تابعـة لمكتـب تنســـيق الشــؤون 
الإنسـانية. ويتواصـل التعـاون الوثيـــق بــين مختلــف الوكــالات 
التابعـة للأمـم المتحـدة، والمنظمـات غـير الحكوميـة، والمـــانحين، 
وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـــة في كوســوفو مــن أجــل 
تقــديم المســــاعدة الكافيـــة في الوقـــت المناســـب إلى الســـكان 

المتضرريـن. ويواصـل المركـز الإعلامـي للجمعيـات الإنســانية، 
بدعم من مكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية وهيئـات أخـرى، 
دعــم منســق الشــؤون الإنســانية مــــن خـــلال إجـــراء تقييـــم 
ــــادل المعلومـــات  للاحتياجــات ووضــع خطــط للطــوارئ وتب

والإدارة. 
 

جهود التأهب لفصل الشتاء   باء -
أمكن في صربيا والجبل الأسود، تفادي أزمة طاقة في  -٢٩
فصل الشتاء بفضـل اسـتيراد كميـة كبـيرة مـن الطاقـة وغيرهـا 
من الموارد، واتخاذ تدابير على الصعيد المحلي، والاسـتفادة مـن 
اعتدال الجو، وتقديم المساعدة الإنسانية. وقام المكتب بتنسيق 
الجـهود الإنسـانية، مقدمـــا الدراســات التحليليــة ورابطــا بــين 
المانحين والوكالات المنفذة والسلطات المحلية في قطاع الطاقـة. 
وشمل البرنامج الشتوي الذي وضعته المفوضية تقـديم ٧٨٢ ٩ 
طنا من الفحـم و ٦٢١ ٥ طنـا مـن وقـود التدفئـة لمـا مجموعـه 
٥٣٥ ٤٣ لاجئـا ومشـردا داخليـا. وقدمـت مـواد مختلفـة غــير 
ـــوالي ٠٠٠ ٤٠ مســتفيد في المســاكن الخاصــة  الأغذيـة إلى ح

والمراكز الجماعية، والمستوطنات المحلية. 
وشملت المساعدة التي قدمتها اليونيسيف إصلاح نظم  - ٣٠
التدفئــة في مؤسســات الأطفــال وتزويــد المــــدارس الابتدائيـــة 
والثانوية ووحدات التوليد بوقود التدفئـة، والفحـم، والمواقـد. 
وبالإضافــة إلى ذلــك، قدمــت اليونيســيف مولــــدات الطاقـــة 
لتشغيل معدات الإنعاش الطبي، مثل الحاضنات وأجهزة تدفئـة 
المواليد المبتسرين ومنخفضـي الـوزن في المراكـز الصحيـة، مـن 
أجـل مسـاعدا علـــى التغلــب علــى تكــرر حــالات انقطــاع 

الكهرباء. 
ونفــذ البرنــامج الإنمــائي مشــــاريع إنســـانية في عـــدة  - ٣١
بلديـات في صربيـا اسـتهدفت اللاجئـين والمشـردين في المراكــز 
الجماعية والأسر المضيفة. وشملت تلـك المشـاريع تقـديم المـواد 
والمعدات الأساسية اللازمة للاعتماد على الـذات في عمليـات 
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الإصـلاح خـلال فصـل الشـتاء، وتوزيـــع المــواد غــير المرتبطــة 
بالأغذية وتطوير بساتين الخضر وتربية الحيوانـات الصغـيرة في 

جميع المراكز الجماعية. 
وأجـرت منظمـة الصحـة العالميـة حملـة للتحصـين ضــد  - ٣٢
الانفلونـزا شملـت الأشـخاص الذيـن تفـوق أعمـارهم ٥٦ ســنة 
والمرضى الذين تعرضهم إصابتهم بمرض مزمن لخطـر الإصابـة 

بمضاعفات بسبب الانفلونزا. 
وفي كوســوفو، كشــفت دراســــة تحليليـــة للمخـــاطر  - ٣٣
أجراهـا المركـز الإعلامـي للجماعـات الإنســانية أن ٠٠٠ ٤٢ 
ـــخ، وأن  مـن الأسـر المسـتضعفة تحتـاج إلى وقـود للتدفئـة والطب
حـوالي ٠٠٠ ٥ أسـرة في حاجـــة إلى مــأوى بشــكل عــاجل. 
ورغــم تــأخر وصــــول الأمـــوال نجحـــت الجـــهود المتضـــافرة 
لوكالات الأمم المتحدة، وبعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة 
في كوســوفو، والمنظمــات غــير الحكوميــة، وقــــوة كوســـوفو 
والمانحين، بالتنسيق مـع مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية، في 
ـــة البــارزة في عمليــة  تلبيـة تلـك الاحتياجـات. وكـانت العلام
التـأهب لفصـل الشـتاء هـي نقـل مسـؤولية التخطيـط لحـــالات 
الطوارئ في فصل الشـتاء مـن منظمـات المسـاعدة الدوليـة إلى 

الهياكل البلدية التابعة للبعثة. 
 

المعونة الغذائية   جيم -
يعد برنامج الأغذية العالمي الوكالة الرئيسية المسـؤولة  - ٣٤
عــن تقــديم المعونــة الغذائيــة إلى الفئــات المســتضعفة، ويقـــدم 
أيضا، إلى جانب لجنة الصليب الأحمر الدولية والمنظمــات غـير 
ــــا إلى  الحكوميـــة، المســـاعدة إلى اللاجئـــين والمشـــردين داخلي

الأشخاص الذين يشكلون حالات اجتماعية. 
ــــة الغذائيـــة الـــتي قدمـــها برنـــامج  واســتهدفت المعون - ٣٥
الأغذيــة العــــالمي ٠٠٠ ٢١٢ لاجـــئ مســـتضعف في صربيـــا 
و ٦ ٠٠٠ في الجبـل الأسـود مـن مجمـوع ٠٠٠ ٤٠٠ لاجـــئ 
في كلتـا الجمـهوريتين. وبالإضافـة إلى ذلـك، قدمـت مفوضيــة 

شـــؤون اللاجئـــين الغـــذاء الطـــازج إلى المراكـــــز الجماعيــــة. 
وواصلــت مشــاريع بســاتين الخضــر وتربيــة الدواجــن تقـــديم 
خدماــا إلى ٢٥٤ ١٠ مســــتفيد مـــن اللاجئـــين والمشـــردين 
داخليــا في ١٢٢ مركــــزا جماعيـــا في مختلـــف أنحـــاء صربيـــا. 
ـــة إلى  وقدمــت لجنــة الصليــب الأحمــر الدوليــة المعونــة الغذائي
حوالي ٠٠٠ ١١٦ من المشردين داخليا في صربيـا، بينمـا قـام 
برنــامج الأغذيــة العــالمي في الجبــل الأســـود بتنســـيق إجمـــالي 
المسـاعدة الغذائيـــة المقدمــة إلى المشــردين داخليــا ( ٠٠٠ ١٣ 
مستفيد في المتوسط خلال النصف الأخير من عام ٢٠٠١). 

وتستهدف المعونة الغذائية في مجملها الفئات الضعيفــة  - ٣٦
اجتماعيا التي تعد عاجزة عن تلبية الحد الأدنى مـن احتياجاـا 
الغذائيـة، بمـن في ذلـك كبـار الســـن مــن المتقــاعدين، والأســر 
المعيشية التي يرعاها أحد الأبويـن، والمعوقـون والمرضـى بصفـة 
ــــــة  مزمنــــة والأشــــخاص الموجــــودون في مؤسســــات الرعاي
الاجتماعية. ويقدم برنـامج الأغذيـة العـالمي حصـص الإعاشـة 
الأساســـية لزهـــــاء ٠٠٠ ٣٨٠ مــــن الحــــالات الاجتماعيــــة 
المســتضعفة في صربيــا و ٠٠٠ ٢٥ حالــة في الجبــل الأســـود. 
وبالإضافــة إلى ذلــك، تقــدم لجنــة الصليــب الأحمــــر الدوليـــة 
المســاعدة إلى ٠٠٠ ٧٢ شــخص عــبر مطابخــــها الـــتي تقـــدم 
الحسـاء. وستسـند مسـؤولية الإشـراف علـى هـذه المطـــابخ إلى 
لجنـة الصليـب الأحمـر اليوغوسـلافية اعتبـارا مـن ١ تمـوز/يوليــه 

 .٢٠٠١
ــــين تمـــوز/يوليـــه ٢٠٠٠ وتمـــوز/يوليـــه  وفي الفــترة ب - ٣٧
٢٠٠١، قــدم برنــامج الأغذيــة العــالمي ٠٠٠ ٨٥ طــن مــــن 
ــــل  المعونـــة الغذائيـــة في صربيـــا (منـــها ٨٠٠ ٧ طـــن في الجب
الأســود). وفي صربيــا تم شــراء حــوالي ٠٠٠ ١٤ طــــن مـــن 
المعونة الغذائية داخليا وهـي تشـكل ١٦ في المائـة مـن مجمـوع 
الأغذيـة الـــتي قدمــها البرنــامج. وفيمــا يتعلــق بتحمــل عــبء 
الحــالات الإنســانية للاجئــين، تعتــبر لجنــــة الصليـــب الأحمـــر 
اليوغوسـلافية الشـريك والمنفـذ الرئيسـي. وبالنسـبة للحـــالات 
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الاجتماعية والمتقاعدين، توجد شبكة من خمس منظمات غـير 
حكومية دولية كبيرة مسـؤولة عـن إدارة المعونـة الغذائيـة الـتي 
يقدمها برنامج الأغذية العـالمي وتوزيعـها ورصدهـا. وتشـكل 
الأغذية الموزعة عـبر المنظمـات غـير الحكوميـة الدوليـة ٦٦ في 

المائة من مجموع المعونة الغذائية المقدمة في صربيا. 
وخلال الفترة قيد الاستعراض، اتخذ برنـامج الأغذيـة  - ٣٨
العـالمي خطـــوات ملموســة لتخفيــض حجــم المعونــة الغذائيــة 
المقدمـة إلى صربيـا تدريجيـا بصـورة منظمـة ومركـزة. وشملـــت 
هذه التدابير تقديم المنظمات غير الحكومية الدولية على نطـاق 
واسـع بصفتـها شـريكا منفـذا، والشـروع في عقـد اجتماعــات 
ــــن أجـــل الاســـتفادة مـــن المعرفـــة المحليـــة في  للجــان محليــة م
اسـتهداف المعونـة الغذائيـة وإدماجـها ضمـن مصفوفـة إصـلاح 
ــــة الاجتماعيـــة. وأوفـــد  السياســة الاجتماعيــة في إدارة الرعاي
برنــامج الأغذيــة العــالمي ومفوضيــة شــؤون اللاجئــين ولجنـــة 
الصليب الأحمر الدولية بعثتين مشـتركتين لتقييـم الاحتياجـات 
من المعونة الغذائية لضمان تنفيذ برامج المعونة الغذائية بما يفي 
باحتياجـــات أضعـــف فئـــات الســـكان. وســـيبدأ العمـــــل في 
ــــه ٢٠٠١ بـــبرامج لتحســـين مســـتوى اســـتهداف  تمــوز/يولي
المستضعفين، مع التركيز على مستوى ضعف الأسـر المعيشـية 

ومستوى الفقر، بدلا من تصنيف المستفيدين. 
وفي كوسوفو، قامت إدارة الشؤون الصحية والرعاية  - ٣٩
الاجتماعية في بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو، 
إلى جانب برنــامج الأغذيـة العـالمي وشـركائه المنفذيـن، بدعـم 
نقـل المسـؤولية عـن توفـير المعونـة الغذائيـة الطارئـة إلى مراكـــز 
الأعمـال الاجتماعيـة التابعـة لـلإدارة، كـــإجراء مكمــل لخطــة 
المسـاعدة الاجتماعيـة الـتي تقـوم علـى قـاعدة نقديـة. واتخــذت 
ــا  عمليـة النقـل، الـتي تمـت في آذار/مـارس ٢٠٠١، طابعـا رسمي
عـن طريـق اتفـاق إطـاري تنفيـذي، يؤكـد بوجـه خـاص علــى 
إتاحـة سـبيل الوصـول بـدون عراقيـل أمـام جماعـات الأقليـــات 
والفئـات الأشـــد اســتضعافا ومعاملتــها بــدون تميــيز. وصمــم 
برنامج الأغذية العالمي ومفوضية شؤون اللاجئين شبكة أمـان 

في مجال الغذاء يفيد منها ٠٠٠ ١٠٠ من المسـتضعفين، منـهم 
٠٠٠ ٢٠ مـن جماعـات الأقليـات، ممـــن لا يســتوفون المعايــير 
الـتي حددـا الخطـــة. وتقــوم الوكــالات الدوليــة حاليــا ببنــاء 
قـدرات اتمعـات المحليـة علـى تحمـل مسـؤولية شـبكة الأمــان 

الغذائي بنهاية موسم الشتاء لعامي ٠٢٠٠٢/٢٠٠١ 
 

المأوى   دال –
تقدم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئـين الدعـم  - ٤٠
ـــة  المــالي لمفوضــي اللاجئــين في صربيــا والجبــل الأســود لتغطي
التكاليف الجارية لتشغيل مراكز الإيـواء الجماعيـة. ويعيـش في 
جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة (باســـتثناء كوســوفو) حــوالي 
٠٠٠ ٤٣ لاجئ ومشرد داخليا في محلات للإقامـة الجماعيـة. 
وتجـري علـــى نطــاق ضيــق عمليــات إصــلاح لمرافــق الإقامــة 

الجماعية باستخدام اتفاقات الشريك المنفذ. 
وفي كوسـوفو، أشـارت بعثـة الأمـم المتحـــدة لــلإدارة  - ٤١
المؤقتـة في كوسـوفو إلى أن عـام ٢٠٠١ سـيكون آخـــر أعــوام 
ــــال تشـــييد المســـاكن.  تقــديم مســاعدة كبــيرة النطــاق في مج
وذكـرت أن الرقـــم المســتهدف في عــام ٢٠٠١ هــو ٠٠٠ ٨ 
مسكن بالمقارنة بعدد ٠٠٠ ٢٨ مسكن اســتكملت في العـــام 
الأســـبق. وتعطــي البعثــة الأولويــة للمجموعــات المســـتضعفة 
اجتماعيا بمن فيهم المستفيدون من برامج العام الماضي الخـاص 
بتوفـير المـأوى العـاجل، والأسـر المعيشـية الـتي تقودهـا النســاء، 
ــــل، وســـكان المـــآوي  والأقليــات الــتي تفتقــر إلى حريــة التنق
اتمعيـة المؤقتـة، واللاجئـون العـائدون، والأسـر الـتي تســـتوفي 
معايـير الضعـف الـتي تحددهـا إدارة الشـؤون الصحيـة والرعايــة 
الاجتماعية. وتجري البعثة تقييما لعدد الأسـر المسـتضعفة الـتي 
تحتــاج مســاعدة في مجــال التشــييد وتواصــل صيانــة ملاجــــئ 
الإيـواء اتمعيـة المؤقتـة لألبـان كوسـوفو الذيـن لا تتوافـر لهـــم 
إقامة بديلة، وفي الوقت نفسه تتفاوض مفوضية الأمم المتحــدة 
لشؤون اللاجئين على نقل مســؤولية ملاجـئ الإيـواء اتمعيـة 

لسكان الأقليات من المفوضية إلى البعثة. 
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الصحة   هاء –
تتـــولى منظمـــة الصحـــة العالميـــة تنســـــيق المســــاعدة  - ٤٢
الإنسانية المتصلة بالشؤون الصحية وتدعـو اتمـع الـدولي إلى 
تقــديم الدعــــم لتوفـــير الرعايـــة الصحيـــة الأوليـــة وخدمـــات 
المستشفيات اللازمة لإنقاذ حياة البشر. وتقوم منظمة الصحـة 
العالميـة ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة بدعـم إجـــراء دراســة 
اسـتقصائية شـاملة عـن صحـة السـكان وسـبل الاســـتفادة مــن 
الخدمــات الصحيــة. وتمثــل هــذه الدراســة أول خــط أســـاس 
موثــوق بــه للبيانــات الإحصائيــة المتعلقــــة بعنـــاصر المخـــاطر 
الصحية التي تواجه البلـد، وسـوف تسـتخدم بشـكل مفيـد في 
توجيـه عمليـات تطويـر خدمـات الرعايـة الصحيـة وإصلاحــها 
في المســـتقبل، وفي رصـــد الاتجاهـــات المتعلقـــة بحالـــة صحــــة 
السـكان مـع مـرور الوقـت. وتشـمل التدخـلات الأساســية في 
قطـاع الصحـة، ترميـم المبـاني وتوفـير قطـع الغيـار والمـــواد مــن 
أجل مؤسسات الصحة العامة، ودعم البرامج الوطنية للصحـة 
العامة بما في ذلك برامج القضاء على شلل الأطفال ومكافحـة 
الدرن، ومبادرات برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بالإيدز. 
ـــديم الدعــم لأعمــال الأفرقــة  وتواصـل اليونيسـيف تق - ٤٣
الطبية الخارجية التي توفر الخدمـات الطبيـة الأساسـية للاجئـين 
والمشردين من النساء والأطفال. وقد وفـرت المنظمـة معـدات 
أساســية لمراكــز الرعايــة الصحيــة مــن أجــل تســــهيل إنشـــاء 
وحدات طوارئ لطبابة الأطفال. واستمرت اليونيسيف أيضـا 
في تقـديم برامـج التوعيـة الصحيـة الـتي تركـــز علــى ممارســات 
إطعام الرضع، والتحصين، والحكيمـات الزائـرات. وفي الجبـل 
الأسـود، أولي تركـيز خـاص علـى توعيـة الأمـهات المشــردات 
والأمـهات المحليـات المنتميـات لطائفـة الرومـا بشـأن الإرضــاع 
الطبيعي والنظافة الشخصية للرضع والرعايـة الصحيـة للطفـل. 
وفي كل من صربيا والجبـل الأسـود حظـي الـترويج للإرضـاع 
ـــــم  الطبيعـــي ومبـــادرة المستشـــفيات الملائمـــة للأطفـــال بدع
اليونيسيف. وقامت اليونيسيف أيضا بنشر دراسـة اسـتقصائية 
موســعة عــن الأســر المعيشــية تظــهر الاتجاهــات والمؤشــــرات 

الصحية الرئيسية بين النساء والأطفال. 

ووزعـت اليونيسـيف مســـاعدة في جنــوب صربيــا في  - ٤٤
شــكل عقاقــير أساســية ومعــدات للمراكــز الصحيــة ولـــوازم 
للرعايـة الشـخصية ومركبـــات ومــبردات لخدمــات التحصــين 
الخارجية، فضلا عـن ملابـس وأحذيـة ولـوازم مدرسـية لأشـد 
أطفال المنطقة استضعافا. وعززت المنظمة التدريـب أثنـاء أداء 
الخدمة الذي توفره للاختصاصيين الطبيين، وسـعت في سـياق 
ـــة  ذلــك إلى التــأكيد علــى مشــاركة جميــع اموعــات العرقي

الرئيسية. 
كذلــك، وفــرت مفوضيــة الأمــــم المتحـــدة لشـــؤون  - ٤٥
ـــا الذيــن  اللاجئـين المسـاعدة الطبيـة للاجئـين والمشـردين داخلي
لم يكـن بوسـعهم الاسـتفادة ـا عـن طريـق النظـــام الحكومــي 
للرعاية الصحية. وشملت المساعدة، رد جـزء مـن الأعبـاء الـتي 
تتحملها المؤسســات الصحيـة المتخصصـة المسـتوعبة للاجئـين، 
وتوفير الأدوية للحـالات المزمنـة الـتي يتسـم أصحاـا بضعـف 
خــاص، فضــلا عــن القيــام، علــى أســاس اســتثنائي، بتقــــديم 

مدفوعات مباشرة عن الوصفات الطبية. 
وفي كوسوفو، واصلت منظمة الصحـة العالميـة تقـديم  - ٤٦
المساعدة التقنية والتدريب الإداري الصحي إلى إدارة الشؤون 
ــــة. وشـــهد شـــهر آذار/مـــارس  الصحيــة والرعايــة الاجتماعي
٢٠٠١، بدايـة نقـل المســـؤولية عــن الرعايــة الصحيــة الأوليــة 
بما في ذلك خدمات طب الأسنان وتوزيع العقاقير من الإدارة 
إلى السلطات البلدية للمقاطعات. غير أنـه لا يـزال هنـاك قلـق 
بشـأن إمكانيـة الوصـول إلى المرافـق الصحيـــة ونوعيــة الرعايــة 
الصحية المتاحة للأقليات. وقام كل من منظمة الأمـم المتحـدة 
للطفولة ومنظمة الصحة العالمية ومعهد الصحة العامة بتنشـيط 
خدمات التحصين الروتينية، وقاموا أيضـا بـإعداد خطـة عمـل 
ـــولى  لبرنــامج التحصــين الموســع للفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠٢. وتت

وكالات دولية بناء قدرات جميع أقسام هذه الإدارة. 
وواصـل صنـدوق الأمـم المتحـدة للأنشـــطة الســكانية  - ٤٧
تقديم دعمه لتحسين معلومات وخدمات الصحـة الإنجابيـة في 
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كوسوفو، بما في ذلك إعـادة تـأهيل وحـدات الأمومـة وتوفـير 
المعــدات الطبيــة وضمــان توافــر وســائل منــع الحمــل. ومـــن 
ناحيتـها، تواصـل المنظمـــة الدوليــة للــهجرة تســهيل عمليــات 
الإخـلاء الطـبي لأهـــالي كوســوفو، وتحســين خدمــات الطــب 
ــــادة  النفســي – الاجتمــاعي والتوعيــة الصحيــة المدرســية وزي
ـــــــيروس نقــــــص المناعــــــة  الوعـــــي في كوســـــوفو بشـــــأن ف
البشـرية/متلازمـــة نقــص المناعــة المكتســب (الإيــدز). وتــولى 
الفريق المواضيعي التابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة المعـني بـالإيدز 
وضع استراتيجية للمقاطعـة تتعلـق بالوقايـة مـن فـيروس نقـص 

المناعة البشرية/الإيدز. 
 

المياه والصرف الصحي   واو –
يتركز معظم المساعدة الإنسانية التي تقـدم إلى صربيـا  - ٤٨
في قطـاع الميـاه والصـرف الصحـي علـى ترميـم وإعـادة تــأهيل 
شـبكات الإمـداد بالميـاه والصـرف الصحـي في مراكـز الإيـــواء 
الجماعية ومحلات الإقامة الخاصة للاجئـين والمشـردين. وتقـدم 
لجنة الصليب الأحمر الدولية دعما إلى معهد الصحـة العامـة في 

رصد نوعية مياه الشرب. 
أمـا اليونيسـيف فركـزت علـــى تحســين الإمــداد بميــاه  - ٤٩
ـــق الصحيــة في مراكــز  الشـرب وترقيـة الأحـوال العامـة للمراف
السكان المستضعفين في المناطق التي تضم تجمعـات كبـيرة مـن 
اللاجئــين والمشــردين. وقدمــت اليونيســيف أيضــا دعمـــا إلى 
ــــــيل الملابـــــس في  إصــــلاح المرافــــق الصحيــــة ومرافــــق غس

المستشفيات وعنابر الأمهات. 
وفي كوسوفو، ظلت البنية الأساسية في مجال الإمـداد  - ٥٠
ــــهده  بالميــاه تمثــل أولويــة بســبب التســرب الكبــير الــذي تش
شبكات التوزيع ووجود وصلات غير قانونيـة للاسـتفادة مـن 
ـــادة  هـذه الشـبكات ممـا ينجـم عنـه إهـدار مفـرط في الميـاه وزي
مخاطر تلوثها. وتسببت التجمعــات الكبـيرة للاجئـين الوافديـن 
مـن جمهوريـة مقدونيـا اليوغوسـلافية السـابقة في وضـــع أعبــاء 

إضافية على شبكات المياه والمرافق الصحية. ويـؤدي انخفـاض 
قيمة مدفوعات فواتير المياه إلى محدودية التمويل المتاح لـترميم 
الشـبكات. واسـتمر خـلال الفـترة قيـد الاســـتعراض التدريــب 

الإداري لموظفي شركة المياه. 
ــــاه والمرافـــق  وقــامت اليونيســيف بتطويــر مرافــق المي - ٥١
الصحيـة في ٧٥ مدرسـة ووحـدة للرعايـة الصحيـــة الأوليــة في 

جميع أنحاء كوسوفو. 
 

التعليم ورعاية الطفل   زاي –
تعطـي اليونيسـيف أولويـة عاليـة لتحسـين السياســـات  - ٥٢
ـــاهج التدريــس والتعليــم، فضــلا عــن  التعليميـة وأسـاليب ومن
ـــائل  ترميــم مبــاني المــدارس وتوفــير المعــدات المدرســية والوس
التعليمية. وقد زودت المدارس بالأثـاث، والوسـائل التعليميـة، 
والكتــب المدرســية، والكتــب اللازمــة للمكتبــات المدرســـية، 

فضلا عن الملفات التعليمية للتلاميذ. 
وأولي اهتمـــام خـــاص لإدمـــاج التلاميـــذ المشــــردين  - ٥٣
واللاجئــين في النظــام المدرســي، بمــن في ذلــك أبنـــاء الرومـــا 
والأطفـــال المعوقــــون. وفي جنــــوب صربيــــا، قــــدم الدعــــم 
للمؤسسـات المحليـة لتطويـر مشـاريع تفيـد ٧٠٠ مـن الأطفــال 
ـــن ناحيــة أخــرى، أمــدت اليونيســيف المــدارس  المعوقـين. وم
المندرجـة في شـبكة �التعليـم العملـي� بوسـائل تعليميـة سمعيــة 
ـــب ٠٠٠ ١ معلــم في  بصريـة ومعـدات مختبريـة. وجـرى تدري
الجبل الأسود و ٠٠٠ ٣ معلم في صربيا علـى وسـائل التعليـم 

العملي لخدمة عدد من التلاميذ يبلغ ٠٠٠ ٢٠ تلميذ. 
وأجـرت اليونيسـيف تقييمـا شـاملا للتعليـم الابتدائــي  - ٥٤

استخدم في التخطيط لعملية إصلاح النظام التعليمي. 
ــــة المصممـــة  وجــرى توســيع نطــاق الــبرامج التدريبي - ٥٥
لتطويــر الخدمــات المســتدامة للتعليــم غــــير الرسمـــي في مجـــال 
الطفولـة المبكـرة ليشـمل ألفـاََ مـن مقدمـي الخدمـات والخـــبراء 
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وصنــاع السياســة. وجــرى إنشــاء ٢٠ مــن مراكــــز اللعـــب 
ـــاللوازم. وجــرى  اتمعيـة وتزويـد ٢٠ مـن ريـاض الأطفـال ب
ــاء/المعلمـين في ريـاض الأطفـال المحليـة  أيضا إنشاء رابطات الآب
في صربيـا، بمـا يفيـد ٠٠٠ ٢٠ مـن الأطفـال في السـن الســابق 
ـــود، جــرى تنظيــم  علـى الالتحـاق بالمدرسـة. وفي الجبـل الأس

التدريب في ٨٦ من مراكز رعاية الطفولة. 
وجرى أيضا دعم الأسر الكفيلة عـن طريـق تزويدهـا  - ٥٦
ـــى تقــديم  بالهبـات العينيـة وزيـادة قـدرة الخدمـات اتمعيـة عل
المساعدة لها. وجرى أيضا تزويـد مؤسسـات رعايـة الطفولـة، 
ومنها ملاجئ الأيتام ودور إقامـة الأطفـال ذوي الاحتياجـات 
ــــس  الخاصـــة بـــاللوازم الأساســـية للرعايـــة الشـــخصية والملاب

والأحذية والأسرة والمراتب. 
ـــاء  وفي كوسـوفو قـامت اليونيسـيف بتمويـل إعـادة بن - ٥٧
٢٣ من المدارس المدمـرة، وتقـوم في الوقـت الحـاضر بـالتركيز 
علـى دعـم إدارة التربيـة والعلـوم التابعـة لبعثـــة الأمــم المتحــدة 
لــلإدارة المؤقتــة في كوســوفو، في جــهودها لإصــلاح النظــــام 
التعليمـي وإنشـاء شـبكة للمـدارس الرائـدة، يجـري مـن خلالهــا 
إدخال المبتكرات الجديدة. ويجري أيضا وضع منهاج تعليمـي 
جديـد، موحـد وحسـاس مـــن النــاحيتين الجنســانية والعرقيــة. 
وبالتعـاون مـع السـلطات البلديـة والمنظمـات غـــير الحكوميــة، 
تقـوم اليونيسـيف بدعـم الخدمـــات التعليميــة لأبنــاء الأقليــات 
ـــع أبنــاء  خاصـة الرومـا، وتسـهل توفـير الكتـب الدراسـية لجمي
الأقليات، وتعمل عن كثب مع إدارة التربية والعلـوم في مجـال 
تنميـة الطفولـة المبكـرة. واسـتهلت اليونيسـيف أيضـا مشـــاريع 
خاصة لتعزيز سبل وصول الفتيات إلى التعليم المستمر وزيـادة 
إلمـام المـرأة بـالقراءة والكتابـة. ومـع ذلـك، فـإن محدوديـة ســبل 
وصول الأقليات الناطقة بالصربية إلى التعليم الثـانوي لا تـزال 

تشكل مثارا للقلق. 
   

الزراعة   حاء –
أنشــأت منظمــة الأمــم المتحــــدة للأغذيـــة والزراعـــة  - ٥٨
(الفاو) مكتبا لتنسيق عمليات الطوارئ في بلغراد، وشـاركت 
المنظمة في بعثة التقييم المشـتركة بـين الوكـالات التابعـة للأمـم 
ـــدة إلى جنــوب صربيــا. وبالتعــاون مــع برنــامج  المتحـدة الموف
الأغذية العالمي، أوفدت الفاو أيضا في حزيـران/يونيـه ٢٠٠١ 
ـــادة  بعثـة لتقييـم المعـروض مـن المحـاصيل والأغذيـة أكـدت الزي
الحاصلــة في المــزروع مــن القمــح وغلتــه منــذ عــــام ٢٠٠٠. 
ولوحـظ وجـــود مســتويات نقــص خطــيرة في رؤوس الماشــية 
لـدى مزارعـي أراضـي المرتفعـات وقلـة المـوارد البديلـــة لشــراء 
الأعـلاف لفصـل الشـتاء أو توليـد الدخـل. واسـتجابة لذلـــك، 
ـــة  قــامت الفــاو بتوزيــع ٥٠٠ ٣ طــن مــن الأعــلاف الحيواني
(حبوب الذرة وفول الصويا) علــى نحـو ٢٠٠ ١٦ مـن المـلاك 
الذين يربون رأسا أو رأسين من الماشـية في أراضـي المرتفعـات 
ــــا. وقدمـــت الفـــاو مســـاعدة تقنيـــة لواضعـــي  بوســط صربي
السياسـات الزراعيـة عــن طريــق فرقــة عمــل معنيــة بالتنســيق 

المشترك بين الوزارات. 
وخــلال خريــف عــام ٢٠٠٠ وربيــع عـــام ٢٠٠١،  - ٥٩
أسهمت الكميات التي وزعتها الفاو مـن البـذور والمخصبـات 
في مسـاعدة ٠٠٠ ٢١ مــن الأســر المســتضعفة في كوســوفو. 
ـــارئ لإعــادة بنــاء المــزارع دعمــا للأســر  وقـدم المشـروع الط
المستضعفة، ووفر تدريبا ومعدات للأطباء البيطريين. كذلـك، 
قدمت الفاو الدعم للجهود التي تبذلها إدارة الزراعة والحراجة 
والتنمية الحضرية التابعة لبعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في 
ــــاء الاقتصـــاد  كوســوفو، مــن أجــل إعــادة تــأهيل وإعــادة بن
الزراعـي ودعـــم المــزارع الخاصــة ذات التوجــهات التجاريــة. 

وتقوم الفاو أيضا بدعم قطاع الحراجة التابع للإدارة. 
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تعزيز الحلول المستدامة   طاء -
يتركز جزء رئيسـي مـن الجـهود الإنسـانية الدوليـة في  - ٦٠
جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية على التمـاس حلـول دائمـة مـن 
أجـل الأعـداد الغفـيرة مـــن اللاجئــين والمشــردين داخليــا عــن 
طريـق برامـج الإعـادة إلى الوطـن، أو برامـــج إعــادة التوطــين، 

والقيام عند الضرورة بتنفيذ برامج لتحقيق الاندماج المحلي. 
وتحظى جهود الإعادة إلى الوطن بتفضيل مستمر مـن  - ٦١
جانب اللاجئين. كما تواصل مفوضية الأمم المتحـدة لشـؤون 
اللاجئين القيام بدورها في تنفيذ إجـراءات بروتوكـول العـودة 
المنظمـة الموقـع بـين جمهوريـة يوغوسـلافيا الاتحاديـة وكرواتيـا. 
غــير أن هــذه الأنشــطة لم تحــظ إلا بنجــاح جزئــي في ضـــوء 
المشـاكل القانونيــة والعمليــة الراهنــة في كرواتيــا فيمــا يتعلــق 
باستعادة حيازة ممتلكات اللاجئين وإعـادة بنائـها. أمـا جـهود 
ــــها  الإعـــادة إلى الوطـــن في البوســـنة والهرســـك فســـهلت من
مبـادرات الممثـل السـامي الـتي هـــدف ــا إلى تعزيــز اســتعادة 
الممتلكـــات. وقـــدم الدعـــم إلى المنظمـــات غـــــير الحكوميــــة 
ــــطة  المشــاركة في عمليــة الإعــادة إلى الوطــن واســتمرت أنش

الإعلام تشجع مساعي العودة للوطن. 
وفيما يتعلق بمسـألة إسـباغ الحمايـة، نفـذت مفوضيـة  - ٦٢
الأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين بالتعــــاون مـــع الســـلطات 
عمليات مشتركة لتسجيل اللاجئين أجريت في الجبل الأسـود 
في تشــــرين الأول/أكتوبــــر ٢٠٠٠ وفي صربيــــا في شـــــهري 
آذار/مـارس - نيسـان/أبريـل ٢٠٠١، وأسـفرت عـن تســجيل 
ما مجموعه ٥٠٠ ٣٩١ من اللاجئـين (٠٠٠ ٣٧٧ في صربيـا 
و ٥٠٠ ١٤ في الجبـل الأسـود). وأوضحـت الأرقـام المســجلة 
المســـتكملة عــــن المشــــردين داخليــــا وجــــود مــــا مجموعــــه 
٢٢٩ ٩٠٠ لاجـئ. وتتـولى مفوضيـة الأمـم المتحـــدة لشــؤون 
ــــاون مـــع شـــركائها التنفيذيـــين إدارة شـــبكة  اللاجئــين بالتع
للمشورة القانونية للاجئين والمشـردين داخليـا. وجـرى تعزيـز 

الصــلات العــابرة للحــدود بــين مكــاتب المشــــورة القانونيـــة 
ـــة. وقدمــت المفوضيــة أيضــا دعمــا  الموجـودة في بلـدان المنطق
جزئيا لمكاتب لجنـة المطالبـات العقاريـة الـتي أنشـئت في نطـاق 
ـــون. ويضطلــع في الآونــة الحاليــة بأنشــطة لإعــادة  اتفـاق دايت
التوطين تنفذ بالتعاون مع المنظمة الدولية للـهجرة وتشـمل عـددا 
محـدودا مـن اللاجئـين (٥٠٠ ٤ لاجـئ في عـــام ٢٠٠١) إلا أنــه 
من المنتظر أن يتقلص حجم هذه الأنشطة في الأعوام المقبلة. 

ولا تزال قضية عودة اللاجئين والمشردين غير الألبـان  - ٦٣
من كوسوفو إلى ديارهم تحظى بالأولوية. ويجـري عـن كثـب 
رصد حالة المشردين داخليا بمـن في ذلـك السـكان مـن الرومـا 
والصــرب والأتــراك الذيــن يشــــكلون مجموعـــة محتملـــة مـــن 
المستضعفين. وتجري مفوضية الأمم المتحدة لشـؤون اللاجئـين 
اتصالات بالمشردين الذين ينتمون إلى المواقـع المحـددة في إطـار 
العمل المعني بالعودة، وتبلغـهم مكـاتب المفوضيـة عـن الخطـط 
التي يجري إعدادهـا المتعلقـة بـالعودة. وفي هـذا السـياق جـرى 
إعـداد مجموعـة مـن زيـارات �اذهـب وعـاين� شملـت منــاطق 
العودة المحتملة في كوسوفو وأفاد منـها مجموعـة مـن المشـردين 

داخليا ينتمون إلى هذه المناطق. 
وخــلال الفــترة قيــد الاســــتعراض قـــامت المفوضيـــة  - ٦٤
بتبسيط برنامج التوطين المحلــي للاجئـين الراغبـين في الاندمـاج 
محليا وتمكينهم من تحقيق الاعتماد على الذات ومن ثم، تقليـل 
متلازمـة اعتمـــادهم علــى المســاعدات الإنســانية. وفي ســياق 
ذلـك جـرى وضـع خطـــط عمليــة لتحســين وتطويــر برنــامج 
ــــات الصغـــيرة.  إدرار الدخــل وتطويــره إلى مشــروع للائتمان
ــــير حكوميـــة لمواصلـــة تنفيـــذ  واختــيرت ثــلاث منظمــات غ
البرنــامج وأجريــت مجموعــة مــن التعديــــلات في السياســـات 
والاستراتيجية. واستمر أيضا تنفيذ البرنـامج الدائـم للإسـكان 
ــع  وتوجيهـه إلى التركـيز علـى أنشـطة الاعتمـاد علـى الـذات م
الإــاء المرحلــي لعمليــات التشــييد الكــامل، ومــن ثم إعطـــاء 
المنتفعـين المسـؤولية التامـة عـن نجـاح البرنـــامج. وإضافــة علــى 
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ذلــك، وخــلال الأشــهر الســتة الأولى مــن عــام ٢٠٠١ بـــدأ 
العمـل بمشـروع تجريـبي جديـد لتمكـين اللاجئـين المســتضعفين 
غير القادرين على بنـاء مسـاكنهم بأنفسـهم مـن الانتفـاع مـن 

برنامج الإسكان. 
وفي مطلـع شـــهر تمــوز/يوليــه نقلــت مســؤولية خــط  - ٦٥
الحافلات الذي تفيد منـه الأقليـات في كوسـوفو مـن مفوضيـة 
الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين إلى بعثة الأمم المتحدة لـلإدارة 
المؤقتـة في كوسـوفو. غـير أن اســـتمرار العنــف بــين الأقليــات 
وانعدام حرية الانتقال يمثلان مصدرين رئيسيين للقلق بالنسـبة 
ــــى  للأقليــات، ويقلــلان باســتمرار مــن إمكانيــة حصولهــا عل
الخدمات الاجتماعية الأساسية ويضفيان طابعا مؤسسـيا علـى 

اعتمادها على المساعدة الإنسانية. 
ـــــام ٢٠٠٠ أجريــــت  وفي تشـــرين الأول/أكتوبـــر ع - ٦٦
ـــال  الانتخابــات البلديــة في جميــع أنحــاء كوســوفو. ومــع انتق
مســاحة كبــيرة مــن الاختصاصــات إلى البلديــــات، ركـــزت 
ـــى بنــاء قــدرات  أنشـطة الوكـالات الدوليـة بشـكل مـتزايد عل

هذه البلديات. 
وبغية تعزيز قدرات كوسوفو في الأجل الطويـل علـى  - ٦٧
امتصـاص العـائدين بمـن فيـهم أفـراد الأقليـات العرقيـة، تواصـل 
ـــهجرة تنشــيط ســوق العمــل في كوســوفو  المنظمـة الدوليـة لل
بما في ذلك عن طريق التدريب وتقـديم الدعـم للمشـاريع الـتي 
يــئ فرصــا للعمالــة مثــل مشــــاريع تحســـين وصيانـــة البنيـــة 

الأساسية. 
 

الضرر البيئي   ياء -
قام برنامج الأمم المتحـدة للبيئـة بالتعـاون مـع مكتـب  - ٦٨
الأمم المتحدة لتنفيذ المشاريع بالاضطلاع في صربيـا بعمليـات 
تنظيف لعدد من المواقع التي حددت سـلفا باعتبارهـا �مواقـع 
ـــأثرا مــن الناحيــة البيئيــة� بســبب مســتويات التلــوث  أشـد ت

الموجودة ا التي تشكل ديدا لصحة البشر. 

وفي آب/أغســـطس ٢٠٠٠، أغلقـــــت بعثــــة الأمــــم  - ٦٩
المتحـدة لـلإدارة المؤقتـــة في كوســوفو مصــهر تربيتشــا لصــهر 
الرصاص الموجود في شمال متروفيتشا نظرا لارتفاع مستويات 
الانبعاثات الصادرة منه. وأُوفد فريـق خـبراء لتحديـد الوسـيلة 
الـتي يمكـن ـا تحقيـق مواكبـة هـذا المصنـع وغـيره مـن مصـــانع 

تربيتشا في كوسوفو للمعايير البيئية المقبولة. 
وعلـى مـدى العـام المـاضي، قـام كـل مـن إدارة حمايــة  - ٧٠
البيئة التابعة للبعثة ومنظمـة الصحـة العالميـة، كـل علـى حـدة، 
بدراسـة مسـتويات اليورانيـوم المنضـب في المقاطعـــة. وانتــهت 
دراستاهما إلى أنه رغم عدم وجود خطر عاجل على الصحـة، 
ــــن يستنشـــقون  باســتثناء الخطــر المــاثل أمــام الأشــخاص الذي
مباشرة جزيئات اليورانيوم المنضب، فإنه من غير المعـروف إن 
كان تسرب اليورانيوم المنضب مـن خـلال التربـة سـيؤدي إلى 

تلوث المياه الجوفية على مدى الزمن. 
 

 كاف - الإجراءات المتعلقة بالألغام  
واصلت اليونيسيف بالتعاون مع لجنة الصليب الأحمر  - ٧١
الدولية تقديم برامج التوعية في مـدارس جمهوريـة يوغوسـلافيا 
الاتحاديـة بالألغـام والأجسـام غـير المنفجـرة (مـع إيـلاء اهتمــام 
وتركيز خاصين للمنطقة الواقعة جنوبي صربيا بمحاذاة الحدود 
الإدارية مع كوسوفو). وفي كوســوفو، جـرى إدخـال التوعيـة 
المتعلقـة بالألغـام والأجسـام غـير المنفجـرة في المنـاهج الدراســية 
للمرحلتــين الابتدائيــة والثانويــــة، واســـتمر توجيـــه الأنشـــطة 
الأخرى المتعلقة بتقليـل التعـرض للمخـاطر إلى عنـاصر اتمـع 

خارج النطاق التعليمي. 
ويسـتهدف مركـز تنسـيق الأعمـــال المتعلقــة بالألغــام  - ٧٢
الكائن في بريشتينا ضمان تطهير جميع حقول الألغـام المعروفـة 
وسـوى ذلـــك مــن ذخــائر القنــابل العنقوديــة الــتي أســقطتها 
طـائرات منظمـة حلـف شمـال الأطلسـي في كوسـوفو، وإنجـــاز 
ذلـــك بحلـــول ايـــة عـــام ٢٠٠١. وحـــــتى الآن، تم تطــــهير 
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ما مجموعه ٧٢١ ١٤ من الألغام المضادة للأفـراد، و ٤٧٣ ٥ 
من الألغام المضـادة للدبابـات، و ٦٩٨ ٦ مـن ذخـائر القنـابل 
ــــدل حـــوادث الإصابـــة  العنقوديــة. وبنــاء عليــه، انخفــض مع
بالألغام بين المدنيين إلى حادثين شهريا في المتوسط حسـبما تم 
الإبـلاغ عنـه في الأشــهر الســتة الأولى لعــام ٢٠٠١. ووضــع 
المركز استراتيجية وخططا للدعم من أجل نقل المسؤولية عـن 
ــــات المتعلقـــة بالألغـــام إلى  الجوانــب طويلــة الأجــل في العملي
الإدارات والمؤسسات الحكومية المحلية التي أنشأا بعثـة الأمـم 
ــارا  المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو وأن يكـون ذلـك اعتب
من كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠١. ورغـم أن التـهديد النـاجم 
عن وجود الألغام لن يختفي تماما في المستقبل، إلا أنه لن يماثل 
الحالـة الراهنـة الموجـودة في كثـير مـن أجـزاء أوروبـا منـذ ايــة 
الحـرب العالميـة الثانيـة، علـى أسـاس أن الاسـتجابة الحاليـة تتــم 
مـن خـلال منظمـــات محليــة تتســم أعمالهــا بالطــابع المنــهجي 

ويتوافر لأفرادها التدريب الملائم. 
 

حقوق الإنسان  لام -
 

تمثــل أنشــطة تعزيــز وحمايــة حقــوق الإنســان جـــزءا  - ٧٣
متكـاملا في الجـهود الإنسـانية الـتي يضطلـع ـا في جميـع أنحــاء 
جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية. وتركز مفوضية الأمم المتحـدة 
لحقوق الإنسان على المسـائل المتعلقـة بـاحترام سـيادة القـانون 
ـــة حقــوق الأقليــات وحمايــة الأشــخاص  وإدارة العـدل وكفال
ـــدأت في  المعتقلــين. وفي أعقــاب التغــيرات الديمقراطيــة الــتي ب
تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠، بـدأت المفوضيـــة أيضــا تقــديم 
ـــا تقنيــا للســلطات  مشـورة في مجـال السياسـات ووفـرت دعم
الاتحادية ولحكومة صربيا ولبعثة الأمم المتحــدة لـلإدارة المؤقتـة 
في كوسوفو وسوى ذلك من المنظمات غـير الحكوميـة المعنيـة 
من أجل ضمان تسـاوق الإصلاحـات المؤسسـية الرئيسـية مـع 

قواعد حقوق الإنسان ذات الصلة. 
ومـن ناحيتـها قـامت مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشــؤون  - ٧٤
اللاجئــين ومنظمــة الأمــم المتحــدة للطفولــة ولجنــة الصليــــب 

الأحمــر الدوليــة بــإدراج أبعــاد تتعلــق بحقــوق الإنســان فيمـــا 
تضطلـع بـه مـن أعمـال. وقدمـت اليونيسـيف دعمـا لحمـــلات 
زيادة الوعي بحقوق المرأة والطفل وعملـت مـن أجـل تشـجيع 
مشـاركة الأطفـال والنسـاء في جميـع جوانـب الحيـاة. وشملـــت 
ـــوان للمظــالم مــن أجــل  الأنشـطة الأخـرى جـهودا لإنشـاء دي
الطفل؛ وتعزيز حقوق أطفال الأقليات خاصة أطفـال الرومـا؛ 
فضلا عن تقوية التحالفات مع اتمـع المـدني والمنظمـات غـير 
الحكوميـة والزعامـــات اتمعيــة ووســائل الإعــلام. وقدمــت 
اليونيسيف أيضا الدعم إلى ٦٠٠ من طلاب المـدارس الثانويـة 
والآبـاء وممثلـي وسـائل الإعـلام المحليـة مـن أجـل زيـادة نطـــاق 
التغطيـة المتعلقـة بحقـوق الطفـــل في وســائل الإعــلام ودعمــت 

نشر كتب دراسية عن حقوق الطفل والقانون الدولي. 
ـــلإدارة  وفي كوســوفو، ســنت بعثــة الأمــم المتحــدة ل - ٧٥
المؤقتـة في كوسـوفو تشـريعات بشـــأن مســألتي العنــف داخــل 
الأسرة والاتجار بالأشخاص. وتضغط مفوضية الأمـم المتحـدة 
لشؤون اللاجئين من أجل اتبــاع ممارسـات جديـدة تسـتند إلى 
ـــة لحقــوق الإنســان في اــال القضــائي ومجــالي  المعايـير الدولي
السـجون والشـرطة ومجـال إقامـة المؤسسـات. وجـرى إدمـــاج 
معايير حقوق الإنسان في المناهج التدريبية للخدمات الشرطية 
ـــع مجــالات العمــل الشــرطي. وركــزت  في كوسـوفو وفي جمي
اليونيســيف علــى إصــلاح الخدمــات الاجتماعيــة مــن أجــــل 
تحســين مســتوى الحمايــة الــذي يســبغ علــى الفئــات الأشــد 

استضعافا من النساء والأطفال. 
ـــزال العنــف العرقــي مســتمرا، وقــد  ومـع ذلـك، لا ي - ٧٦
تمثلــت أســوأ صــوره في قتــل أربعــة مــن العــائدين في منطقـــة 
ـــى  أشـكاليا في تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠ وشـن هجـوم عل
حافلــة في شــباط/فــبراير ٢٠٠١ تســببت في مقتــل ١١ مــــن 
صـرب كوســـوفو. وفي نيســان/أبريــل ٢٠٠١، نشــرت لجنــة 
ـــاب المفقوديــن  الصليـب الأحمـر الدوليـة الطبعـة الثانيـة مـن كت
تضمـن أسمـاء ٥٢٥ ٣ مـن المفقوديـن الذيـن ينتمـون إلى جميــع 
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ـــة  الطوائـف في كوسـوفو. وتتـابع لجنـة الصليـب الأحمـر الدولي
المســألة مــع الســلطات في بلغــراد ومــع بعثــة الأمــم المتحـــدة 
للإدارة المؤقتة في كوسوفو ومع زعماء الألبان الكوسوفيين. 

 
 

سادسا - المساعدة المقدمة من الدول الأعضاء 
 

يعبـأ التمويـــل الــلازم لتقــديم المســاعدة الإنســانية إلى  - ٧٧
ــــداء الموحـــد  جمهوريــة يوغوســلافيا الاتحاديــة عــن طريــق الن
المشترك بين وكـالات الأمـم المتحـدة لجنـوب شـرقي أوروبـا. 
ـــوب لجمهوريــة يوغوســلافيا الاتحاديــة  ومـن جملـة المبلـغ المطل
الذي اشتمل عليه النداء الموحد لعام ٢٠٠٠ وقيمتـه ١٦٧,٩ 
مليـون دولار، تم تحصيـل ٥١,٣ مليــون دولار تغطــي ٣٠ في 
ــــة الاحتياجـــات. وبالنســـبة للـــبرامج المتصلـــة  المائــة مــن جمل
بكوسـوفو، بلغـت جملـة المبـالغ الممنوحـة ١٠٥ ملايـــين دولار 
مقارنـة بـالمبلغ المطلـوب وقيمتـه ٢٦٧,٦ مليـون دولار، وهـــو 

ما يمثل ٣٩ في المائة من جملة الاحتياجات. 
وفيما يتعلق بنداء عـام ٢٠٠١، وقيمتـه ١٦٩ مليـون  - ٧٨
ـــغ  دولار مطلوبــة لجمهوريــة يوغوســلافيا الاتحاديــة، ورد مبل
ــــل ١٨ في المائـــة) حـــتى ٢٠  ٣٠,٩ مليــون دولار (أو مــا يمث
حزيـران/يونيـه ٢٠٠١. وفي التـاريخ نفسـه، ومـن جملـة المبلـــغ 
المطلــوب لكوســــوفو وقيمتـــه ١٣٨,١ مليـــون دولار، منـــح 
ما قيمته ٢٠ مليون دولار (أو ما يمثـل ١٤,٥ في المائـة). وفي 
ضوء الانخفاض النسبي للاستجابة الحاصلة لنداء عام ٢٠٠١، 
اضطــر إلى تعليــق أو إلغــاء عــدد مـــن المشـــاريع وخاصـــة في 

مجالات الصحة والإنعاش الاقتصادي وفي اال الجنساني. 
وقدم عدد مـن الـدول الأعضـاء مسـاعدة خـارج نطـاق  - ٧٩
النـداء الموحـد عـن طريـق المنظمـــات غــير الحكوميــة والمنظمــات 
والمبـادرات الإقليميـة والقنـوات الثنائيـــة. ويمكــن الاطــلاع علــى 
ـــها  مزيـد مـن المعلومـات المتعلقـة بتمويـل الـبرامج الإنسـانية بمـا في
المنح التي تقدمها فرادى الدول الأعضاء في الموقـع الموجـود علـى 
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سابعا - ملاحظات ختامية 
 

شــهد الســياق السياســي المحلــي والــدولي لجمهوريـــة  - ٨٠
يوغوسـلافيا الاتحاديـة تغـيرات عميقـة علـى مـدى الفـــترة قيــد 
الاســتعراض أســفرت عــن تعزيــز احتمــــالات إحـــراز تقـــدم 
حقيقي في مواجهة المســببات الكامنـة وراء وجـود احتياجـات 
إنسانية واسعة النطاق. وفي مؤتمر المانحين الذي اسـتضافه كـل 
مــن البنــك الــدولي واللجنــة الأوروبيــة في بروكســـل في ٢٩ 
حزيران/يونيه، حظي برنامج الإصلاح والتنمية المقترح بدعـم 

قوي من جانب المانحين. 
ـــر أن تتســارع خطــى عمليــة التحــول في  ومـن المنتظ - ٨١
السنة المقبلة. وسوف تـأخذ اسـتجابة اتمـع الإنسـاني شـكل 
المسـاهمة في تنفيـذ جـــدول أعمــال التنميــة عــن طريــق تعزيــز 
السياسـات والـبرامج الـتي توطـد القـــدرة الوطنيــة علــى توفــير 
الخدمات الأساسية واستيفاء احتياجـات الكفـاف، في الوقـت 
نفسـه الـــذي يجــري فيــه تعزيــز الحلــول المســتدامة مــن أجــل 

السكان المشردين. 
ومـع ذلـــك، فإنــه مــن غــير المتوقــع أن تســير عمليــة  - ٨٢
التنمية في خط مستقيم نظرا لاسـتمرار وجـود عقبـات كبـيرة 
تعترض التوصل إلى الحلول المستديمة. ففي المدى القصـير، قـد 
ينجم عن التحرير الاقتصادي زيادة معدلات البطالة وتضخـم 
ـــادة  الأسـعار كمـا يمكـن أن يـؤدي الإصـلاح المؤسسـي إلى زي
الاضطـراب في توفـير الخدمـات العامـة مثـل الصحـة والتعليــم. 
وقد أكد البنك الدولي في مؤتمر المانحين أنه، حتى مـع افـتراض 
أفضل التوقعات وإمكانيـة تحقيـق الانتعـاش علـى النحـو المحـدد 
في برنــامج الانتعــاش والتحــول في الميــدان الاقتصــادي، فـــإن 
المسـاعدة الإنسـانية سـتظل في الأجـل القصـــير عنصــرا حيويــا 

لازما لشبكة الأمان الاجتماعي. 
ــــدف اســـتيفاء الاحتياجـــات الأساســـية  ولا يــزال ه - ٨٣
للفئات المستضعفة من اللاجئــين والمشـردين والسـكان المحليـين 
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يـأتي علـى قمـة أولويـات الوكـالات الإنسـانية. وممـا يكتســب 
أهميـة حيويـة أيضـا مسـألة توفـــير الدعــم الانتقــالي للخدمــات 
الأساسية مثل الصحة والتعليم والرعايـة الاجتماعيـة مـن أجـل 
اسـتيفاء الاحتياجــات الفوريــة والمحافظــة علــى المعايــير الدنيــا 

للخدمات وتعزيز عملية الإصلاح. 
ورغـــم أن التطـــورات السياســـــية في بلغــــراد تعــــزز  - ٨٤
احتمالات تحقيق الاستقرار، فإن الحالة لا تزال متقلبـة داخليـا 
وإقليميا. فعلى المسـتوى الإقليمـي، يمثـل الصـراع في جمهوريـة 
مقدونيا اليوغوسلافية السابقة عنصـرا مسـاعدا يسـهم في إشـاعة 
عدم الاستقرار، وقد أدى بالفعل إلى التسبب في تشريد السكان 
في كوسوفو وفي صربيا نفسها. كما أن اتحاد البوسـنة والهرسـك 
يتسم بدوره بالهشاشة. ولذلك، تحتاج الوكالات الإنسـانية إلى 
التحلـي بـالقدرة علـى رصـد حـالات الطـوارئ في جميـع أنحــاء 

المنطقة والاستجابة لها في المستقبل المنظور. 
وقـد اتجـــهت الحالــة في كوســوفو إلى التحســن علــى  - ٨٥
ـــع ذلــك، لا تــزال  وجـه العمـوم علـى مـدى العـام الفـائت وم
المصـاعب الـتي تواجـه سـكان الأقليـات تشـكل باعثـــا للقلــق. 
ورغـم إدخـال تحسـينات في مجـالي الخدمـات والبنيـة الأساســية 
إلا أن طاقتــهما اســتنفذت إلى ايتــها في منــاطق التجمعـــات 
الكبيرة للاجئين الوافدين من جمهوريـة مقدونيـا اليوغوسـلافية 
ـــدم يتحقــق في الانتقــال مــن مرحلــة تقــديم  السـابقة. وثمـة تق
المساعدة الإنسانية إلى مرحلة التنميــة ومـن الإدارة الدوليـة إلى 
ــــدي المقاطعـــة والمحليـــات، إلا أنـــه  الإدارة الذاتيــة علــى صعي
يعـترض في بعـض الحـــالات بمعوقــات تتســبب فيــها محدوديــة 

الطاقات وزيادة مستويات الفساد والمحسوبية. 
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