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INTRODUCCION

1 La Reunién regional sobre paliticas de proteccién del consumidor, competencia, competitividad
y desarrollo para AméricaLatinay el Caribe fue convocada por laUNCTAD vy la Superintendencia de
Industriay Comercio de la Republica de Colombia, en Cartagena de Indias (Colombia) del 23 al 25 de
julio de 2001. Lareunién se celebré en el marco de la resolucion adoptada por la Cuarta Conferencia
de las Naciones Unidas parala Revision del Conjunto de Principiosy Normas Equitativos Convenidos
Multilateralmente para el Control de las Practicas Comercial es Restrictivas (septiembre de 2000), en
la que se preveia que la UNCTAD prestara apoyo, entre otros, a autoridades publicas en materia de
competenciay proteccion del consumidor. Asimismo, laUNCTAD deberia estudiar la viabilidad de
establecer un Diade las Naciones Unidas dedicado ala competenciay €l consumidor, como medio de
dar aconocer los beneficios que € consumidor puede obtener de la competenciay educar a publico en
general.

2. Asistieron ala reunion representantes del sector publico y €l privado y de organizaciones no
gubernamentales de la Republica de Colombiay de otros paises de laregion, asi como representantes
de organismos internacionaes, tales como la CEPAL, laFAO, d PNUD e ingtituciones regionales como
la Comunidad y Mercado Comun del Caribe (CARICOM).

3. Durante la reunién se analizé la relacion entre la politica de proteccion del consumidor, la
competencia, la competitividad y € desarrollo, insistiendo en el caso de los paises de la region. Se
discutieron asuntos rel acionados con las politicas del consumo y la competenciaen e ambito nacional,
regiona y multilateral. Se discutié a fondo en qué medida la globalizacion influia en la politica de

consumo. La exposicion de casos ilustrativos sobre el desarrollo de una legislacion en materia de
competenciay proteccion del consumidor y su aplicacion fue enriquecedora para todos | os participantes.
Se destaco |la relevancia de la tradicion histérica y la existencia de una cultura comdn para los
proveedores y los consumidores de la region como contexto que podria definir € contenido y la
aplicacion de las leyes de proteccion del consumidor y de la competencia.

4, Se discutieron también | as experiencias pertinentes de |os paises en cuestiones de proteccion del
consumidor y de politicas de competencia en diferentes sectores, tales como tecnologiay servicios de
utilidad publica. Ladiscusion permitio poner de manifiesto las experiencias comunes en cuanto ala
funcién de los organismos regul adores en la proteccion del consumidor.

5. La reunién ofrecié asimismo la posibilidad de proceder a un intercambio enriquecedor sobre la
pertinencia de los acuerdos de la OMC en cuanto a las politicas de proteccion del consumidor, los
efectos del Codex Alimentarius de la FAO/OMS en € terreno aimentario y la importancia de la
normalizacion para promover la mejora de la calidad de los productos y reducir los riesgos de su
utilizacion.



6.

TD/B/COM.V/EM.17/2/Add.1
Page 3

RECOMENDACIONES

De conformidad con los objetivos del seminario, |0s participantes convinieron en formular las

siguientes recomendaciones para @ seguimiento del tema de la proteccion del consumidor en laregion
de Amé&icalatinay e Caribe:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

solicitar a la UNCTAD que apoye a los gobiernos en la aplicacion de las Directrices de
proteccion a consumidor y, en la medida de sus posibilidades, garantice su seguimiento;

instar a la UNCTAD a que cree un sitio web de proteccion del consumidor que contenga
informacion sobre el marco normativo actual y los proyectos en curso de |os diferentes paises,
y también sobre sus acuerdos de integracién y acuerdos internacionales;

encomendar alaUNCTAD que, en lamedida de sus posibilidades, preste apoyo alaelaboracion
de leyes-tipo de proteccion del consumidor en materia de publicidad, competencia desleal y
contratos equitativos, entre otras cosas, para su aplicacion por 1os paises de laregion;

recomendar ala UNCTAD gue en el marco de sus actividades en materia de competencia 'y
proteccion del consumidor refuerce sus tareas de capacitacion e identifique los centros de
investigacion que vienen trabajando sobre este temaen laregion;

solicitar alaUNCTAD que colabore en e desarrollo de sistemas nacionales de calidad para la
proteccion y seguridad de los consumidores;

pedir apoyo ala UNCTAD para fomentar la colaboracién entre las asoci aciones e instituciones
vinculadas a la proteccion del consumidor en la region, mediante la creacion de redes de
informacién y de antecedentes, utilizando al maximo latecnologia el ectrénica, paralo que debe
contar con la activa participacion de los paises y de |0s organismos interesados;

invitar a los gobiernos de los paises de la regién a que adopten medidas de proteccién al
consumidor y brinden a los consumidores y sus organizaciones una mayor informacion
facilmente accesible y comprensible;

promover entre las empresas de | os paises de la regidn la aplicacidn de mecanismos eficaces para
gue los consumidores puedan hacer valer sus derechos directamente frente a los proveedores,
en particular mediante mecanismos alternativos de solucion de conflictos (tales como
conciliaciones, 6rganos de defensa del cliente en empresas y/o gremios);

en lo que se refiere a fortalecimiento institucional, recomendar a los paises de la region que
velen por que los organismos reguladores 'y supervisores del mercado sean auténomos, técnicos
y eficientes, y evaluar las ventgas y desventgas de establecer organismos plurifuncionales que
permitan obtener una vision integral de la proteccién del consumidor y las politicas de
competencia;
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)

k)

m)

p)

Q)

D

con lafinalidad de promover una funcion preventiva del Estado en la defensa del consumidor,
proceder a un seguimiento de las politicas de proteccion del consumidor en la region,
identificando las principales causas de violacion de los derechos de |os consumidores, con €
fin de proponer soluciones conjuntas entre el Estado las empresas y |os consumidores para
reducir los problemas del consumo;

promover trabajos conjuntos en los paises de laregion en cuestiones de propiedad industrial,
normalizacion, competencia desleal, publicidad y comercio electronico y su relacion con la
proteccion del consumidor;

identificar en las discusiones multilaterales y regionales en curso (por g emplo, ALCA, OMC,
CAN, MERCOSUR, CARICOM, SICA), las posibilidades para que los paises de la region
trabajen en la proteccion del consumidor. En este sentido, conviene estudiar en los acuerdos ya
existentes lo referente a los intereses de los consumidores con el fin de reforzar en las
discusiones actualesy reflgjar en los acuerdos futuros tales intereses;

participar en programas de educacién de los consumidores y colaborar a este respecto con los
organismos publicos nacional es encargados de la proteccion al consumidor, atendiendo sobre
todo alos consumidores de bajos ingresos;

fomentar la colaboracion con la FAO para promover actividades comunes en cuanto a la
proteccion del consumidor, especialmente en cuestiones aimentariasy en lo referente al Codex
Alimentarius de laFAO/OMS;

recomendar que seinicien estudios sobre la problematica financierainternacional y sus efectos
en e consumo;

fomentar |a participacion de las organizaciones de consumidores en € proceso de discusion de
normas técnicas en el seno de los organismos de normalizacion;

fomentar la utilizacion de mecanismos alternativos de solucion de conflictos como medio agil
y neutral y con plenos efectos juridicos para resolver las controversias surgidas de las relaciones
de consumo y de las relaciones de mercado;

mantener un contacto permanente entre los organismos publicos y las organizaciones de
consumidores, especialmente en lo relativo aresolucionesy fallos;

crear un sistema de cooperacion para la investigacion que permita a los paises determinar la
responsabilidad de las empresas de comercio electrénico e imponer |as sanciones pertinentes;

proponer la creacion de un Grupo de Expertos dela UNCTAD sobre proteccion del consumidor
y regulacion de servicios publicos.



