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الدورة العادية الثانية لعام ٢٠٠١ 
١٠ - ١٤ أيلول/سبتمبر ٢٠٠١، نيويورك 

البند ٦ من جدول الأعمال المؤقت 
مكتب الأمم المتحـدة لخدمـات المشـاريع: 
  الشؤون المالية وشؤون الميزانية والإدارة 

ـــرات  التقديـرات المنقحـة لميزانيـة فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وتقدي
ــــق بمســـتوى  الميزانيــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، والتقريــر المتعل

الاحتياطي التشغيلي   
تقرير اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية   

نظرت اللجنة الاستشارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة في تقريـر المديـر التنفيـذي لمكتـب  - ١
الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عن التقديرات المنقحة لميزانية فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، 
وتقديــــرات الميزانيــــة لفــــترة الســــنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ ومســــتوى الاحتيــــاطي التشــــــغيلي 
(DP/2001/28). وكان معروضا على اللجنة أيضا، كوثيقة معلومات أساسـية، البيانـات الماليـة 
المؤقتـة لمكتـب الأمـــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع عــن الســنة المنتهيــة في ٣١ كــانون الأول/ 
ديســمبر ٢٠٠٠. واجتمعــت اللجنــة، خــلال نظرهــا في هــذه البنــود، مــع المديــر التنفيـــذي 

للمكتب وزملائه، الذين قدموا معلومات إضافية. 
وتلاحـظ اللجنـة الاستشـارية أن التقديـرات المنقحـة للإيـرادات والنفقـات عـن الفـــترة  - ٢
٢٠٠٠-٢٠٠١ والتوقعات المناظرة للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ قد تـأثرت بشـدة بالتغيـيرات الـتي 
شهدا الفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. وكان من أهم هذه التغيـيرات النقصـان في إيـرادات المشـاريع 
خلال عام ٢٠٠٠، بسبب انخفاض إنجاز حافظة المشاريع بنسبة ٢٠ في المائة. ونجم ذلـك عـن 
إلغـاء أو تـأجيل ميزانيـات المشـاريع المعتمـدة، في الأغلـب الأعـــم مــن برنــامج الأمــم المتحــدة 
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الإنمـائي. وتبـادلت اللجنـة الآراء مـع المديـر التنفيـذي بشـأن هـذه المسـألة (انظـر أيضـا الوثيقـــة 
DP/2001/19، الفقرات ١٩-٢٢). 

وتـرى اللجنـة الاستشـارية أنـه ينبغـي تحليـل هـــذه التجربــة تحليــلا متأنيــا بغيــة صقــل  - ٣
الإجراءات والوسائل الراهنـة الـتي يمكـن مـن خلالهـا تسـوية الأصـول الثابتـة للمكتـب لتعكـس 
ما يحدث من تقلبات، مثل تلك المشار إليها في الفقـرة ٢ أعـلاه، وذلـك بسـرعة أكـبر ممـا هـو 
ممكن في الوقت الراهن. وتحقيقا لهذه الغاية، ينبغي إعادة دراسة طبيعة وملامـح عقـود المكتـب 
المتعلقة بالخدمات الشخصية. وينبغي للمكتب أيضا زيادة ما يبذله مـن جـهود لدراسـة هيكـل 
حافظة أعماله التجارية بغية صقل المعايير التي وضعـت في الاعتبـار لتقييـم مـدى الـتزام الزبـائن 
ومدى قدرة المكتب ذاته على الإنجاز. وإضافة إلى ذلك، ترى اللجنـة أنـه ينبغـي ضبـط عمليـة 
إلغاء أو إرجاء ميزانيات المشـاريع مـن خـلال المشـاورات مـع جميـع الأطـراف المعنيـة وبطريقـة 

يكون من شأا تقليل العواقب المالية وأثرها على المكتب إلى الحد الأدنى. 
وتظـهر الفقـرة ٣٣ مـن التقريـر (DP/2001/28) أن المديـر التنفيـــذي ”يســاوره القلــق  - ٤
أيضا من أن يواجه المكتب وضعـا مشـاا للوضـع الـذي صادفـه في عـام ١٩٩٤، عندمـا كـان 
للمداولات المطولة المتعلقة بتحديـد مركـزه في المسـتقبل أثـر سـلبي علـى عملياتـه، ممـا أدى إلى 
تخفيض مستويات حصوله على المشاريع وإنجازها“. وقد تجلَّــى ذلـك في معظـم البيانـات الـتي 
أتيحت في الآونة الأخيرة للجنة. وتشارك اللجنة المدير التنفيذي فيما يسـاوره مـن قلـق، نظـرا 
لأن المكتب هو مؤسسة فريدة من نوعـها وحيويـة تطبـق نمـاذج إدارة الأعمـال التجاريـة علـى 
إنجاز البرامج. وتلاحظ اللجنة أن الأمين العام قد طلـب إلى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
إجراء استعراض لمكتب خدمات المشاريع ولكن التقريـر لـن يكـون جـاهزا وقـت نظـر الـس 
التنفيذي في الوثيقة DP/2001/28. وترى اللجنـة أن علـى الأمـين العـام إبـلاغ الـدول الأعضـاء 
على وجه السرعة بنتائج الاستعراض. وعلاوة على ذلك، تشير اللجنة أيضا إلى طلـب الـس 
التنفيـذي، الـوارد في الفقـرة ٤ مـــن المقــرر ٢٢/٢٠٠٠ المــؤرخ ٢٨ أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٠، 
والموجه إلى مدير برنامج الأمم المتحدة الإنمائي والمدير التنفيذي لمكتب خدمات المشاريع بـأن 
يقدما، في دورته السنوية لعام ٢٠٠١، تقريرا مفصلا عن التقدم المحرز بشأن جميـع التوصيـات 

الواردة في تقرير التقييم الصادر في شباط/فبراير ٢٠٠٠ (تقرير فـندي للتقييم). 
 

الميزانية الإدارية المنقحة للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
تسـتند التقديـرات المنقحـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ إلى الإنجـازات والإيـــرادات  - ٥
والنفقـات الفعليـة لعـام ٢٠٠٠ وإلى التوقعـات لعـام ٢٠٠١. ويقـــدر مجمــوع إنجــاز المشــاريع 
لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ بمبلـــغ ٠٨٧,١ ١ مليــون دولار (٤٧١,١ مليــون دولار مــن 
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ـــون دولار كمبلــغ متوقــع لعــام ٢٠٠١).  الإنجـاز الفعلـي للمشـاريع عـام ٢٠٠٠ و ٦١٦ ملي
ـــــون دولار  وتبلـــغ الإيـــرادات المنقحـــة المتوقعـــة للفـــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ مبلـــغ ١٠٥,٣ ملي
(٤٨,٥مليون دولار من الإيرادات الفعلية عام ٢٠٠٠ و ٥٦,٨ مليـون دولار مـن الإيـرادات 
المتوقعـة لعـام ٢٠٠١)، وتشـمل ٨٤,٢ مليـــون دولار مــن تنفيــذ المشــاريع، و ١٤,٥ مليــون 
 ،DP دولار من الخدمات، و ٦,٦ مليون دولار من مصادر أخرى (انظــــر الوثيقـــة 2001/28/
الفقـرات ٨-١٣ والجـدول ١). وفي مقـابل ذلـك هنـاك بالنســـبة إلى فــترة الســنتين تقديــرات 
ــــون دولار ســـنويا)  منقحــة مــوع إنجــاز المشــاريع بمبلــغ ١٨٠ ١ مليــون دولار (٥٩٠ ملي
وإيــرادات متوقعــة بمبلــغ ١٠٣,٢ مليــون دولار (٥١,٦ مليــون دولار ســــنويا) موضحـــة في 
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وتوصـي اللجنـة الاستشـارية بـأن تشـمل البيانـــات المقدمــة مســتقبلا، في الجــدول ١،  - ٦
عمـودا إضافيـا يوضـح الأرقـام المسـتهدفة الأوليـة، الـتي ستيســر، في حالـة إنجـاز المشـاريع علــى 

سبيل المثال، المقارنة مع الأرقام الفعلية والمتوقعة المبينـة فيه. 
وتبلغ الميزانية المنقحة لنفقات المكتب الإدارية عن فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ مبلـغ  - ٧
١١٠,٦ مليــون دولار (٥٥,٣ مليــون دولار للنفقــات الفعليــــة عـــام ٢٠٠٠ ومبلـــغ ٥٥,٣ 
DP فإن  مليون دولار متوقع لعام ٢٠٠١). وحسب المبين في الفقرة ١٤ من الوثيقة 2001/28/
التقديـرات المنقحـة تمثـل زيـادة قدرهـا ٤,٣ مليـون دولار، أو نســـبة ٤ في المائــة، قياســا علــى 
الميزانيـة المعتمـــدة حاليــا الــتي تبلــغ ١٠٦,٣ مليــون دولار للفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. ويــرد في 

الجدول ٢ من الوثيقة التغييرات حسب عنصر الإنفاق. 
ويتجلـى أيضـا في الميزانيـة المنقحـة لفـترة الســـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ المتعلقــة بالنفقــات  - ٨
الإداريـة الفـارق بـين النفقـات الإداريـة المتكـررة وغـير المتكـررة. ويوضـــح الجــدول ١ وجــود 
اعتماد قدره ١٠٧,٦ مليون دولار تحت بند النفقات الإدارية المتكررة ومبلغ ٣ مليـون دولار 
تحت بند النفقات الإدارية غير المتكررة. وتلاحـظ اللجنـة الاستشـارية أن ميزانيـة عـام ٢٠٠٠ 
خصصـت اعتمـادا قـدره ٣.١ مليـون دولار تحـــت بنــد النفقــات غــير المتكــررة، ســجلت في 
ــدرج  مقابلـها نفقـات بلغـت ٣ مليـون دولار. وحسـب المبـين في الفقـرة ١٤ مـن التقريـر، لم ي

اعتماد آخر وليس من المتوخى إجراء مزيد من التنقيح في هذا الصدد. 
وتلاحـظ اللجنـة الاستشـارية كذلـك مـــن الفقــرات ١٥-١٧ والجــدول ٣ أن المديــر  - ٩
التنفيذي يقترح إنشاء ٤٥ وظيفة إضافية مـن الرتبـة ف-٥ ومـا دوـا، في مقـابل ٣٢ وظيفـة 
سـيجري إلغاؤهـا، بمـا يزيـد عـدد الوظـائف الثابتـة مــن ٤١٩ وظيفــة إلى ٤٣٢ وظيفــة لفــترة 

السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. وتوصي اللجنة بقبول الاقتراح. 
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وأُبلغـت اللجنـة الاستشـارية أنـــه نظــرا إلى التغيــيرات المذكــورة في الفقــرة ٢ أعــلاه،  - ١٠
اتخـذت عـدة تدابـير خـلال فـترة السـنتين بقصـد موازنـة الميزانيـة. وشملـت هـذه التدابـير إرجــاء 
الاسـتثمارات، خاصـة تلـك المتصلـة بـالمعدات، واسـتعراض المـلاك، وإعـادة توزيـــع الموظفــين، 
ـــك، لــن يجــري إنشــاء  وتجميـد عمليـات التوظيـف وإعـادة التصنيـف الجديـدة. وإضافـة إلى ذل
المكاتب أو تنفيذ الوحـدات خـارج المقـر إلا في حالـة إمكانيـة تحقيـق وفـورات. وعـلاوة علـى 
ذلك، وبدلا من إصدار ميزانية لكل وحدة على حدة، كنهج يرمي إلى التحفيز لن يفـرج عـن 
الموارد من أي مجمع للموارد إلا في حالة تحقق إيرادات إضافية. وتشـيد اللجنـة بـالمكتب نظـرا 

إلى ما اتخذه من مبادرات. 
 

الميزانية الإدارية لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
يبين الجدول ١ من تقرير الميزانية، أن من المتوقع أن يبلغ مجموع إنجاز المشـاريع لفـترة  - ١١
السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مبلـغ ٢٦٤ ١ مليـون دولار (٦٣٢ مليـون دولار سـنويا). ويشــكل 
هـذا المبلـغ، علـى النحـو المشـار إليـه في الفقـرة ٣٤ مـن التقريـر، زيـــادة بمبلــغ ١٧٦,٩ مليــون 
دولار أو بنسبة ١٦,٦ في المائة، عن توقعات الإنجاز المنقحـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. 
وتبلغ توقعات الإيرادات المنقحـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مبلـغ ١١٦,٢ مليـون دولار 
(٥٨,١ مليـون دولار سـنويا) وتتكـون مـن ٩٧,٣ مليـون دولار مـــن إنجــاز المشــاريع، و ١٦ 

مليون دولار من الخدمات و ٢,٨ مليون دولار من الموارد الأخرى. 
ـــالات الأمــم المتحــدة احتفظــت بأكــبر  وأُبلغـت اللجنـة الاستشـارية كذلـك بـأن وك - ١٢
نصيـب مـن حافظـة المشـاريع (٤٧ في المائـة)، تليـها اتفاقـات خدمـات الإدارة (٢٠ في المائــة)، 
والمـوارد العامـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي (٢٠ في المائـة) والصنـاديق الاسـتئمانية التابعـــة 

لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي (١٣ في المائة). 
بيد أنه نتيجة لعملية إعادة التنظيـم الـتي شـرع فيـها في ايـة عـام ٢٠٠٠، الـتي تركـز  - ١٣
على إعادة توجه مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع حـول حسـابات الزبـائن، فـإن المديـر 
التنفيذي لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع يشير، في الفقرة ٣٢ مـن التقريـر، إلى أن مـن 
المرجــح أن تحــدث تغيــيرات في هيــاكل المكتــب ومواقــع عملياتــه والتكنولوجيــا المســتخدمة 
وطريقة سير عمله وأنه لا يزال يجري العمل على وضع التفـاصيل الدقيقـة لهـذه التغيـيرات، بمـا 
في ذلك تقييم الأثر المـالي لهـذه العمليـة. وفي ضـوء ذلـك، يشـار إلى أن المكتـب، عنـد الانتـهاء 
من هذه العملية، ”سيوجه انتبـاه الـس التنفيـذي إلى تفـاصيل الترتيبـات الجديـدة ويقـدم، إذا 
ــاطي  اقتضـى الأمـر ذلـك، ميزانيـة تكميليـة، بمـا في ذلـك مـا يتصـل بالاسـتخدام المحتمـل للاحتي

التشغيلي فيما يتعلق بالالتزامات ذات الصلة بالموظفين والناشئة عن التغييرات التنظيمية“. 
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وتم إبلاغ اللجنة الاستشارية بأنه سيتم تنفيذ عملية إعـادة التنظيـم تدريجيـا، بـدءا مـن  - ١٤
مطلع عام ٢٠٠٢. وتم إبلاغ اللجنة كذلك بأن هذا الاسـتعراض لـن يشـمل موظفـي برنـامج 
الأمـم المتحـدة الإنمـائي المنتدبـين بمهمـة إلى مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـــاريع. وتحــث 
اللجنة المدير التنفيذي لمكتب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع ومديـر برنـامج الأمـم المتحـدة 
الإنمائي على التعجيل باستعراض مسـألة المركـز المقبـل لموظفـي برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
الذين يعملون مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والمسؤوليات التي يتحملـها كـل مـن 
البرنامج الإنمائي ومكتب خدمات المشــاريع. وينبغـي إبقـاء الـس التنفيـذي علـى علـم بنتـائج 

هذا الاستعراض، الذي سيجري في إطار مذكرة التفاهم الموقعة في نيسان/أبريل ١٩٩٧. 
ـــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ مبلــغ ١١٣  ومـن المتوقـع أن تبلـغ النفقـات الإداري - ١٥
مليون دولار (٥٦,٥ مليون دولار لكل سنة). وتتصل الزيـادة البالغـة ٥,٤ مليـون دولار عـن 
النفقات المنقحة لفترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ بالزيـادة المتوقعـة في تكـاليف الموظفـين لتغطيـة 

المرتبات والعلاوات العادية، على النحو المشار إليه في الفقرة ٣٥ من التقرير. 
وسوف تستعمل الزيادة المتوقعة البالغة ٣,٢ مليون دولار في الإيــرادات عـن النفقـات  - ١٦
المتوقعة المتصلة بالميزانية الإدارية لإعادة مـلء الاحتيـاطي التشـغيلي. ويتوقـع تحويـل مبلـغ ١,٦ 
ـــترة الســنتين إلى الاحتيــاطي التشــغيلي لمكتــب الأمــم المتحــدة  مليـون دولار لكـل سـنة مـن ف
لخدمـات المشـاريع لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، ممــا يرفــع مســتوى الاحتيــاطي التشــغيلي 
المتوفــر مــن ١٢ مليــون دولار في ايــة عــام ٢٠٠١ إلى ١٥,٢ مليــون دولار في ايــة عــــام 

٢٠٠٣ (انظر أيضا الفقرتين ١٨ و ٢٠ أدناه). 
وتطلب اللجنة الاستشارية إلى المدير التنفيذي أن يقدم، في سياق التقديرات القادمـة،  - ١٧

آراءه بشأن استصواب ومزايا تقديم التقديرات في المستقبل كل سنتين، أو العكس. 
 

استعراض مستوى الاحتياطي التشغيلي 
بموجـب مقـرر الـس التنفيـذي ١٦/٩٩، يتضمـن تقريـر المديـر التنفيـــذي اســتعراضا  - ١٨
لمستوى الاحتياطي التشغيلي لمكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع. وتم إنشـاء الاحتيـاطي 
التشـغيلي، علـــى النحــو المشــار إليــه في الفقــرة ٣٨، مــن أجــل تغطيــة العجــز في الإيــرادات 
ـــات المهنيــة أو التعاقديــة المرتبطــة بالخدمــات الــتي  والتدفقـات النقديـة غـير المنتظمـة، والالتزام
يقدمها المكتب والالتزامات المرتبطة بعقود موظفي المكتب الممولة من حساب المكتب. ويبلـغ 
الهـدف المحـدد حاليـا بالنسـبة لمســـتوى تمويــل الاحتيــاطي التشــغيلي ٤ في المائــة مــن النفقــات 
ـــات  المشـتركة للميزانيـة الإداريـة وميزانيـة المشـاريع للسـنة السـابقة. ويـرد في الجـدول ١ العملي
المتعلقة بالاحتياطي التشغيلي من فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩، بمـا في ذلـك التوقعـات لفـترة 

السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، ويرد موجز لهذه العمليات في الفقرة ٤٠ من التقرير. 
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وتلاحظ اللجنة الاستشارية، عقب الاستعراض الـذي أجرتـه مؤخـرا شـركة خارجيـة  - ١٩
للخدمات الاستشارية الماليـة (KPMG)، أنـه تم تحديـد مسـألتين تسـتحقان النظـر (الفقـرة ٤١ 
من DP/20001/28). وتتمثل المسألة الأولى في المستوى الملائم للتمويـل بالنسـبة للاسـتحقاقات 
الطبية واستحقاقات طب الأسنان التي يستفيد منها الموظفون المتقاعدون، التي لم ينظر فيـها في 
التعريـف أو الحسـاب الأصلـي للاحتيـاطي. وفي هـذا الصـدد، تلاحـظ اللجنـة مـع الارتيــاح أن 
مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع يعمل حاليا مع الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة وبرنـامج 
الأمم المتحدة الإنمائي لتقرير مستوى هـذه الالتزامـات. كمـا تلاحـظ اللجنـة، بانتظـار النتيجـة 
وتقرير الأثر المتعلق بمستوى التمويــل الـلازم للاحتيـاطي التشـغيلي، أن المديـر التنفيـذي يقـترح 
تمويـل هـذا النـوع مـن الالتزامـات المتصلـة بموظفـي المكتـب، مـن حسـاب المكتـب وحســـابات 
المشـاريع علـى السـواء: أي أن هـذا سـيتم مـن الاحتيـاطي الموجـود، ممـا يتطلـب إجـراء تعديــل 
للقاعدة المالية ٨-٣ (أ) ’٤‘ من النظام المالي للمكتب، على النحـو المشـار إليـه في الفقـرة ٤٢ 

من التقرير. وتوصي اللجنة بقبول هذا الاقتراح. 
وتتصـل المسـألة الثانيـــة بالتقلبــات في مســتوى الاحتيــاطي التشــغيلي الــتي تعــزى إلى  - ٢٠
احتساب المعادلة علـى أسـاس سـنة واحـدة. وتلاحـظ اللجنـة الاستشـارية أن الاقـتراح النـاجم 
عـن اسـتعراض هـذه المسـألة، يتمثـل في اسـتبدال المعادلـة الحاليـة واحتياجـات التمويـل بحســاب 
مستوى الاحتياطي بالاستناد إلى متوسط النفقات المتعلقة بالميزانيـة الإداريـة وميزانيـة المشـاريع 
لمدة ثلاث سنوات بدلا من ذلك. ولذلـك، فـإن الاقـتراح الجديـد، علـى النحـو المشـار إليـه في 
الفقرة ٤٤ من التقريـر، يتمثـل في تحديـد مسـتوى الاحتيـاطي التشـغيلي بنسـبة ٤ في المائـة مـن 
متوسـط نفقـات إنجـاز المشـاريع والنفقـات الإداريـة للســنوات ١٩٩٨، و ١٩٩٩، و ٢٠٠٠، 
أو مبلــغ ٥٦٧,٧ مليــون دولار، وــذه النســبة، ســتحدد احتياجــات الاحتيــاطي التشــــغيلي 
الجديـدة بمبلـغ ٢٣,١ مليـون دولار بـدلا مـــن ٢١,١ مليــون دولار بموجــب المعادلــة الحاليــة. 
وتلاحظ اللجنة، على النحـو المشـار إليـه في التقريـر، أنـه في حـين أن الفـرق ليـس كبـيرا، فـإن 
الاقتراح الجديد سيوفر مستوى للاحتياطي التشغيلي يتسم بدرجة أكبر من الاستقرار ويكـون 
أقـل عرضـة للتقلبـات ممـا سـيؤدي إلى تحقيـق الأثـر التحوطـي للاحتيـــاطي بصــورة فعالــة ولــن 

يتطلب إجراء تعديل للصيغة الحالية للقاعدة المالية ٨-٣. وتوافق اللجنة على هذا الاقتراح. 
ومع مراعاة التعليقات والملاحظات التي أبديت أعلاه، توصي اللجنة الاستشـارية بـأن  - ٢١
يوافـق الـس التنفيـذي علـى الإجـــراءات المنصــوص عليــها في الفقــرة ٤٦ مــن تقريــر المديــر 
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