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الدورة السادسة والخمسون 
البند ١٠٩ من جدول الأعمال المؤقت* 

   التنمية المستدامة والتعاون الاقتصادي الدولي 
  الاتصال لأغراض برامج التنمية في منظومة الأمم المتحدة 

 مذكرة من الأمين العام** 
يتشرف الأمين العام بأن يحيل إلى أعضاء الجمعيـة العامـة التقريـر الـذي أعدتـه منظمـة 
الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة (اليونســـكو) عمــلا بقــرار الجمعيــة العامــة ١٧٢/٥١. 
ـــين الوكــالات المعــني  ويتضمـن التقريـر توصيـات اجتمـاع المـائدة المسـتديرة السـابع المشـترك ب
بالاتصال والتنمية الذي نظمته منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة (اليونيسـيف) في سـلفادور دي 
باهيــا، الــبرازيل، في عــام ١٩٩٨. ويســتعرض أنشــطة الاتصــال والتنميــة الــتي تضطلــع ــــا 
ـــة،  اليونسـكو، واليونيسـيف، وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان، وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئ
ومنظمــة الصحــة العالميــة، وبرنــامج الأمــم المتحــدة المشــترك المعــني بفــيروس نقــــص المناعـــة 
البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسـب (الإيـدز)، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للأغذيـة والزراعـة، 

والبنك الدولي. 

 
 

 .A/56/150 *
لم تدرج في هذا التقرير الحاشية التي طلبت الجمعية العامة في القرار ٢٤٨/٥٤ إدراجها.  **
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تقريـر منظمـة الأمـم المتحـدة للتربيـة والعلـم والثقافـة بشـــأن تنفيــذ قــرار 
الجمعية العامة ١٧٢/٥١، بما في ذلك توصية اجتمـاع المـائدة المسـتديرة 

  السابع المشترك بين الوكالات المعني بالاتصال والتنمية 
المحتويات 

الصفحةالفقرات 

اجتماع المائدة المسـتديرة السـابع المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالاتصـال لأغـراض أولا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ١٣-١١التنمية 
. . . . . . . . . . . . . . . منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونسكو)  ١٢٤-٢٩ثانيا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف)  ٣٠٧-٥٠ثالثا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الخطة العالمية المقبلة من أجل الطفل  ٣٤٨ألف -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . سياسة اليونيسيف للاتصال  ٣٥٨-٣٧باء -
توصيفـات وظيفيـــة جديــدة حســب نــوع الجنــس لموظفــي الاتصــال في جيم -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٣٨٩-٤٠الميدان 
. . . . . الاتصـــال لأغـــراض التنميــــة: المبــــادئ التوجيهية للبرمجة ٤١١٠دال -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التدريب وبناء القدرات ٤٢١٠-٤٣هاء -
تجارب الاتصال لأغراض التنمية على الصعيد القطري: الاتجاهات  واو -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ٤٤١٠-٥٠والتحديات
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . صندوق الأمم المتحدة للسكان ٥١١٢-٥٧رابعا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . برنامج الأمم المتحدة للبيئة ٥٨١٤-٦٢خامسا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منظمة الصحة العالمية ٦٣١٥-٦٦سادسا -
. . . . . . برنامج الأمم المتحدة المشترك المعني بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز ٦٧١٦-٧١سابعا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة ٧٢١٧-٨٠ثامنا -
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . البنك الدولي ٨١١٩-٨٦تاسعا -
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أولا -اجتمـاع المـائدة المسـتديرة الســـابع المشــترك 
ـــراض  بــين الوكــالات المعــني بالاتصــال لأغ

التنمية 
اســتجابة لقــرار الجمعيــة العامــة ١٧٢/٥١، نظمـــت  - ١
اليونيســيف، في إطــار ولايتــها وبرنامجــــها، اجتمـــاع المـــائدة 
المسـتديرة الســـابع المشــترك بــين الوكــالات المعــني بالاتصــال 
لأغــــراض التنميــــة، في الفــــــترة مـــــن ١٠ إلى ١٣ تشـــــرين 

الثاني/نوفمبر ١٩٩٨ في سلفادور دي باهيا، البرازيل. 
واتبع اجتماع المائدة المستديرة التوصيـات الـواردة في  - ٢
تقريـر وحـدة التفتيـش المشـتركة التابعـة للأمــم المتحــدة تحــت 
عنـوان ”الاتصـال لأغـراض برامـج التنميـة في منظومـــة الأمــم 

المتحدة“ (A/50/126-E/1995/20، المرفق). 
ووفقا لاجتماعات المائدة المسـتديرة السـابقة، كـانت  - ٣
ــب؛  الأهـداف كمـا يلـي: تبـادل المعلومـات والخـبرات والتدري
ووضع استراتيجيات وــج مشـتركة؛ وتحديـد آليـات التعـاون 

بين المشتركين. 
وحضـر اجتمـاع المـائدة المسـتديرة لعـام ١٩٩٨ ممثلــو  - ٤
ـــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة وبرنــامج الأغذيــة  منظمـة الأم
العـــالمي، ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة (اليونيســـيف)، 
وصنـدوق الأمـم المتحـدة للســـكان، وبرنــامج الأمــم المتحــدة 
المشـترك المعـني بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـة نقــص 
المناعــة المكتســب (الإيــدز) ومنظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــــة 
ــــالات  والعلـــم والثقافـــة (اليونســـكو). كمـــا اشـــتركت وك
ـــا يلــي: وكالــة التنميــة  حكوميـة وغـير حكوميـة عديـدة، كم
الدوليــــة التابعــــة للولايــــات المتحــــدة ونظــــام الاتصـــــالات 
ــــة منـــاطق المعـــارك (الولايـــات المتحـــدة  الاســتخباراتية لمراقب
ـــا)،  الأمريكيــة) والرابطــة العالميــة للإذاعــات المحليــة (كولومبي
وصندوق ثامتاي (تايلند)، ومؤسسـة أوديلـبراخت، والوكالـة 
الصحفيـــة لحقـــوق الطفـــــل، ومشــــروع الشــــمال الشــــرقي 

ـــا). كمــا حضــر  (الـبرازيل)، ووكالـة  CITY (جنـوب أفريقي
الاجتماع باحثون من مراكز التعلم والتدريب التاليـة: جامعـة 
بروكسل الكاثوليكية، وجامعة كوبنـهاغن، وأكاديميـة التعليـم 

لأغراض التنمية (واشنطن العاصمة). 
وجـــرى التـــأكيد علـــى أنـــه علـــى الرغـــــم مــــن أن  - ٥
اجتماعات المائدة المستديرة هذه تقـدم بصـورة دوريـة حصـرا 
ـــم  لأنشـطة الاتصـال لأغـراض التنميـة، فـإن هـذا النشـاط لم يت
إضفـاء الطـابع المؤسسـي عليـه علـى نحـو كـاف بعـد. ولذلـــك 
ـــة.  فمـن المـهم التميـيز بوضـوح بـين أشـكال الاتصـال المختلفــ
واقترح وضع مصطلحــــات وتعاريف لتميـيز كـل نشـاط مـن 
أنشـطة الاتصـال. وممـا لا شـــك فيــه أن هــذه خطــوة أولى في 
وضــع تقييــم لــبرامج الاتصــال، ينبغــي أن تكــــون موضوعـــا 
لتعـاون معـزز، بـل ومؤسسـي، بـين وكـــالات الأمــم المتحــدة 
ـــن  المتعاونـة. وثمـة أولويـة أخـرى تتمثـل في ضـرورة الخـروج م
الإطـار المقيـد إلى حـد مـا الـذي وضعـت فيـه برامـج الاتصــال 
لأغراض التنمية. كما يلزم إعادة تعريف مفهومه بغية تســهيل 
الاعتراف على نطاق أوسع بدوره النشط في عمليـات التنميـة 

الاجتماعية. 
ونوقشــت خــلال اجتمــاع المــائدة المســتديرة أربعــــة  - ٦
ــة.  مواضيـع رئيسـية، وقدمـت الأفرقـة العاملـة توصيـات تنفيذي
وكانت المواضيع كما يلي: تطويــر مفـهوم الاتصـال لأغـراض 
التنمية، وتقييم البرامج المتخصصة؛ وتعزيز المعرفـة؛ والاتصـال 
وتغيير السلوك الإنساني عن طريق وسائط الاتصال اتمعي. 
واعتمـد اجتمـاع المـائدة المسـتديرة فكـرة إنشـاء فــرق  - ٧
عمــل تعــرض الاتصــال بوصفــه عنصــــرا أساســـيا في برامـــج 
التنمية. وتتمثل الأهـداف في أن تحـدد نقـاط الضعـف الخاصـة 
في الــبرامج وأن توفــر، بــدءا مــن النظريــة، البيانــات اللازمـــة 
وتقـترح النمـاذج. ومـن الضـروري أيضـا تعزيـز التعـــاون بــين 
وكــالات الأمــم المتحــدة والجــهات المانحــة والمنظمــات غــــير 
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الحكوميـة والمراكـز العلميـة. وسـيتم إنشـاء فـرق العمـــل علــى 
الصعيدين الوطــني والـدولي علـى السـواء لتعزيـز دور الاتصـال 

في إطار برامج التنمية. 
واعترف اجتماع المـائدة المسـتديرة بأهميـة البحـث في  - ٨
مجــال الاتصــال لأغــراض التنميــة. وأوصــى بوضــــع برنـــامج 
مؤسسـي يتخصـص في تقييـم المشـاريع في كـل مرحلـــة. كمــا 
ينبغي وضع دليل يصف تطور البرامج ويبين، بالتعاون الوثيـق 
مع الوكالات المتخصصة والمنظمات غير الحكوميـة، اتجاهـات 
ـــل أن يســهل تصــور الــبرامج  المسـتقبل. ومـن شـأن هـذا الدلي

واتجاهات السياسات للسنوات القادمة. 
واقترح أيضا إيلاء أولوية لإنشاء موقـع علـى الشـبكة  - ٩
العالمية يمكنه جمع نتائج البحوث التطبيقيـة ومنهجيـة الاتصـال 
لأغـراض التنميـــة. وطُلــب مــن اليونســكو أن تعــد وثــائق في 
ميــادين التنميــة والاتصــال التشــاركي. وينبغــي، علــى وجـــه 
الخصـوص، تحديـث الدليـل المعنـون ”نـهج تطويـــر الاتصــال“ 
وإكمالـه. واقـترح اجتمـــاع المــائدة المســتديرة إجــراء دراســة 
مقارنــة بشــأن المنــــهجيات الـــتي تعتمدهـــا وكـــالات الأمـــم 
المتحدة، والنهج التنفيذية المختلفة، والمنظورات، وأثـر الـبرامج 
ومدـــا. وينبغـــي تشـــجيع إجـــــراء تقييمــــات عــــن طريــــق 
اســتعراضات الأقــران. واعــترف اجتمــاع المــائدة المســــتديرة 
بـالدور الاسـتراتيجي لوسـائط الإعـلام اتمعـي وأعـرب عـــن 
ـــارف بــأن اقــترح وضــع قائمــة بــأفضل  رغبتـه في تحسـين المع
ــــى  الممارســـات والنمـــاذج التجريبيـــة لتســـهيل التدريـــب عل

الاتصال اتمعي. 
وأوصى اجتماع المائدة المسـتديرة بقـوة بدعـم إحـراز  - ١٠
تقدم في إعداد وتنفيـذ برامـج الاتصـال بشـأن جائحـة فـيروس 
نقص المناعة البشرية/الإيدز، بعـد القيـام بعنايـة بتقييـم النتـائج 
الحالية والأساليب المطبقة، ووضع بارامترات تنفيذية لمشـروع 

”التغيـير“ الـذي أعـده برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك المعـــني 
بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. 

ووافـق صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان علـى تنظيـــم  - ١١
اجتمـاع المـائدة المســـتديرة الثــامن المعــني بالاتصــال لأغــراض 
التنميـــة المقـــرر عقـــده في الفـــترة مـــن ٢٦ إلى ٢٩ تشـــــرين 
الثاني/نوفمبر ٢٠٠١ في ماناغوا، نيكاراغوا، واقترح المواضيع 
الرئيسية الثلاثة التالية: تقييم برامـج الإعـلام الراميـة إلى وقـف 
جائحـــة فـــيروس نقـــص المناعـــة البشـــرية/الإيـــدز؛ ووضـــــع 
منـهجيات لتقييـم برامـج الاتصـال الحاليـة؛ واسـتخدام الإذاعـة 

اتمعية للوصول إلى المضرورين. 
 

ثانيا -منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة 
(اليونسكو)   

تســـتهدف أنشـــطة اليونســـكو في ميـــدان الاتصــــال  - ١٢
لأغــراض التنميــة تقــديم الدعــم للــدول الأعضــــاء، لا ســـيما 
البلدان النامية، من أجل تعزيز قدراا على الاتصال باعتبارها 

جزءا لا يتجزأ من استراتيجية التنمية. 
ودف اليونسكو إلى زيادة إسـهام وسـائط الاتصـال  - ١٣
والإعـلام في عمليـة التكـامل الاجتمـاعي والتنميـة بوجـه عــام، 
مع التركيز على مسائل القضـاء علـى الفقـر والأميـة، والحكـم 
الرشـــيد، والقضايـــا الجنســـانية، وتمكـــين المـــرأة والشـــــباب، 
ـــن خــلال  والبحـوث والتثقيـف عـن طريـق وسـائط الإعـلام م
تقديم خدمات استشارية إلى الدول الأعضاء وعقـد المؤتمـرات 
والاجتماعـــــــــات والحلقـــــــــــات الدراســــــــــية وإصــــــــــدار 

المنشورات/الوثائق والتدريب. 
ولتعزيز أنشطتها في مجال الاتصـال لأغـراض التنميـة،  - ١٤
تعطـي اليونســـكو أولويــة عاليــة لتعزيــز قــدرات الاتصــال في 
البلـدان الناميـة، لا سـيما مـن خـــلال البرنــامج الــدولي لتنميــة 
الاتصـال ومشـاريع الصنـاديق الاسـتئمانية والتعـاون فيمـا بـــين 
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الوكـالات. وقـد كـان للبرنـامج الــدولي لتنميــة الاتصــال أثــر 
ـــن أنشــطة الاتصــال لأغــراض  ملحـوظ علـى طائفـة واسـعة م
التنميـة، مـن بينـها تعزيـز حريـة الصحافـــة واســتقلال وســائط 
الإعلام وتعدديتها، وتنمية وسائط الاتصال اتمعـي، وتنميـة 
الموارد البشرية اللازمة لوسـائط الاتصـال، وإدخـال اسـتخدام 
الحاسوب في وكالات الأنباء الوطنيـة والإقليميـة علـى السـواء 

وتدريب مذيعي الإذاعة والتلفزيون. 
أمــا فيمــا يتعلــق بالســنوات القادمــة، فقــد حــــددت  - ١٥
الاتجاهات الرئيســية لأنشـطة البرنـامج الـدولي لتنميـة الاتصـال 
علـى النحـو التـالي: تحسـين تعدديـة وسـائط الاتصـــال وتعزيــز 
حريـة الصحافـة؛ وأنشـطة التدريـب؛ وإنشـاء وســـائط اتصــال 
مجتمعي وتعزيزها؛ وتكنولوجيات الإعلام والاتصال الجديدة، 
الــتي ســيكون لهــا دور أساســي في تعزيــــز أنشـــطة الاتصـــال 

لأغراض التنمية. 
ويولى اهتمام خـاص لتشـجيع وإدمـاج تكنولوجيـات  - ١٦
الإعــلام والاتصــال الجديــدة والتقليديــة مــن أجــل الاتصــــال 
لأغــراض التنميــــة اســـتنادا إلى الخـــبرة الســـابقة والدراســـات 
الشاملة العديدة. وقد أطلقت اليونسكو بالفعل فكـرة المراكـز 
اتمعيـة المتعـددة الوسـائط الـتي تضـم الإذاعـة المحليـة التقليديــة 
إلى جانب تكنولوجيات الإعلام والاتصال الجديـدة. وتتنـاول 
ـــددة الوســائط اتمعيــة الفــارق الرقمــي في أقــل  المراكـز المتع
ــــلام والاتصـــال  البلــدان نمــوا، ــدف كفالــة أن يصبــح الإع
والمعرفــة أدوات الفقــراء الأساســية في تحســين معيشــتهم مــن 
ــــن حيـــث التكلفـــة ويختلـــف  خــلال ــج يتســم بالفعاليــة م
بـاختلاف البلـــد ويســتهدف التمكــين. ويجــري حاليــا تنفيــذ 
الأنشـطة التاليـة: إنشـاء مراكـز مجتمعيـــة متعــددة الوســائط في 
اتمعات المحلية الفقـيرة؛ والحصـول مـن المسـتويات التنظيميـة 
والسياسـية علـى أطـر وهيـاكل أساسـية تقنيـــة أفضــل لضمــان 
الوصـول إلى التكنولوجيـات الجديـدة؛ وكفالـــة الربــط الــلازم 
بــين عمليــات التنميــة الشــعبية والســلطات الإقليميــة/المحليــــة 

وتكييــف الإعــلام المؤسســي وتحريــر البــث علــــى الموجـــات 
الإذاعية وإتاحة الترخيص الإذاعي المواتي. 

ويتبـين مـن الخـبرة المكتسـبة مـــن مشــاريع اليونســكو  - ١٧
ودراسـاا العديـدة بشـأن مشـاريع وسـائط الاتصـال اتمعــي 
أنـه مـن خـلال هـذا البرنـــامج الكلــي تحقــق أنشــطة الاتصــال 
لأغراض التنمية أكبر أثـر لهـا، وأن وسـائط الاتصـال اتمعـي 
هي أكثر الوسائل فعالية من حيث التكاليف لمسـاعدة البلـدان 

في جهودها الإنمائية الشعبية. 
وتعتبر مشاريع وسائط الإعـلام اتمعـي الـتي تشـمل  - ١٨
أنشـــطتها شـــراء المعـــدات، وتركيبـــــها، وتدريــــب الأفــــراد 
المسـؤولين عـن إنتـاج الـبرامج فضـلا عـن تقييـم أثـر الإذاعــات 
اتمعيـة بعـض أهـم المشـاريع اتمعيـة الـتي تضطلـع بتنفيذهـــا 

اليونسكو. 
وقد صدرت عدة كتيبات وأدلة عن مشاريع الإذاعـة  - ١٩
اتمعية ”النموذجية“ تبرز تجربة اليونسـكو في دعـم وسـائط 
الإعـلام اتمعـي الشـعبي وذلـك لمسـاعدة المـهنيين في وســائط 
ـــة في جميــع  الإعـلام في البلـدان الناميـة القـائمين بمبـادرات مماثل

أنحاء العالم. 
كمــا قــامت اليونســكو بتنشــــيط خدماـــا العمليـــة  - ٢٠
والاستشـارية المقدمـة إلى وكـــالات الأنبــاء في أفريقيــا وآســيا 
والشـرق الأوســـط ومنطقــة البحــر الكــاريبي وشــرق أوروبــا 
ووسـط آسـيا، مؤكـدة وظائفـها الهامـة المتمثلـة في جمـع ونشــر 
الأنباء كجزء مـن أنشـطة الاتصـال لأغـراض التنميـة والمتمثلـة 

في منع ميش القطاعات الريفية والفقيرة من اتمع. 
وإدراكـا لأهميـة وكـالات الأنبـاء في نشـــر المعلومــات  - ٢١
عـن تطويـر الاتصـال ولمـا تعانيـه وكـالات الأنبـــاء الوطنيــة في 
أنحـاء العـالم مـن صعوبـات، طلبـت اليونســـكو إجــراء دراســة 
لتحليل الحالة تحليلا متعمقا واقـتراح الحلـول. وعقـدت حلقـة 
عمـــل في عمـــان في كـــانون الثـــاني/ينـــــاير ٢٠٠٠ ضمــــت 
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ـــة البحــر الكــاريبي وشــرق  ١٣ وكالـة أنبـاء مـن آسـيا ومنطق
ووســط أوروبــا والشــرق الأوســط. وكــان مــن التوصيــــات 
الرئيسـية لحلقـة العمـل أن تدعـم البلـدان أنشـــطة جمــع الأنبــاء 
ومعالجتها ونشرها دون أن تحابي بالضرورة الوكـالات العامـة 
أو التجاريـــة. وينبغـــي أن تتـــاح للبلــــدان إمكانيــــات نشــــر 
المعلومات عن الاتصال لأغراض التنمية بين اتمعات الريفيـة 
والمهمشـة. ولضمـان بقـاء وكـالات الأنبـاء، اقـــترح أن تعمــل 
مؤسسات جمع ونشر الأنباء علـى تنويـع الخدمـات والنواتـج، 
ــــهني، والتواصـــل  وإجــراء البحــوث، والتدريــب والتطويــر الم

لتقاسم الخبرات والموارد. 
ويعــد تدريــب الأفــراد أمــرا بــالغ الأهميــــة لأنشـــطة  - ٢٢
الاتصـال لأغـراض التنميـة. ولذلـك فقـــد واصلــت اليونســكو 
دعم تدريب العاملين في مجال الاتصال في جميع مناطق العـالم. 
ـــى التدريــب أكــثر مــن  فمنـذ كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠٠ تلق
٥٠٠ ١ مـن مـهني الاتصـال مـن أكـثر مـن ٦٠ بلـــدا ورفعــوا 
مســـتوى مـــهارام في مجـــالات الصحافـــة والتكنولوجيـــــات 
الجديدة لوسائط الإعـلام، والتغطيـة الإعلاميـة لفـيروس نقـص 
المناعـة البشـرية/الإيـدز، وإدارة الإذاعـــات، وإدارة الصحــف، 
والتصويــر الفوتوغــرافي، وعمليــات الحاســوب، والإنــــترنت، 

وغيرها. 
ومواصلة لدعمها للأنشطة الراميـة إلى تطويـر وتقويـة  - ٢٣
ـــة العامــة وتعزيــز مهامــها التثقيفيــة والثقافيــة،  إذاعـات الخدم
تابعت اليونسكو دعم مؤسسات إذاعة الخدمـة العامـة إدراكـا 
منها لكون تلك المؤسسات يمكن أن تحدث أثرا أكبر في نشـر 
ـــن أنشــطة تطويــر الاتصــال. ولذلــك، فقــد شملــت  الأنبـاء ع
أنشـطة دعـم إذاعـات الخدمـــة العامــة شــراء المعــدات وتقــديم 
المساعدة التقنية من أجل اعتماد تشريعات تمكينية فيمـا يتعلـق 

بوسائط الإعلام وإنتاج البرامج. 

ويـهدف برنـامج اليونســـكو للتلفزيــون الإبداعــي إلى  - ٢٤
تشجيع الإنتاج التلفزيوني الإبداعي المحلي في البلدان النامية إذ 
يعتبر ذلك إســهاما بـالغ الأهميـة في إبـلاغ الرسـالة فيمـا يتعلـق 
بتطوير الاتصال. وقد نظمت خمس حلقـات عمـل للتلفزيـون 
الإبداعــي في عــام ٢٠٠٠ في أفريقيــا وآســــيا ووســـط آســـيا 
ـــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي،  وشـرق أوروبـا وأمريك
فأتــاحت فــرص التدريــب المـــهني والتوزيـــع والإنتـــاج علـــى 
مسـتوى رفيـع لأكـثر مـن ٢٠٠ مـن المـهنيين في مجـال الإذاعــة 
والتلفزيون من ٤٣ بلدا. وهذا البرنـامج، الـذي نفـذ بشـراكة 
مـع التلفزيـون العـام الـدولي وبالتعـــاون مــع المنظمــات المهنيــة 
المحليـة، قـد ثبـت أنـه وسـيلة فعالـة لتشـــجيع الإنتــاج الإذاعــي 

والتلفزيوني المحلي وتوزيعه على الصعيد الدولي. 
وواصلـت اليونسـكو دراسـة مسـألة ميـش المـــرأة في  - ٢٥
وسـائط الإعـــلام الوطنيــة وأثــره علــى مشــاركتها في أنشــطة 
الاتصـال لأغـراض التنميـة. ويمكـن القـول افتراضـا بـأن عجـــز 
المـرأة عـن أن تتـاح لهـا فـرص الوصـول علـى قـدم المســاواة إلى 
وسائط الإعلام يحرمها أيضا مـن فـرص مشـاركتها في أنشـطة 

الاتصال لأغراض التنمية. 
وقـد واصلـت المنظمـة الاضطـلاع بمشـــروع: ”نســاء  - ٢٦
يتحدثـن إلى نسـاء“ الـذي يتـولى إنشـاء محطـــات إذاعــة محليــة 
تديرها النساء لصالح النساء. ويسـتهدف مشـروع المـرأة علـى 
شبكة الإنترنت تعزيز المشاركة الاجتماعية للمـرأة عـن طريـق 

الإنترنت. 
ــــوان المـــرأة في العصـــر  وقــد أعــد كتيــب عملــي بعن - ٢٧
الرقمـي، ينشـد إدخـال مواضيـع رئيسـية عـن المـرأة في العصـــر 
الرقمي عن طريق ضـرب الأمثلـة علـى كيفيـة اسـتخدام المـرأة 
لشـبكة الإنـترنت. وقـد أصـدرت اليونســكو، بالاشــتراك مــع 
وكالـة أنبـاء البلـدان الأفريقيـة نشـرة معنونـة ”نسـاء أفريقيـــا“ 
لتوزيعها في أفريقيــا. ويتمثـل أحـد الأهـداف الرئيسـية للنشـرة 
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ـــــة للصحفيــــات ــــدف زيــــادة  في النـــهوض بالمعايـــير المهني
مشاركتهن في مجالات وسائط الإعلام الوطنية. 

وممــا لــه صلــة خاصــــة بتوصيـــات اجتمـــاع المـــائدة  - ٢٨
المستديرة السابع والدعوة إلى اتخاذ إجـراء الـتي أطلقـها الأمـين 
العـام مؤخــرا بشــأن فــيروس نقــص المناعــة البشــرية/الإيــدز، 
الإدراج المنــهجي للعنــاصر المتعلقــــة بفـــيروس نقـــص المناعـــة 
البشـرية/الإيـدز في مشـــاريع اليونســكو للاتصــال. ففــي عــام 
٢٠٠٠، أعـدت منهجيـة ابتكاريـــة للإعــلام المتعلــق بالرعايــة 
الصحيـة مـن خـلال الصحافـة الاسـتقصائية في شـرق أفريقيـــا. 
وأعــدت منشــــورات وحمـــلات وطنيـــة وفقـــا للاحتياجـــات 
الخاصة، بالتعاون الوثيق بين اليونسكو وبرنامج الأمم المتحدة 
المشترك المعني بفيروس نقص المناعـة البشـرية/الإيـدز. وكـانت 
هنـاك ثلاثـــة مســارات عمــل اســتراتيجية رئيســية هــي: منــع 
ـــر  انتشـار فـيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيـدز؛ والحـد مـن أث
تلـك الجائحـة؛ وتحسـين القـدرات والإجـــراءات الإداريــة مــن 

أجل التنفيذ الفعال للمشاريع. 
وأولـــت اليونســـكو اهتمامـــــا مــــتزايدا للدراســــات  - ٢٩
والبحـوث في ميـدان التعليـم في مجـال وسـائط الإعـلام وذلـــك 
من خلال تقـديم الدعـم لمنظمـات مهنيـة مثـل الرابطـة الدوليـة 
لبحوث الإعلام والاتصـال، فضـلا عـن مشـاركتها الفعالـة في 
أحـداث رئيسـية، لا سـيما في منتـدى البـاحثين الإعلاميـــين في 
ـــالونيكي المعــني بالأطفــال  سـيدني، اسـتراليا، ومؤتمـر قمـة ثيس
ووسـائط الإعـــلام. وممــا لــه أهميــة بالغــة تعزيــز التعــاون مــع 
ــــــة والســـــلطات التنظيميـــــة  مؤسســــات البحــــوث الإعلامي
والمؤسسات التعليمية الوطنية، لا سيما بشأن مواضيـع العنـف 
في وسـائط الإعـلام، والتثقيـــف عــن طريــق وســائط الإعــلام 
والإنترنت. وقد أفضى النمو الهـائل في اسـتخدام الإنـترنت في 
المنازل والمدارس إلى تجديد الاهتمام بمفهوم تعليـم الشـباب في 
مجـال وسـائط الإعـــلام مــن خــلال منــاهج التعليــم بــالمدارس 
النظامية وغير النظامية. ولذلك فقـد بـدأت اليونسـكو برنامجـا 

بحثيا لتوفير التعليم الأساسي بخصوص وسائط الإعلام يـهدف 
إلى تشجيع اتباع ج نقديـة مـن جـانب الصغـار إزاء وسـائط 
الإعـــلام. وبعـــد مشـــاورات مـــع البـــاحثين واتمـــام دراســـــة 
اسـتقصائية علـى نطـــاق العــالم لتحديــد الاحتياجــات المحليــة، 
ـــذه القضيــة، حــددت  ضمـن طائفـة متنوعـة مـن النـهج إزاء ه
ثـلاث مجموعـات رئيسـية مـن الإجـراءات ـــدف إلى: توثيــق 
التعـاون بـين البـاحثين والممارسـين/المعلمـين ومنتجـي الإذاعــة/ 
ــــا؛ وتطويـــر الأســـاليب  التلفزيــون لا ســيما في آســيا وأفريقي
التعليمية والمنشورات وأدوات التعلـم؛ وتقـديم المشـورة بشـأن 

التشريعات والأنظمة الوطنية. 
 

ـــــــة  ــــــم المتحـــــــدة للطفول ــــــة الأم ــــــا - منظم ثالث
    (اليونيسيف) 

إن لتحـول اليونيسـيف التنظيمـــي إلى ــج تعــاوني في  - ٣٠
مجال البرمجة يستند صراحة إلى حقوق الإنسـان للطفـل والمـرأة 
آثـارا هامـة علـى برمجـة الاتصـال. وعلـى وجـــه التحديــد، ثمــة 
مجالان يلزم التأكيد عليهما، وهما: تشديد التركيز علـى البعـد 
التشاركي للاتصال -- وذلك معناه التركيز على نحـو أوسـع 
وأكثر وعيا وأكثر منهجية على المشاركة النشـطة مـن جـانب 
جميـع الأطـراف المؤثـرة في جميـع مراحـل برمجـة الاتصـال، مــن 
التقييم إلى التحليل والتخطيط والتنفيذ؛ وبذل الجهود للتركيز 
علـى الوصـول إلى أشـد المحرومـين مـن خدمـات الاتصـال مـــن 

الأطفال والنساء واتمعات. 
ويوجد ذلك التركيز في كل من البرمجة على الصعيـد  - ٣١
القطــري وتوجيــهات اليونيســيف. فعلــى الصعيــد القطـــري، 
يـتزايد اسـتخدام الاتصـال التشـاركي بالتـآزر مـع اتبـاع نـــهج 
ــــل الاتصـــال  اتصاليــة أكــثر تقليديــة، وكأســاس لذلــك، (مث
الإعلامـــي أو التســـويق الاجتمـــاعي). ويســـــتخدم البحــــث 
التشــاركي وغــيره مــن أشــكال التشــاور الــتي تشــترك فيــــها 
اتمعات المحلية بشكل متزايد كأساس لوضع برامج الاتصال 
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الاستراتيجية. فعلى مستوى المقر، تشمل التوجيهات الجديــدة 
بشـأن البرمجـة حاليـا نمـاذج تدريبيـة بشـأن التخطيـط للاتصــال 
علـى المسـتوى الاسـتراتيجي والمشـاركة اتمعيــة. وبالإضافــة 
ــالي:  إلى ذلـك، يجـري الاضطـلاع بثـلاث دراسـات، هـي كالت
دراسـة عـن تعميـم المشـــاركة اتمعيــة والاتصــال التشــاركي 
ضمــن عمليــة البرمجــة في اليونيســيف؛ ودراســة عــن تجـــارب 
اليونيسيف في الوصول إلى الفئـات الـتي يتعـذر الوصـول إليـها 
والأشد حرمانا؛ ودراسة عن أحدث سـبل المشـاركة اتمعيـة 

والاتصال التشاركي خارج نطاق عمل اليونيسيف. 
وستســـهم تلـــك الدراســـات في مـــا تقدمـــه برامــــج  - ٣٢
اليونيسـيف مـن ارشـادات بشـأن البرمجـة القائمـة علـى حقــوق 
الإنسان. وتشير الأعمال الجـاري الاضطـلاع ـا إلى حـدوث 
تغير ملموس في ـج البرمجـة خـلال السـنوات القليلـة الماضيـة، 
ـــانب  مـع التركـيز بصـورة أكـبر علـى المشـاركة الفعالـة مـن ج
ـــا بوصفــها  اتمعـات المحليـة الـتي كـان يشـار إليـها في حـين م
”جهات متلقية“، ولكنها الآن يعترف ـا كشـركاء كـاملين 
في برامـج التنميـة، إلى جـانب الحكومـات ومنظمـــات اتمــع 
المدني والمنظمات غير الحكومية. والواضح أن هذا هو الوضـع 
بالنسبة للعمل الجاري: إن تعميم الاتصال التشاركي وتطويـر 
طرائق الاتصال للوصـول إلى أشـد الفئـات حرمانـا لم يتحققـا 
بعـد؛ ولكنـه يجـري بـــذل محــاولات ووضــع نمــاذج. وســتوفر 
التجارب الجارية والتي يجري توثيقها حاليـا دروسـا جوهريـة، 

سيجري تقاسمها وتكييفها حسب السياقات المختلفة. 
وثمة مجال آخر يشـهد اتجاهـا واضحـا نحـو الاسـتخدام  - ٣٣
المـتزايد لنـهج الاتصـــال التشــاركي وهــو مجــال البرمجــة لأجــل 
المراهقين. ويشير اسـتعراض الـبرامج القطريـة الـذي اضطلـع بـه 
خلال السنوات القليلة الماضية إلى حدوث تحول مـن المشـاركة 
البسـيطة للمراهقـين في مرحلـة تنفيـذ المشـاريع، إلى مشـاركتهم 
المتزايدة خلال المراحل الأخرى - التقييم والتحليـل والتخطيـط 
والرصـد و/أو التقييـم. وبالإضافــة إلى ذلــك، فــهناك مشــروع 

اتصـالي كبـير يجـري إعـداده بعنـوان ”مـا يحـق لكـل مراهـــق أن 
يعرفـه“) يحـدد بوضـــوح عنصــر مشــاركة المراهقــين في جميــع 

المراحل، وعنصر بناء قدرات المراهقين. 
 

 ألف - الخطة العالمية المقبلة من أجل الطفل 
ـــدة كمبــادرة  يجـري إعـداد خطـة عالميـة للألفيـة الجدي - ٣٤
رئيسية للدعوة والبرمجة من جانب مجموعة واسعة النطاق مـن 
الشركاء الإنمائيين، أكثرهم مـن البلـدان الناميـة. وهـذه الخطـة 
ــــة خـــلال دورة  العالميــة ســتناقش وتوضــع في صيغتــها النهائي
ـــة الاســتثنائية المقــرر عقدهــا في أيلــول/ســبتمبر  الجمعيـة العام
٢٠٠١، وستوفر المعلومات للتحرك العالمي من أجـل الطفـل. 
وسـيكون لهـا بطبيعـة الحـال آثـار واسـعة النطـــاق علــى برمجــة 
الاتصـال علـى الصعيـد القطـــري. وســيتطلب الإطــار الجديــد 
الذي يجري إعداده، بتركـيزه علـى مراحـل التنميـة (”دورات 
الحيـاة“)، بـدلا مـن الـبرامج الرأسـية، مواصلـــة تعزيــز أنشــطة 
الاتصـال المتكاملـــة الــتي تســتجيب للنظــرة الكليــة المســتجدة 
بشأن بقاء الطفل ونمائه ومشــاركته في كـل دورة مـن دورات 
الحيـاة الثـلاث المعرفـــة بأــا: الطفولــة المبكــرة وفــترة التعليــم 

الأساسي، والمراهقة. 
 

سياسة اليونيسيف للاتصال   باء -
وافــق الــس التنفيــــذي علـــى سياســـة اليونيســـيف  - ٣٥
للاتصال خلال الدورة السنوية لعام ١٩٩٨ (١-٥ حزيـران/ 
يونيـه ١٩٩٨). وتعـرف السياسـة مـهام اليونيســـيف في مجــال 
الاتصـال علـى الصعـد العـــالمي والإقليمــي والقطــري، وتحــدد 
اـالات ذات الأولويـة وتضـع اســـتراتيجية للتنفيــذ. وينقســم 
التقريــر (E/ICEF/1998/10) إلى ســتة فصــول. يقــدم الفصــــل 
الأول إطارا مفاهيميا لسياسـة اليونيسـيف للاتصـال؛ وينـاقش 
الفصـل الثـاني قنــوات وعمليــات الاتصــال؛ ويتنــاول الفصــل 
الثـالث أعمـال البحـث والرصـد والتقييــم المتعلقــة بالجمــهور؛ 
ويصــف الفصــل الرابــع المســاءلة التنفيذيــة علــــى الصعيديـــن 
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القطري والإقليمي وفي المقر؛ ويتنـاول الفصـل الخـامس الآثـار 
المترتبة فيما يتعلق بالموارد البشرية. 

وترد توصية المديرة التنفيذيـة إلى الـس التنفيـذي في  - ٣٦
الفصـل السـادس. وتوصـي بـأن يعتمـد الـس التقريـر المتعلـــق 
باستراتيجية اليونيسيف للاتصال بوصفـه إطـارا عامـا لسياسـة 
اليونيسيف لأنشطة الاتصال؛ وتؤيـد النـهج امـل في التقريـر 
والـذي يحـــدد مــهام اليونيســيف في مجــال الاتصــال بوصفــها 
تشــمل الإعــلام والدعــوة وتطويــر وتغيــير الســلوك والتعبئــــة 
الاجتماعيــة وتعبئــة المــوارد؛ وتشــجع علــى تكثيــف جــــهود 
اليونيسـيف لتعزيـز التعـاون والشـراكات مـع القطاعـــات ذات 

الصلة في ميدان الاتصال. 
وبالإضافة إلى تأكيد دور الاتصال في الدعــوة العالميـة،  - ٣٧
ـــة وجمــع الأمــوال علــى الصعيــد العــالمي، تحــدد  وجـهود التعبئ
السياسة الإطار لدور الاتصال لأغراض التنمية في سياق عملية 
البرمجة القطرية وتوجه الانتباه إليه. والاتصـال لأغـراض التنميـة 
معـترف بـه كعنصـر أساسـي لزيـادة الوعـي بتشـــجيع خيــارات 
السـلوك المسـتنيرة وكفالـة مشـاركة الأســـر واتمعــات المحليــة 
ولا سيما النساء والمراهقين من خلال ـج تشـاركية في تحديـد 
المشـاكل وتعيـين الحلـول وإبـلاغ الرســـائل واتخــاذ الإجــراءات 
والاستفادة من الخدمات المقدمة لهـذه الأغـراض. كمـا اعـترف 
بالاتصال لأغراض التنمية كأداة بالغة الأهمية لتهيئة بيئة تمكينية 
تؤثر على التشــريعات والآراء وتعبـئ المـوارد مـن أجـل الطفـل. 
وينطبـق الشـيء ذاتـه في حـالات الطـوارئ وفي السـياقات غـــير 
المستقرة - حيث يلزم تنفيـذ جـهود الاتصـال باسـتعجال أكـبر 

يتناسب مع عامل الزمن الحرج وقت الأزمات. 
 

توصيفـات وظيفيـة جديـدة حسـب نـوع الجنـــس  جيم -
لموظفي الاتصال في الميدان   

كمـا ذكـر تفصيـلا في سياسـة اليونيسـيف للاتصـــال،  - ٣٨
يشمل ”الاتصال“ عددا من المهام المختلفة يمكـن تجميعـها في 

فئتــين رئيســيتين همــا: الاتصــال البرنــامجي واتصــال وســــائط 
الإعلام/العلاقات الخارجية. وتتطلب المهام المدرجة تحت كل 
فئــة، رغــم ترابطــها، كفــاءات متمــيزة يصعــــب توافرهـــا في 
شــخص واحــد في أغلــب الأحيــان: فالمــــهارات المطلوبـــة في 
الاتصال البرنامجي – أي الاتصال على نحـو فعـال بمجموعـات 
اتمـــع المحلـــي، ومســـــاعدة النــــاس علــــى الإفصــــاح عــــن 
احتياجـام، وحـل المشـاكل، وإتقـان مـــهارات جديــدة، إلخ. 
تختلــف عــــن تلـــك المطلوبـــة في الاتصـــال المتعلـــق بوســـائط 
الإعلام/العلاقات الخارجية، حيث ينصب التركيز على وضـع 
استراتيجيات إعلامية وتنفيذها، وعلى سرد قصـة اليونيسـيف 
بطـرق مشـوقة وإنتـاج مـواد رفيعـة النوعيـة لطبعـها وبثـها عــن 
ــــترنت والوســـائط الإذاعيـــة. وفي حـــين أن محـــط  طريــق الإن
التركيز الرئيسي للاتصال البرنامجي هـو تحقيـق أهـداف برامـج 
قطرية محددة فإن الاتصال الخارجي هو مهمـة مؤسسـية يجـب 
أن تســـتجيب لاحتياجـــات الاتصـــــال القطريــــة والإقليميــــة 

والعالمية.  
وقـد أفضـى مؤخـرا الاعـــتراف بالمــهام المختلفــة الــتي  - ٣٩
يضطلــع ــا موظفــو الاتصــال البرنــامجي وموظفــو الاتصـــال 
(الإعـلام/العلاقـات الخارجيــة) إلى وضــع توصيفــات وظيفيــة 
ــــات الجديـــدة الـــتي  حســب نــوع الجنــس. وتشــمل التوصيف
وضعـت في صيغتـها النهائيـة وصـدرت في عـام ٢٠٠٠ كــامل 
نطــاق وظــائف الاتصـــال البرنـــامجي ووظـــائف الاتصـــال في 
المكـاتب الميدانيـة لليونيسـيف، بـدءا مـن وظـائف المستشـــارين 
الإقليميين إلى المساعدين بالمكاتب القطرية. وكلتا الفئتين مـن 
المـهام المتعلقـة بالاتصـــال البرنــامجي وتلــك المتعلقــة بالاتصــال 
ـــترف ــا بوصفــها ”مــهام  (الإعـلام/العلاقـات الخارجيـة) مع
أساسية“ داخل اليونيسـيف وذات أهميـة أساسـية إذا مـا أريـد 

لليونيسيف أن تضطلع بمهمتها وولايتها. 
وفي المكاتب الصغيرة، يحتمـل أن يواصـل الاضطـلاع  - ٤٠
بكلتا المهمتين الشخص ذاته، غير أنه سيكون هناك مزيـد مـن 
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الوضوح بشأن مهارات الاتصـال اللازمـة الـتي يتعـين توافرهـا 
لـدى الموظفـين والاستشـاريين المعينـــين للاضطــلاع بــأي مــن 

هاتين المهمتين أو كلتيهما. 
 

ـــــــادئ  الاتصـــــــال لأغـــــــراض التنميــــــــة: المبـــ دال -
التوجيهية للبرمجة   

ولإرشــاد أفرقــة اليونيســيف القطريــة وشــــركائها في  - ٤١
مجال تخطيط وتنفيذ برامج الاتصـال لأغـراض التنميـة، أعـدت 
شـــعبة الـــبرامج باليونيســـيف المبـــادئ التوجيهيـــة للاتصـــــال 
ــام  لأغـراض التنميـة. وهـذه المبـادئ التوجيهيـة، المتاحـة منـذ ع
١٩٩٨ في شــكل مشــروع، تســتخدم بشــــكل مـــتزايد مـــن 
جانب المكــاتب القطريـة في تطويـر عنصـر الاتصـال في برامـج 
التعاون القطرية. ومن المتوقع إجراء التنقيح النهائي لها في عام 
٢٠٠١، اســـتنادا إلى تجربـــــة المكــــاتب القطريــــة حــــتى الآن 

وتعليقاا بشأا، وعندئذ، تصدر رسميا. 
 

التدريب وبناء القدرات   هاء -
ثمة مجموعة تدريب معنونة ”الاتصال مـن أجـل تغيـير  - ٤٢
السلوك وتطويره“ أعدت في عـام ١٩٩٨ واختـبرت في عـدة 
بلــدان وضعــت الآن في صيغتــها النهائيــة وســتصدر في عــــام 
٢٠٠١. وفي الوقت ذاته، طورت تكييفات وتطبيقات مختلفة 
واختـبرت واسـتخدمت علـى نطـــاق واســع. ومــن الأشــكال 
المستخدمة منها على أوسع نطاق ذلك الذي أعد لحلقة عمـل 
تتعلق بالتدريب والتخطيط مدا خمسة أيـام، تتيـح في الوقـت 
ذاته للمشتركين تعلــم المبـادئ والعمليـات الأساسـية للاتصـال 
الاسـتراتيجي لأغـراض التخطيــط الإنمــائي، مــع التخطيــط في 
نفس الوقت لعنصر الاتصـال في برنـامج أو مشـروع محـدد أو 
لبرنامج قطري في مجموعه. وقد استفيد من حلقة العمـل هـذه 
علــى نطــاق واســع، بالتعــاون مــع منظمــــة الصحـــة العالميـــة 
وبمشاركة الأفرقة القطرية المعنية بالقضاء على شــلل الأطفـال، 
ـــها أيضــا في برامــج جديــدة مثــل برنــامج  ولكنـها اسـتفيد من

الوقايـة مـن انتقـال فـيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيـــدز مــن 
الوالديـن إلى الطفـل. وتكمـن قيمـة هـذه المنهجيـة، الـتي تجمــع 
بين التدريب والتخطيط الفعلي، في التحول الذي تقترحه مـن 
ممارسة تدريب عادية إلى تطبيق العملية على القضايـا الحقيقيـة 
موضـع البحـث، وبذلـك تجعـل المشـتركين مندمجـين علـى نحــو 
أعمق، وتتيح لهم أن يشاهدوا منـذ بـدء العمليـة – مـن خـلال 
تطبيـق المنهجيـة خطـــوة خطــوة - نتــائج العمليــة مــن حيــث 
الاتصـال لأغـراض برامـج التنميـة. وبالإضافـة إلى ذلـــك، فــإن 
هذه المنهجية تنأى عن ج ”الخبراء“، الـذي يقـوم فيـه خبـير 
ــــامج، وتتجـــه إلى  الاتصــال بــإعداد عنصــر الاتصــال في البرن
تخطيط للاتصال قائم على المشاركة، ينخرط فيه جميع أعضاء 
الفريق القطري (مـن الحكومـة واليوينسـيف ووكـالات الأمـم 
المتحدة الأخرى والمنظمات غـير الحكوميـة) في التخطيـط، بمـا 
يترتب على ذلك من نتائج مفيدة من حيـث تقاسـم المـهارات 
وتعلمها، فضلا عن ملكية المنتج النـهائي، ممـا لـه في حـد ذاتـه 
آثار هامة على تنفيذ خطة الاتصال الاستراتيجية الموضوعة. 

وقـــد طـــورت أداة للتدريـــب والتخطيـــط في مجـــــال  - ٤٣
الاتصـــال لأغـــراض التنميـــة تلائـــم حــــالات الطــــوارئ وتم 
اختبارها خلال حالة الطـوارئ في كوسـوفو في عـام ١٩٩٩، 
في كــــل مــــن مقدونيــــا وكوســــوفو. وهــــذه الأداة يجـــــري 

استعراضها وستوضع في صيغتها النهائية في عام ٢٠٠٢. 
 

تجـارب الاتصـال لأغـراض التنميـة علـى الصعيــد  واو -
القطري: الاتجاهات والتحديات   

يتيــح اســتعراض أنشــطة الاتصــال لأغــراض التنميـــة  - ٤٤
المنفذة على الصعيد القطـري والـتي تضطلـع ـا شـعبة الـبرامج 
باليونيسيف على أساس سنوي تحديد الاتجاهـات والتحديـات 
الناشئة، والتعرف على التجارب الابتكارية في مجـال الاتصـال 

على الصعيد القطري لأغراض برامج التنمية. 
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الاتجاهات 
أولا، ينظر إلى الاتصال بشكل متزايد بوصفه عنصـرا  - ٤٥
ضروريا لا غنى عنه من عناصر البرمجة على الصعيـد القطـري، 
وليس كنشاط مخصوص. ثانيا، فإنه بينما كـان تركـيز أنشـطة 
الاتصــال علــى الصعيــد القطــري في المــاضي علــــى العنـــاصر 
الاستراتيجية للدعوة والتعبئة الاجتماعيـة، أصبـح هنـاك تفـهم 
متزايد في السنوات الأخـيرة لحقيقـة أن ”الاتصـال البرنـامجي“ 
– اسـتراتيجية الاتصـال الراميـة تحديـدا إلى الوصـول إلى الأســر 
واتمعات المحلية والأفراد وتسهيل التغيير السلوكي الواعي – 
هو عنصر اســتراتيجي ضـروري لا بـد مـن اسـتخدامه بالتـآزر 
مـع العنصريــن الآخريــن، إذا مــا أريــد تحقيــق تغيــير مجتمعــي 
كذلــك يجــري إيــلاء اهتمــــام مـــتزايد للاســـتخدام المنـــهجي 
للبيانـات البحثيـة والبحـوث التكوينيـة في إطـار تخطيـط برامــج 
الاتصال الاستراتيجية. ويتضح ذلـك بشـكل خـاص في بعـض 
مجالات برامج اليونيسيف ذات الأولوية، مثـل برنـامج الوقايـة 
من انتقال فـيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيـدز مـن الوالديـن 
ــــة الطفولـــة المبكـــرة،  إلى الطفــل، وبرنــامج الرعايــة في مرحل
ــــامج الإدارة المتكاملـــة  والمبــادرة المعنيــة بــالفقر والبيئــة، وبرن
لأمـراض الطفولـة. وإجمـالا، هنـاك انتقـال واضـــح مــن النــهج 
القديم للإعلام والتثقيف والاتصال – الـذي يسـتند أساسـا إلى 
انتـاج المـواد والتثقيـف الصحـــي واســتخدام وســائط الإعــلام 
الجماهـيري لتبـادل المعلومـــات وزيــادة الوعــي – إلى منهجيــة 
استراتيجية لتخطيط الاتصال معدة بدقة وتستند إلى البحـوث 
وتقوم على المشاركة وترتكز على مبـادئ ”التـاءات الثلاثـة“ 

(التقييم والتحليل والتدابير). 
 

التحديات 
لا تـزال هنـاك تحديـــات في مجــال ”الوصــول إلى مــن  - ٤٦
يتعــذر الوصــول إليــهم“ وحــالات الطــوارئ، وهمــا مجـــالان 
جديـران بإيلائـهما اهتمـام زائـد فيمـا يتعلـق ببرمجـة الاتصـــال. 
ومع ذلك فـإن اسـتخدام التخطيـط الاسـتراتيجي للاتصـال في 

القضـاء علـى شـلل الأطفـال في ســـياقات الطــوارئ قــد سمــح 
للبلدان بتكييف المنهجيات القائمة وتكوين ثروة من الخـبرات 
يلـزم تسـجيلها وتقاسمـها، ويجـــب إدمــاج الــدروس المســتفادة 
منـها ضمـن توجيـهات الاتصـــال الحاليــة. وللوصــول إلى مــن 
ــــبر التخطيـــط الجزئـــي، وزيـــادة  يتعــذر الوصــول إليــهم، يعت
مشاركة اتمعات المحلية، فيما يبـدو، أهـم سمتـين تـبرزان مـن 

الخبرات التي يجري الآن توثيقها. 
 

الدعوة 
لا تــــزال الدعــــوة، علــــى الصعيــــد القطــــــري، أداة  - ٤٧
استراتيجية هامة للتأثير على عمليات اتخاذ القرار. وقد قـامت 
ــــوق الطفـــل  الدعــوة بــدور ضــروري في اعتمــاد اتفاقيــة حق
واتفاقية القضاء على جميـع أشـكال التميـيز ضـد المـرأة، ودفـع 
عمليـة اسـتعراض التشـريعات ذات الصلـة إلى الأمـــام والتأثــير 
ـــه أثــر  علـى عمليـة اتخـاذ القـرارات الماليـة والتخطيطيـة. وممـا ل
فعال في زيادة الوعي الجماهيري العـام وتنويـر عمليـات اتخـاذ 
القـــرار علـــى الصعيـــد القطـــري، مبـــادرات مثـــل برلمانــــات 
الأطفـال، واسـتطلاعات الـــرأي، وحلقــات العمــل الحكوميــة 
ــــهرجانات الســـينمائية،  المعقــودة بشــأن حقــوق الطفــل، والم
وزيارات المشاهير (سـفراء اليونيسـيف، الخ)، وغـير ذلـك مـن 
ـــام ٢٠٠٠، اضطلــع بعمليــة تنقيــح شــاملة  المبـادرات. وفي ع
للقوانين في كوسوفو دف إلى تنفيـذ اتفاقيـة حقـوق الطفـل. 
وفي غواتيمـالا، أصـدر في العـام المـاضي قـانون حقـوق الطفــل 
كنتيجـــة لجـــــهود الدعــــوة. وفي جمهوريــــة لاو الديمقراطيــــة 
الشــعبية، نظــم مؤتمــر وطــني في عــام ٢٠٠٠ لتنــاول مســـألة 
ـــال. ويجــري حاليــا الاضطــلاع بجــهد دعــوي  الاتجـار بالأطف
رئيسي في عدة بلدان مـن أجـل تعليـم البنـات، ينفـذ جنبـا إلى 

جنب مع مبادرات التعبئة الاجتماعية والاتصال البرنامجي. 
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التعبئة الاجتماعية 
لا يزال يضطلع بالتعبئة الاجتماعية على نطاق واسـع  - ٤٨
علـى الصعيـد القطــري لتعبئــة دعــم منظمــات اتمــع المــدني 
لأهـداف التنميـة، ويئـة بيئـة تمكـن مـن تحقيـق التغيـير. وتعبـــأ 
جـهود المنظمـات غـير الحكوميـة والمنظمـات الدينيـة والقطـــاع 
ـــتزايد مــن أجــل العديــد مــن الــبرامج، مــن  الخـاص بشـكل م
التوعيــة بأخطـــار الألغـــام في نيكـــاراغوا إلى أيـــام التحصـــين 
الوطنيــة في جميــع البلــدان المنكوبــة بشــلل الأطفــــال بشـــكل 
متوطـن، إلى أسـابيع الصـرف الصحـي في إندونيسـيا وميانمــار، 
إلى الأســبوع الوطــــني للأمومـــة المأمونـــة في بـــيرو. وتدخـــل 
منظمات اتمع المدني الأخـرى، مثـل الجامعـات و الرابطـات 
الطبية، بشكل مـتزايد في شـراكات مـع اليونيسـيف مـن أجـل 
تحقيق مجموعة متنوعة مـن الأهـداف الإنمائيـة. وتشـترك أنديـة 
الروتاري والكشافة في جهود القضـاء علـى شـلل الأطفـال في 

بلدان عدة. 
 

الاتصال البرنامجي 
ـــتزايد، بــين  يسـتفيد الاتصـال البرنـامجي مـن التفـهم الم - ٤٩
اختصــاصي التنميــة، لضــرورة إشــــراك اتمعـــات المحليـــة في 
الـبرامج الإنمائيـــة كعنــاصر فاعلــة وشــريكة، وليــس بوصفــها 
ـــــة“. وزاد اســــتخدام عمليــــات التخطيــــط  ”جـــهات متلقي
الاســتراتيجي للاتصــال زيــادة كبــيرة في غضــــون الســـنوات 
ــــة النظـــر إلى اختيـــار  القليلــة الماضيــة، فأتــاح للأفرقــة القطري
ـــا جوهريــا بعمليــة  الجماهـير والقنـوات بوصفـه مرتبطـا ارتباط
ــد  تقييـم وتحليـل قائمـة علـى المشـاركة للوضـع الخصوصـي للبل
من حيث إعماله لحقوق الطفـل والمـرأة. وعلـى الرغـم مـن أن 
وسـائط الإعـلام الحديثـة، مثـل الإذاعـة والتليفزيـــون، لا تــزال 
تقوم بدور رئيسـي في أغلـب البلـدان بوصفـها قنـوات اتصـال 
ـــين الأشــخاص يعــترف بــه  متخـيرة ، فـإن الاتصـال المـتزايد ب
كـأداة ضروريـة مكملـة لتطويـر السـلوك علـى أسـاس مســـتنير 
ـــال، أصبــح النســاء مــن مشــروع  ومتواصـل. فعلـى سـبيل المث

مصـرف نيسـا في موريتانيـا، مـن خـلال مشـاركتهن في تقييــم 
وتحليل وضعهن وبعض التحديات الصحيـة الـتي يواجهنـها في 
حيان، عناصر اتصال نشطة بما لهن مـن حـق خـاص: وذلـك 
بتبـادل الرسـائل بكلمـان عـن اسـتخدام الكـلاّت واســتخدام 
الملـح الميـــود في مجتمعــان المحليــة، ومــن خــلال المثــال الــذي 
ضربنه بممارستهن أصبح أولئـك النسـاء عنـاصر حفـازة لتغيـير 

السلوك. 
 

التسويق الاجتماعي 
يسـتخدم التسـويق الاجتمـاعي اســـتراتيجيا في برامــج  - ٥٠
مثـل برنـامج الملاريـا وبرنـامج فـيروس نقـص المناعـة البشـــرية/ 
الإيدز. ويجري استخدام ج للتسـويق الاجتمـاعي في روانـدا 
لتوزيـــع الكـــلاّت وتشـــجيع أنمـــاط الســـلوك الصحــــي، وفي 

سوازيلند لمكافحة فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز. 
 

 رابعا - صندوق الأمم المتحدة للسكان 
كانت التوعية بالقضايا السـكانية في البلـدان المتقدمـة  - ٥١
النمـو والبلـــدان الناميــة علــى الســواء مــن المــهام المســندة إلى 
صنـدوق الأمـم المتحـدة للســـكان في القــرار ١٧٦٣ (د-٥٤) 
المتخــذ في عــام ١٩٧٣ للمجلــس الاقتصــادي والاجتماعيــــة 
التـابع للأمـم المتحـدة. وأعـادت ولايـة الصنـدوق تــأكيد دوره 
ــالترابط  الريـادي في تعزيـز برامـج السـكان وفي زيـادة الوعـي ب
بـين الســـكان والتنميــة وبــأن كــل منــهما يعــزز الآخــر. وفي 
ــــال  الوقــت ذاتــه أصبــح الإعــلام والتثقيــف والاتصــال في مج
الســكان أحــد اــالات الــتي يدعمــها الصنــدوق في البلـــدان 
المستفيدة بغية توجيه الاهتمام إلى احتياجـات القرنـاء والأسـر 
والأفراد في مجالات الصحة الإنجابية والسكان وللإيعاز باتخـاذ 
إجراءات لتحسين رفاهـهم مـن خـلال إتاحـة خيـارات أوسـع 
لهـم. والآن يشـتمل كـل برنـامج وطـني للسـكان علـى عنصـــر 
للاتصـال إمـا للدعـوة أو لتعبئـة المـوارد أو لبنـاء الشــراكات أو 

لبناء القدرات أو لتغيير السلوك. 
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وفي المقـــــرر ١٥/٩٥، اعتمـــــد الـــــس التنفيــــــذي  - ٥٢
الأولويـات البرنامجيـة والاتجاهـات المســـتقبلية للصنــدوق علــى 
ـــرر  ضـوء نتـائج المؤتمـر الـدولي للسـكان والتنميـة. واعتمـد المق
ثلاثــة مجــالات برنامجيــة أساســية للصنــدوق وهــــي: الصحـــة 
ــــم الأســـرة والصحـــة الجنســـية؛  الإنجابيــة، بمــا في ذلــك تنظي
ـــــة؛ والدعــــوة. والاتصــــال  واســـتراتيجيات الســـكان والتنمي
لأغراض الدعوة هو أيضا من الاستراتيجيات الأربـع الرئيسـية 

المستندة إلى النتائج. 
والهدف العام للاتصال لأغراض الدعوة، كما حـدده  - ٥٣
الصندوق، هو تشجيع أو تعزيز التغيير علـى الصعيـد اتمعـي 
في مجـال السياســـات أو الــبرامج أو التشــريعات، علــى ســبيل 
ـــن كبــار الدعــاة لأهــداف  المثـال. وممارسـة لـدوره كواحـد م
المؤتمر الدولي للسكان والتنمية والاستعراض الذي أجرى بعـد 
خمـس سـنوات، يرفـع الصنـدوق صوتـه، علـى الصعيـد العــالمي 
ومن خلال أنشطة الاتصال في برامجه القطرية، داعيا إلى تغيـير 

المواقف والتأثير على السياسات في قضايا مثل: 
حق كل قرينين في أن يقررا بحرية ومسؤولية  (أ)
حجــم أســرما والمبــاعدة بــين أفرادهــا وفي الحصــول علــــى 

المعلومات والخدمات والسلع التي تتيح لهما القيام بذلك؛ 
حاجة اتمعات إلى اعتماد وتنفيذ سياسات  (ب)

سكانية مستدامة؛ 
ضرورة كفالة سلامة الأمومة؛  (ج)

ضــرورة منــع انتشــــار الأمـــراض بالاتصـــال  (د)
الجنسي بما في ذلك فيروس نقص المناعة البشرية؛ 

ضـــرورة تمكـــين المـــرأة ومكافحــــة العنــــف  (هـ)
الجنساني؛ 

ضرورة إدماج الرجال كشركاء في النـهوض  (و)
بالصحة الإنجابية والجنسية والمساواة بين الجنسين؛ 

ضـرورة توعيـة الشـباب وتمكينـهم مـن أجـــل  (ز)
حماية صحتهم الإنجابية. 

وعلى الصعيد العالمي، تسهم الدعوة في كفالة تبصـير  - ٥٤
اتمـع الـدولي ووسـائط الإعـلام الدوليـة بمـا لتحقيـق أهــداف 
المؤتمر من أهميـة في تحقيـق التنميـة المسـتدامة، وبـدور صنـدوق 
الأمم المتحدة للسكان وبرامجه في تحقيق تلــك الأهـداف. وثمـة 
هدف رئيسي آخر للدعوة على الصعيد العالمي وهو المساعدة 
علـى تعبئـة المـوارد لـبرامج الســـكان والصحــة الإنجابيــة. وقــد 
حققـــت الأحـــداث الدوليـــة مثـــل يـــوم الســـــكان العــــالمي، 
والإصــدارات الســنوية مــن تقريــر حالــة الســــكان في العـــالم 
والاسـتعانة المـتزايدة بسـفراء الخـــير في البلــدان في جميــع أنحــاء 
العـالم، نجاحـا كبـيرا في توفـير الدعـم لجـدول الأعمـال العـــالمي 
للصندوق والتوعية بـه علـى نطـاق واسـع وفي الـترويج لولايـة 
الصنـدوق وتعزيـز صورتـه. وهـــذه الأحــداث الدوليــة تســهم 
أيضا كأساس لكثـير مـن الأنشـطة المضطلـع ـا علـى الصعيـد 
الوطـني. وقـد أصبــح موقــع الصنــدوق علــى الشــبكة العالميــة 
مصـدرا هامـا لـتزويد الدعـاة مـن أجـل تحقيـق أهـــداف المؤتمــر 
الدولي للسكان والتنمية بالمعلومات المباشـرة. ويـرد مزيـد مـن 
المعلومات عن جهود الدعوة التي يضطلـع ـا الصنـدوق علـى 
ـــدوق  الصعيــد العــالمي في الوثيقــة المعنونــة ”اســتراتيجية الصن

 .(DP/FPA/2001/6) “للإعلام والاتصال
وعلـى الصعيـد القطـري، ينظـر إلى الدعـوة باعتبارهـــا  - ٥٥
تقـوم بثلاثـة أدوار مترابطـــة هــي: (أ) يئــة منــاخ للسياســـــة 
ــــكان والصحــة الإنجابيــة؛  العامـــــة مـوات لتنفيـذ برامـج الســـ
(ب) تعبئـة الدعـم مـــن الشــركاء الوطنيــين، بمــن فيــهم قــادة 
وسـائط الإعـلام والقـــادة اتمعيــين، بغيــة تكويــن توافــق في 
الآراء علــى الصعيــد الوطــني؛ (ج) تعزيــز اشــتراك الجمــــهور 
ـــبرامج. ولمــا كــان  واتمعـات المحليـة في تنفيـذ السياسـات وال
إحــداث تغيــير في الصحــة الإنجابيــة والممارســــات الجنســـانية 
للأفراد يعتمد اعتمـادا كبـيرا جـدا علـى التغيـير في المؤسسـات 
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أو السياســات أو القيــم اتمعيــة، فقــد اســتخدمت الدعــــوة 
لدعـم الإرادة السياسـة والتغلـب علـى العقبـات الاجتماعيـــة – 
الثقافيــة الــتي تعــترض التغيــير وإدخــال التغيــيرات المؤسســــية 
ــــامج عمـــل المؤتمـــر الـــدولي للســـكان  المفضيــة إلى تنفيــذ برن
ــــى الـــتزام  والتنميــة. ولذلــك تســتخدم الدعــوة في التأثــير عل
وسـلوك مقـرري السياســـة الرئيســيين، وقــادة الــرأي والقــادة 
الدينيــين، والمتحكمــين في الوصــول إلى مصــادر المعلومــــات، 
واموعـات ذات النفـوذ واتمـع المـدني بغيـــة تعبئــة دعمــهم 
للتغيير ومساعدم على تعزيز أهداف المؤتمــر الـدولي للسـكان 
والتنمية على الصعيد الوطني وتوجيه التعبئة الاجتماعيــة دعمـا 

لبرنامج العمل. 
وكما يتبين من التقارير السنوية الواردة مـن المكـاتب  - ٥٦
القطرية، تحسنت أيضا إلى حد بعيد نوعية برامج الدعوة على 
الصعيد القطري في السنوات الأخيرة، وذلك مرجعـه إلى حـد 
ـــة الدعــم  بعيـد إلى المسـاعدات التقنيـة المقدمـة مـن خـلال أفرق
القطري التابعة لبرنامج المشورة التقنية لصندوق الأمم المتحدة 
للسكان. وقد ساعد مستشارو الاتصال الإقليميون مـن أفرقـة 
الدعم القطري بلدانا كثيرة في تصميم أنشطة البرامج الدعوية 
وتنفيذهــا ورصدهــا وتقييمــها. وقــد نظمــت أفرقــــة الدعـــم 
القطري، بالتعاون مع مقـر الصنـدوق والمؤسسـات الشـريكة، 
حلقات عمل لبنـاء القـدرات وأعـدت أدوات مرجعيـة لتعزيـز 
القدرة المؤسسية للبلدان على تنفيذ عنصر الدعوة في برامجـها. 
ـــبرامج  ويجــري التركــيز علــى نحــو خــاص علــى ــج إدارة ال

المستند إلى النتائج. 
وفي هـذا الصـدد، يقـارن الاتصـــال لأغــراض الدعــوة  - ٥٧
بوصفه أحد االات البرنامجيـة الأساسـية بالاتصـال مـن أجـل 
ـــلام  تغيـير السـلوك (الـذي يطلـق عليـه في أغلـب الأحيـان الإع
والتثقيف والاتصال)، الذي ينشد تغيير المواقف والسلوك بين 
ـــات الصحيــة والقــائمين بــالتثقيف في  الأفـراد ومقدمـي الخدم
ـــين  مجــالات الصحــة الإنجابيــة والصحــة الجنســية والمســاواة ب

الجنسـين. ويظـل الاتصـــال مــن أجــل تغيــير الســلوك عنصــرا 
أساسيا في البرامج الوطنيـة للسـكان والصحـة الإنجابيـة. فعلـى 
ــات  سـبيل المثـال، اسـتفيد مـن دراسـة أجريـت اسـتنادا إلى بيان
مستمدة من برنامج تمثيلي إذاعي برعاية صنـدوق السـكان في 
جمهورية تترانيا المتحدة في أوائل التسعينات يـهدف إلى زيـادة 
اســتعمال وســائل منــع الحمــــل، وخلصـــت الدراســـة إلى أن 
الاضطـــلاع بحملـــة متعـــددة الوســـائط متضمنـــة في برنـــامج 
لتوصيـل خدمـات الصحـة الإنجابيـــة حققــت أكــثر مــن مجــرد 
ـــالفعل  التأثـير علـى المعـارف والمواقـف: فقـد غـيرت السـلوك ب
وأفضــت مباشــرة إلى زيــادة الاســتفادة مــن مرافـــق الصحـــة 
الإنجابيـة وقبـول النسـاء لوسـائل منـع الحمـــل ومناقشــة تنظيــم 
الأسـرة علـى نطـاق أوسـع بـين الأزواج. وأكـدت النتـائج أنــه 
يمكـن لمصـادر المعلومـات المتعـددة الوسـائط أن تعـزز خدمـات 
ـــة  تنظيــم الأســرة وتوســع بــالفعل مــن نطاقــها، وأــا في اي
المطاف ”يئ بيئة ينظر فيها إلى ممارسة منع الحمل باعتبارهـا 
عرفـا اجتماعيـا“(١) وتقـوم الـبرامج القطريـة، بشـكل مـــتزايد، 
بوضع استراتيجيات اتصال شـاملة ـدف إيجـاد ثقافـة للوقايـة 
من الأمراض المنقولة بالاتصـال الجنسـي، بمـا في ذلـك فـيروس 
نقـص المناعـة البشـــرية/الإيــدز، وإنشــاء شــراكة مــع الرجــال 

بخصوص هذه القضايا. 
 

 خامسا - برنامج الأمم المتحدة للبيئة 
ـــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة لم  علـى الرغـم مـن أن برن - ٥٨
ـــهو يعــتزم أن  يشـترك بعـد في اجتماعـات المـائدة المسـتديرة، ف
يقوم بدور متزايد الأهمية بالتعاون مع وكالات الأمم المتحـدة 
ـــة. وــدف شــعبة  الأخـرى في مجـال الاتصـال لأغـراض التنمي
الإنذار المبكر والتقييم التابعة لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة إلى 
تزويد عملية صنع القرار بالمعلومـات اللازمـة مـن أجـل وضـع 
ـــة. وليــس  سياسـات عالميـة وإقليميـة ووطنيـة فعالـة بشـأن البيئ
الهدف من المبادرة أن تربـط فقـط بـين التحليـل واتخـاذ القـرار 
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ولكـن أن تحصـل أيضـا علـى أفضـــل بيــان متــاح للآثــار الــتي 
يحتمـل أن تـترتب علـى خيـارات السياســة. وتضطلــع الشــعبة 
ـــذه المـــهام الرئيســـية ـــدف ابتكــــار سياســــات جديــــدة 
ـــلإدارة البيئيــة وتقييمــات تســتند إلى منــهجيات  وممارسـات ل
موثوق ا وسليمة علميا. وهي تضع أيضـا مؤشـرات وأرقـام 
قياسية جديدة لتنبيه اتمع العـالمي إلى الاتجاهـات في القضايـا 

البيئية الحرجة والمستجدة. 
ويبـذل برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة الجـهود للتعـــاون  - ٥٩
مــع المتعــاونين معــه مــــن المراكـــز واموعـــات الاستشـــارية 
المشاركة والعلماء ومقـرري السياسـة العامـة ولإقامـة الروابـط 
مع هيئات الأمم المتحدة الأخــرى مـن خـلال عمليـة وسلسـلة 
تقــارير ’توقعــات البيئــة العالميــة‘. وتعكــس سلســــلة تقـــارير 
’توقعات البيئة العالميـة‘ أفضـل المعلومـات والمنظـورات المتاحـة 
اليـوم بشـأن البيئـة العالميـة. وقـد أصـدر برنـامج الأمـم المتحـدة 
ـــة‘ الثــاني في عــام ١٩٩٩،  للبيئـة تقريـر ’توقعـات البيئـة العالمي
ــــات الاســـبانية والبرتغاليـــة والروســـية والصينيـــة  ونشــر باللغ

والعربية والفرنسية. 
وقد أعد برنامج الأمم المتحدة للبيئة كتالوغا متفاعلا  - ٦٠
ـــبكة العالميــة، وهــو شــبكة خاصــة بالبرنــامج،  يسـتند إلى الش
بغرض كفالة وصول عام أفضل إلى المعلومـات البيئيـة وتقـديم 
الدعم للتقييم البيئي الاستراتيجي حتى يكـون اتخـاذ القـرارات 
قائمــا علــى معلومــات وافيــة. وتتيــح شــبكة برنــامج الأمــــم 
المتحـــدة للبيئـــة الوصـــول إلى المعلومـــات الجغرافيـــة النصيـــــة 
والمصــورة ذات الصلــة بالبيئــة وتوفــر أيضــا محفــلا لشــــركاء 
البرنامج والمؤسسات والمراكز المتعاونة معه يتبـادلون فيـه فيمـا 
بينـهم ومـع الجمـــهور مــا لديــهم مــن معلومــات بيئيــة. وقــد 
صممت شبكة البرنامج بحيث تقـدم الدعـم لعمليـات الإبـلاغ 
علـى الصعيـد العـــالمي وتكفــل دعــم هــذه العمليــات بعضــها 

بعضا. 

ـــالمي لرصــد حفــظ الطبيعــة التــابع  ويعمـل المركـز الع - ٦١
لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة بوصفـه المركـز الرئيســـي لتقييــم 
التنوع البيولوجي التابع لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة. وهدفـه 
الرئيســي هــو توفــير التقييــم ذي الصلــة بــالتنوع البيولوجـــي 
ــــــات  والمعلومــــات وخدمــــات التدريــــب لمســــاعدة الحكوم
والمنظمـات الأخـرى علـى تنفيـــذ السياســات وخطــط العمــل 
الراميــــة إلى وقــــف الضــــــرر اللاحـــــق بـــــالأنواع والنظـــــام 
الإيكولوجــي والتشــــجيع علـــى وضـــع برامـــج مســـتدامة في 

االات البيئية والاقتصادية المتعلقة بالتنمية الاجتماعية. 
ويركز برنامج الأمم المتحــدة للبيئـة أيضـا علـى تقـديم  - ٦٢
الخدمــــات الاستشــــارية وخدمــــات تبــــادل المعلومـــــات إلى 
الحكومات، واتمع المـدني والمؤسسـات الأكاديميـة والمـدارس 
والأفـراد. ويقـدم الخدمـات الاستشـارية بشـأن الاسـتفادة مـــن 
قنــــــاة التعلـم الأفريقيـة التابعـة لمؤسســـة الفضــاء العــالمي الــتي 
مقرهـا الولايـات المتحـدة مـن أجـل التعليـم والتدريـب البيئيـين 

ولا سيما في المناطق النائية من المنطقة الأفريقية. 
 

 سادسا - منظمة الصحة العالمية 
إن مسؤولية منظمة الصحة العالمية بأن تكون السلطة  - ٦٣
ــــها أن  الموجهــة والمنســقة لشــؤون الصحــة الدوليــة تحتــم علي
تشارك في طائفة واسـعة النطـاق مـن أنشـطة الاتصـال بلغـات 
متعددة. ومن الصحيح أن الاتصال ونشـر المعلومـات يقومـان 
بدور رئيسي في النهوض بالصحة بوصفه عنصـرا أساسـيا مـن 
عنـاصر التنميـة، وتظـل منظمـة الصحـة العالميـــة علــى التزامــها 
بالاسـتفادة علـى نحـو أكـبر مـــن وســائل الاتصــال الحديثــة في 
نشرها للمعلومات عـن الصحـة. وقـد واكـب جـهود المنظمـة 
المستمرة في هذا السياق إنشاء مواقع على الشبكة العالمية لمقـر 
 .(w ww.who.int) المنظمــــة فضلا عن ســــتة مكاتب إقليميــة
ومن خلال هذه المنـافذ، يمكـن للمسـتعملين الوصـول مباشـرة 
إلى ثروة من الوثائق التقنية أو يمكن لهم أن يطلبوا مـن خلالهـا 
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المنشــورات وأشــرطة الفيديــو والوثــــائق. وفي الوقـــت ذاتـــه، 
أُعدت برامج إذاعية وبرامج فيديو ومـواد تدريـب عـن طريـق 
الشـــبكات الحاســـــوبية، ونشــــرات علــــى الشــــبكة العالميــــة 
ومجموعــات مناقشــة إلكترونيــــة وذلـــك لإكمـــال النشـــرات 
الصحفية المطبوعة يمكن بواسطتها لوسائط الإعلام في مختلـف 
منـاطق المعمـورة الوصـول إلى المعلومـات الصحيـــة ونقلــها إلى 

الجمهور. 
وتنفيذا لقرار الجمعية العامة ١٣٠/٥٠، تقوم منظمـة  - ٦٤
الصحـة العالميـة بتنظيـم دورات لاجتماعـات المـائدة المســـتديرة 
ترتبـط بموضـوع تقريـر الصحـة العالميـة السـنوي، كجـــزء مــن 
ــــرو  الــدورة الســنوية لجمعيــة الصحــة العالميــة. ويشــارك مدي
المنظمـة وخبراؤهـا التقنيـون مـن المكـاتب القطريـــة والإقليميــة 
ومكـاتب المقـــر بصفــة منتظمــة في الأفرقــة واموعــات غــير 

الرسمية الأخرى. 
وتنشـط منظمـة الصحـــة العالميــة أيضــا في مجــال بنــاء  - ٦٥
القـدرات، وسـد الفجـوات بـين البـاحثين عـبر الفـارق الرقمــي 

العالمي، في إطار مشروع ”شبكة الإنترنت الصحية“. 
وتسعى المبادرة الصحية المدرسية العالميــة، الـتي بـدأت  - ٦٦
في عام ١٩٩٥، إلى تعبئة وتعزيز الأنشطة الترويجية والتعليمية 
ــــة والوطنيـــة والإقليميـــة  في مجــال الصحــة علــى الصعــد المحلي
والعالمية. ودف المبادرة إلى تحسين صحة التلاميـذ والعـاملين 
في المـدارس والأســـر وغــيرهم مــن أفــراد اتمــع عــن طريــق 
المدارس. وكذلك يهدف برنامج المدن الصحية التـابع لمنظمـة 
الصحة العالمية إلى إدراج موضوع الصحـة في جـداول أعمـال 
صـانعي القـــرار، وتكويــن دائــرة تــأييد قويــة للصحــة العامــة 
وإعداد نهج كلية شـعبية قائمـة علـى المشـاركة لتنـاول قضايـا 
الصحــة، والجمــع بــين كافــة القطاعــات الإنمائيــة في تحـــالف 
استراتيجي من أجل اتخاذ إجراءات يمكن أن تفضي إلى تحـول 
صحـي عـــن طريــق يئــة ظــروف صحيــة في البيئــات الماديــة 

المختلفة. وتمثل استراتيجيات الاتصال محـور كـل مـن المبـادرة 
ـــا  الصحيــة المدرســية العالميــة وبرنــامج المــدن الصحيــة، إذ أ
ــدف إلى إيجــاد وعــــي صحـــي علـــى المســـتويين السياســـي 

والشعبي وتقديم الدعم للصحة. 
 

برنــامج الأمــم المتحــدة المشــترك المعـــني  سابعا - 
بفيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز   

يدعـم برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك المعـني بفــيروس  - ٦٧
نقـص المناعـة البشـرية/الإيـدز برامـج الاتصـالات المعنيـة بتغيــير 
السلوك بشأن الفيروس/الإيدز والرامية إلى يئة بيئة اجتماعية 
وسياسية تفضي بدرجة أكبر إلى الوقايـة مـن الفـيروس/الإيـدز 
وتوفـير الرعايـة فيمـا يتعلـق مـا والحـد مـن آثارهمـا. ولتيســـير 
اسـتخدام اسـتراتيجيات الاتصـالات المتكاملـة الفعالـة كعنصــر 
أساسـي مـن برامـج الاتصـالات المعنيـة بالفـيروس/الإيـدز علــى 
صعيـد الدولـة أعـدت أمانـة برنـامج الأمـــم المتحــدة المشــترك، 
بالتعاون مع جامعة ولاية بنسـلفانيا (الولايـات المتحـدة) جـا 
ابتكاريـا لتطويـر الاتصـــال يســمى: إطــار الاتصــالات بشــأن 
فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز، ونشرته في عـام ١٩٩٩. 
ويـهدف هـذا النـهج إلى مسـاعدة البلـدان علــى الانتقــال مــن 
الأنشطة التي تركز على تغيير السلوك الفـردي إلى اسـتراتيجية 
أشمل تأخذ في الاعتبار العوامــل الاجتماعيـة والاقتصاديـة ذات 
الصلـة. وقـد اعتمــدت هــذا الإطــار بــالفعل القطاعــات ذات 
الصلـة في اليونيســـيف واليونســكو وصنــدوق الأمــم المتحــدة 

للسكان. 
وقـد تم خـلال الفـترة ١٩٩٩-٢٠٠٠ توسـيع نطـــاق  - ٦٨
شبكة المنظمة لدعم برمجة الاتصـالات المتعلقـة بفـيروس نقـص 
المناعـة البشـرية/الإيـدز علـى الصعيـد الوطـــني توســيعا هــائلا. 
وقـدم المشـاركون في رعايـة برنـــامج الأمــم المتحــدة المشــترك 
المعـني بفـيروس نقـص المناعـة البشـرية/الإيـدز الدعـم لتخطيـــط 
وتنفيـذ برمجـة الاتصـالات في ١٥ بلــدا. وأعــدت اليونيســيف 
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والبرنامج المشترك، على سبيل المثال، اسـتراتيجية للاتصـالات 
للوقايـة مـن انتقـال فـيروس نقـص المناعـة البشـرية مــن الأم إلى 
الطفل سيتم اعتمادهـا في إطـار برنـامج أنشـطة رائـد. كذلـك 
ــــة للمخـــدرات،  قــام برنــامج الأمــم المتحــدة للمراقبــة الدولي
بالاشتراك مع أمانة برنامج الأمم المتحدة المشـترك، وصنـدوق 
الأمـم المتحـدة للسـكان، واليونسـكو، واليونيسـيف، وبرنــامج 
الأمـم المتحـــدة الإنمــائي، بتصميــم خمســة مشــاريع قطريــة في 
منطقـة القوقـــاز للوقايــة مــن فــيروس نقــص المناعــة البشــرية/ 
الإيــدز/الأمــراض المنقولــة بالاتصــال الجنســي، ومنــع إســـاءة 

استعمال المخدرات، ولتوفير الرعاية. 
وحددت أمانة برنـامج الأمـم المتحـدة المشـترك المعـني  - ٦٩
بفيروس نقص المناعة البشـرية/الإيـدز مـواد ”أفضـل ممارسـة“ 
لبرمجة الاتصالات وطورـا ونشـرا. وبالإضافـة إلى مسـاعدة 
ــــام البرنـــامج  البلــدان في تنفيــذ إطــار الاتصــالات الجديــد، ق
المشـترك والمشـاركون في رعايتـه بتمويـل إعـداد اســتراتيجيات 
اتصالات أخرى، بما في ذلك التثقيف عـن طريـق الأقـران، في 
١٥ بلـدا وقدمـت الدعـــم لهــذا الغــرض. وأُجــرى اســتعراض 
شـامل لاسـتخدام التثقيـف عـن طريـق الأقـران بالاشـتراك مـــع 
أمانــة البرنــــامج وثمـــاني منظمـــات، وهـــي وزارة الصحـــة في 
جامايكا واليونيسيف ووكالة التنمية الدولية التابعـة للولايـات 
المتحدة ومجلس السكان والمنظمة الدولية للخدمـات السـكانية 
ــــة في مجـــال الصحـــة والمنظمـــة  وبرنــامج التكنولوجيــا الملائم

 .‘Horizons’الدولية لصحة الأسرة، ومنظمة
ونشرت أمانة برنامج الأمم المتحدة المشـترك المنشـور  - ٧٠
ـــذي  المعنــون ”الوقايــة في إطــار طــرق العــلاج الجديــدة“، ال
يؤكـــد دور الاتصـــال في نجـــاح الوقايـــة، والمنشـــــور”دليــــل 
ألصحفيــين الإذاعيــين“، فضــلا عــن ٢٠ دراســة حالــة عــــن 
الاتصال، من بينها دراسـة بعنـوان ”دليـل الاتصـال مـن أجـل 
تجارب اللقاح المضاد لفيروس نقص المناعة البشـرية/الإيـدز“، 
وذلك بتعاون وثيق مع اليونسكو. وكان توزيع وثـائق أفضـل 

ممارسة ناجحا للغاية، لا سيما في آسيا وفي أفريقيـا. وتخـاطب 
ـــادة  الـبرامج بالدرجـة الأولى الصحفيـين ومنسـقي المشـاريع وق
المنظمات غير الحكومية فـتزكي وعيـهم بشـأن قضايـا فـيروس 
ـــوق  نقــص المناعــة البشــرية/الإيــدز، وحقــوق الجنســين وحق
الإنسان. وانصب التركيز أيضا على إعداد وثائق ومجموعـات 
مؤلفــات وطنيــة علــى غــرار كتيــب برنــامج الأمــم المتحـــدة 

المشترك لأفضل الممارسات. 
ويعبئ برنامج الأمم المتحـدة المشـترك المعـني بفـيروس  - ٧١
نقص المناعة البشــرية/الإيـدز جهـــود شبكــة واسعـــة النطـــاق 
من مهني وسائــط الإعــلام للتأكــد مـن أن الفـيروس/الإيــــدز 
لا يزالان تحت الأضواء ويتصدران جداول الأعمال السياسـية 
ـــي البرنــامج الضــوء بصفــة خاصــة علــى الأثــر  الدوليـة. ويلق
الاجتمـــاعي – الاقتصـــادي الهـــائل لفـــيروس نقـــص المناعـــــة 
البشرية/الإيدز ويعلن عن الأبعـاد الحرجـة لتلـك الجائحـة بـين 
طائفة واسعة النطاق من الجماهير عن طريق وسائط الاتصـال 
الجماهيري ووسائل الاتصـال التقليديـة علـى السـواء. وتسـهم 
مــواد وأنشــطة البرنــامج المشــترك في مجــال التوعيــة في توفــير 
المعلومات اللازمة لتغيير السـلوك وعمليـة اتخـاذ القـرار وتـزود 
المــهنيين الإعلاميــين المتخصصــين وغــير المتخصصــــين بـــآخر 

البيانات المتاحة على الصعد العالمي والإقليمي والوطني. 
 

 ثامنا - منظمة الأمم المتحدة للأغذية والزراعة 
ـــة  يوجـه فريـق الاتصـال لأغـراض التنميـة التـابع لمنظم - ٧٢
الأغذية والزراعة الاهتمام، في إطار دعمه لتنفيذ قرار الجمعيـة 
العامة ١٧٢/٥١ وتوصيات اجتماع المائدة المسـتديرة السـابع 
المعـني بالاتصـــال لأغــراض التنميــة، إلى اــالات التاليــة ذات 
الأولويـة: تحديـد احتياجـات الاتصـــال اللازمــة لدعــم التنميــة 
ــــات  الزراعيـــة والريفيـــة؛ واســـتخدام منـــهجيات وتكنولوجي
ـــاءة لخدمــة ســكان الريــف؛ ووضــع سياســات  الاتصـال بكف
واســـتراتيجيات وـــج ورســـائل إعلاميـــة ملائمـــة في مجــــال 



1801-47034

A/56/221

الاتصـال؛ وإعـداد وتنفيـــذ التدريــب في مجــال الاتصــال لبنــاء 
القدرة الوطنية. 

ـــق فيمــا  وتتمثـل المواضيـع الرئيسـية الـتي يتناولهـا الفري - ٧٣
يلـي: (أ) دور الجنسـين والاتصـــال في إدارة المــوارد الطبيعيــة؛ 
(ب) فيروس نقص المناعة البشـرية/الإيـدز والصحـة الإنجابيـة؛ 
والإذاعـــة المحليـــة واتمعيــة الريفيــة؛ (ج) وسائــط الإعـــلام 
التقليديــة والأهليــة والشــــعبية؛ (د) عمليـــات الاتصـــال بـــين 
الأشخاص مثل ديناميات اموعات وعمليات الاتصـال فيمـا 
بين المزارعين؛ (هـ) تكنولوجيــــات المعلومــــات والاتصـالات 
الجديــدة (الإنـــترنت، علـــى ســـبيل المثـــال)؛ (و) مجموعـــات 
الـبرامج والحمـلات المتعـددة الوسـائط؛ (ز) الاتصـال والمنـاهج 
الدراسـية والتدريـب والدراسـات والبحـوث. وتنعكـــس هــذه 
ـــير والأعمــال  المواضيـع في أعمـال الفريـق المتعلقـة بوضـع المعاي
الميدانيــة. فتشــمل الأعمــــال المتعلقـــة بوضـــع المعايـــير وضـــع 
السياسـات والاسـتراتيجيات والمنـهجيات والمبـادئ التوجيهيـــة 
والأدوات لمتعلقة بأفضل الممارسـات والمـواد الإعلاميـة، بينمـا 
يركز العمل الميداني على تقدير تكـاليف المشـاريع وتصميمـها 
وتنفيذهــا ورصدهــا وتقييمــها، والدعــم التقــــني والتدريـــب، 
وإقامــة الشــــراكات والشـــبكات وتقـــديم المشـــورة في مجـــال 

تكنولوجيا الاتصال. 
ويضطلع فريق الاتصال لأغراض التنمية التابع لمنظمـة  - ٧٤
الأغذية والزراعة، منذ إنشـائه في عـام ١٩٦٩، بـدور محـوري 
في تحسـين قطـاع الزراعـــة والقطاعــات ذات الصلــة في العــالم 
النامي (مثل الحراجـة والبيئـة والتغذيـة). وخـلال هـذه العقـود 
الثلاثة تحول دور الاتصال من الاعتماد على نقـل الرسـائل في 
اتجاه واحد من أعلى إلى أسفل أي مـن التقنيـين الزراعيـين إلى 
المزارعين، إلى عملية اجتماعية الهدف منها جمع كلا الفريقـين 
في عمليـة تبـادل للمعلومـات في الاتجـاهين فيمـا بـين متســاوين 
في مجــال الاتصــال - أو باختصــار هــــو اتصـــال قـــائم علـــى 
المشاركة. واعترافا بأن الريفيين هم محور عمليـة التنميـة، فقـد 

ـــى المشــاركة، مــن خــلال التمــاس  أصبـح الاتصـال القـائم عل
آرائـهم وإشـراكهم منـذ البدايـة، مـــا يعتــبره الكثــيرون الصلــة 
الرئيسـية بـين المزارعـين وبرامـج الإرشـــاد والبحــث لأغــراض 

تخطيط مبادرات إنمائية قائمة على توافق الآراء وتنفيذها. 
وفي السنوات القليلة الماضية، قدمـت منظمـة الأغذيـة  - ٧٥
والزراعــة المشــورة في ٣٠ بلــدا. ونظمــت ١٥ حلقــة عمــــل 
تدريبيـة في مجـال الاتصـال، وأعـــدت أربــع مجموعــات نمــاذج 
أوليـة إعلاميـة. وقدمـت خدمـات استشـارية لوضـع سياســات 
أفضــل للاتصــال في بلــدان مثــل الــرأس الأخضــر وجمهوريـــة 
أفريقيا الوسطى وغينيا - بيساو. وأجريت دراسات في بلدان 
أفريقيـة مختلفـة بشـــأن اســتراتيجيات الإذاعــة الريفيــة، شملــت 
الاحتياجـات مـن المعـدات والإمكانيـة التجاريـة. وقـدم الدعــم 
للمشاورة الرفيعة المستوى المعنية بالمرأة والإعلام الـتي نظمتـها 
منظمــة الأغذيــــة والزراعـــة (رومـــا، تشـــرين الأول/أكتوبـــر 
١٩٩٩) مـن خـلال المنشـور المعنـون ”نـداءات التغيـير: المـــرأة 
الريفية والاتصال“. واستمر تقديم الدعـم إلى مركـز الاتصـال 
لأغـراض التنميـة التـابع للجماعـة الإنمائيـة للجنـوب الأفريقــي، 
وبالدرجـة الأولى للخطـــط المتعلقــة بــالقدرة علــى الاســتمرار 
ماليـا ومركـــز خدمــات الإنتــاج المســموع والمرئــي في مــالي، 
الـذي أعـد مـن أجلـه كتيـب تدريـب عـن اســتخدام الفيديــو. 
ونظمــت حلقــة عمــل في مــلاوي بشــأن اســتخدام وســـائط 
الإعلام الشعبية لأغراض التنمية. وعلـى الصعيـد العـالمي، يعـد 
فريق الاتصال لأغراض التنمية التابع لمنظمة الأغذيـة والزراعـة 
عضوا نشطا في الشراكة العالمية من أجل المعرفة ويوفر الريادة 
لاعتمـاد تكنولوجيـــات المعلومــات والاتصــالات مــن جــانب 
اتمعات المحلية، بما في ذلك ربطـها بوسـائط تقليديـة بدرجـة 

أكبر مثل الإذاعة الريفية. 
وقـد حـول قـــدر كبــير مــن اهتمــام منظمــة الأغذيــة  - ٧٦
ــــــات المعلومـــــات  والزراعــــة إلى الاســــتفادة مــــن تكنولوجي
ـــــترنت. ويــــتزايد  والاتصـــالات الجديـــدة القائمـــة علـــى الإن
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اسـتخدام مؤسسـات التعليـــم والبحــث والإرشــاد الوطنيــة في 
البلـدان الناميـة للـبريد الاكـــتروني وشــبكة الإنــترنت، ويمكــن 
ـــاحثين مــن أجــل تقاســم  اسـتخدامهما بفعاليـة مـن جـانب الب
نتـائج تجـارم وللسـماح لإخصـائي الإرشـاد بـــالحصول علــى 
ــــة  المعلومـــات عـــن تحســـينات المحـــاصيل والابتكـــارات التقني
إلكترونيــا مــن بعــد. وكمــا هــو الحــال في وســائط الإعـــلام 
الأخــرى، تطبــق منظمــة الأغذيــــة والزراعـــة ـــج الاتصـــال 
ـــات المعلومــات  لأغـراض التنميـة في عملـها المتعلـق بتكنولوجي
والاتصـالات. وذلـك معنـــاه أن تصميــم اســتراتيجيات وــج 
الاتصـال يسـتند إلى فـهم متعمـق للاحتياجـات مـن المعلومــات 

ولأنماط الاتصال موعة بعينها من المستعملين. 
وتتمثــل إحــدى الوظــائف المهمــــة لمنظمـــة الأغذيـــة  - ٧٧
والزراعــة في بنــاء قــدرات الوســــطاء، بمـــن فيـــهم البـــاحثون 
وإخصائيو الإرشاد والقائمون بالتثقيف وغيرهم ممـن يقدمـون 
خدمــات دعــم للمنــاطق الريفيــة، علــى الاســـتخدام الفعـــال 
لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات. ويتجلى هذا النهج في 
نشـاط هـام للبرنـامج العـادي بعنـوان ”تسـخير تكنولوجيـــات 
المعلومـــات والاتصـــالات لدعـــم نظـــم البحـــوث والإرشــــاد 
والتعليم في القطاع الزراعي“. ويتناول هذا النشاط تطبيقـات 
تكنولوجيـــات المعلومـــات والاتصـــالات وإنشـــــاء شــــبكات 
ووصــلات اتصاليــة؛ ووضــع المــواد ونشــرها؛ وإعــداد مـــواد 
ـــات  التدريــب (مثــل مــواد التعلــم مــن بعــد) وأدوات البرامجي
ـــف المــواد  اللازمـة لتطبيـق المعلومـات المتعلقـة بالمنظمـة، وتكيي
وقواعــد البيانــات وفقــا لنظــم البحــوث والإرشــاد والتعليــــم 
الوطنية؛ ووضع مؤشـرات لرصـد وتقييـم أثـر نشـر المعلومـات 

والتدريب في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات. 
وأعــدت منظمــة الأغذيــة والزراعــة كذلــك شــــبكة  - ٧٨
الاتصال الإلكترونية للبحوث الإرشـادية، الـتي تتيـح للبـاحثين 
وإخصـــائيي الإرشـــاد وضـــع المعلومـــات وتبادلهـــا وتخزينـــها 
واســترجاعها. وثمــة مبــادرة أخــرى هــي شــــبكة المعلومـــات 

الزراعيـــة، الـــتي تربـــط بـــين مجموعـــات المزارعـــين المنظمـــــة 
ووكــالات الخدمــات. وتســتفيد هــذه الشــبكة مــن تجــــارب 
منظمــة الأغذيــة والزراعــة في أمريكــا اللاتينيــة حيــث توفــــر 
الشـــبكات الإلكترونيـــة للمزارعـــــين المعلومــــات والبيانــــات 
الأساسـية بشـأن المحـــاصيل والمدخــلات والأســعار والأســواق 

والخدمات الائتمانية والأحوال الجوية وغيرها. 
ويتيسر لكثير من الريفيـين سـبل الوصـول ليـس فقـط  - ٧٩
إلى الإذاعـة الوطنيـة ولكـن أيضـا وبشـكل مـتزايد إلى محطـــات 
الإذاعة اتمعية. وفي غرب أفريقيا، اقترحت منظمـة الأغذيـة 
والزراعـة ربـــط محطــات الإذاعــة اتمعيــة بشــبكة الإنــترنت 
وبمركــز للاتصــالات الســلكية واللاســــلكية يدعمـــه الاتحـــاد 
الــــدولي للاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية، واليونســـــكو 

ومنظمات دولية أخرى. 
وخلصــت منظمــة الأغذيــة والزراعــة إلى أن المعرفــــة  - ٨٠
والمعلومــات عنصــــران أساســـيان إذا مـــا أريـــد للســـكان أن 
يسـتجيبوا بنجـاح للفـرص والتحديـات الـــتي تمثلــها التغيــيرات 
الاجتماعيـة والاقتصاديـة والتكنولوجيـة. ولكـن لكـي تتحقـــق 
الفائدة من المعرفة والمعلومات لا بد من نقلـهما للنـاس بطـرق 
تسـاعدهم علـى المشـاركة في مســـارات تغيــيرهم وتوجيهــها. 
وفي هذا الصدد، يعتبر الاتصال عنصـرا هامـا في عمـل منظمـة 
الأغذية والزراعة من أجـل تحسـين الإنتاجيـة الزراعيـة والأمـن 

الغذائي وسبل العيش الريفية في العالم النامي. 
 

البنك الدولي  تاسعا -
 

يعيـد البنـك الـدولي تنسـيق جـهوده الإنمائيـة ويصــوغ  - ٨١
شـراكات عالميـة جديـدة لدعـم الاحتياجـات الملحـــة للتحليــل 
وإصلاح السياسات والاسـتثمار وبنـاء القـدرات الـتي تتطلبـها 
”ثــورة المعرفــة“. فعلــى الصعيــد العــالمي، ســـيواصل البنـــك 
الــدولي تشــــجيع إقامـــة شـــراكات مـــع أصحـــاب المصلحـــة 
الرئيسيين من أجل تعبئة الموارد والخبرات لمواجهـة التحديـات 
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والفرص المتمثلة في الاقتصاد القائم على المعرفة، بينمـا سـيقوم 
في الوقت ذاته، على الصعيد القطري، بوضع المعرفة في مكان 
الصـدارة مـن خطـــة التنميــة ويتيــح للعمــلاء مجموعــة واســعة 

النطاق من النواتج والخدمات. 
ويعتبر البنك الدولي تملـك البلـدان لثـورة المعرفـة أمـرا  - ٨٢
ذا أهميـة بالغـة للجميـــع. ويتيــح إطــاره الشــامل آليــة تعاونيــة 
لأصحــاب المصلحــة الرئيســــيين في البلـــد لتحديـــد العنـــاصر 
الهيكليـة والاجتماعيـة والبشـرية لهـذه الثـورة، ولتنسـيق الدعــم 
المقدم من مجموعة البنك الـدولي والمـانحين الآخريـن. وفي هـذا 
الإطار، ستركز مجموعة البنك الدولي على أربعة عناصر هامـة 
هـي: (أ) تقـديم الدعـم لتهيئـة بيئـة تمكينيـة؛ (ب) بنـاء القـــدرة 
البشرية؛ (ج) توسيع نطاق الوصل وسبل الوصول الأساسية، 
والاســتثمار في تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات؛ (د) تعزيـــز 

توليد المعارف العالمية وتقاسمها. 
ـــزز  وفي إطــار تقــديم الدعــم لتهيئــة بيئــة تمكينيــة، تع – ٨٣
مجموعــة البنــك الــدولي الاســــتعداد مـــن حيـــث السياســـات 
والاســــــتعداد التنظيمــــــي والشــــــــبكي لتقاســـــــم المعرفـــــــة 
ولتكنولوجيات الاتصالات والمعلومات. وهي تدعم الأعمـال 
ــــن القطـــري  النقديــة والتحليليــة والاستشــارية علــى الصعيدي
والإقليمــــي، بمــــــا في ذلـــــك تقييمـــــات المعرفـــــة الوطنيـــــة، 
ولاستراتيجيات تنمية تكنولوجيات الاتصـالات والمعلومـات، 
وتقييمات الاستعداد للتجارة الإلكترونية وإصلاح السياسات 
ـــك  والتنظيمــات. وبالإضافــة إلى ذلــك، تشــجع مجموعــة البن
الـدولي علـى الابتكـار في اسـتخدام تكنولوجيـات الاتصــالات 
والمعلومـات لأغـــراض التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة، مــع 
التركـيز بشـكل خـاص علـى احتياجـــات الفقــراء مــن خــلال 
برنـامج تنميـة المعلومـات، وهـو مرفـق للمنـح تدعمـه مجموعـــة 
ـــانحين المتعــددي الأطــراف والحكوميــين والمــانحين مــن  مـن الم

القطاع الخاص.  

وفي مجال بناء القـدرة البشـرية، تركـز مجموعـة البنـك  - ٨٤
الـدولي علـى تعزيـز التفـوق في التعليـــم، مــن مســتوى التعليــم 
الأساسـي إلى مسـتوى التعليـم العـالي، وعلـى توفـــير المــهارات 
ــــــة لتســـــخير تكنولوجيـــــات الاتصـــــالات  الجديــــدة المطلوب
والمعلومات لتحقيق اقتصاد قائم على المعرفــة. وتربـط الشـبكة 
العالمية للتعلم من بعد لأغـراض التنميـة بـين صـانعي القـرار في 
ـــــق نظــــم الاتصــــالات الســــلكية  أنحـــاء المعمـــورة عـــن طري
ــــة.  واللاســلكية بصفتــهم مشــتركين في أنشــطة التعلــم العالمي
وتتيح الشبكة للناس التعلم وهم في محيط أوطام بدون سـفر 
مكلّــف أو انقطــاع عــن العمــل. ويعمــل حاليــا ١٥ مركـــزا 
للتعلــم مــن بعــد لتنظيــم دورات دراســية وحلقــات دراســـية 
وأحـداث خاصـة ولتبـادل المعرفـة مـع الزمـلاء في أنحـاء العــالم. 
ويجمع برنامج الوصلات العالمية لأغراض التنمية بــين الطـلاب 
والمدرســــــين في المــــــدارس الثانويــــــة في البلــــــدان الناميـــــــة 
ونظرائـهم في البلـدان الصناعيـة في برامـج للتعلـم التعـاوني عــن 
طريق البريد الإلكتروني والإنترنت. ويربط البرنامج حاليا بين 
حـــوالي ٠٠٠ ١٠٠ مـــدرس وطـــالب في ٥٠٠ مدرســـــة في 
٢٠ بلـــدا. وبالإضافـــة إلى ذلـــك، تنشـــط مجموعـــــة البنــــك 
ــــــن  الـــــدولي في النـــــهوض بـــــالتعليم العـــــالي في أفريقيـــــا م
ــــو  خــلال مشــروعها ”الجامعــة الإلكترونيــة الأفريقيــة“، وه
بمثابــة ”جامعــــة بـــدون أســـوار“ مســـتخدمة تكنولوجيـــات 
الاتصالات والمعلومات لإتاحة وصـول بلـدان أفريقيـا جنـوب 
الصحـراء الكـبرى بصـورة مباشـرة إلى المـــوارد العالميــة للتعلــم 

الأكاديمي. 
ولتوسيع نطاق الوصل وسبل الوصول، تعبئ مجموعة  - ٨٥
البنـك الـدولي المـوارد لتحسـين الهيـاكل الأساسـية للمعلومــات 
فتعمل على إيجاد سبل لتقليل تكاليف الوصل، وتدعـم برامـج 
وصول اتمع المحلي إلى المعلومـات وتنمـي فـرص تكنولوجيـا 
المعلومات ذات المضمون المحلـي والقائمـة علـى روح المبـادرة. 
ومـن الجديـر بـالذكر أن الاســـتثمارات المقدمــة مــن اموعــة 
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لا تخصص فقط لدعم تنمية الهياكل الأساسية بل توجـه أيضـا 
نحو تسخير التكنولوجيا من أجـل تخفيـف وطـأة الفقـر. فعلـى 
سـبيل المثـال، تربـط مراكـز تقـديم الخدمـات مـن بعـد المتعــددة 
الأغراض بين السكان الفقـراء والخدمـات الحكوميـة والفـرص 
التعليميـة وتتيـح لهـم اســـتخدام الإنــترنت وتوفــر لهــم المــوارد 

المتخصصة اللازمة لدعم التنمية الريفية. 
وفي مجــال تشــجيع توليــد المعرفــــة وتقاسمـــها، تقـــدم  - ٨٦
مجموعة البنك الدولي الدعم لإقامة شبكات المعرفـة، ولإجـراء 
البحوث العالمية وإنشاء مجتمعات الممارسة، مركِّزة على إيجـاد 
وتطبيـق المعرفـة اللازمـة لحفـز وتيســـير الانتقــال إلى الاقتصــاد 
القـائم علـى المعرفـة، والمعرفـة اللازمـة لجـــني ثمــاره الاقتصاديــة 
ــــين الأنشـــطة الموافقـــة لهـــذا  والاجتماعيــة والثقافيــة. ومــن ب
العنصر: مبادرة مدخـل التنميـة العـالمي، وهـي مبـادرة جديـدة 
لتقاسـم المعرفـة، يضطلـع ـــا بالتعــاون مــع القطــاع الخــاص، 
والوكـالات الدوليـة والحكومـات والمنظمـات غـير الحكوميـــة، 
والغرض منها أن تكون نافذة على الشبكة العالمية فيمـا يتعلـق 
بقضايا التنمية؛ وشبكة التنمية العالمية، وهي نظام للتعاون بين 
معاهد البحــث ومقـرري السياسـات والمـانحين ـدف تشـجيع 
بنــاء القــدرات والتواصــل وبنــاء المعرفــة، يرتكــز علــى ســـبع 
شبكات إقليمية منتشرة في أنحاء العـالم النـامي وبلـدان منظمـة 
ــــة في الميـــدان الاقتصـــادي؛ وشـــبكة تقاســـم  التعــاون والتنمي
المعرفـة، وهـي برنـامج يقـدم الدعـــم إلى أكــثر مــن ١٠٠ مــن 
مجتمعات الممارسة المواضيعية، التي توفر الخدمات الاستشـارية 
وقواعـد البيانـات الإحصائيـــة ومذكــرات الممارســات الجيــدة 
وغيرهـا مـن المـواد للربـــط بــين مــن يملكــون المعرفــة الإنمائيــة 
ـــا؛ ومنتــدى التنميــة، وهــو محفــل  الرئيسـية والذيـن لا يملكو
إلكــتروني لإجــراء الحــــوار وتبـــادل المعرفـــة بشـــأن القضايـــا 
والتحديات الرئيسية التي تواجه الدوائـر الإنمائيـة، مـع التركـيز 
بشـكل خـاص علـى التعلـم ممـن يواجـهون هـذه التحديــات في 

حيام اليومية. 
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