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Resumen

La aplicacién de las recomendaciones se consideré como una oportunidad para
consolidar y actualizar el programa tanto en la sede como sobre €l terreno. Lamayoriade
las recomendaciones ya se han aplicado. Lo limitado de |os recursos financieros fue un
factor decisivo que determiné la aplicacion gradual de las recomendaciones. Lamayoria
de los recursos utilizados provenia de los ahorros y del presupuesto ordinario.

Sin embargo, la disponibilidad de recursos extrapresupuestarios es de vital importancia,
habida cuenta de que al gunas actividades planificadas no pueden completarse mientras no
se hayan identificado fuentes exteriores de financiacion. La Dependencia de Programas,
Planificacion y Evaluacion de laUNCTAD facilito la determinacion de soluciones técnicas
existentes en la organizacion y aento la cooperacion entre las divisiones de la UNCTAD.
Todos los centros nacionales EMPRETEC han prestado valioso apoyo al proceso.

L as recomendaciones pendientes se aplicaran el afio préximo, siempre gque se disponga de
|os recursos extrapresupuestari os que son necesarios.
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|. INTRODUCCION

1. Deconformidad con los procedimientos existentes, €l Grupo de Trabajo decidié examinar
en su 38° periodo de sesiones, celebrado en septiembre de 2001, la aplicacion de las
recomendaciones contenidas en la evaluacion afondo del Programa EMPRETEC. El presente
informe se ha preparado conforme adicha decision. Enlaseccion 11, € informe sobre la marcha
del trabajo indica las actividades emprendidas durante |os Ultimos 12 meses como medidas
complementarias de la evaluacion del Programa. En la seccion 111, se describen en € documento
las demas medidas que deben emprenderse para aplicar plenamente las recomendaciones
contenidas en €l estudio afondo. El informe sobre la marcha de |os trabaj os proporciona otras
informaciones con respecto a planteamiento adoptado por la secretaria en la aplicacién de las
recomendaciones y alaldgica de dicho planteamiento, asi como con respecto alos factores que
han afectado o puedan afectar en €l futuro la aplicacion de las recomendaciones contenidas en €l
informe de evaluacion.

Il. APLICACION DE LAS RECOMENDACIONES

A. Plan de aplicaciéon

2. Las 11 recomendaciones (A-K) contenidas en € informe de evaluacién del Programa
EMPRETEC (TD/B/WP/129) se han dividido en cuatro blogues, en laforma siguiente:

Bloque 1 Reunion de datos, supervision e instrumentos de evaluacion

Recomendacion H | "El Programa EMPRETEC de laUNCTAD ponga a disposicion de los
programas nacionales un programa informético uniforme para atender las
necesidades todavia sin satisfacer en materia de sistemas de informacién de
gestion.”

Recomendacion C | "El Programa EMPRETEC dela UNCTAD elabore, con ayudade los
responsables de |os programas nacionales, una lista de todos |os seminarios
técnicos existentes.”

Bloque 2 Creacion de redes internacionales

Recomendacion | "El Programa EMPRETEC de laUNCTAD creey gestione un sitioen la
Web abierto atoda la comunidad internacional .”

Recomendacion K | "El Programa EMPRETEC dela UNCTAD organice anualmente una
reunion de los directores de programas nacionales."

Blogque 3 Desarrollo de productos

RecomendacionJ | "El Programa EMPRETEC dela UNCTAD organice anualmente una
reunion de instructores.”

Recomendacion A | "El Programa EMPRETEC dela UNCTAD proceda a unarevision
sistemética del PFE (seminarios basicos)."

Recomendacion B | "El Programa EMPRETEC de laUNCTAD se asegure de que la
experiencia adquirida con el Programa de Formacién Empresarial en €l
sector publico beneficie todos |os programas nacional es interesados.”

Recomendacion D | "El Programa EMPRETEC dela UNCTAD prepare un juego de material
didéactico normalizado paralaformacion en planificacion empresarial .”
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Blogue 4 Formacion deinstructores y certificacion

Recomendacion E | "El Programa EMPRETEC dela UNCTAD aborde con urgenciala

necesidad de formar a nuevos instructores y readiestrar alos existentes.”

Recomendacion F | "El Programa EMPRETEC de la UNCTAD instituya un sistema

obligatorio de certificacion paratodos |los instructores.”

Recomendacion G | "El Programa EMPRETEC dela UNCTAD instituya un sistema de

certificacion paralos empretecos.”

3.

4.

S.

Para cada recomendacion, se ha previsto una serie de actividades, indicando en cada caso
la persona encargada, lafechade iniciacion y la duracion (anexo).

Al aplicar estas recomendaciones, se tuvieron en cuenta los siguientes el ementos:

Se asigno prioridad, de conformidad con la decision del Grupo de Trabajo, ala
consolidacion del Programa antes de ampliar su a cance geogréfico.

El personal del Programa EMPRETEC ha llevado a cabo, o estallevando a cabo, la
mayoriade las actividades. En algunos casos, se requeria una capacidad especial para
las cuestiones relativas a la metodol ogia de 1a formacion, |a planificacion comercia y
los sistemas de gestidn de datos y se contrataron consultores.

De conformidad con las sugerencias de la Dependencia de Programas, Planificacion y
Evaluacion, se utilizaron afondo los instrumentos y |as soluciones técnicas existentes
en laorganizacion. Esto permitio un ahorro de recursos y de tiempo.

Lalimitacion de recursos tanto de fondos ordinarios como extrapresupuestarios hizo
necesariala asignacion de prioridades. Durante el Ultimo afio solo se dispuso de
fondos procedentes del presupuesto ordinario. En el proyecto de presupuesto del
programa para 2002-2003 se incluyeron disposiciones financieras a fin de completar la
aplicacion de las recomendaciones.

En el plan de trabgjo se tuvieron en cuenta las sugerencias formuladas por los
directores e instructores de EMPRETEC.

B. Situacion delaaplicacion

Sobre la base del plan de aplicacién, se han adoptado |as siguientes medidas:

Blogue 1 Reunidn de datos, supervision e instrumentos de evaluacion

Recomendacion H a) Acuerdo conlaDivisién de laInfraestructura de Servicios para €l

Desarrollo y de la Eficiencia Comercial afin de usar el sistema
de laRed Mundial de Centros de Comercio;

b) Experto en tecnologia de lainformacién contratado el 6 de marzo
de 2001,

c) Solicitud formal parareclasificar € puesto de tecnologiade la
informacion enviada el 12 de diciembre de 2001,
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Blogue 1 Reunidn de datos, supervision e instrumentos de evaluacion

d) Caracteristicas de unabase de datos internacional y de un sistema
de indicadores comunes de | os resultados obtenidos identificados
para todos |os programas por paises,

€) Sistemade informacion de gestion de EMPRETEC preparado por
un experto en tecnologia de lainformacion.

Recomendacion C a) Ejercicio de reunion de datos basicos iniciado con apoyo de la
secretaria

6. Enlacreacion del sistemainternacional de informacion de gestion de EMPRETEC se ha
aprovechado en toda la medida de lo posible |a capacidad interna y |os conocimientos técnicos
delaUNCTAD. Ental sentido, se decidio recurrir a sistema ya establecido parala Red Mundial
de Centros de Comercio. Gracias ala cooperacion de laDivision de la Infraestructura de
Servicios para el Desarrollo y de la Eficiencia Comercial, esta operacion se hallevado a cabo
con éxito, y se ha ahorrado tiempo y recursos al conceptualizar el sistema, evitando gastos
relacionados con €l establecimiento de un prototipo y logrando resultados tangibles en un plazo
relativamente corto. Se ha contratado a un experto en tecnologia de lainformacién pararealizar
gjustes especificos en EMPRETEC. El sistema estd ahora completamente organizado y se
dispondrade é en el sitio de EMPRETEC en la Web (www.empretec.org) a partir del 1° de
septiembre de 2001.

7. LaRed Mundia EMPRETEC estaintegrada por cuatro secciones, dedicadas al
Programa EMPRETEC, los centros EMPRETEC, los instructores EMPRETEC y las
empresas EMPRETEC.

8. Laprimeraseccion relativaa Programa EMPRETEC consiste en un amplio sitio no
interactivo en laWeb en € cual puede encontrarse una descripcién del Programa EMPRETEC.
Se ofrece informacion detallada sobre el concepto y la organizacion del Programa, sus
destinatarios, origenes, alcance geografico, difusién mundial, metodologia de laformacion,
modul os especializados, actividades anuales, asociados estratégicos, proyectos regionalesy
contactosen laUNCTAD.

9. Lastres partesrestantes son todas interactivas. Los datos sobre los centros EMPRETEC,
los instructores y las empresas se retinen de conformidad con |os derechos de acceso otorgados a
los usuarios (éstos pueden ser simplemente andnimos, 0 ser reconocidos como empresas
EMPRETEC, instructores, directores o miembros del personal con base en Ginebra).

10. Los usuarios autorizados pueden cargar datos en Ginebra o directamente en el terreno,
asegurando asi una actualizacion continuay directadel sistema. Al terminar cada seccion, existe
un espacio dedicado especialmente alas noticias, las funciones de busqueda, |os documentos y
los contactos.

11. Laseccion relativaalos centros EMPRETEC comprende o siguiente:
- informacién generalmente accesible: unalistay descripcion de los centros

EMPRETEC, divididos segun su ubicacion geogréfica; sitios reducidos para cada uno
de ellos, que contienen el logotipo, los contactos y |os perfilesinstitucionales, lalista
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de servicios ofrecidos, €l personal y las empresas alas que se presta asistencia;
informacion relativa a las actividades en curso;

informacion restringida: indicadores bési cos sobre |os resultados obtenidos, divididos
en tres subgrupos (alcance del centro, su viabilidad financieray resultados obtenidos en
los empresarios capacitados) asi como un centro de debate paralos directores de
EMPRETEC.

12.  El médulo sobre losinstructores EMPRETEC contiene o siguiente:

informacion generalmente accesible: unalista de instructores EMPRETEC certificados
con los nombres, paises de origen, antigtiedad y conocimiento de idiomas;
instrucciones sobre como se obtiene € titulo de instructor certificado; actividades de
formacion de instructores; oportunidades de empleo e instructores requeridos en los
nuevos programas en vias de establ ecimiento;

informacion restringida: datos detallados sobre |os instructores; materiales y manuales
de instruccién, centros de debates para los instructores EMPRETEC.

13. Laseccion sobre las empresas EMPRETEC contiene lo siguiente:

informacion generalmente accesible: unalistay un perfil de las empresas
EMPRETEC; datos especificos sobre el sector (manufacturero o de servicios) y
productos clasificados seguin el sistema de codificacion internacional adoptado por la
Red Mundial de Centros de Comercio; una funcion de busqueda de empresas por
paises, nombres, ciudades, sectores y productos;

informacion restringida:  oportunidades de comercio electronico, en que pueden
anunciarse nuevas ofertas y solicitudes; archivo de todos los anuncios difundidos;
funcidn de basgqueda por fechas, paises, mercados destinatarios.

14. Paraque el sistema sea plenamente operacional se debe proceder aun amplio gercicio de
reunion de datos. Con tal objeto se ha preparado un plan de operaciones. El proximo afio, se
debera asignar atiempo completo un experto en tecnol ogia de la informaci 6n para que ponga en
gjecucion e sistema de gestion de lainformacion, 1o actualice continuamente y preste asistencia
técnica alos usuarios nacional es sobre € terreno.

15. LaUNCTAD prestaraalos programas EMPRETEC nacionales que ahora existen
asesoramiento técnico sobre la manera de usar |a plataforma de lared mundial EMPRETEC
(Lotus Domino) y de seguir desarrollando los sistemas de informacion anivel local, de manera
que sea posible crear en los centros nacionales las bases de datos que requieren la gestion interna
y €l fortalecimiento de sus programas.

Bloque 2 Creacion de redes internacionales
Recomendacion | a) SitioenlaWeb organizado y accesible al publico.
Recomendacion K b) Consultas especiales de los directores EMPRETEC previstas en

Ginebra, 19 a 21 de diciembre de 2001 (la disponibilidad de
fondos todavia esta pendiente).
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16. Laprimeraseccion del sistema de informacion de gestion EMPRETEC debe ser €l sitio
oficial de EMPRETEC en laWeb. Se mencionan otros detalles en los parrafos anteriores.

17. Lacelebracion de unareunion internacional EMPRETEC durante el presente afio en
Ginebra es un elemento fundamental de la estrategia EMPRETEC. En principio, lareunion esta
programada parallevarse a cabo del 19 al 21 de diciembre, aunque la financiacion de que se
dispone no permite la asi stencia de un nimero suficiente de representantes de cada una de las
regiones abarcadas por el Programa EMPRETEC (Africa, América Latina, cuencadel
Mediterraneo, Europa oriental).

18. Laimportancia estratégica de lareunion se basa en las consideraciones siguientes:

interaccion directa e intercambio de experiencias entre programas antiguos y
recientemente establecidos;

- consolidacion de medidas adoptadas por la UNCTAD afin de consolidar y fortalecer el
Programa;

- dedicacién de los directores a adoptar |a metodologia actualizada 'y usar el sistema de
informacion de gestion en €l curso de sus operaciones cotidianas;

- retroinformacion directa de los directores y expertos técnicos, e integracion inmediata
de los cambios apropiados.

Blogue 3 Desarrollo de productos
Recomendacion J a) No sedispone de fondos.
Recomendacion A a) Sehaestablecido € Comité de Expertos Técnicosy se han

contratado expertos;

b) Plan de trabajo comin negociado y acordado por e Comité de
Expertos Técnicosy laUNCTAD;

c) Revisiény actualizacion completa de la metodol ogia de formacion
basicade EMPRETEC.

Recomendacion B a) Metodologia"iniciativa" traducida del espafiol a inglés;

b) Experienciapiloto iniciada en Zimbabwe.

Recomendacion D a) Expertosidentificadosy contratados;
b) Preparacién de un juego de material didactico en planificacion
empresarial.

19. Lametodologia de formacion basica EMPRETEC (seminarios PFE) se ha actualizado
completamente. Se han revisado y actualizado a fondo 25 médulos, en tanto que
otros 4 modulos, asi como la planificacion empresarial, se han reorganizado enteramente.

20. Se haelaborado una metodol ogia normalizada de evaluacion afondo de los resultados y se
han preparado cuestionarios al respecto en espariol, francés e inglés. En los nuevos programas
por paises se presupuestaran los costos de eval uacion de | os resultados obtenidos, pero se
requieren fondos para | os estudios de |os casos piloto en paises en que ya se han establecido los
programas.
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21. Se han preparado manual es de formacion (para participantes e instructores) y ahora se
dispone de ellos en laWeb. Sin embargo, debido alas limitaciones presupuestarias, todavia no
se cuenta con traducciones en todos los idiomas requeridos. Se hallegado a un acuerdo
estratégico con el Programa Regional de Empresas para Africa afin de compartir los costos de
traduccion, promover el intercambio de experiencias entre instructores africanos y
latinoamericanos, y organizar iniciativas conjuntas y actividades de capacitacién de los
instructores.

22. A findediversificar y adaptar |os servicios tradiciona es de formacion de EMPRETEC se
ha completado el médulo de formacion Agrotech. Este médulo integra elementos de comercio
agricolay médulos de formacion en el curso bésico de formaciéon EMPRETEC.

23. Laentidad Asistencia paralas Practicas Comerciales Leales de los Paises Bgjos, fue el
principal abastecedor de |os insumos de comercio agricola, junto con su asociado del

Reino Unido Tradecraft Exchange. Corporacion Innovar, lainstitucion de contraparte
EMPRETEC de Colombia, se encargd de adaptar |a metodologiay de integrar los elementos
adicionales. Se estan buscando fondos para la difusion de la metodologiay se preveé que en un
futuro proximo se emprenderd unainiciativa de obtencion de fondos, organizada conjuntamente
por laUNCTAD y Asistencia para las Practicas Comerciales Leales.

Bloque 4 Formacion deinstructores y certificaciones

Recomendacion E a) No sedispone de fondos.

Recomendacion F a) Establecimiento de la metodologia de certificacion de instructores;

b) Actualizacion del manual de formacion de instructores.

Recomendacion G a) Registro de empresas mediante el sistema de informacion de gestion.

24. Lafaltade recursos financieros no permite adoptar iniciativas para el readiestramiento de
instructores. Sin embargo, existe una necesidad evidente de formar nuevos instructores y
readiestrar alos antiguos, que debe atenderse |0 antes posible sobre todo para utilizar
eficazmente la nueva metodol ogia de |os seminarios.

25. Lametodologia de certificacion de los instructores se ha normalizado y debe difundirse
entre todos |os programas ya establ ecidos, ademas de 10s nuevos programas. Se han preparado y
traducido (en parte) los manuales.

26. Encuanto al registro/certificacion de las empresas EMPRETEC mediante el sistemade
informacion de gestion, |os programas establ ecidos requeriran asistenciatécnicay algunos
recursos paratransferir su base de datos existente a nuevo sistema de informacion de gestion.
L os costos de esa medida ya se han presupuestado en el blogue 1 - recomendacion H.

I1l. FASE Il DEL PLAN DE APLICACION

27. Todaviadeben llevarse a cabo las actividades que figuran a continuacion. L oS recursos
requeridos se indican més adelante. El marco cronoldgico paralaaplicacion delafase |l es
septiembre 2001-septiembre 2002.
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Bloque 1

Reunién de datos, supervision e instrumentos
de evaluacion

Costos
(en ddlares EE.UU.)

Recomendacion H

Reunién de datos de todos |os programas por paises
EMPRETEC

20.000°

Andlisis de datos (evaluacion de los resultados y 30.000°
establ ecimiento de andlisis comparados)
Asistencia técnica en materia de tecnologiade la 50.000°
informacion alos programas para crear un sistema
nacional de informacion de gestion (base de datos del
centro nacional) utilizando la plataforma Domino
Recursos de asesoramiento especializado prestado a | 100.000°
los programas sobre cOmo mejorar su estrategia (sobre una base de
comercial y su viabilidad financiera (segun €l acuerdo | participacion en los
concertado con BESO)’ gastos)
Tota 200.000

Recomendacion C

Continuacion del gjercicio de reunion de datos
(mediante apoyo de la secretaria)

* Se habia convenido en que BESO (British Executive Service Overseas-Servicio Ejecutivo
Britanico de Ultramar) y laUNCTAD cooperarian entre si afin de prestar asistenciaalas
organizaciones EMPRETEC para que pudieran diversificar sus servicios, hacerse mas eficaces
en funcién de los costos y mas sostenibles, y establecer asociaciones comerciales. Laasistencia
de BESO debe consistir en un modulo de tres afios que puede ser aplicado por |os nuevos
programas EMPRETEC y posiblemente por algunos de los que ahora existen. En esto se
aprovechan las ensefianzas deducidas de lalabor de creacion de capacidad y modernizacion de
|as asociaciones de empresarios que son parte del apoyo prestado por BESO (GEDEPRO) ala
Fundaciéon EMPRETEC de Ghana. Las opciones comprenden modulos de dos a tres afios a un
costo total de 20.000 a 30.000 ddlares de los EE.UU. por pais y/o region.

# Los 20.000 dolares de los EE.UU. parala reunion de datos comprenden gastos de vigie y
soluciones técnicas para latransferencia de datos.

P Los 30.000 délares de los EE.UU. paraandlisis de datos y evaluacion de los resultados
comprenden seis estudios experimentales y andlisis comparados.

¢ Los 50.000 délares de los EE.UU. para asistenciatécnica en materia de tecnologiade la
informacion para crear sistemas nacionales de informacién de gestion y sitios reducidos en la
Web con utilizacion de notas Lotus -esta cifra comprende 5.000 ddlares de los EE.UU. paradiez
paises a fin de contratar un experto local con asistencia de EMPRETEC/Ginebra.

9 Los 100.000 ddlares de los EE.UU. para servicios de asesoramiento de BESO
comprenden 25.000 délares de los EE.UU. para cuatro paises/regiones sobre una base de
participacion en los gastos.
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Bloque 2

Creacion de redes internacionales

Costos

Recomendacion |

Actualizacion continua'y mantenimiento del sitio
en laWeb;

Asistencia en materia de tecnologia de informacion
alos programas para €l desarrollo de sitios
nacionales reducidos en la Web.

Disponibilidad de un
experto en tecnologia
de lainformacion.

Recomendacion K

Organizacion de reuniones regionales e
internacional es.

Se decidira de acuerdo
con laubicaciény

el nimero de
participantes.
Bloque 3 Desarrollo de productos Costos
Recomendacion J | Organizacion de una reunion de formacion de 60.000 dolares de

instructores en conjuncion con la Reunidn de
directores internacionales de 2002.

los EE.UU. sobre una
base de participacion
en los gastos
(UNCTAD 50%).

Recomendacion A

Intercambio de experiencias y metodologias de
formacion entre instructores africanos y
latinoamericanos,

Durante la reunién
anual.

Traduccion.

5.000 délares de
los EE.UU.

Recomendacion B

Promocién y difusion de "Iniciativa' a nuevos
paises.

Costos variables en
funcién del nUmero
y situacion de los
paises interesados.

Recomendacion D | Traduccion. 5.000 dolares de
los EE.UU.
Blogue 4 Formacion de instructores y certificaciones Costos

Recomendacion E

Organizacion de laformacion en seminarios para
instructores a fin de formar nuevos instructores y
readiestrar alos antiguos sobre una base regional.

Costos variables segin
el nimero y situacion
de los paises
Interesados.

Recomendacion F

Difundir informacion sobre € sistemade
certificacion;

Control de calidad de todos |os programas
establecidos.

Costos variables segin
el nimero y situacion
de los paises
Interesados.

Recomendacion G

Asistencia alos programas por paises en €l proceso
de registro de empresarios ya formados.

Costos variables segin
el nimero y situacion
de los paises
Interesados.
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Costo total

El costo total de las actividades pendientes de UNCTAD/EMPRETEC/Ginebraes
de 240.000 ddlares de los EE.UU.

V. CONCLUSIONES

28. Durantetodo €l afio pasado se han hecho todos | os esfuerzos posibles por abordar los
problemas identificados por |os evaluadores externos. La aplicacion de las recomendaciones se
consideré como una oportunidad de consolidar y actualizar |os programas tanto en la sede como
sobre €l terreno. En lamedidade lo posible, las recomendaciones han sido aplicadas por €l
personal ordinario.

29. Loslimitados recursos financieros fueron el factor decisivo que determind la aplicacion
gradual de las recomendaciones. Se han hecho esfuerzos por obtener fondos
extrapresupuestarios. Lamayoria de |os recursos utilizados provinieron de los ahorros y del
presupuesto ordinario. Sin embargo, la disponibilidad de recursos extrapresupuestarios es de
importanciavital, habida cuenta de que alguna de | as actividades planificadas no pueden
completarse si no se encuentran fuentes externas de financiacion. Estas actividades estén
centradas en parte en la creacion de capacidad de los instructores y directores para adoptar €l
nuevo sistema de formacién y medicion de los resultados obtenidos. Todas |as recomendaciones
restantes podrian aplicarse @ proximo afio, siempre gue se dispusiera de los fondos
extrapresupuestarios necesarios.

30. LaDependenciade Programas, Planificacion y Evaluacion delaUNCTAD facilité la
identificacion de las soluciones técnicas existentes y alento la cooperacion entre las divisiones en
el marco delaUNCTAD. Todos los centros nacionales EMPRETEC han ofrecido valioso apoyo
al proceso, en algunos casos financiando |os costos de determinadas actividades (por g emplo,
Programas EMPRETEC del Brasil, el Uruguay, Zimbabwe y el Programa Regiona de Empresas
para Africa), y en otros casos ofreciendo |0s recursos humanos requeridos para establecer los
Comités de Expertos Técnicos. Por ultimo, se debe agradecer a muchos asesores superiores

de EMPRETEC que han ofrecido su contribucién en forma benévola.



Anexo

EMPRETEC

Plan de aplicacién de las recomendaciones convenido por el Grupo de Trabajo (15 de septiembre de 2000)

Cuadro sinéptico

Recomendaciones \ Plan de aplicacion Encargado Meses
1. Reunién de datos, supervision instrumentos de eval uacion
H. "El Programa EMPRETEC delaUNCTAD |1.1. Creacidny mantenimiento de un sitio Coordinador "A" 1/2/3/4
ponga a disposicion de los programas internacional EMPRETEC en laWeb, en el | (persona actual) y
nacionales un programa informatico cual una base de datos estara vinculada ala | experto en tecnologia
uniforme para atender las necesidades aplicacion de un sistema comun de de lainformacion
todavia por satisfacer en materia de indicadores de | os resultados obtenidos. (personal nuevo).
sistemas de informacion de gestion.” 1.2. Identificacion de las variables que deben | Coordinador "A" y 3/4/5/6
reunirse el ectronicamente, y disefio de experto en tecnologia
soportes 16gicos para un sistema de gestion | de lainformacion.
de informacién EMPRETEC.

1.3. Instalacion del sistema de gestion de Coordinador "A" y 7/8/9/10
informacion en Ginebray en lasoficinas | experto en tecnologia
nacionales. de lainformacion.

1.4. Adopcién de andlisis comparados Asesoriaespecia por |12a24
internacionales e instrumentos de revision, |un auditor externoy
mediante un andlisis continuo de datos, y | un experto en
retroinformacion alos programas tecnologia de
nacionales. informacion.

C. "El Programa EMPRETEC delaUNCTAD | 1.5. Adelantar lareunion sistematicade datos, | Experto en tecnologia | A partir
elabore, con la ayuda de | os responsables de gue abarque todos los servicios técnicos de | de lainformacion. de3

los programas nacionales, una lista de todos
los seminarios técnicos existentes.”

EMPRETEC ahora existentes.

1T euibed
SyT/dM/g/aL



Recomendaciones Plan de aplicacion Encargado Meses
2. Creacion de redes internacionales
I. "El Programa EMPRETEC delaUNCTAD |2.1. Diseflar/adaptar un sitio accesible en la Coordinador "A" 1/2/3/4
creey gestione un sitio en laWeb abierto a Web (véase el punto 1.1 del recuadro de (personal actual) y
toda la comunidad internacional .” aplicacion) para oportunidades comerciales | experto en tecnologia
y parainformacién general y especifica de lainformacion
sobre los servicios y actividades de (nuevo personal).
EMPRETEC.
K. "El Programa EMPRETEC delaUNCTAD |2.2. Alentar lainstitucionalizacion dela Personal actual. 10y 22
organi ce anualmente una reunion de los reunion internacional anua de directores.
directores de programa nacionales.” Coordinacion con los programas por paises
sobre el programayy la participacién en los
costos de las reuniones.
3. Desarrollo de productos
J.  "El Programa EMPRETEC delaUNCTAD |3.1. Constitucion de un Comité de Expertosen | Coordinador "B" A partir
organi ce anualmente una reunion de Formacion. (personal actual). del
instructores.” 3.2. El Comité de Expertos en Formacion debe | Coordinador "B" y 11/23
celebrar unareunion anual . Comité de Expertos
en Formacion.
A. "El Programa EMPRETEC delaUNCTAD |3.3. Actualizacion del seminario del PFE. Coordinador "B" y 1/2/3/4/516
proceda a unarevision sistemética del PFE Comité de Expertos
(seminarios béasicos)." en Formacion.
B. "El Programa EMPRETEC delaUNCTAD |3.4. "Programalniciativa': adaptacion aun Coordinador "B" y 6/7/8/9/10
se asegure de que la experiencia adquirida producto mundial. Comité de Expertos
con el Programa de Formacién Empresarial en Formacion.
en €l sector publico beneficie atodos los
programas nacional es interesados.”
D. "El Programa EMPRETEC delaUNCTAD |3.5. Preparacion de un juego de material Coordinador "B" y 1/2/3

prepare un juego de materia didéctico
normalizado paralaformacion en
planificacion empresaria."

didéctico en planificacion empresarial.

Comité de Expertos
en Formacion.

2T eulbed
SYT/dM/E/aL



Recomendaciones Plan de aplicacion Encargado Meses
Formacion de instructores y certificacion
"El Programa EMPRETEC delaUNCTAD |4.1. Capacitacion sobre preparacion de material | Coordinador "B" y A partir
aborde con urgenciala necesidad de formar de formacion y la capacidad de preparar Comité de Expertos |del
anuevos instructores y readiestrar alos nuevos productos/servicios. en Formacion.
existentes." 4.2. Organizacion de un seminario anual para | Coordinador "B" y 11/17
formar instructores. Comité de Expertos

en Formacion.

4.3. UNCTAD/EMPRETEC: seguimiento Coordinador "B" y A partir
continuo y auditoria de esta actividad otros miembros del del
segun los distintos paises. personal actual.

"El Programa EMPRETEC delaUNCTAD | 4.4. Preparacion de un "manual de Coordinador "B" y 1/2/3
instituya un sistema obligatorio de procedimientos” sobre certificacion, Comité de Expertos
certificacion paratodos los instructores.” niveles de instructores, control de la en Formacion.
calidad, etc.
4.5. Aplicacion de los procedimientos. Coordinador "B" y A partir
directores nacionaes. |de4
"El Programa EMPRETEC delaUNCTAD |4.6. Difusion del proceso de certificacion de los | Coordinador "B" y A partir
instituya un sistema de certificacion para programas nacionales. directores nacionales. |de 1l
todos |os empretecos.” 4.7. UNCTAD/EMPRETEC: aplicacion de Coordinador "B". A partir
auditoria sistemética. de 6

€T euibed
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