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الدورة الخامسة والخمسون 
البنود ٨٦ و ١١٧ و ١٥٣ من جدول الأعمال 
اســتعراض شــامل لكامــــل مسائــــل عمليــات 
حفظ السلام من جميع نواحي هذه العمليات 

الميزانيـــــــة البرنامجيــــــــــة لفتـــــــــرة الســــنتين 
 ٢٠٠٠-٢٠٠١

ـــة بالميزانيـــة لتمويـــل  الجوانــب الإداريــة والمتعلق
  عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام 

استعراض شامل لكامل مسائل عمليات حفظ السـلام مـن جميـع نواحـي 
  هذه العمليات 

 A/C.4/55/L.23 الآثار المترتبة في الميزانية البرنامجية على مشروع القرار  
بيان مقدم مـن الأمـين العـام بموجـب المـادة ١٥٣ مـن النظـام الداخلـي للجمعيـة 

 العامة 
 إضافة 

المحتويات 
الصفحة 

باب الميزانية البرنامجية 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الشؤون السياسية - ٣٣
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . عمليات حفظ السلام - ٥٨
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . حقوق الإنسان - ٢٢٧٦

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خدمات الإدارة والدعم المركزي - ٢٧٩٣

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . مكتب خدمات الرقابة الداخلية - ٢٨١٣٦

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . منسق شؤون الأمن في الأمم المتحدة - ٣٠١٤٢

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين - ٣٢١٤٦
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 الباب ٣ 
 الشؤون السياسية 

الهيكل المنقح المقترح لتوزيع الوظائف لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣    
 

وكيل الأمين العام 
لعمليات حفظ السلام 

    
وكيل الأمين العام 
للشؤون السياسية 

 

 

 

        

     

 

    

  

المكتب التنفيذي لإدارة  
الشؤون السياسية 

 
أمانة اللجنة التنفيذية 

للسلام والأمن(أ) 
الميزانية العادية(ب) 

١ مد-١ 
١ ف-٤ 
١ خ ع 

 

 إداريا

 

 
إدارة الشـؤون السياسـية، إدارة عمليـات حفـظ الســـلام، مفــوض الأمــم المتحــدة الســامي لحقــوق  (أ)
الإنسان، مفوض الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، مكتب منسق الأمـم المتحـدة للشـؤون الإنسـانية، 
مكتب الشؤون القانونية، مكتب منسق الأمم المتحــدة لشـؤون الأمـن، الممثـل الخـاص للأمـين العـام 
للأطفال والصراع المسلح، برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، منظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، البنـك 

الدولي. 
وظائف جديدة منشأة بموجب هذا التقرير.  (ب)
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الجدول ٣-١ 
موجز وجوه الإنفاق   

وجه الإنفاق 

الميزانيـــة البرنامجيـــــة المقترحــــة 
لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

نمو الموارد الاعتمادات الأولية 

ــــــــــرات  التقدي
ــــــــــــــــة  المنقح

المقترحة 
   الميزانية العادية 

٤٤٦,٧ ٤١ ٣٨٨,٧ ٠٥٨,٠ ٤١ الوظائف 
٣٥٨,٣ ١ - ٣٥٨,٣ ١ النفقات الأخرى للموظفين 

٢٦٨,٢ - ٢٦٨,٢ الاستشاريون والخبراء 
٦٠٥,٧ ٢ - ٦٠٥,٧ ٢ السفر 

٤٨٩,٠ - ٤٨٩,٠ الخدمات التعاقدية 
٢٩٣,٤ ١ ٢٠,٦ ٢٧٢,٨ ١ مصاريف التشغيل العامة 

٧٣,٣ - ٧٣,٣ الضيافة 
١٧٠,٩ ٠,٦ ١٧٠,٣  اللوازم والمواد 

٤٥٨,٩ ١٨,٩ ٤٤٠,٠ الأثاث والمعدات 
١٦٤,٤ ٤٢٨,٨٤٨ ٧٣٥,٦ ٤٧ اموع 

  
الجدول ٣-٢ 

الاحتياجات من الوظائف   

 
الوظائف المقترحة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــــيرات  التغي
المقترحة 

ــــــــــرات  التقدي
ــــــــــــــــة  المنقح

المقترحة 
   الميزانية العادية 

   الفئة الفنية والفئات العليا 
١ - ١ وكيل الأمين العام 

٢ - ٢ الأمين العام المساعد 
٦ - ٦ مد-٢ 
١٤ ١ ١٣ مد-١ 
٢٧ - ٢٧ ف-٥ 

٥٧ ١ ٥٦ ف-٣/٤ 
١٠ - ١٠ ف-١/٢ 

١١٧ ٢ ١١٥ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

٦ - ٦ الرتبة الرئيسية 
٨٠ ١ ٧٩ الرتب الأخرى 

٨٦ ١ ٨٥ اموع الفرعي 
٢٠٣ ٣ ٢٠٠ اموع 
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الوظائف الممولة من الميزانية العادية 
اسـتجابة للفقـرات ٣٥، و ١١٥، و ١٣٢ مـن تقريـر اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ الســـلام، ستنشــأ  ٣-١
أمانة صغيرة للجنة التنفيذية المعنية بعمليات السلام تتـألف مـن ثـلاث وظـائف (واحـدة برتبـة مـد-١ وواحـدة 

برتبة ف-٤ وواحدة من فئة الخدمات العامة) تقدر تكاليفها بمبلغ ٧٠٠ ٣٨٨ دولار. 
أنشـئت اللجنـة التنفيذيـة في عـام ١٩٩٧ باعتبارهـا أعلـى أداة لوضـع السياسـة والإدارة في الأمانـة العامـة للأمـــم  ٣-٢
المتحدة بشأن قضايا السلام والأمن الحرجة التي تشـمل عـدة قطاعـات. ولاحـظ الأمـين العـام في تقريـره المعنـون 
”تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصلاح“ (A/51/950) أن الغرض من إنشاء لجان تنفيذية هو زيادة مساهمة كـل 
وحدة من الوحدات في تحقيق الأهداف العامة للمنظمة عن طريق الإقلال من ازدواجية الجهود وتيسير المزيد من 
ـــرارات  التكـامل والاتسـاق، وقـال إن اللجـان التنفيذيـة، لذلـك، شـكِّلت كـأدوات لوضـع السياسـات وصنـع الق
والإدارة. ويتم التشاور فيما بين رؤساء كيانات الأمم المتحدة بشأن برامج العمل وغيرها من المسائل الموضوعية 
والإدارية التي م الجميـع، وتحديـد واسـتغلال سـبل تجميـع مـوارد هـذه الوحـدات وخدماـا لتحقيـق أعظـم أثـر 

للبرامج بأقل التكاليف الإدارية، وللقيام عموماً بتيسير التخطيط الاستراتيجي المشترك وتيسير اتخاذ القرارات. 
ومن بين اللجان التنفيذية الأربع التي أنشئت تحتاج اللجنة التنفيذية المعنيـة بعمليـات حفـظ السـلام إلى أن تجتمـع  ٣-٣
بصورة متكررة جدا ولكن لهـا أصغـر هيكـل دعـم سـكرتاري ممكـن. ونتيجـة لذلـك، لم تعمـل اللجنـة التنفيذيـة 
كأداة رفيعة المستوى لوضع السياسات والإدارة، وعانت من قلة كفاية الإعداد وعدم وجـود تفكـير اسـتراتيجي 
استشرافي بشأن صياغة جدول الأعمال إلى حـد أن أنشـطتها أصبحـت تبـادلاً للمعلومـات في طبيعتـها أكـثر مـن 

كوا هيئة تنفيذية لاتخاذ القرارات. 
وتؤكد النتائج الرئيسية للاستعراض الشامل المبينة تفصيـلاً في التقريـر المقـدم عـن تنفيـذ توصيـات اللجنـة الخاصـة  ٣-٤
المعنية بعمليات حفظ السلام والفريق المعني بعمليات الأمـم المتحـدة للسـلام (A/55/977) أن اللجنـة التنفيذيـة لـن 
تستطيع أن تعمل كأداة لوضع السياسات وصنع القرارات والإدارة ما لم تتوفر لها أمانة فعالــة. واعـترفت اللجنـة 
الخاصة ذه الحاجة لدى نظرهـا في ذلـك التقريـر وأوصـت الأمـين العـام بـأن ينظـر في إنشـاء أمانـة دعـم صغـيرة 

لخدمة اللجنة التنفيذية المعنية بعمليات حفظ السلام. 
وستقوم أمانة اللجنـة التنفيذيـة المعنيـة بعمليـات حفـظ السـلام بخدمـة اللجنـة ودعـم أعمالهـا كهيئـة فعالـة لاتخـاذ  ٣-٥

القرارات موجهة نحو العمل ومنسقة جيدا. ولأداء هذه الوظائف ستقوم الأمانة بما يلي: 
تنظيم اجتماعات عادية ومخصصة للجنة التنفيذية المعنية بعمليات حفظ السلام ودعـم الداعـي إلى الاجتماعـات،  (أ)

رجلاً كان أو امرأة، في أداء وظائفه؛ 
إعداد خطط عمل سنوية للجنة التنفيذية؛  (ب)
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صياغة جداول أعمال لاجتماعات اللجنة التنفيذيـة بالتشـاور مـع أعضائـها واسـتخدام حسـن تقديرهـا في تقريـر  (ج)
بنود جدول الأعمال التي تستدعي انتباه اللجنة؛ 

بالتشاور مع أعضاء اللجنة التنفيذية، إعداد خيارات وتوصيات للجنة بشأن قضايا لسياسة الاسـتراتيجية وتيسـير  (د)
إعداد الوحدات الفنية في كل أجزاء المنظومة وثائق معلومات أساسية موجهة نحو اتخاذ القرارات؛ 

إعداد وتوزيع مضابط ومحاضر الاجتماعات وتسجيل القرارات التي تتخذ؛  (هـ)
رصد القرارات التي تتخذها اللجنة وتيسير تنفيذها ومتابعتها؛  (و)

في الحالات التي توصـي فيـها اللجنـة بـأن يتخـذ الأمـين العـام إجـراءً مـا، تتصـل بـالمكتب التنفيـذي للأمـين العـام  (ز)
وتدعمه حسب الاقتضاء؛ 

تقديم دعم فني لمشاركة رؤساء البرامج التي توجد مقارها في نيويورك في اجتماعات اللجنة؛  (ح)
المحافظة على قنوات اتصال إدارية بين أعضاء اللجنة التنفيذية؛  (ط)

ضمان الوصل وتبادل المعلومات بين عمل اللجنـة التنفيذيـة وأعمـال الكيانـات الفرعيـة، كإطـار التنسـيق، مثـلاً،  (ي)
وكذلك أعمال اللجان التنفيذية الأخـرى المسـؤولة عـن ميـادين فنيـة أخـرى مـن ميـادين أنشـطة الأمـم المتحـدة: 
الشؤون الإنسانية، والتنمية، والشؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة، وموضـوع حقـوق الإنسـان الـذي يشـمل عـدة 

قطاعات؛ 
ضمان إدخال مداولات اللجنة الفنية في المناقشـات ذات الصلـة الـتي تجريـها الهيئـات الحكوميـة الدوليـة والهيئـات  (ك)

المشتركة بين الوكالات. 
بالنظر إلى حجم أنشطة اللجنة التنفيذية المعنية بعمليات حفظ السلام وبما أن بـؤرة أنشـطتها يمكـن أن تقـع علـى  ٣-٦
ـــين  أي عضـو مـن أعضائـها أو علـى فرقـة عمـل متكاملـة مكلفـة ببعثـة أو علـى فريـق مشـترك بـين الإدارات أو ب
الوكالات، سيكون من الضروري إنشاء كيـان مسـتقل يتلقـى توجيـهات مـن اللجنـة التنفيذيـة مباشـرة. ولذلـك 
ينبغي أن ترى مهمة الأمانة بوضوح على أا خدمة مشتركة مقدمة إلى جميع أعضاء اللجنـة التنفيذيـة. وسـتقدم 
هذه الأمانة الصغيرة تقاريرها في آنٍ واحد إلى وكيل الأمين العام لشــؤون السياسـة بصفتـه داعيـا إلى اجتماعـات 

اللجنة وإلى وكيل الأمين العام لعمليات حفظ السلام بصفته داعياً مناوباً. 
سيكون شاغل الوظيفة الـتي هـي برتبـة مـد-١ مسـؤولاً عـن ممارسـة حسـن التقديـر والإشـراف الاسـتراتيجي في  ٣-٧
الإعداد لاجتماعات اللجنة التنفيذية ومتابعتها، وهذا ما كان مفقـوداً بموجـب الترتيبـات الحاليـة. وممـا يذكـر أن 
كثيراً من منتجات اللجنة التنفيذية (القرارات والتوصيات وورقات الاستراتيجية) إنما تنتج لاستخدام الأمين العام 
وكبار المسؤولين في الأمم المتحدة والمفـاوضين. ولذلـك يجـب أن يكـون شـاغل الوظيفـة علـى درجـة كافيـة مـن 
ــة  الأقدميـة والخـبرة لتعيـين وتطويـر مسـائل مناسـبة لتوجيـه عنايـة اللجنـة إليـها. ولهـذه الغايـة يقـوم شـاغل الوظيف
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بالاتصال مع مديري الشعب الإقليمية ورؤساء المكاتب في كافة أنحـاء المنظومـة في تقريـر بنـود جـدول الأعمـال 
وإعداد وثائق معلومات أساسـية جيـدة وتنفيـذ قـرارات اللجنـة التنفيذيـة تنفيـذاً تامـا في حينـها. ويسـدي شـاغل 
الوظيفة المشورة إلى داعي اللجنة التنفيذية إلى الاجتماع بشأن توجيه دفة اللجنة وإدارـا بصـورة فعالـة ويراجـع 
و/أو يوافق على مسودات نقاط الكلام وورقات المعلومات الأساسية وغيرهـا مـن وثـائق اللجنـة. ويقـوم شـاغل 
الوظيفة، بتوجيه من داعي اللجنة إلى الاجتماع، وعلى أساس مشاورات مـع أعضـاء اللجنـة ومدخـلات مقدمـة 
منهم، بإعداد مدخلات مكتوبة للجنة، من بينها توصيفـات للقضايـا الـتي هـي قيـد البحـث وآثارهـا علـى الأمـم 

المتحدة، وصياغة خيارات واحتياطات ممكنة في مجال السياسة العامة. 
ويكون شاغل الوظيفة التي هي برتبة ف-٤ مسؤولاً عن تقـديم الخدمـات الفنيـة والدعـم الفـني للجنـة التنفيذيـة،  ٣-٨
بما في ذلك إعداد نقاط الكلام ووثائق المعلومات الأساسية؛ ويقوم بتدوين ملاحظـات أثنـاء اجتماعـات اللجنـة؛ 
ويتولى مسؤولية إعداد جدول اجتماعات اللجنة وإعداد خطة عملها السنوية. ولهذه الغاية يتصل شاغل الوظيفة 
اتصالاً وثيقاً مع مكتب الأمين العام لضمان الحصول على مدخـلات مـن ذلـك المكتـب في حينـها، ومـع أعضـاء 
اللجنة بشأن الاجتماعات والسفر الرسمي للأمين العام. ويقوم الموظف بتلقي المراسلات المتعلقة باللجنة وإخـراج 

المراسلات الصادرة عنها وإدارة تدفق هذه المراسلات. 
ويقدم شاغل الوظيفة التي هي في فئة الخدمات العامة الدعم للموظفَين الكبيرين في أمانة اللجنة.  ٣-٩

 
الاحتياجات من غير الوظائف 

يـرد أدنـاه تلخيـص للمـوارد غـير المتعلقـة بالوظـائف (١٠٠ ٤٠ دولار) المقترحـة لأمانـة اللجنـة التنفيذيـــة المعنيــة  ٣-١٠
بعمليات حفظ السلام. 

 
نفقات تشغيل عامة (٦٠٠ ٢٠ دولار) 

تتصـل الاحتياجـات المقـدرة، ومقدارهـــا ٦٠٠ ٢٠ دولار، بالاتصــالات (٤٠٠ ١٣ دولار)، وصيانــة المعــدات  ٣-١١
المكتبية (٢٠٠ ١ دولار)، وصيانة معدات الآلات المكتبية (٠٠٠ ٦ دولار). 

 
اللوازم والمواد (٦٠٠ دولار) 

تتصل الاحتياجات المقدرة، ومقدارها ٦٠٠ دولار، بلوازم ومواد للوظائف الثلاث الجديدة المبينة أعلاه.  ٣-١٢
 

الأثاث والمعدات (٩٠٠ ١٨ دولار) 
تتصل الموارد البالغ مقدارها ٩٠٠ ١٨ دولار بشراء أثاث (٣٠٠ ١٢ دولار) ومعدات آلات مكتبيـة (٦٠٠ ٦  ٣-١٣

دولار). 
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دائرة إزالة الألغام
حساب الدعم 

٢ ف-٣/٤ 
٢ ف-٣/٤ أ 

١ خ ع (ر أ) 

الباب ٥   
عمليات حفظ السلام 

 
 

مكتب وكيل الأمين العام 
الميزانية العادية 

١ و أ ع 
١ مد-١ 

١ ف-٣/٤ 
٢ ف-١/٢ 

٢ خ ع (ر أ) 

حساب الدعم 
١ مد-٢ب 
١ مد-١ 

١ مد-١ ج 
١ ف-٥ 

٢ ف-٥ ب 
١ ف-٥ ج 

٥ ف-٣/٤ 
١٣ ف-٣/٤ ب 
١ ف-٣/٤ ج 

١ ف-١/٢ 
٢ خ ع (ر ر) 

١٢ خ ع (ر أ) 
١١ خ ع (ر أ)ب 

مدير الشؤون
الإدارية 

وحدة أفضل ممارسات
حفظ السلام 

المكتب 
التنفيذي 

الميزانية العادية
١ أ ع م 
٢ مد-٢ 

١ مد-٢ أ 
٣ مد-١ 
٥ ف-٥ 

٥ ف-٣/٤ 
٥ خ ع (ر أ)

حساب الدعم 
٢ مد-١ 
٧ ف-٥ 

١ ف-٥ ب 
٢٤ ف-٣/٤ 
٨ ف-٣/٤ ب 

٤ ف-١/٢ 
١٥ خ ع (ر أ) 

 ٤ خ ع (ر أ)ب 

 

الميزانية العادية 
١ أ ع م 
١ مد-٢ 
١ مد-١ 
٢ ف-٥ 

٥ ف-٣/٤ 
١١ خ ع (ر أ) 

 

حساب الدعم 
١ مد-٢(ب) 

٣ مد-١ 
١٠ ف-٥ 

٦ ف-٥(ب) 
١٣٥ ف-٣/٤ 
٢٨ ف-٣/٤(ب)

٥ ف-١/٢ 
١ ف-١/٢(ب) 
١١ خ ع (رر) 
٣ خ ع (رر)ب 
١١٥ خ ع (رأ) 
٢٦ خ ع (رأ)(ب)

مكتب الأمين العام المساعد ب 

شعبة آسيا 
والشرق الأوسط 

شعبة إفريقيا 

شعبة أوروبا 
وأمريكا اللاتينية 

مركز 
العمليات 

مكتب الأمين العام المساعد 

شعبة الدعم 
السوقي 

شعبة الدعم 
الإداري 

الشعبة العسكرية 
الميزانية العادية  حساب الدعم

١ مد-٢       ١ مد-١ 
١ ف-٥       ٤ ف-٥ 

٢ خ ع (رأ)   ٤٦ ف-٣/٤
                ١٠ ف-٣/٤ب
                ١٥ خ ع (رأ)
                ٣ خ ع (رأ)ب

شعبة الشرطة المدنية
حساب الدعم 

١ مد-٢ج 
١ ف-٥ 

 ١٢ ٥-٣/٤
٧ ف-٣/٤ب 
٣ خ ع (رأ) 

١ خ ع (رأ)ب 

مكتب مستشار 
الشرطة المدنية 

مكتب المستشار 
العسكري 

دائرة العمليات 
العسكرية الراهنة 

دائرة تشكيل القوات
والأفراد العسكريين 

وحدة إدارة البعثات 

وحدة السياسة والتخطيط

ـــــــــارية الوحــــــــدة الاستش
للقـــانون الجنـــائي والنظـــــم

القضائية 

دائرة التدريب 
والتقييم 

دائرة التخطيط 
العسكري 

إعادة تصنيف (A/56/6 الفرع ٥).  (أ)
وظيفة جديدة، هذا التقرير.  (ب)
إعادة تصنيف، هذا التقرير.  (ج)

مكتب دعم البعثات مكتب العمليات 

يتم دمج وتنسيق الدعم لعمليات الميدانية من خلال الأمين العام المساعد للعمليات باعتباره الأمين  (د)
العام المساعد الأقدم. 



01-504589

A/C.5/55/46/Add.1

الجدول ٥-١ 
موجز بنود الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة)    

التقديـرات المنقحــة 
المقترحة  نمو الموارد 

الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة 
السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

الاعتمادات الأولية  بند الإنفاق 
الميزانية العادية    

 ٢٤٦,٩ ١٢  -  ٢٤٦,٩ ١٢ الوظائف 
 ٧٥٤,٩  -  ٧٥٤,٩ النفقات الأخرى للموظفين 
 ٢٢٦,١  -  ٢٢٦,١ السفر 

 ١٨,١  -  ١٨,١ الخدمات التعاقدية 
 ٢٢٠,٧ ١  -  ٢٢٠,٧ ١ مصاريف التشغيل العامة 

 ٦,٥  -  ٦,٥ الضيافة 
 ١٧٤,٧  -  ١٧٤,٧ اللوازم والمواد 
 ٢٤١,٦  -  ٢٤١,٦ الأثاث والمعدات 

 ٨٨٩,٥ ١٤  -  ٨٨٩,٥ ١٤ اموع الفرعي 

 

ـــــــــــــرات  التقدي
المنقحة المقترحة  نمو الموارد 

الاعتمادات من ١ تموز/ 
ـــــــة ٢٠٠١ إلى ٣٠  يولي

حزيران/يونية ٢٠٠٢  بند الإنفاق 
حساب دعم عمليات حفظ السلام    

 ٤٦٠,٤ ٤٨  ٢٣٣,٤ ٧  ٢٢٧,٠ ٤١ الوظائف 
 ٩٦٢,٠  ٥٤٢,٠  ٤٢٠,٠ النفقات الأخرى للموظفين 

 ٧٣٠,٠ ١  ٢٣٠,٠  ٥٠٠,٠ ١ الاستشاريون والخبراء 
 ٤٣٥,٠  ٢٦٠,٠  ١٧٥,٠ السفر 

 ٩٠٦,٥ ١  ٠٢٦,٠ ١  ٨٨٠,٥ الخدمات التعاقدية 
 ٢٤٧,٦ ١  ٢٣٨,٨  ٠٠٨,٨ ١ مصاريف التشغيل العامة 

 ٢١٧,١  ٥١,٥  ١٦٥,٦ اللوازم والمواد 
 ٢٩٦,٢ ٤  ٩٩٣,٤ ٣  ٣٠٢,٨ الأثاث والمعدات 

 ٧٠٣,٩ ٨  ٤٥٩,٦ ١  ٢٤٤,٣ ٧
ـــن مرتبــات  الاقتطاعـات الإلزاميـة م

الموظفين 
 ٩٥٨,٧ ٦٧  ٠٣٤,٧ ١٥  ٩٢٤,٠ ٥٢ اموع الفرعي 
 ٨٤٨,٢ ٨٢  ٠٣٤,٧ ١٥  ٨١٣,٥ ٦٧ اموع العام 
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الجدول ٥-٢ 
الاحتياجات من الوظائف   

التقديرات 
ـــــــة  المنقح

المقترحة 
التغيــيرات 

المقترحة 
الوظائف المقترحة 

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣  

الميزانية العادية    
الفئة الفنية والفئات العليا    

 ١  -  ١ وكيل الأمين العام 
 ٢  -  ٢ الأمين العام المساعد 
 ٥  -  ٥ مد-٢ 
 ٥  -  ٥ مد-١ 
 ٥  -  ٥ ف-٥ 

 ١١  -  ١١ ف-٣/٤ 
 ٧  -  ٧ ف-١/٢ 

 ٣٦  -  ٣٦ اموع الفرعي 
فئة الخدمات العامة    

 ٢٠  -  ٢٠ الرتب الأخرى 
 ٢٠  -  ٢٠ اموع الفرعي 
 ٥٦  -  ٥٦ اموع 

  
ـــــائف  الوظ
المنقحـــــــــة 

المقترحة 

التغييرات المقترحة 
١ كـانون الثــاني/ينــاير إلى 
٣٠ حزيران/يونية ٢٠٠٢ 

الوظائف المعتمدة للفــترة مـن 
١ تمـــوز/ يوليـــــة ٢٠٠١ إلى 

٣٠ حزيران/يونية ٢٠٠٢   

حساب الدعم لعمليات حفظ السلام    
الفئة الفنية والفئات العليا    

 ٣  ٣  - مد-٢ 
 ٩  ١  ٨ مد-١ 

 ٣٣  ٩  ٢٤ ف-٥ 
 ٢٩٣  ٦٨  ٢٢٥ ف-٣/٤ 

 ١١  -  ١١ ف-١/٢ 
 ٣٤٩  ٨١  ٢٦٨ اموع الفرعي 

فئة الخدمات العامة    
 ١٦  ٣  ١٣ الرتبة الرئيسية 

 ٢٠٦  ٤٥  ١٦١ الرتب الأخرى 
 ٢٢٢  ٤٨  ١٧٤ اموع الفرعي 
 ٥٧١  ١٢٩  ٤٤٢ اموع 
 ٦٢٧  ١٢٩  ٤٩٨ اموع العام 
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مكتب وكيل الأمين العام  ألف-  
الجدول ٥-٣ 

الاحتياجات من الوظائف 
  

ـــرات  التقدي
المنقحـــــــــة 

المقترحة 
التغيــــيرات 

المقترحة 
الوظائف المقترحة 

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣  

الميزانية العادية    
الفئة الفنية والفئات العليا    

 ١  -  ١ وكيل الأمين العام 
 ١  -  ١ مد-١ 
 ١  -  ١ ف-٣/٤ 
 ٢  -  ٢ ف-١/٢ 
 ٥  -  ٥ اموع الفرعي 

فئة الخدمات العامة    
 ٢  -  ٢ الرتب الأخرى 
 ٢  -  ٢ اموع الفرعي 
 ٧  -  ٧ اموع 

  

الوظـــائف 
المنقحـــــــة 

المقترحة 

التغييرات المقترحة 
ــاني/ينـاير  ١ كانون الث
إلى ٣٠ حزيران/يونية 

 ٢٠٠٢

الوظـــــائف المعتمـــــــدة 
للفـــترة مـــن ١ تمــــوز/ 
ــــة ٢٠٠١ إلى ٣٠  يولي
حزيران/يونية ٢٠٠٢   

حساب الدعم لعمليات حفظ السلام    
الفئة الفنية والفئات العليا    

 ١  ١  - مد-٢ 
 ٢  ١  ١ مد-١ 
 ٤  ٢  ٢ ف-٥ 

 ١٩  ١٣  ٦ ف-٣/٤ 
 ١  (١)  ٢ ف-١/٢ 

 ٢٧  ١٦  ١١ اموع الفرعي 
فئة الخدمات العامة    

 ٢  -  ٢ الرتبة الرئيسية 
 ٢٣  ١١  ١٢ الرتب الأخرى 
 ٢٥  ١١  ١٤ اموع الفرعي 
 ٥٢  ٢٧  ٢٥ اموع 
 ٥٩  ٢٧  ٣٢ اموع العام 
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مكتب وكيل الأمين العام (المكتب الرئيسي) 
لتعزيز المكتب الرئيسي لوكيل الأمـين العـام في مجـالات العلاقـات الخارجيـة ووظـائف الإدارة الداخليـة، ومـن ثم  ٥-١
تعزيز القدرة المكرسة لقضايا الإدارة المتصلة بالتخطيط الإداري في الأجلـين المتوسـط والطويـل، وتقييـم وتحسـين 
أداء مختلـف الدوائـر والوحـدات الـتي في الإدارة وتحسـين الممارسـات الإداريـة في الإدارة بأكملـها، يطلَـب إنشــاء 
٥ وظائف من حساب الدعم (٣ في الفئة الفنية و ٢ في فئة الخدمات العامة)، ورفع درجتي وظيفتـين معتمدتـين 

حاليا. ويشمل هذا الطلب وظيفة مدير الإدارة كما أوصت اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام. 
وفيما يلي تفاصيل مهام الوظائف الإضافية والوظيفتين المطلوب رفع درجتيهما:  ٥-٢

 
مدير الإدارة (مد-٢) 

تكـون وظـائف مديـر الإدارة، بالنيابـة عـن وكيـل الأمـين العـام، توجيـه التخطيـط الإداري في الأجلـــين المتوســط  ٥-٣
والطويل للإدارة بأكملها. ويكون شاغل هذه الوظيفة، على وجه الخصوص، مسؤولاً عن إصلاح وتعزيز النظم 
والممارسـات الإداريـة في الإدارة بأكملـها؛ ويعيـن كبـيراً لموظفـي الإعـــلام في الإدارة فيحــدد احتياجــات تنظيــم 
المعلومات في الإدارة ويقرر أولوياا، معتمداً على الدراية الموجودة في مكتب دعم البعثات لتصميـم نظـم تنظيـم 
المعلومات في الإدارة ودعمها وصيانتها؛ يقـود فريـق الشـؤون الإداريـة في إدارة عمليـات حفـظ السـلام، فينسـق 
العناصر الموجودة في المكتب الرئيسي للإدارة ويوجه أعمال وحدة أفضل ممارسات حفظ السلام ويشـرف علـى 

جهود الإدارة دعماً لإدماج الجنسانية في صميم عمل الإدارة وتنفيذ قرار مجلس الأمن ١٣٢٥ (٢٠٠٠). 
 

موظف الشؤون السياسية الأقدم/مسؤول العلاقات الخارجية (ف-٥) 
(رفع مستوى الوظيفة ف-٤ الحالية) 

سيقوم موظف الشؤون السياسـية الأقـدم/مسـؤول العلاقـات الخارجيـة بوضـع وإدارة اسـتراتيجية شـاملة لـلإدارة  ٥-٤
للدعوة والاتصالات لتعزيز عمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام ودعمها، ولتوطيد جهود الإدارة ووكيل الأمين 
العام الرامية إلى تقوية العلاقات مع الدول الأعضاء والبعثات الميدانية وبرامج الأمم المتحدة وصناديقها ووكالاا 
والكيانات الخارجية. ويصوغ شاغل الوظيفـة مسـودات مقـالات للصحـف والخطابـات الرئيسـية لوكيـل الأمـين 

العام وينوب عن المساعد الخاص عند الضرورة. 
 

موظف الشؤون السياسية (ف-٤) 
يقوم هذا الموظف بتنسيق تنظيم المناسبات وتنفيذ المشاريع الوارد تعريفها في استراتيجية الإدارة لوسائط الإعـلام  ٥-٥
والاتصالات وفي جدول مناسبات إدارة عمليات حفظ السلام. ويشمل هذا إعداد المواد المكتوبة المـراد توزيعـها 
والمساعدة في صياغة الخطابات التي سيلقيها وكيـل الأمـين العـام أو مـن يعينـه لتمثيلـه. ويشـرف شـاغل الوظيفـة 
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أيضاً على إعداد مذكرات البيانات الموجزة للأمين العام ونائبة الأمين العام ووكيل الأمين العام، منسـقاً في ذلـك 
بين المدخلات الآتية من جميع أنحاء الإدارة. 

 
موظف الشؤون السياسية /مسؤول المراسلات (ف-٣) 

(رفع مستوى الوظيفة ف-٢ الحالية) 
يدير هذا الموظف التدفق اليومي للمراسلات الواردة إلى المكتب والصادرة عنه. ومطلوب من الموظف، في عملـه  ٥-٦
هذا، أن يقوم باستعراض وتحليل أولي للمعلومات الواردة لوكيل الأمين العام. ويتولى شاغل الوظيفة أيضاً مهمــة 
تحويـل المراسـلات الـواردة وفقـاً للمسـؤوليات المعينـة، وتحديـد أولوياـا، ومتابعـة الـردود عليـها، لضمـان الوفـــاء 
بالمواعيد النهائية المحددة. ويقوم شاغل الوظيفة أيضاً بتدويـن ملاحظـات أثنـاء الاجتماعـات الداخليـة والخارجيـة 

ويعد مذكرات عن هذه الاجتماعات حسب الحاجة والاقتضاء. 
 

مسؤول التنظيم الإداري (ف-٤) 
يقدم هذا الموظف الدعم التنفيـذي لمديـر الإدارة في تطويـر وتنفيـذ خطـة تنفيـذ التنظيـم الإداري لـلإدارة. ويقـدم  ٥-٧
شاغل الوظيفة أيضاً دعماً للمدير في دوره بوصفه المسؤول الإعلامـي الأول في الإدارة، ويضمـن الاعتمـاد علـى 

الخبراء الموجودين في مكتب دعم البعثات والتنسيق معهم على الوجه الصحيح. 
 

المساعد الإداري (فئة الخدمات العامة – الرتب الأخرى) 
يوفر شاغل هذه الوظيفة الجديدة دعماً إداريا لمدير التنظيم الإداري.  ٥-٨

 
مساعد تنظيم الإعلام (فئة الخدمات العامة – الرتب الأخرى) 

لتعزيز وظيفة التنظيم الداخلي للإعلام، مطلوب وظيفة إضافية في فئة الخدمـات العامـة لتنـاول تنظيـم المراسـلات  ٥-٩
والوثائق، بما في ذلك حفظ السجلات الإلكترونية. 

 
وحدة أفضل الممارسات في حفظ السلام  -١

الوظائف المنوطة حاليا بوحدة أفضل الممارسات في حفظ السلام هي سياسة حفظ السلام والدروس المسـتفادة،  ٥-١٠
وأفضل الممارسات. وهذه كلها مجالات يرى أن قدرة الوحدة فيها بحاجة إلى تعزيز. وبالإضافــة إلى ذلـك يعـتزمُ 
أيضاً توسيع نطاق ولاية وحدة أفضل الممارسات في حفظ السلام وأن تعمل الوحدة أيضاً بمثابة حلقة وصـل أو 
”نقطة دخول“ للتعامل مع الأجزاء الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة وكذلـك مـع الترتيبـات الإقليميـة ودون 
الإقليمية. وينطبق هذا بوجه خاص على االات التي لا تتولى فيها إدارة عمليات حفظ السلام المسؤولية الأولى 
أو علـى وحـدات متخصصـة، كالشـؤون الإنسـانية؛ وأنشـطة بنـاء السـلام؛ والإعـلام؛ ونـزع الســـلاح وتســريح 
المحـاربين وإعـادة الاندمـاج؛ والقضايـا الجنسـانية؛ وحقـوق الإنســـان؛ وأمــن الأفــراد وســلامتهم، كمــا جــاء في 
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التوصيات الواردة في تقرير الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام (انظر: A/55/305-S/2000/809). ولتوفير 
ما تحتاج إليه الوحدة من موظفين للنهوض بأعباء ولايتها الموسعة هذه مطلوب ١٩ وظيفـة إضافيـة مـن وظـائف 
حساب الدعم، (١٣ وظيفة في الفئة الفنية و٦ وظائف في فئة الخدمات العامة (الرتـب الأخـرى)) لتعزيـز مـلاك 
الموظفين المعتمد حاليا وقوامه ٨ وظائف. وسيشغل هـؤلاء الموظفـون مـلاك أربعـة عنـاصر متمـيزة، هـي: أفضـل 
الممارسات والسياسة العامة لحفظ السلام؛ الإعلام؛ الجنسانية وحفظ السلام؛ مركز الموارد. ويرد فيما يلي أدناه 

وصف تفصيلي لوظائف كل واحد من هذه العناصر الأربعة والموارد اللازمة له. 
 

أفضل الممارسات والسياسة العامة لحفظ السلام 
في أفضل الممارسات والسياسة العامة لحفظ السـلام مطلـوبٌ سـبع وظـائف إضافيـة في الفئـة الفنيـة (خمـس منـها  ٥-١١
برتبـة ف-٤ واثنتان برتبة ف-٣) وأربع وظائف في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) ممولـة مـن حسـاب 
الدعم. ومطلوبٌ ثلاث وظائف أخرى في الفئـة الفنيـة (اثنتـان منـها في الرتبـة ف-٤ وواحـدة في الرتبـة ف-٣) 
للقيام بدور قيادي في وضع مبادئ توجيهية وإجراءات ومـا يتصـل ـا مـن الأدوات التنفيذيـة لمسـاعدة القـائمين 
بحفظ السلام في جميع جوانب عملهم، وضمان دمج هذه الأدوات في جميع مناهج التدريب. وسوف يوفر ملاك 
الموظفين المقترح هذا القدرة على ضمان وجود موظفين اثنين في أي وقت من الأوقـات متفرغـين للتخطيـط إمـا 
 رعتـبلبعثة جديدة أو لتغيير في مفهوم العمليات كجزء مـن فرقـة عمـل متكاملـة أو فريـق عـامل متكـامل. وهـذا ي
ضروريا إذا ما أريد دمـج أفضـل الممارسـات في السياسـات الجديـدة وبنـاء القـدرات وفيمـا بعـد - في التخطيـط 
التنفيذي للعمليات الجديدة، مع ضمان الاعتراف الواجب بالخبرات المكتسبة من هذه المهام الجديدة. وبالإضافـة 
إلى ذلك، سوف يعمل ثلاثة موظفين في الفئة الفنية (اثنان منهم في الرتبة ف-٤ وواحد في الرتبة ف-٣) بمثابـة 
نقطة دخول للشركاء الرئيسيين في عمليات حفظ السلام، وبخاصــة في مجـالات نـزع السـلاح وتسـريح المحـاربين 
وإعادة اندماجهم؛ والشؤون الإنسانية؛ وبناء السلام. وسيتم تعيين كل واحد مـن هـؤلاء الموظفـين الذيـن يعمـل 
كل منهم بمثابة ”رأس جسر“ بناء على خبرته في حفظ السلام وكذلك في اـالات الوظيفيـة المذكـورة أعـلاه، 
وسيعملون مع الشركاء في عمليات حفظ السلام لوضع مبادئ توجيهية وإجراءات معيارية للتعاون في السلسـلة 
العريضة من الأنشطة التي لا تقوم ا عملية حفظ السلام ولكن، مع ذلك، يتوقف عليها نجاح البعثة. ومطلـوب 
أيضاً مركز تنسيق أمني (بوظيفة ف-٤) يعمل شاغلها كضابط ارتباط مع منسق الأمم المتحدة لشؤون الأمن في 
جميع جوانب أمن عمليات حفظ السلام، وضمان كون سياسات وإجـراءات سـلامة الأفـراد العـاملين في حفـظ 
السلام وأمنهم تعكس الديناميات الخاصـة لعمليـات حفـظ السـلام في الميـدان وفي المقـر أيضـاً، ومندمجـة اندماجـاً 

صحيحاً مع تخطيط وتنظيم الأمن؛ ومتابعة التأهب من حيث التدريب والمعدات مع الجهات المعنية. 
 

الإعلام 
ـــة ف-٥  تتصـل القـدرة الثانيـة للوحـدة بـالإعلام، وهـذا يتطلـب ثـلاث وظـائف في الفئـة الفنيـة (واحـدة في الرتب ٥-١٢
وأخرى في الرتبة ف-٤ والثالثة في الرتبة ف-٣) ووظيفة واحدة في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) تمـول 
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من حساب الدعم. وســيعمل هـذا العنصـر، الـذي يرأسـه موظـف في الرتبـة ف-٥، في تخطيـط أنشـطة الإعـلام/ 
الاتصالات التي تقـوم ـا البعثـات الميدانيـة وتنسـيقها ودعمـها وتقييمـها. ويعمـل هـؤلاء الموظفـون بالتعـاون مـع 
الوحدات الأخرى في إدارة عمليات حفظ السلام، ومع إدارة الإعلام، والمكاتب الميدانية، والشركاء الآخرين في 
منظومة الأمم المتحدة. وسوف يصممون مجموعات خدمات وأشكالاً أخرى من التعاون ويتفاوضون بشأا مع 
الشركاء في داخل وخارج منظومة الأمم المتحدة لدعم الإعلام في عمليات السلام؛ ويعملون مع وحدة التدريب 
والوحدات الأخرى في إدارة عمليات حفظ السلام على صياغة برامج تدريب وإحاطة متصلة بالإعلام. وسـيعد 
أحد الموظفَين الآخرين في الفئة الفنية استراتيجات إعــلام/اتصـال وكذلـك مفـاهيم تنفيـذ لبعثـات محـددة؛ وينظـم 
دراسات استقصائية ميدانية، ويحلل نتائجها، ويعد توصيات، ويراجع خطط وبرامج الإعلام في البعثـات القائمـة 
(ف-٤)، ويقوم الآخر بإجراء بحوث ووضع خطط وبرامـج للعمليـات الإعلاميـة في الميـدان، و ”حـل المشـاكل 
الطارئة“ وتوفير الدعم الفني والدعم الإعلامي ذي الصلـة في المقـر لعنـاصر الإعـلام في الميـدان (ف-٣). ويقـدم 

 .موظف في فئة الخدمات العامة دعماً إداريا
 

الجنسانية وحفظ السلام 
القدرة الثالثة المطلوبة تتصل بالجنسانية وحفظ السلام، وهـذه مطلـوب لهـا مـا مجموعـه ثلاثـة وظـائف ممولـة مـن  ٥-١٣
حساب الدعم، اثنتان في الفئة الفنية (واحدة في الرتبة ف-٥ والثانية في الرتبة ف-٣) وواحدة في فئة الخدمـات 

العامة (الرتب الأخرى). 
ــن  يـرأس هـذا العنصـر مستشـار أقـدم للشـؤون الجنسـانية (ف-٥) يسـدي إلى وكيـل الأمـين العـام وكبـار المديري ٥-١٤
مشورة فنية وخبرة في القضايا الجنسانية. وبالإضافة إلى ذلـك، يضـع شـاغل هـذه الوظيفـة سياسـة الإدارة بشـأن 
إشراك المرأة في صميم أعمال الإدارة؛ ويقدم التوجيه والإشراف على وضع الأدوات التنفيذية والمبادئ التوجيهية 
والإجراءات وبناء القدرات لإشراك المرأة في صميم أعمـال الإدارة بأسـرها؛ وكذلـك يقـدم التوجيـه والإشـراف 
والتقييم لهذا النشاط. ومن شأن إيجاد هذه القدرة أن يضمن أيضاً تفاعل الإدارة وتعاوا بصـورة منسـقة وفعالـة 
مع مكتب مستشارة الأمين العام الخاصة للقضايـا الجنسـانية والنـهوض بـالمرأة وشـعبة النـهوض بـالمرأة وصنـدوق 
الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة والهيئات الأخرى ذات الصلة في منظومة الأمـم المتحـدة. ويسـدي المستشـار الأقـدم 
للشؤون الإنسانية أيضـاً مشـورةً إلى كبـار موظفـي البعثـات بشـأن المسـائل الجنسـانية. ويسـاند المستشـارَ الأقـدمَ 
موظف لدعم البرنامج الجنساني في الفئة الفنية (ف-٣) يقوم بإجراء بحـوث ويجمـع بيانـات عـن مواضيـع محـددة 
تتصل بحفظ السلام والجنســانية؛ ويبقـي علـى اتصـالات عمـل مـع الكيانـات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـدة 
بشأن المسائل الجنسانية؛ وينشئ ويدير شبكةً من الخبراء الخارجيين في موضوع الجنسانية والسلم والأمن لإسداء 
المشورة الفنية إلى الإدارة حسب الاقتضاء؛ ويجمع وينشر معلومات عن أفضل الممارسات والدروس المستفادة في 
ـــه  المسـائل الجنسـانية في عمليـات حفـظ السـلام. ويقـدم موظـف فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)، وظيفت

معتمدة حاليا في وحدة أفضل الممارسات، دعماً إداريا في هذا اال. 
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مركز الموارد 
العنصر الرابع في الوحدة هو مركز الموارد، الذي سيحتاج إلى وظيفة إضافية ممولة مـن حسـاب الدعـم (ف-٣)  ٥-١٥
لأمين مكتبة ويكون في الوقت نفسه رئيسـاً للمركـز. سـيتولى شـاغل الوظيفـة تصنيـف جميـع المـواد الموجـودة في 
مركز الموارد وتقسيمها في فئات؛ ويحتفظ بمجموعة مســتكملة بـأحدث المسـتجدات في جميـع المبـادئ التوجيهيـة 
والإجراءات والكتب الدليلية والأدوات التنفيذية ذات الصلة؛ ويضمن تجميع كل التقارير ذات الصلة الواردة إلى 
مختلف المكاتب والوحدات في الإدارة من البعثات الميدانية في مركز الموارد. ويعمل أمـين المكتبـة أيضـاً في تعـاون 
وثيق مع الموظفين الفنيين على إنشاء الموقع المغلق على شبكة الإنترنت. ويقدم الدعم الإداريَّ موظـف واحـد في 

فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 
 

المكتب التنفيذي  - ٢
يتولى المكتب التنفيذي مسؤولية سلسلة كاملة من الخدمات المالية وخدمات الموظفين والدعـم الإداري لـلإدارة.  ٥-١٦
ويؤدي المكتب وظائف إدارة الموارد البشرية لموظفي الإدارة. وهذه تشـمل تصنيـف الوظـائف والتعيـين والنقـل، 
وإدارة المسـتحقات، وإسـداء المشـورة للموظفـين وتنظيـم العلاقـة بـين الموظفـين والإدارة. وتتضمـــن المســؤوليات 
المتعلقة بالميزانية إعداد الميزانية البرنامجية وميزانية حساب الدعم، وكذلك الإدارة الماليـة وتقـديم التقـارير الواجـب 
تقديمها عن الموارد المعتمدة في إطار هاتين الميزانيتين، وخمسـة صنـاديق اسـتئمانية بمـا في ذلـك صنـدوق التبرعـات 
الاسـتئماني لتقـديم المسـاعدة في إزالـة الألغـام. ويقـدم الدعـم الإداري لـلإدارة أيضـاً فيمـا يتعلـق بتخطيـــط وإدارة 

الأماكن المكتبية والقضايا المتصلة ا فيما يتعلق بمعدات المكاتب وأثاثها وبيئتها. 
ويتمـيز عمـل المكتـب التنفيـذي لإدارة عمليـات حفـظ السـلام بعـدد مـن العوامـل الممـيزة. وممـا لـه أثـر خـــاص  ٥-١٧
الزيــادة المطَّــردة في عــدد موظفــي الإدارة ومــا يــترتب علــى ذلــك مــن ارتفــاع مســتوى المســــؤوليات عـــن 
التعيـين والإدارة. فقـد ارتفـع مـلاك موظفـي الإدارة الموجوديـن في المقـر، الممولـين مـن جميـــع مصــادر التمويــل 
(حساب الدعم، والميزانية العادية، والموارد الخارجـة عـن الميزانيـة) مـن أقـل مـن ٣٠٠ موظـف في عـام ١٩٩٨ 
إلى ٦٢٨ - وهـو العـدد المقـترح في ميزانيـة عــام ٢٠٠٢. وكــان المكتــب يتحمــل في الســنين الماضيــة عــبء 
عمـل ثقيـلاً يرتبـط بتعيـين الموظفـين وتنقلاـم. غـير أنـه وإن كـان مـن المقبـول أن هـذه العمليـة ستسـتمر حــتى 
ايـة عـام ٢٠٠٢، فـإن مـن المتوقـع أن تنخفـــض في النهايــة. ولذلــك لم تطلــب أي مــوارد إضافيــة للنــهوض 
ذا العبء المتوقع مــن العمـل، ولذلـك سـيعالَج الأمـر بتعيـين موظفـين مؤقتـين للمسـاعدة. غـير أن نمـو الإدارة 
خـــلال هـذه الفـترة يسـتتبع زيـــادة مقابلـة ومطَّـردة في عـبء العمـل مـن حيـث إدارة شـؤون موظفـي الإدارة. 
وثمة عامل ثانٍ ينطوي على زيـادة في عـبء عمـل المكتـب التنفيـذي، وهـو ارتفـاع معـدل حركـة الموظفـين في 
الإدارة. ويعـزى ذلـك أولاً إلى نقـل الموظفـــين إلى الميــدان، وكذلــك إلى كــون الضبــاط العســكريين وضبــاط 

الشرطة المدنية المنتدبين للعمل في الإدارة إنما ينتدبون لفترة محددة لا يتجاوزوا. 
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لا توجد لدى المكتب التنفيذي موارد كافية من الموظفين لمعالجة الزيـادة المطَّـردة في حجـم العمـل الناجمـة عـن  ٥-١٨
وظـائف حسـاب الدعـم الإضافيـة في الإدارة. ومـلاك الموظفـين المعتمـــد للمكتــب التنفيــذي حاليــا قــدره ١١ 
موظفـا، منـهم ٥ موظفـين في الفئـة الفنيـة و ٦ موظفـين في فئـة الخدمـات العامـة. وإذا أخذنـا بالاعتبـار توزيــع 
المهام المطلوب أداؤها داخل المكتب، فهذا يعني أن كل مساعد من المسـاعدين الإداريـين مسـؤول عمـا يقـرب 
من ١٦٥ موظفا. وتشمل مسـؤوليام تجـهيز الاجـراءات الوظيفيـة المتعلقـة بالتنسـيب والترقيـة وتمديـد العقـود 
وشروط الخدمة وإصدار كتب التعيين؛ وإدارة العمل الإضافي وإدارة سجلات الدوام، والسـفر الرسمـي وتعـهد 
ملفات جميع الموظفين؛ ورصد الوضع التعاقدي للموظفين، والحصول على توصيات مـن المشـرفين، فضـلا عـن 
الرد على أسئلة الموظفـين بشـكل يومـي. ونظـرا لتعقيـدات هـذه المـهام، فـإن الوقـت الـلازم للتجـهيز، وازديـاد 
الحاجة إلى الدقة التي يستلزمها الإدخال المباشـر في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، وحجـم العمـل المرتبـط 
بـإدارة ١٦٥ موظفـا لكـل مسـاعد إداري كبـير جـدا. وهـذا يفضـي لا إلى اضطـرار الموظفـين للعمـل ســـاعات 
طويلة فحسب، وهي مسـألة أبرزهـا الخـبراء الاستشـاريون الخـارجيون، الذيـن أوصـوا بإضافـة خمسـة موظفـين 
آخرين إلى المكتب، بل كذلك إلى معالجة المسائل بطريقة تتسم بتلبية الحاجات الضرورية إلى حد كبـير حيـث 
تعطى الأولوية للمهام البالغة الأهمية. ولتمكين المكتب التنفيذي من تقـديم الدعـم الفعـال وفي حينـه إلى الإدارة 
في مجالات شؤون الموظفين والإدارة المالية، والدعم الإداري العام، هنـاك حاجـة إلى ثـلاث وظـائف إضافيـة في 

فئة الخدمات العامة. 
 

رفع رتبة وظيفة الموظف التنفيذي 
تم إبراز تنامي إدارة عمليات حفظ السلام، حيث تضاعف مـلاك الموظفـين في السـنوات الأربـع الماضيـة. وقـد  ٥-١٩
أسفر ذلك عن زيـادة معادلـة في مسـؤوليات الموظـف التنفيـذي. غـير أن اقـتراح رفـع رتبـة الوظيفـة يـأتي أيضـا 
بسبب تعقيدات هذه الوظيفة التي تسفر في جزء كبير منها عن الطبيعة الخاصة لإدارة عمليـات حفـظ السـلام. 
وتتمثل إحدى عناصر ذلك في معالجة الطلبات والحالات المتغيرة باستمرار في الميـدان، وشـهدت الإدارة عـددا 
من المراجعات الداخلية وإعادة الهيكلة وسوف تواصل تنفيذ تغيرات هامة في هيكلها الإداري وثقافتـها خـلال 
السنوات القليلة القادمة. وللموظف التنفيذي دور أساسي في تنفيـذ وإدارة هـذه العمليـة. ويعمـل شـاغل هـذه 
الوظيفـة أيضـا بصفـة مستشـار رئيسـي لوكيـل الأمـين العـام بشـأن مسـائل المـوارد البشـرية والماليـة والميزانيـة في 
الإدارة. بالإضافة إلى ذلك، يتمتع الموظف التنفيذي بصلاحية التصديـق علـى خمسـة صنـاديق اسـتئمانية عامـة، 
بما فيها الصنـدوق الاسـتئماني للتبرعـات بتقـديم المسـاعدة في إزالـة الألغـام، الـذي تتجـاوز نفقاتـه السـنوية ١٢ 
مليون دولار. وشاغل الوظيفة مسؤول أيضا عن وضع بيان احتياجـات الميزانيـة الشـاملة لإدراجـها إن أمكـن، 
في الميزانية العادية وفي حساب الدعم. وشاغل هـذا المنصـب أيضـا واحـد مـن الممثلـين الرئيسـيين لـلإدارة أمـام 
لجـان الخـبراء واللجـان التشـريعية التابعـة للجمعيـة العامـة خـلال عمليـة اسـتعراض الميزانيـة. وتـــبرز أهميــة هــذه 
المسؤولية بسبب طبيعة تمويل إدارة عمليات حفظ السلام، في حين يتم تقديم معظـم المـوارد علـى أسـاس دورة 
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ميزانية سنوية لحساب الدعم. بالإضافة إلى ذلـك، قـد تكـون هنـاك حاجـة أيضـا إلى ميزانيـات تكميليـة، علمـا 
بأن ثلاث ميزانيات من هذه الميزانيات التكميلية أعـدت في السـنتين المـاضيتين. إن تكـرار عمليـة الميزنـة لإدارة 
عمليات حفظ السلام تؤثر على مستوى مسؤولية الموظف التنفيذي. وللأسباب المبينة أعلاه، فـإن منصــــــــب 
الموظــــــــف التنفيــــــذي في إدارة عمليات حفظ السلام يسـوغ إعـادة تصنيـف الوظيفـة مـن رتبـة ف – ٥ إلى 

مد – ١. 
 

ثلاثة مساعدين إداريين إضافيين (فئة الخدمات العامة/الرتب الأخرى) 
نظرا لطبيعة مهام الدعم التي ينطـوي عليـها الأمـر، يقـدر أن بوسـع كـل مسـاعد إداري أن يقـدم دعمـا إداريـا  ٥-٢٠
ـــل  فعـالا لنحـو ١٠٠ موظـف فقـط. وإزاء مـلاك الإدارة الإجمـالي المقـترح والبـالغ ٦٢٨ موظفـا، فـإن ذلـك يمث
الحاجة إلى ستة مساعدين إداريين، بزيادة ثلاثة مساعدين عن ملاك الموظفين الحـالي المعتمـد. ومـهام الوظـائف 

المطلوبة هي على النحو التالي: 
مساعد إداري (فئة الخدمات العامة (الرتـب الأخـرى)): تشـمل مسـؤولياته إنشـاء وتجـهيز اسـتمارات 
إجـراء وظيفـي للتعيـين، والنقـل وعـلاوة الوظيفـة الخاصـة، والترقيـة ومـا إلى ذلـــك؛ وتعــهد ســجلات 
الدوام ورصدها، وتعهد سجلات الإجـازة المرضيـة للموظفـين الذيـن اسـتنفدوا اسـتحقاقام؛ وتجـهيز 
الطلبات وإعداد المراسلات لتوقيـع الموظفـين عليـها، للمعـاملات المتعلقـة بتـأجيل الإجـازة إلى الوطـن، 
والإجازة الخاصة غير المدفوعة الأجر، وإجازة الأمومة وما إلى ذلـك؛ وتجـهيز طلبـات السـفر الرسمـي، 
ونقل وشحن الأمتعة الشخصية، والسفر في إجازة زيارة الوطن، وسفر منحة التعليم؛ وإعـداد وتجـهيز 
عقـود الخدمـات الخاصـة للاستشـاريين والمتعـاقدين الأفـــراد؛ وتجــهيز الطلبــات للدراســات الخارجيــة؛ 

وحساب الدرجات والرتبة عند الترقية أو عند منح بدل الوظيفة الخاص. 
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دائرة الأعمال المتعلقة بالألغام 
 

الاحتياجات من الوظائف  الجدول ٥-٤
  

 

ــترة  مـلاك الموظفـين المعتمـد للف
ـــه ٢٠٠١ إلى  مـن ١ تمـوز/يولي

٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

التغيرات المقترحة للفترة من 
١ كــانون الثــاني/ينــــاير إلى 
٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

مــــلاك الموظفــــــين المنقـــــح 
المقترح 

   حساب الدعم لعمليات حفظ السلام  

   الفئة الفنية والفئات العليا 
٤ ٢ ٢ ف ٣/٤ 

٤ ٢ ٢ اموع الفرعي 

   فئة الخدمات العامة 
- - - الرتبة الرئيسية 

١ - ١ الرتب الأخرى 
١ - ١ اموع الفرعي 

٥ ٢ ٣ اموع 
  

دائرة الأمم المتحدة للأعمال المتعلقة بالألغام هي مركز التنسيق داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة لجميـع الأنشـطة  ٥-٢١
المتعلقـة بالألغـام. وهـي، ـذه الصفـة، مسـؤولة عـن كفالـة اسـتجابة الأمـم المتحـدة علـى نحـو فعـال واســـتباقي 
ومنسق للتلوث بالألغام الأرضية. وبالتشاور مع شركاء آخرين، تعمل الدائـرة علـى وضـع الأولويـات لبعثـات 
التقييم، وتيسر إجراء حوار متماسك وبناء مـع الجـهات المانحـة واتمـع الـدولي بشـأن مسـألة الألغـام، وتنسـق 
وتحشد الموارد. وهي مسـؤولة أيضـا عـن تطويـر وصيانـة وتعزيـز المعايـير الفنيـة ومعايـير الأمـان، وجمـع وتحليـل 
ونشر المعلومات ذات الصلة بالألغام بما فيها المعلومات المتعلقة بالتكنولوجيا، وعن جهود الدعـوة لدعـم حظـر 

الألغام الأرضية المضادة للأفراد في العالم. 
وحاليا، تشمل أنشطة دائرة الأمم المتحدة للأعمال المتعلقة بالألغـام في مجـال حفـظ السـلام تقـديم الدعـم علـى  ٥-٢٢
مستوى البرنامج إلى أربع بعثات لحفظ السـلام (بعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة 
للإدارة المؤقتة في كوسوفو، وقوة الأمم المتحدة المؤقتة في لبنان، وبعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون والتخطيـط 
للطـوارئ لتقـديم المســـاعدة إلى بعثــات أخــرى، بمــا فيــها بعثــة منظمــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة الكونغــو 
الديمقراطية وبعثة الأمم المتحدة للاستفتاء في الصحراء الغربية وتقديم دعم إضافي إلى قوة الأمـم المتحـدة لحفـظ 
السلام في قبرص، وقـوة الأمـم المتحـدة لمراقبـة فـض الاشـتباك وهيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدنـة في فلسـطين، 
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وبعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا. علاوة على ذلك، تحصل جميع البعثات المتأثرة بالألغام علـى الدعـم في 
مجالات مثل الإدارة الجيدة النوعية، وإدارة المعلومات والتوعية بالألغام والمساعدة الفنية. 

ومن الجلي أن هذه الالتزامـات تتطلـب مـوارد تزيـد علـى المسـتوى الحـالي للقـدرة الممولـة مـن حسـاب الدعـم  ٥-٢٣
(وظيفتان برتبة ف –٣ ووظيفة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). وقد قيد النقـص قـدرة دائـرة الأمـم 
المتحدة للأعمال المتعلقة بالألغام في بعض االات بما فيها وضـع مبـادئ توجيهيـة، وإجـراءات التشـغيل الثابتـة 
وأدوات لـلإدارة التشـغيلية والماليـة، ورصـد وتقييـم برامـج ومشـاريع جديـدة وقائمـة؛ وتعزيــز أدوات وآليــات 
إدارة المعلومات والدمج التام للتكنولوجيات الجديـدة والقائمـة؛ ووضـع مـواد تدريـب وتقييـم ملائمـة للبلـدان 

المساهمة بقوات، وتنفيذ خطة للاستجابة للطوارئ ووضع البنى الأساسية الداعمة المطلوبة. 
واعترافا بأهمية أنشطة الدائرة، ومسـتوى اسـتقلالها الـذاتي ومسـؤولياا في مجـال الأمـوال، أوصـى الأمـين العـام  ٥-٢٤
برفعـها مـن دائـرة إلى شـعبة (انظـر: A/55/977، الفقـرة ١٧٣). ومـن المقـترح رفـع رتبـة وظيفـة رئيـس الدائـرة 
الممولة من موارد خارجة عن الميزانية إلى رتبة مديـر. ويتـم السـعي للحصـول علـى موافقـة اللجنـة الاستشـارية 
لشـؤون الإدارة والميزانيـة علـى هـذا المقـترح اسـتنادا إلى قـرار الجمعيـة العامـــة ٢١٧/٣٥، المــؤرخ ١٧ كــانون 

الأول/ديسمبر ١٩٨٠. 
وأبرز الأمين العام في تقريـره أيضـا أنـه ليـس مكـان دائـرة الأمـم المتحـدة للأعمـال المتعلقـة بالألغـام الملائـم مـع  ٥-٢٥
شعبة الإدارة الميدانية والنقل والإمداد. ولذلك، أوصى الأمين العام بنقل دائرة الأعمال المتعلقة بالألغـام الـتي تم 
ــــب النقـــل والإمـــداد والإدارة والإجـــراءات المتعلقـــة بالألغـــام إلى مكتـــب الشـــؤون  رفــع مرتبتــها مــن مكت
العسـكرية/الشـرطة المدنيـة والأعمـال المتعلقـة بالألغـام المقـترح. إلا أنـه بســـبب توصيــة اللجنــة الخاصــة المعنيــة 
بعمليات حفظ السلام بأن يقدم الأمين العام مزيدا من التفاصيل بشأن ضرورة تعيين أمـين عـام مسـاعد ثـالث 

للإدارة، يقترح أن تقدم دائرة الأمم المتحدة للأعمال المتعلقة بالألغام تقريرا إلى وكيل الأمين العام مباشرة. 
وكما أشير أعلاه، فإن مستوى مـلاك الموظفـين الحـالي، الـذي كـان وافيـا بـالغرض منـذ إنشـاء الدائـرة في عـام  ٥-٢٦
١٩٩٧، لا يعكس حاليا عبء العمل في الدائرة من حيث دعم عمليات حفـظ السـلام. وهـذا يعـني أيضـا أنـه 
لا توجـد لـدى الدائـرة القـدرة علـى القيـام بالمسـتوى المطلـوب مـن التخطيـط والتقييـم والتنسـيق مـــع العنــاصر 
ـــط والتنفيــذ ذات  الأخـرى في إدارة عمليـات حفـظ السـلام لتمكينـها مـن الاندمـاج التـام مـع كيانـات التخطي
الصلة في كل مرحلة من مراحل تطور البعثة. لذلك يقترح إنشاء وظيفتين أخريين في الفئـة الفنيـة وهمـا وظيفـة 
ــة  – ٤)، سـيعمل علـى تنسـيق وتوجيـه عمليـة التخطيـط التنفيـذي لدائـرة الأعمـال المتعلق موظـف تخطيـط (ف 
بالألغام لدعم عمليات حفظ السلام، وموظف برنـامج (ف – ٣)، تشـمل مسـؤولياته وضـع خطـط للطـوارئ 
للمساعدة في الأعمال المتعلقة بالألغام لبعثات إدارة عمليات حفـظ السـلام المقترحـة والإعـداد لبعثـات التقييـم 

والبعثات الفنية وتقصي الحقائق والقيام ا. 
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مكتب العمليات  بــاء -
الاحتياجات من الوظائف  الجدول ٥-٥

 
 

مـلاك الموظفـــين المعتمــد 
للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ـــــــــــــيرات  التغي
المقترحة 

ملاك الموظفــين 
المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

١ - ١ أمين عام مساعد 
٣ - ٣ مد – ٢ 

٣ - ٣ مــد – ١ 
٢ - ٢ ف – ٥ 

٥ - ٥ ف - ٣/٤ 
١٤ - ١٤ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 
٥ - ٥ الرتب الأخرى 
٥ - ٥ اموع الفرعي 

١٩ - ١٩ اموع 
    

 
ــترة  مـلاك الموظفـين المعتمـد للف
(١ تموز/يوليه ٢٠٠١ إلى ٣٠ 

حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

التغــيرات المقترحـــة 
ــــــــن ١  للفــــــترة م
ــاني/ينـاير  كانون الث
ـــــران/  إلى ٣٠ حزي

يونيه ٢٠٠٢ 
ــــــين  مــــلاك الموظف

المنقح المقترح 
   حساب دعم عمليات حفظ السلام 

   الفئـة الفنيـة والفئات العليا 
٢ - ٢ مـد – ١ 
٨ ١ ٧ ف – ٥ 

٣٢ ٨ ٢٤ ف - ٣/٤ 
٤ - ٤ ف - ١/٢ 

٤٦ ٩ ٣٧ اموع الفرعي 
   فئـة الخدمات العامة 
١٩ ٤ ١٥ الرتـب الأخرى 
١٩ ٤ ١٥ اموع الفرعي 

٦٥ ١٣ ٥٢ اموع 
٨٤ ١٣ ٧١ اموع الكلي 
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يضطلـع مكتـب العمليـات بمسـؤولية تقـديم التوجيـه والإرشـاد التنفيـذي علـى نحـــو يومــي إلى عمليــات حفــظ  ٥-٢٧
ـــن عــن عمليــات الســلام  السـلام في الميـدان تنفيـذا لالتزامـات قيـام الأمـين العـام بتقـديم تقـارير إلى مجلـس الأم
والإشـراف علـى عمليـة التخطيـط لعمليـات حفـظ السـلام. وبذلـك يقـوم المكتـب بتنســـيق ودمــج المدخــلات 
الواردة من المكاتب الأخرى في إدارة عمليات حفظ السلام، ومن الإدارات والوكـالات والصنـاديق والـبرامج 

الأخرى. 
وكما ذكر في تقرير الأمين العام عن ”تنفيذ توصيات اللجنـة الخاصـة المعنيـة بعمليـات حفـظ السـلام والفريـق  ٥-٢٨
المعـني بعمليـة الأمـم المتحـدة للسـلام“ (A/55/977 الفقـرة ٩٢)، كـان يوجـد لـــدى مكتــب العمليــات ســابقا 
موظف واحد أو موظفان اثنان مسؤولان عن شؤون كل عملية مـن عمليـات حفـظ السـلام، بـل كـان بعـض 
الموظفين أحيانا يغطون أكثر من بعثة واحدة في الوقت نفسـه. وهـؤلاء الموظفـون هـم في صلـب ومـهام الدعـم 
التنفيذية والفنية التي تقوم ا الإدارة، وكلها يتطلب اتصالات وتنســيقا واسـع النطـاق مـع المكـاتب والشـركاء 
في حفـظ السـلام داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة وخارجـها. ولا يمكـن لمـلاك الموظفـين الحـالي أن يوفـــر الدعــم 
الكـافي، في جميـع هـذه الجوانـب، في آن واحـد إلى الميـدان، وإلى مكتـب الأمـــين العــام ووكيــل الأمــين العــام، 
ومجلس الأمن، والبلدان المساهمة بقوات وبشرطة والـدول الأعضـاء الأخـرى. لذلـك يضطـر مسـؤولو مكـاتب 
البعثات إلى التوصل إلى حلول وسط غير مقبولة للتوفيق بـين الطلبـات المتنافسـة. ونتيجـة لذلـك، تـردى تقـديم 
الدعـم إلى البعثـات الميدانيـة والـدول الأعضـاء وأهملـت المـهام ذات التركـيز المتوسـط والطويـــل الأجــل وذلــك 

للوفاء بالاحتياجات الآنية. 
لذلك يتمثل الشاغل الرئيسي لمكتب العمليات في الحاجة إلى تعزيـز قدرتـه علـى إنجـاز المـهام المذكـورة أعـلاه،  ٥-٢٩
وفي أن يتمتع بالحد الأدنى على الأقل من القدرة على تلبيـة الحاجـة عندمـا تحـدث طفـرة في النشـاط. وتتطلـب 
الاستراتيجية المتوسطة والطويلة الأجل ووضع السياسات على نحو خاص مزيدا من الاهتمام، فضلا عـن مـهام 
التنسيق والتكامل اليومية. وستزداد أهمية ذلك في ضوء الدور الهام الذي سيؤديه مكتـب العمليـات في تشـكيل 
فرق عمل متكاملة للبعثـات وإبقائـها عاملـة. ويجـب أن يكـون بوسـع الموظفـين المختصـين تخصيـص مزيـد مـن 
الوقت للقيام بزيارات إلى الميدان لتقديم المساعدة. وأخيرا هناك حاجة إلى مزيد من التفاعل مـع أعضـاء مجلـس 
الأمن والبلدان المسـاهمة بقـوات عسـكرية وقـوات شـرطة علـى نحـو أكـثر اسـتدامة في جميـع مراحـل التخطيـط 
للبعثـات ودعمـها. ويحتـاج مكتــب العمليــات أيضــا، بالإضافــة إلى تعزيــز مهامــه في تقــديم الدعــم التنفيــذي 
والسياسي، إلى تحسين الإدارة الداخلية وبناء القدرات ولا سـيما في ثلاثـة مجـالات الأول، يتعـين علـى المكتـب 
أن يضـع أدلـة وإجـراءات تشـغيل موحـدة لتوجيـه عمـل المسـؤولين عــن متابعــة العمليــات وموظفــي الشــؤون 
السياسية والعناصر ذات الصلة في الميدان لكفالة نواتج متناسقة وجيـدة النوعيـة، والثـاني، وعلـى النحـو المشـار 
إليـه في الاسـتعراض الشـامل، يجـب خلـق قـدرة علـى إدارة المعـارف وتقـديم الإحاطـــات في مركــز العمليــات، 
تشمل جمع وحفظ جميع المعلومات ذات الصلة بكل بعثة من بعثات حفظ السلام. والثالث، يجب تعزيز مجـال 
تطوير الموظفين وتدريبهم. ويشمل ذلك تحديد فرص التدريب وكفالة السماح بمشـاركة الموظفـين علـى جميـع 
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المستويات في هذا التدريب على حد سواء. وأبرز الاستعراض الشامل أيضا الحاجة إلى تحسين القــدرة الإداريـة 
الداخلية الشاملة في الإدارة، الأمر الذي يتطلب تعزيز المكتب الرئيسي للأمين العام المساعد. 

ومـع الدعـم الإضـافي الـذي توفـره ١٢ وظيفـة اعتمـدت في كـانون الأول/ديســـمبر ٢٠٠٠، الــذي زاد مــلاك  ٥-٣٠
الموظفين المعتمد للمكتب إلى ٧١ موظفا، يقوم مكتب العمليات بإنشاء فرق من موظفـي الشـؤون السياسـية، 
يغطي كل منها بين بعثة واحدة وثلاث بعثات، حسب تعقيـدات العمليـات الـتي تشـتمل عليـها. وسـيتم دعـم 
البعثات الكبيرة جدا مثل بعثة الأمـم المتحـدة في سـيراليون، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو 
الديمقراطية، وإدارة الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية، وبعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو 
بفريـق مؤلـف مـن ٤ مسـؤولين مختصـين، يتـألف مـن موظـف أقـدم للشـؤون السياسـية يركـــز علــى التخطيــط 
ــه  ووضـع السياسـات والاتصـال مـع الـدول الأعضـاء؛ وموظفـين اثنـين مـن رتبـة متوسـطة للتركـيز علـى التوجي
التنفيـذي اليومــي، وعلــى المراســلات واحتياجــات التنســيق الداخليــة، وموظــف مبتــدئ يركــز علــى تحليــل 
المعلومات ونشرها، بما في ذلـك إعـداد مـواد تقـديم الإحاطـة. ويتـم تجميـع البعثـات الأقـل تطلبـا في مجموعـات 
صغيرة يشرف عليـها فريـق مـن مسـؤولين اثنـين أو ثلاثـة مسـؤولين مختصـين لتوفـير العمـق الكـافي في التغطيـة، 
وحيثما أمكن، تعزيز ج متكامل على الصعيد دون الإقليمي، مثلا، من خلال فريق يضـم قـوة الأمـم المتحـدة 

المؤقتة في لبنان/قوة الأمم المتحدة لمراقبة فض الاشتباك/ وهيئة الأمم المتحدة لمراقبة الهدنة في فلسطين. 
مطلــــــــــوب خمسـة موظفـين شـؤون سياسـية آخريـن لمكتـب العمليـات، ثلاثـة منـــهم (واحــدة برتبــة ف – ٤  ٥-٣١
واثنان برتبة ف – ٣) لشعبة أفريقيا، وواحد برتبة ف - ٤ لشعبة آسيا والشرق الأوسـط وواحـد برتبـة ف – 
٥ لشـعبة أوروبـا وأمريكـا اللاتينيـة لــ (أ) زيـادة تحسـين تنسـيق الأنشـطة المتعلقـة بتخطيـط ودعـــم البعثــات في 
الإدارة ومع الشركاء داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها؛ (ب) تقـديم توجيـه تنفيـذي وسياسـي أفضـل في 
الميدان، بما في ذلك القيام بعدد أكبر من الزيارات لتقديم المساعدة؛ (ج) تعزيز الدعم الفـني لكبـار الموظفـين في 
الإدارة وفي مكتـب الأمـين العـام؛ و (د) تعزيـز وزيـادة التفـاعل مـــع مجلــس الأمــن والبلــدان المســاهمة بقــوات 

وبشرطة ومع الدول الأعضاء الأخرى. 
ويضـم مكتـب الأمـين العـام المســـاعد حاليــا مســاعدا خاصــا (ف - ٥) وموظــف شــؤون مدنيــة (ف - ٥)  ٥-٣٢
– ٣) وموظـف معـاون للشـؤون السياسـية (ف - ٢) تم اعتمـــاد وظائفــهم في  وموظـف شـؤون سياسـية (ف 
كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠. وفي ضـوء المقترحـات لإنشـاء وحـدة قـانون جنـائي في شـعبة الشـرطة المدنيــة، 
يعتزم نقل وظيفة موظـف الشـؤون المدنيـة (ف - ٥) في المكتـب الرئيسـي إلى شـعبة أفريقيـا كوظيفـة موظـف 
أقدم للشؤون السياسية. وكذلك سيتم نقل وظيفة الموظف المعـاون للشـؤون السياسـية الــــــــــذي هـو في رتبـة 
ف - ٢ لدعم أعمال مركز العمليات. وبغية تعزيز العمليات الإداريـة في كـل أنحـاء الإدارة، هنـاك حاجـة إلى 
وظيفـة إضافيـة برتبـة ف - ٤ في مكتـب الأمـين العـام المسـاعد سـيكون مـن مهامـها: (أ) تعزيـز إدارة مكتـــب 
ــــدة قطاعـــات  العمليــات بالتعــاون مــع مكتــب الإدارة، (ب) معالجــة مســائل وتقــارير موضوعيــة شــاملة لع
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و (ج) تنسيق المهام الإدارية اليومية. وسـيقوم هـذا الموظـف أيضـا بـإعداد ملاحظـات الإحاطـة لوكيـل الأمـين 
العام فضلا عن مدخلات مكتب العمليات لتقديم ملاحظات الإحاطة للأمين العام ونائبة الأمين العام. 

بالإضافة إلى الوظائف المحددة الآنفة الذكر، هنـاك حاجـة إلى موظفـين إضـافيين في فئـة الخدمـات العامـة لدعـم  ٥-٣٣
أعمـال المكتـب. وقـد كـان في مكتـب العمليـات فجـوة مـتزايدة بـين عـدد الموظفـين الفنيـــين وموظفــي الدعــم 
ممـا يؤثـر علـى كفاءتـه. فقـد بـدأت مـهام موظفـي الدعـم تنحـــو إلى الــتزايد مــن حيــث نطاقــها وحجمــها في 
السـنوات الأخـيرة. ويقومـون حاليـا بإنجـاز طائفـــة واســعة مــن المــهام الســكرتارية والإداريــة، وكفالــة تدفــق 
المعلومات على نحو فعال في المكاتب وفيما بينها، وتجهيز المراسلات والتعامل مع عـدد مـن المكـاتب والجـهات 
الخارجية. ونتيجة لذلك، يقترح زيادة أربـع وظـائف إضافيـة في فئـة الخدمـات العامـة (رتـب أخـرى)، واحـدة 

لمكتب الأمين العام المساعد، وواحدة لكل من الشعب الإقليمية الثلاث. 
ويتألف مركز العمليات حاليا من ١٥ موظفا فنيـا وثلاثـة موظفـين في فئـة الخدمـات العامـة. والوظـائف الفنيـة  ٥-٣٤
– ١)، نائب رئيس (ف – ٥) و ١٣ موظف عمليات في غرفة المناوبة (برتبـة ف – ٤  هــــــــي: رئيــــــس (مد 
و ف – ٣). ويضطلع مركز العمليات، الذي يعمل في نوبات مدا ١٢ ساعة، بمسؤولية رصـد التطـورات في 
ـــى مــدى ٢٤  البعثـات الميدانيـة لإدارة عمليـات حفـظ السـلام واـالات الأخـرى الـتي هـي موضـع اهتمـام عل
ساعة، والبقاء على اتصال بالبعثات في جميع الأوقات، وجمع المعلومـات ونشـرها عـن طريـق التقـارير اليوميـة، 
وتوفير قدرات على إدارة الأزمات. وتكون وحدة دعم التشغيل الآلي التي يوجد فيها موظـف معلومـات نظـم 
الحاسوب (ف - ٣) ومساعد فني (خدمات عامة رتب أخرى) مسؤولة عن تطوير وصيانة نظام الدعـم الفـني 

وتدريب الموظفين. 
ويرتأى أن يؤدي مركـز العمليـات دور أنشـط في معالجـة الافتقـار إلى المعلومـات الإداريـة المتكاملـة في الإدارة  ٥-٣٥
(انظر: A/55/977، الفقرات ١٠٦-١٠٨). ولذلـك، سـيتم تعزيـز المركـز ليكـون بمثابـة مسـتودع للمعلومـات 
الواقعية الخاصة بعمليات حفظ السـلام، وإعـداد صحـف وقـائع شـاملة لدعـم احتياجـات الإدارة بشـأن تقـديم 
التقارير إلى الهيئات التشريعة والبلدان المساهمة بقوات. وفي هذا اال، ستنشأ وظيفة جديدة لموظـف مشـروع 
– ٤) يضطلـع بمسـؤولية تنســـيق تنفيــذ نظــام إدارة المعــارف لتقــوم باســتخدامه الإدارة،  إدارة معلومـات (ف 
ويستند إلى جمع وحفظ المعلومات ذات التشغيل الآلي والمحسـنة المتصلـة بالبعثـات الميدانيـة. وفي الوقـت نفسـه، 
سـيتم تعزيـز قـدرة المركـز علـى تقـديم الإحاطـــــة ونشـر المعلومـــــات مـن خـــــلال إنشـــاء وظيفتــين إضــافيتين 
– ٣). وسـتكرس إحـدى الوظيفتـين الجديدتـين لتطويـر الأدوات البصريـة والمسـاعدة في  لموظفي عمليات (ف 
استخدامها لتقديم العروض والإحاطات والتقارير، ولإعداد الخرائط المحدثة ذات الصلة بمجـالات اهتمـام إدارة 
عمليات حفظ السلام؛ وسيكون موظـف العمليـات الآخـر مسـؤولا عـن تحسـين اسـتخدام مصـادر المعلومـات 
الحاسوبية الحالية، والمحافظة على تدفق معلومـات الوثـائق والتقـارير بـين مركـز العمليـات والوحـدات الأخـرى 
التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام وتحسينها. وسيقدم مزيد من المساعدة للمكتب للقيـام بـدوره المعـزز، مـن 
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خـلال نقـل وظيفـة واحـدة (ف – ٢) إليـه مـن مكتـب الأمـين العـام المسـاعد. وسـيكون شـاغل هـذه الوظيفـــة 
مسؤولا عن جمع وتحضير مواد الإحاطـة، بمـا في ذلـك الخرائـط، لكبـار المديريـن لمسـاعدم فيمـا يقدمونـه مـن 

بيانات الى مجلس الامن والبلدان المساهمة بقوات. 
 

مكتب دعم البعثات  جيم -
 

الجدول ٥-٦  الاحتياجات من الوظائف 
 

 
مـــلاك الموظفـــين المعتمــــد 
التغييرات المقترحة للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

مــــلاك الموظفــــــين 
المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

١ - ١ الأمين العام المساعد 
١ - ١ مد-٢ 
١ - ١ مد-١ 
٢ - ٢ ف-٥ 

٥ - ٥ ف-٣/٤ 
٥ - ٥ ف-١/٢ 

١٥ - ١٥ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

١١ - ١١ الرتب الأخرى 
١١ - ١١ اموع الفرعي 

   الفئات الأخرى 
٢٦ - ٢٦ اموع 

 

 

مـلاك الموظفـين المعتمــد 
ــــوز/يوليـــه  للفــترة ١ تم
ـــــران  ٢٠٠٠-٣٠ حزي

/يونيه ٢٠٠١ 

التغيـيرات المقترحــة
١ كــــــــــــــــــــانون 
الثاني/يناير إلى ٣٠ 
ـــــــه  حزيـــــران/يوني

 ٢٠٠٢
مــــلاك الموظفــــــين 

المنقح المقترح 
   حساب دعم عمليات حفظ السلام 

   الفئة الفنية والفئات العليا 
١ ١ - مد-٢ 
٤ ١ ٣ مد-١ 
١٦ ٦ ١٠ ف-٥ 

١٦٣ ٢٨ ١٣٥ ف-٣/٤ 
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مـلاك الموظفـين المعتمــد 
ــــوز/يوليـــه  للفــترة ١ تم
ـــــران  ٢٠٠٠-٣٠ حزي

/يونيه ٢٠٠١ 

التغيـيرات المقترحــة
١ كــــــــــــــــــــانون 
الثاني/يناير إلى ٣٠ 
ـــــــه  حزيـــــران/يوني

 ٢٠٠٢
مــــلاك الموظفــــــين 

المنقح المقترح 
٦ ١ ٥ ف-١/٢ 

١٩٠ ٣٧ ١٥٣ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

١٤ ٣ ١١ الرتبة الرئيسية 
١٤١ ٢٦ ١١٥ الرتب الأخرى 

١٥٥ ٢٩ ١٢٦ اموع الفرعي 
٣٤٥ ٦٦ ٢٧٩ اموع 

٣٧١ ٦٦ ٣٠٥ اموع الكلي 
  

على النحو المبين في الفقرتين ١٨٣ و ١٨٤ من التوصيات الواردة في تقرير الأمين العام بشأن تنفيـذ توصيـات  ٥-٣٦
A)، سيعاد  اللجنة الخاصة المعنية بعمليات حفظ السلام والفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام (55/977/
تنظيم مكتب السـوقيات والإدارة وأعمـال الألغـام وتعـاد تسـميته فيصبـح مكتـب دعـم البعثـات. ويتمثـل دور 
مكتب دعم البعثات في تزويد بعثات حفـظ السـلام بـالدعم الإداري والسـوقي في حينـه وعلـى نحـو فعـال مـن 
حيـث التكـاليف وبكفـاءة خـلال دورة التحضـير لهـا، والبـدء ـــا، ومواصلتــها وتصفيتــها. وتتمثــل الوظــائف 
ـــام لجميــع الأنشــطة المتعلقــة بــالدعم التنظيمــي  الرئيسـية لمكتـب دعـم البعثـات في تقـديم التوجيـه والتنسـيق الت
والإداري والسوقي للبعثات الميدانية بمـا في ذلـك التوظيـف والإدارة والماليـة والمشـتريات والاتصـال مـع الـدول 
الأعضاء والمنظمات الأخرى وإجـراء مفاوضـات معـها فيمـا يتعلـق بالأسـاليب الإداريـة لمسـاهماا في عمليـات 

حفظ السلام. 
وأبرز تقرير فريــق الأمـم المتحـدة المعـني بعمليـات السـلام والاسـتعراض الشـامل عـددا مـن اـالات الـتي يمكـن  ٥-٣٧
إدخال تحسينات عليها. ويرد ذكر هذه اـالات في هـذا الفـرع وكذلـك الاحتياجـات الإضافيـة ذات الصلـة. 
وعند تحليل الاحتياجات من الموظفـين، ينبغـي أن يكـون للمكتـب القـدرة علـى مواجهـة الزيـادات المفاجئـة في 
حجم العمل نظرا لتقلب متطلبات عمليات حفظ السلام. ويمكن القيام بذلك أولا مـن خـلال تقـديم مسـتوى 
كاف من الموارد لمواجهة الوضع الجاري، وبذلك توفر درجة مـن المرونـة لإدارة واسـتيعاب الزيـادات المفاجئـة 
في حجم العمل. وأبرز الاســتعراض الشـامل واحـدة مـن المشـاكل الرئيسـية، وهـي أن الموظفـين يعملـون حاليـا 
بأقصى طاقتهم، ولذلك ليس بوسعهم الاضطلاع بمهام إضافية. وبغية تعزيز تقـديم الدعـم إلى الميـدان مـن قبـل 
المقـر، يجـب تعزيـز عمليـة التنظيـم بكاملـها مـن خـلال التخطيـط وتبسـيط السياســـات والإجــراءات، وتحســين 
الاتصالات والرصد فضلا عن زيـادة التركـيز علـى التدريـب. وبغيـة تحقيـق هـذا الهـدف، مطلـوب ٦٦ وظيفـة 
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إضافية (٣٧ وظيفة فنية و ٢٩ وظيفـة في فئـة الخدمـات العامـة) لمكتـب دعـم البعثـات: وظيفـة لمكتـب الأمـين 
العام المساعد لدعم البعثات؛ و ٥٣ وظيفة لشعبة الدعم الإداري، و ١٢ وظيفة لشـعبة الدعـم السـوقي. وتـرد 

الاحتياجات بالتفصيل في الأجزاء المعنية في هذا التقرير. 
واعترافا بمدى وحجم مسؤوليات شـعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات يجـب تقسـيم مهامـها إلى شـعبتين، شـعبة  ٥-٣٨
الدعـم الإداري، وشـعبة الدعـم السـوقي لكفالـة الإشـراف الملائـم علـى مسـتوى عـال بشــكل كــاف، وجعــل 
هيكليـة المقـر أكـثر اتسـاقا مـع الهيكليـة الموجـودة في الميـدان. وسـتنقل كذلـك دائـرة الأعمـال المتعلقـة بالألغـــام 

وتصبح من الآن فصاعدا مسؤولة مباشرة أمام وكيل الأمين العام. 
 

مكتب الأمين العام المساعد 
يضطلـع مكتـب الأمـين العـام المسـاعد لدعـم البعثـات بمسـؤولية وضـع وتنفيـذ السياسـات والإجـــراءات لدعــم  ٥-٣٩
البعثات الميدانية؛ والتوجيه والتنسيق الشـاملين للأعمـال الفنيـة لمكتـب دعـم البعثـات؛ ووضـع وتنسـيق الخطـط 
لجميع عمليات حفظ السلام والبعثـات الميدانيـة الأخـرى، والمسـاهمة في وضـع مفـاهيم التنفيـذ وإعـداد الخطـط 
التنفيذية لجميع عمليات حفظ السلام، وتنسيق ووضع إجراءات وعمليات إدارية ومالية؛ وإقامة اتصـال وثيـق 
ــه  مـع الموظفـين في الميـدان، ورصـد المشـاكل الخطـيرة عنـد ظـهورها في عمليـات حفـظ السـلام، وتقـديم التوجي
والدعم الملائمين لحلها؛ ورصد مداولات الهيئات التشريعية في الأمم المتحدة؛ والبقاء على ارتباط واتصـال مـع 
البعثـات الدائمـة وإدارات الأمانـة العامـة فيمـا يتعلـق بمسـاهمتها في عمليـات حفـــظ الســلام والبعثــات الميدانيــة 

الأخرى. 
ويقـوم الأمـين العـام المسـاعد لدعـم البعثـات حاليـا بالإشـراف علـى أكـــثر مــن ٣٠٠ موظــف في المقــر، وهــو  ٥-٤٠
مسؤول عن تنظيم ورقابة دعم وإدارة ١٥ بعثة حفظ سلام ومكــاتب ميدانيـة أخـرى يقـارب ملاكـها المعتمـد 

٠٠٠ ٦٠ فرد من العسكريين والشرطة المدنية والأفراد المدنيين و ٢,٩ بليون دولار من الموارد المالية. 
وبين الاستعراض الشامل الحاجة إلى إجـراء تعزيـزات داخـل مكتـب الأمـين العـام المسـاعد لكفالـة قدرتـه علـى  ٥-٤١
تلبيـة طلبـات ومتطلبـات كـــل مــن المكتــب والبعثــات الميدانيــة، والقــدرة علــى تحديــد السياســات والأدوات 
والقدرات اللازمة لعمليات حفظ السلام في المستقبل، والقدرة علـى كفالـة دمـج الأنشـطة علـى نحـو فعـال في 
مكتـب دعـم البعثـات وفي الإدارة. وبـرزت الحاجـة أيضـا إلى إقامـة مسـتوى أعلـى مـن الاتصـالات مـع الــدول 
الأعضـاء ومـع البعثـات الميدانيـة. وهنـاك حاجـة أيضـا إلى مزيـد مـن المـوارد لتعزيـز مجـــالات التنظيــم وتخطيــط 
السياسات والقدرة على التحليل. ولا يمت ذلـك فقـط إلى تعزيـز إجـراءات الإدارة الشـاملة الـذي يجـري علـى 
نطـاق الإدارة، بـل كذلـك الحاجـة إلى إدراج القـدرات لمعالجـة إدارة التغيـير اللازمـــة لتنفيــذ توصيــات الفريــق 
والمراجعة الشاملة المعتمدة والمتعلقة بعمليات مكتب دعم البعثات ودمج التخطيط والسياسات، تنفيذا فعالا. 
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وبغية مساعدة الأمين العام المســاعد، تلـزم وظيفـة إضافيـة لموظـف أقـدم للتخطيـط والتحليـل (ف-٥). ويقـدم  ٥-٤٢
هذا الموظف المشورة والدعم للأمين العـام المسـاعد لتيسـير إدارة التغيـير والإصـلاح المطلوبـين لتنفيـذ توصيـات 
الفريق والمراجعة الشاملة المعتمدة. وفي هذا الصـدد، يتعـين علـى شـاغل هـذه الوظيفـة أن يضـع منهجيـة رصـد 
ويحـافظ عليـها لكفالـة تنفيـذ مبـادرات الإصـلاح؛ ويســـاعد جميــع دوائــر مكتــب دعــم البعثــات علــى وضــع 
مؤشـرات أداء ملائمـة؛ وعنـد الحاجـة، إجـراء مراجعـــات إداريــة لتقييــم فعاليــة سياســات الدعــم في البعثــات 
الميدانية؛ والإشراف علـى تنفيـذ قضايـا السياسـات الشـاملة لقطاعـات عديـدة (مـن قبيـل فـيروس نقـص المناعـة 
البشـرية المكتسـب/الإيـدز)؛ وتقـديم ومسـاعدة الدوائـر علـى وضـع سياسـات وإجـراءات العمـل بالتشـاور مـــع 
المكاتب المعنية في إدارة الشؤون الإدارية؛ وتقديم التقارير بشـكل منتظـم إلى الأمـين العـام المسـاعد عـن التقـدم 
المحـرز في مجـال التدابـير والمبـادرات الإصلاحيـة. وسـيكون هـذا الموظـف أيضـا علـى اتصـال مـع مديـر الشــؤون 

الإدارية فيما يتعلق بالمسائل الإدارية الداخلية في الإدارة. 
 

شعبة الدعم الإداري  - ١
مكتب المدير 

تضطلع شعبة الدعم الإداري بمسؤولية توجيه وتخطيط وتنظيم نشر الموظفـين وإدارة موظفـي البعثـات والإدارة  ٥-٤٣
الماليـة لعمليـات حفـظ السـلام. وتتـألف الشـعبة مـن مكتـب المديـر، ودائـرة إدارة شـؤون الموظفـــين ودعمــهم، 

ودائرة الإدارة المالية والدعم المالي. 
وسيتولى مكتب المديـر تنسـيق وإدارة أنشـطة دائـرة شـؤون الموظفـين ودعمـهم ودائـرة الشـؤون الماليـة والدعـم  ٥-٤٤
المالي، ويقدم لها الرؤية والتوجيـه والإشـراف الإداري ومراجعـة السياسـات والتخطيـط. كمـا يسـدي المشـورة 
والإرشـاد إلى مكتـب الأمـين العـام المسـاعد في مجـالات مسـؤولياته ويعمـل علـى تعزيـــز الاتصــالات والتنســيق 
الداخلي بين مختلف الشعب والمكاتب في الإدارة. وثمة حاجة إلى ثلاث وظائف إضافيـة لإنشـاء مكتـب المديـر 

الجديد. وفيما يلي عرض لمهام هذه الوظائف: 
 

مدير شعبة الدعم الإداري (مد-٢) 
يقدم شاغل هذه الوظيفة الإدارة بوجه عام والرؤية والتنسيق لأعمال الشعبة. ويشـمل ذلـك إجـراء مراجعـات  (أ)
ـــاتج النــهائي النــاجم عــن  للإطـار التنظيمـي، بمـا في ذلـك السياسـات والعمليـات والإجـراءات؛ واسـتعراض الن
مختلف المبادرات والموافقة عليه لتعزيز قدرة وجاهزية الشعبة للقيام بعمليـات ميدانيـة وإدارـا علـى نحـو فعـال؛ 
ـــات  والاتصـال مـع إدارة الشـؤون السياسـية فيمـا يتعلـق بالعمليـات الـتي تقـع تحـت مسـؤولية الإدارة، مـع كيان
أخرى خارج إدارة عمليات حفظ السـلام، وكذلـك مـع الـدول الأعضـاء والهيئـات التشـريعية، والمشـاركة في 
الاجتماعـات الحكوميـة الدوليـة. ويتـولى المديـر مـهام إدارة مـــوارد الشــعبة، ويكفــل تدابــير المســاءلة والمراقبــة 
الداخلية، ويضع الاحتياجات لرصد البرنامج وتقييمـه ويراجعـها. ويعمـل بمثابـة مركـز اتصـال لتنسـيق وتحقيـق 
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تكامل الأنشطة التي تقوم ا دائرة إدارة المالية والدعم المالي ودائرة إدارة شؤون الموظفين ودعمهم، ولا سـيما 
عندما يلزم ذلك لحل المسـائل الشـاملة لعـدة قطاعـات بالنسـبة لمسـؤولياا، وتـترك آثـارا علـى عمليـات حفـظ 

السلام كلها. 
 

موظف تنظيم إداري (ف-٤) 
يقوم هذا الموظف بدعم عمل المدير، ويضطلع بشكل خاص بما يحيله إليه المديـر مـن مسـؤولية مراجعـة وتقييـم  (ب)
السياسات الإدارية والتنظيميـة والإجـراءات. ويعمـل شـاغل هـذه الوظيفـة كضـابط اتصـال بـين مكـاتب المقـر 
والميدان فيما يتعلق بمسائل السياسات والمواضيع الشائكة؛ وإعـداد ملاحظـات إحاطـة للمديـر؛ ويقـوم بتنسـيق 

إعداد مختلف التقارير ذات الصلة بإدارة وتنظيم بعثات حفظ السلام وتقديم مدخلات إلى هذه التقارير. 
 

مساعد إداري (خدمات عامة – رتب أخرى) 
يقوم موظف واحد في فئة الخدمات العامة بالدعم الإداري لمكتب المدير.  (ج)

 
دائرة إدارة شؤون الموظفين ودعمهم  (أ)

تتولى دائرة إدارة شؤون الموظفين ودعمهم مسؤولية استباق احتياجات البعثات الميدانية مـن الموظفـين المدنيـين  ٥-٤٥
وتحديدها وتلبيتها وكفالة عمليات نشرهم وإدارم وتنظيمهم على نحو فعال. 

ولوحظت أهمية تعزيز وظيفة الموارد البشرية في الإدارة في تقريـر الأمـين العـام، وكـانت هـذه الملاحظـة صـدى  ٥-٤٦
للملاحظات التي أبداها أحد أعضاء مجلس المراجعة الخارجية ومفادها أنه ”لن تكـون جميـع هـذه الإصلاحـات 
ذات أهمية إن لم تقم الإدارة ذه الوظيفة الهامة بشكل صحيح“. وقـد أوصـى الاسـتعراض الشـامل بعـدد مـن 
المبـادرات الجديـدة الراميـة إلى تعزيـز وظيفـة إدارة المـوارد البشـــرية. وأهــم هــذه المبــادرات وضــع اســتراتيجية 
توظيف شاملة وإعادة هيكلة فئة الخدمة الميدانيـة، وتنقيـح شـروط الخدمـة للموظفـين الميدانيـين، وإنشـاء كيـان 
تخطيـط المـوارد البشـرية، وتعزيـز التدريـب وتنظيـم الحيـاة الوظيفيـة، وتوســـيع مصــادر التوظيــف، ومزيــد مــن 
تفويـض السـلطات إلى المسـتوى الميـداني. ويحتـاج إنجـاز هـذه المبـادرات الجديـدة إلى زيـادة هامـة في مســتويات 

التوظيف الحالية في الدائرة. 
وتدعو الحاجة على وجـه الخصـوص إلى إنشـاء قدرتـين رئيسـيتين وإمدادهمـا بـالموظفين. الأولى تتعلـق بتدريـب  ٥-٤٧
الموظفين. فلعدة أسباب، بما في ذلك فرضية تقـول إن البعثـات الميدانيـة عمليـات مؤقتـة، عولجـت هـذه المسـألة 
علـى نحـو مخصـص، ولم تقـم البعثـات الميدانيـة والدوائـر المختلفـة في الإدارة بـإجراء تخطيـط أو تنسـيق مركــزي 
لمبـادرات تتعلـق بـالتدريب. ومـن الجلـي أن تدريـب الموظفـــين في الميــدان يجــب أن يكــون ذا طــابع مؤسســي 
لمواجهـة النقـص الشـديد في اـالات الإداريـة الرئيسـية. وإن القـدرة علـــى تخطيــط الــبرامج التدريبيــة ودمجــها 
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وتنفيذها على نحو منهجي للموظفين المدنيين أمر أساسي لإنشاء مجموعة رئيسية من الموظفـين ذوي المؤهـلات 
العالية والمتعددي المهارات للبعثات والحفاظ عليها. 

أما القدرة الثانية المطلوبة فهي إنشاء كيان جديد لتخطيط الموارد البشرية يتيح إجـراء تخطيـط خلافـة الموظفـين  ٥-٤٨
وإعادة تقييم الاحتياجات من المهارات باستمرار وتنظيم والحفاظ على قائمة بالمرشحين الذين سبق اختبـارهم 
ووضع قائمة بالقدرات على البدء بالبعثات وقدرات احتياطيـة. وسـتمكّن كذلـك مـن رصـد مختلـف اتجاهـات 
الموارد البشرية تشـمل الخـبرة في مجـال الجنسـانية لتحسـين عدالـة التوزيـع الجنسـاني والجغـرافي في اسـتراتيجيات 
التوظيف. بالإضافة إلى ذلك، هناك حاجة إلى قدرات جديدة لوضع مسار وظيفي هام للجيل القادم مـن قـادة 
عمليات حفظ السـلام وذلـك بـإدارة أكـثر منهجيـة لتطويرهـم المـهني وتدريبـهم. ويجـب كذلـك تخطيـط نظـم 
إدارة المعلومـات علـى نحـو أفضـل وتنسـيقها لتيسـير ودعـــم تنفيــذ وتنظيــم قوائــم إلكترونيــة وقواعــد بيانــات 

للتخطيط. 
ولتمكين الدائرة من تلبية هذه الاحتياجات التي حددت بوضوح باعتبارها تتطلب مزيدا من الاهتمام، وتوفـير  ٥-٤٩
الموظفين للقدرات الجديدة المراد توفيرها لدائرة إدارة شؤون الموظفين ودعمهم، يلزم ٣٧ وظيفـة إضافيـة، ١٧ 

منها في الفئة الفنية و ٢٠ في فئة الخدمات العامة لاستكمال ملاك الموظفين الحالي المعتمد البالغ ٨٦ وظيفة. 
مكتب الرئيس  ‘١’

يوفـر مكتـب الرئيـس توجيـه أعمـال الدائـرة وإدارـا وتنسـيقها بوجـه عـام. ويقـدم مكتــب الرئيــس التوجيــه،  ٥-٥٠
ـــرة ودمجــها، ويضــع السياســات، ويجيــب علــى ملاحظــات وتوصيــات مراجعــي  ويشـرف علـى أنشـطة الدائ
الحسـابات، ويرصـد علـى نحـو منـهجي الممارسـات الميدانيـة والسـلطات المفوضـة، بمـا في ذلـك سـلطة التعيـــين. 
وكما أشير إليه أعلاه، يقترح نقل وحدة إدارة المعلومات، التي هـي حاليـا جـزء مـن الوحـدة الإداريـة ووحـدة 
إدارة المعلومات إلى مكتب الرئيس. وستضطلع وحدة إدارة المعلومـات بمسـؤولية تنسـيق متطلبـات تكنولوجيـا 
المعلومات للدائرة وعلى نحو خاص تحديد احتياجات وتعزيز عناصر دائـرة إدارة شـؤون الموظفـين ودعمـهم في 
G)، ونظــام المعلومــات الإداريــة  alaxy) “ـــالاكس القائمـة المنشـورة علـى الإنـترانت/الإنـترنت، ومشـروع ”غ
المتكــامل، ونظــام إدارة الموظفــين الميدانيــين، وأنظمــة إلكترونيــة أخــرى لتبــادل المعلومــات ورصــد تفويـــض 
السـلطات إلى المسـتوى الميـداني؛ وسـتتولى الوحـدة كذلـك مسـؤولية حفـظ سـجلات الموظفـــين ونظــم حفــظ 

الوثائق. 
واعترافا بحجم مسؤوليات الدائرة، والمتطلبات الإضافية الـتي ينطـوي عليـها تنفيـذ توصيـات المراجعـة الشـاملة،  ٥-٥١
طلبت وظيفة نائب رئيس (برتبة ف-٥). بالإضافة إلى ذلك تلزم وظيفة واحـدة برتبـة ف-٣ لرصـد تفويـض 
السـلطات إلى المسـتوى الميـداني ووظيفتـان لتحديـد احتياجـــات تكنولوجيــا المعلومــات الناشــئة والمســاعدة في 
تطوير ودعم صيانة قائمة مشروع ”غالاكس“، ووظيفة واحدة برتبة ف-٣ ووظيفة في فئـة الخدمـات العامـة 
(الرتب الأخرى). وبغية مواجهة عبء العمل المـتزايد المتعلـق بإنشـاء وحفـظ ملفـات الموظفـين المرتبـط بزيـادة 
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قدرهـا ٩٠ في المائـة في مسـتويات التوظيـف في الميـدان مقترنـة بالجـهود الراميـــة إلى معالجــة الأعمــال المتــأخرة 
الحالية في إنشاء وحفظ الملفات، طلبت وظيفتان إضافيتان في فئة الخدمات العامـة (الرتـب الأخـرى) مسـماهما 

مساعد شؤون سجل. ويرد أدناه وصف بمهام كل وظيفة من الوظائف المطلوبة. 
 

نائب رئيس دائرة إدارة شؤون الموظفين ودعمهم (ف-٥) 
سيساعد شاغل هذه الوظيفة رئيس دائـرة إدارة شـؤون الموظفـين ودعمـهم في الإدارة اليوميـة للدائـرة، ورصـد  (أ)
تنفيذ القرارات المتعلقة بالإدارة والسياسات في الأقسام والوحدات التشغيلية التابعة للدائـرة، ويسـدي المشـورة 
لرئيس الدائرة بشأن مسائل شـؤون الموظفـين والإدارة، ويضـع سياسـات وإجـراءات تنفيذيـة لـلإدارة، وينسـق 

أعمال مختلف الأقسام، ويشرف على عمل الدائرة، ويقوم بأعمال رئيس الدائرة في حالة غيابه. 
 

موظف تنظيم إداري _ف-٣) 
يعمل شاغل هذه الوظيفة علــى تيسـير تفويـض السـلطات إلى البعثـات الميدانيـة وذلـك بوضـع مبـادئ توجيهيـة  (ب)
للسياسات المتعلقة بالسلطات المفوضة إلى البعثات الميدانية، ووضـع آليـات رصـد ملائمـة. ويقـوم شـاغل هـذه 
الوظيفة بتنسيق وتنقيح واستكمال المبـادئ التوجيهيـة للسياسـات الإلكترونيـة للبعثـات الميدانيـة؛ ويتشـاور مـع 
وحدة التخطيط الاستراتيجي لعمليات حفظ الســلام بشـأن وضـع ونشـر إجـراءات التشـغيل الموحـدة، ورصـد 
تطبيق السياسات والممارسات في البعثات الميدانية، ويقوم بوضع وتنفيذ نظـم الإبـلاغ؛ ويقـوم بزيـارة البعثـات 
الميدانية لإجراء مراجعات داخلية وتفتيش ممارسات البعثات، ويكفل تطبيق السياسات بشكل موحد مـن قبـل 

البعثات الميدانية. 
 

موظف معلومات حاسوبية (ف-٣) 
يقدم شاغل الوظيفـة مدخـلات لتطويـر وحـدات نظـام ”غـالاكس“ لدائـرة إدارة شـؤون الموظفـين ودعمـهم/  (ج)
إدارة عمليـات حفـظ السـلام، بمـا في ذلـك تحليـل النظـام وتصميـم مـهام جديـدة؛ ويشـارك في اختبـار النظـــام، 
ونشــر وتنفيــذ النظــام، ويحــدد احتياجــات المســتخدم؛ ويعــد مبــادئ توجيهيــة، ومــواد للتدريــــب والتنفيـــذ 
لاستخدامها من قبل البعثات الميدانية؛ ويخطط عناصر لتحسين النظام؛ ويعد إجراءات موحدة لتشــغيل النظـام؛ 

ويشارك في مشاريع تكنولوجيا المعلومات الأخرى في الإدارة. 
 

مساعد نظم معلومات حاسوبية (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) 
تحـت الإشـراف المباشـر لموظـف نظـم المعلومـات الحاسـوبيةذ، يقـدم شـاغل هـذه الوظيفــة الدعــم الفــني لنظــام  (د)

”غالاكس“، ويساعد في تطوير ونشر واختبار النظام والتدريب عليه وصيانته وتنفيذه. 
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مساعد شؤون سجل (فئة الخدمات العامة) (الرتب الأخرى) (وظيفتان) 
تحـت الإشـراف العـام للمشـرف علـى شـؤون السـجل، يقـوم شـاغل هـذه الوظيفـــة بتقنــين وتصنيــف الوثــائق  (هـ)
ووضعها في ملفات؛ ويفتح ملفات جديدة للموظفين ويقوم بحفظ الملفات المغلقـة؛ ويضـع ويحـافظ علـى نظـام 

تسجيل حركة الملفات ويبحث عن الملفات ويستخرجها عند الطلب. 
 

قسم تدريب المدنيين 
لمعالجة النقص الحاد في الموظفين المؤهلـين في اـالات الهامـة ولضمـان اسـتمرار توفـر المـهارات المطلوبـة لإدارة  ٥-٥٢
عناصر عمليات السلام المعقدة بفعالية، يجب تخطيط التدريـب علـى نحـو منتظـم وإعـداده وتنفيـذه وإدماجـه في 
الاستراتيجيات والنظم الأخرى مثل التطوير الوظيفي وتخطيط الموارد البشرية. وهنـاك حاجـة إلى إنشـاء كيـان 
مخصص يؤسس لعملية تدريب الموظفـين المدنيـين ويجمـع أنشـطة التدريـب في الإدارة، ويشـمل ذلـك التدريـب 
المتخصص في السوقيات. ومن المقترح إنشاء قسم لتدريب المدنيين ليفي ذه الأهـداف. وسـتنقل وظيفتـان في 
الرتبة ف – ٣ معتمدتان الآن في دائرة إدارة شؤون الموظفين ودعمهم، إحداهمـا في مكتـب الرئيـس والأخـرى 
في قسم دعم التوظيف، إلى هذا القسم المنشأ حديثا. وبالإضافة إلى ذلك، سـيحتاج قسـم تدريـب المدنيـين إلى 

خمس وظائف إضافية كما يلي: 
 

رئيس قسم تدريب المدنيين (ف – ٥) 
سيطلب من شاغر الوظيفة أن يخطط وينظم أعمال القسم الجديد وأن يعد استراتيجيات تدريـب بالتنسـيق مـع  (أ)
مكتـب إدارة المـوارد البشـرية وأن يدمـج مبـادرات التدريـب مـع اسـتراتيجيات المـوارد البشـرية الأخـــرى، وأن 
يحدد الأولويات، وأن يضع سياسات للتدريب، وأن يحدد احتياجات التدريــب، وأن يقيـم مـدى فعاليـة برامـج 

التدريب. 
 

 (٤ – موظف تدريب (ف 
ـــب ســنوية،  سـيطلب مـن شـاغل الوظيفـة تنسـيق أنشـطة التدريـب في البعثـات، وإعـداد خطـط وجـداول تدري (ب)
ـــة والإداريــة وترقيــة المــهارات التقنيــة والموضوعيــة  ووضـع برامـج تدريـب ـدف إلى تعزيـز الكفـاءات القيادي
وتصميـم برامـج تدريـب للأفرقـة المبتدئـة للعمـل والاحتياطيـة وإجـراء تقييـم لـبرامج التدريـب والحصـــول علــى 

أفضل الممارسات واقتراح تحسينات لمبادرات التدريب. 
 

 (٣ – موظف تدريب (ف 
سيطلب من شاغل الوظيفة أن يعد حلقات عمل وبرامج تدريـب تتعلـق باسـتعداد البعثـات للموظفـين المعينـين  (ج)
حديثا، ووضع برامج لتطوير الموظفين ويشمل ذلك التعليم عن بعد والتعليـم الـذاتي ومصـادر التعليـم الأخـرى 
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ومراجعة خطط التدريب بالبعثات لضمان اتساقها مـع سياسـات التدريـب وأهدافـه وأولوياتـه وإعـداد ورصـد 
ميزانيات التدريب. 

 
المساعدون الإداريون (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) (وظيفتان) 

هنـاك حاجـة إلى وظيفتـين إضـافيتين مـن فئـة الخدمـات العامـة لتقـديم الدعـــم الإداري وتنظيــم مــواد التدريــب  (د)
والقيام بإدخال البيانات وحفظ سجلات وملفات التدريب. 

 
قسم إدارة وتطوير الموارد البشرية 

كما أشار الفريق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام، وكمـا تكـرر في الاسـتعراض الشـامل، يجـب معالجـة  ٥-٥٣
الحاجة إلى استراتيجية توظيف شاملة وتخطيط طويل الأجل وتطويــر وظيفـي معالجـة جـادة لتلبيـة الاحتياجـات 
الحالية والمستقبلة لعمليات حفظ السلام. وتمشيا مع توصيـات الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام، 
دعت إدارة عمليات حفظ السلام مؤخرا فرقة عمل مكونة من خـبراء مـن جميـع أنحـاء منظومـة الأمـم المتحـدة 
إلى إعـداد اسـتراتيجية شـاملة للتوظيـــف، فوضعــت المخطــط التمــهيدي مــن الناحيــة المفاهيميــة لاســتراتيجية 
التوظيف، والموارد المطلوبة والحدود الزمنية المحتملة لتنفيذها. وتشمل عناصر استراتيجية التوظيف إعـداد نظـام 
توظيف شفاف، وإنشاء قدرة احتياطية أساسية كعنصر رئيسي للتخطيط المبكر. ولتحقيق هـذه الاسـتراتيجية، 

من المقرر أن ينشأ قسم إدارة وتطوير الموارد البشرية. 
سـيدير مكتـب رئيـس قســـم إدارة وتنميــة المــوارد البشــرية المبــادرات الجديــدة وســيقود العنــاصر الهامــة مــن  ٥-٥٤
الاسـتراتيجية الشـاملة للتوظيـف. وسـيكون القسـم مسـؤولا عـن التخطيـط المتوسـط والطويـل الأجـل ويشــمل 
ذلك تخطيط خلافة الموظفين، وإعداد نماذج للبعثات، وتحديـد جـداول وملاكـات الموظفـين والتنبـؤ بالمـهارات 
المطلوبـة مسـتقبلا وتحليـل ورصـد اتجاهـات المـوارد البشـرية، والتعـرف علـى مصـادر جديـدة للتوظيـــف وإدارة 
قدرات الانتشار السريع المدنية. وسيكون القسم مسؤولا عـن معالجـة طلبـات التقـديم عـن طريـق نظـام شـبكة 
الإنـترانت/الإنـترنت، وإجـراء المقـابلات مـع المرشـــحين، وتدقيــق المراجــع، وحفــظ قوائــم بالمرشــحين الذيــن 
فُحصـت طلبـام ودُفعـت، وسـيكون القســـم مســؤولا أيضــا عــن إدارة المســارات الوظيفيــة وتنقــل موظفــي 
البعثات، ولا سيما موظفي فئة الخدمـة الميدانيـة وضمـان المراعـاة المطلوبـة للمسـائل الجنسـانية في جميـع نواحـي 

التطوير الوظيفي وتخطيط المستقبل الوظيفي. 
ستكون هناك في البدايـة فـترة ذروة للأنشـطة عندمـا يبـدأ القسـم في تنفيـذ المبـادرات الجديـدة. وكلمـا كـانت  ٥-٥٥
هناك حاجة إلى موارد إضافية ذات طابع مؤقت عنـد بـدء العمـل سـيتم الوفـاء ـا عـن طريـق أمـوال المسـاعدة 
المؤقتة العامة المتوفرة. ويحتاج إلى الوظائف الإضافية المطلوبة في هـذا الطلـب في المـهام العاديـة الطويلـة الأجـل 
في إطار حجم العمل الأساسي المتوقع. وبما أن هذه مهمة جديدة تماما، من المقـدر أن تكـون هنـاك حاجـة إلى 
٢٠ وظيفة لتلبية طلبات العمل لهـذه الدائـرة: وسـتنقل أربـع وظـائف موجـودة (٢ في الفئـة الفنيـة و ٢ في فئـة 



3401-50458

A/C.5/55/46/Add.1

الخدمات العامة) من قسم دعم التوظيف وطُلبت ١٦ وظيفة جديدة (٩ في الفئـة الفنيـة و ٧ في فئـة الخدمـات 
العامة). 

احتياجات القسم من الوظائف هي كما يلي: رئيس قسم (ف – ٥)، و ٤ موظفـي مـوارد بشـرية (١ ف –٤  ٥-٥٦
و ٣ ف – ٣) يدعمـهم ٣ مـن فئـة الخدمـات العامـة سـيكونون مســـؤولين عــن التخطيــط المتوســط والطويــل 
ـــة المبتدئــة  الأجـل للموظفـين، وإنشـاء نمـاذج للبعثـات وإدارة قـدرة الانتشـار السـريع المدنيـة بمـا في ذلـك الأفرق
للعمل والاحتياطية والتنبؤ باحتياجات البعثات مـن الوظـائف وتوسـيع مصـادر التوظيـف الجديـدة مـع التـأكيد 
علـى اسـتهداف النسـاء والمرشـحين مـن العـالم النـامي وتوسـيع حمـــلات الإعــلان والاتصــال وإجــراء حمــلات 
توظيف نشطة وتحليل ورصد اتجاهات الموارد البشريــة والسوق العالمية للموارد البشـرية. ويلـزم موظفـا مـوارد 
– ٤ و ١ ف – ٣) وموظفـان في فئـة الخدمـات العامـة لإدارة تخطيـط خلافـة الموظفـين  بشرية إضافيان (١ ف 
والتنقـل والتنـاوب، وتقـديم المشـورة الوظيفيـة، وتحديـد قـدرات المـهارات وأوجـه القصـور فيــها وإدارة تطويــر 
ــترانت/الإنـترنت بالمرشـحين والمحافظـة عليـها وإدارـا بالإضافـة إلى قائمـة  الموظفين. ومن أجل تزويد قائمة الإن
المرشحين من الشخصيات البارزة لتملأ منها الوظائف العليا، سيحتاج القسم إلى الاحتفاظ بموظفي توظيــــف 
ـــــم  اثنــين (١ ف – ٣ و ١ ف – ٢) وســينقل موظفــان اثنــان في فئــة الخدمــات العامــــــة مــــــن قســـــم دعــ
الموظفــين. وبالإضافة إلى ذلك، يلزم موظفـا توظيـف آخـران (١ ف – ٤ و ١ ف - ٣)، ووظيفـة واحـدة في 
ـــات العامــة لإدارة قوائــم  الرتبـة الرئيسـية مـن فئـة الخدمـات العامـة وواحـدة في الرتـب الأخـرى مـن فئـة الخدم
المرشحين وإجــــراء المقابـــلات والقيام بتدقيق المراجع. وحاليا، هناك ما يقارب ٠٠٠ ٤ طلب عمـل يجـب أن 
تستعرض وتجرى معاملاتـــها ويــــــزداد العــــدد يوميا ما يـتراوح مـن ١٠٠ إلى ١٥٠ طلبـا. وعلـى الرغـم مـن 
أن التقديم بالإنترانت/الإنترنت سيقوم بالتصفية الأساسـية، سـتكون هنـاك حاجـة مـع ذلـك لموظفـي التوظيـف 

لإجراء المزيد من التصفيات للطلبات وضمان التقييم السليم. وفيما يلي وصف لمهام الوظائف المطلوبة. 
 

مكتب الرئيس 
– ٥): يخطـط ويوجـه وينظـم ويشـرف علـى عمـل قسـم إدارة المـوارد البشـرية وتطويرهــا؛  رئيـس القسـم (ف  (أ)
ويدير العناصر الهامة من استراتيجية التوظيف الشاملة؛ ويضع اسـتراتيجيات تخطيـط المـوارد البشـرية؛ ويسـاهم 
في إعداد سياسات عامة بشـأن إدارة المسـار الوظيفـي والتنقـل؛ ويرصـد تنفيـذ قائمـة المرشـحين المنشـورة علـى 
الإنـترانت/الإنـترنت وينسـق مـع نظرائـه في الأمـم المتحـدة والمنظمـات والوكـالات الخارجيـة ويقيـم شـــراكات 
معهم لتوسيع مصادر التوظيف؛ ويدمج خطط واستراتيجيات القسم مع جـهود التطويـر الأخـرى في المنظمـة، 
ومبادرات إصلاح الأمانة العامة ككل؛ ويساهم في ضمان توزيع جنساني عادل وإدخـال المنظـور الجنسـاني في 

خطط واستراتيجيات الموارد البشرية. 
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وحدة تخطيط الموارد البشرية 
– ٤): يرأس شاغل هذه الوظيفة، تحـت إشـراف رئيـس قسـم إدارة المـوارد البشـرية  موظف موارد بشرية (ف  (أ)
وتطويرها؛ وحدة تخطيط الموارد البشرية؛ ويعـد وينفـذ التخطيـط المتوسـط والطويـل الأجـل للمـوارد البشـرية؛ 
ويقِّيم أنواع المهارات المطلوبة لبعثات حفظ السـلام ومـدى توفرهـا؛ ويحـدد التطويـر الـذي تدعـو الحاجـة إليـه 
لكي تتخذ مبادرات تدريب تسـتطيع التصـدي لهـا علـى نحـو ملائـم؛ ويشـارك في أفرقـة المسـح التقـني للبعثـات 

الجديدة. 
– ٣): يعد شاغل هذه الوظيفة، تحت إشراف رئيس وحدة تخطيط الموارد البشـرية؛  موظف موارد بشرية (ف  (ب)
جداول موظفي البعثات؛ ويتنبأ باحتياجات البعثة، ويديـر قـدرة الانتشـار السـريع للمدنيـين بمـا في ذلـك أفرقـة 
بـدء العمـل والأفرقـة الاحتياطيـة؛ وإضفـاء طـابع مؤسسـي علـى الاتفاقـات المبرمـة مـع الوكـالات والمنظمـــات؛ 

ويصوغ مذكرات التفاهم المناسبة. 
ـــراف رئيــس وحــدة تخطيــط المــوارد  – ٣): يحلـل شـاغل هـذه الوظيفـة، تحـت إش موظـف مـوارد بشـرية (ف  (ج)
البشـرية، البيانـات الإحصائيـة المتعلقـة باتجاهـات المـوارد البشـرية؛ ويعـد تقـارير تتضمـن معلومـات تحليليـة عــن 
قضايا الموارد البشرية؛ ويرصد السوق العالمية للموارد البشرية ويقيم مدى توافر المـهارات الهامـة علـى الصعيـد 

العالمي؛ ويحدد قدرات المهارات وأوجه القصور التي فيها ويتنبأ بالاحتياجات المستقبلة من المهارات. 
– ٣): يسـتطيع شـاغل هـذه الوظيفـة، تحـت إشـراف رئيـس وحـدة تخطيـط المـوارد  موظف موارد بشـرية (ف  (د)
البشرية، ويوسع مصادر التوظيف الجديدة وغير التقليدية وبخاصة التي تســتهدف النسـاء والمرشـحين مـن العـالم 

النامي، وينسق الاتصالات وحملات وأنشطة الإعلان؛ ويحضر معارض الوظائف وينظم حملات توظيف. 
مسـاعد إداري (فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)) (٣ وظـائف): يحتفـــظ شــاغل هــذه الوظيفــة، تحــت  (هـ)
إشراف رئيس وحدة تخطيط الموارد البشرية، بقاعدة بيانات لسجلات الموظفين، تتعلـق، في جملـة أمـور، بـأداء 
الموظفين وبيانام الشـخصية، ومـهارام وتعليمـهم وتدريبـهم، الخ.، ويحتفـظ بقوائـم لأفرقـة احتياطيـة وأفرقـة 
بدء العمل وقائمة الشخصيات البارزة لخدمة لجنة التعيينـات في المنـاصب العليـا ويسـاعد في التحقـق مـن مـدى 
توفـر الموظفـين الاحتيـاطيين باتصالـه بالحكومـات والوكـالات والمنظمـات الأخـــرى؛ ويســتخرج الإحصــاءات 
والمعلومات من قواعد البيانات لاسـتخدامها في التحليـل؛ ويبحـث في الملفـات وقواعـد البيانـات والمواقـع علـى 
شـبكة الإنـترنت والمصـادر الأخـــرى للحصــول علــى معلومــات وبيانــات؛ والدعــم الإداري العــام؛ ويصــوغ 
المراسلات غير الفنية؛ ويعد الوثائق والرسـوم البيانيـة والتقـارير باسـتخدام تطبيقـات معالجـة الكلمـات وبرامـج 

الجدولة. 
 
 
 



3601-50458

A/C.5/55/46/Add.1

وحدة إدارة المسار الوظيفي 
رئيس وحدة إدارة المسار الوظيفي (ف - ٤) - يرأس شاغل هذه الوظيفـة، تحـت توجيـه رئيـس إدارة وتنميـة  (أ)
الموارد البشرية، وحـدة إدارة المسـار الوظيفـي. ويصـوغ شـاغل هـذه الوظيفـة، ويخطـط ويصمـم وينفـذ ويقيـم 
إدارة المسار الوظيفي لموظفــي البعثـات وتنقلاـم ومـن بينـهم موظفـو فئـة الخدمـة الميدانيـة؛ ويصمـم المسـارات 
الوظيفية، ويضع السياسـات ويوصـي بالمـهام والتحركـات الوظيفيـة ويشـارك في عمليـات الاسـتعراض المتعلقـة 

بالترقيات. 
موظـف مـوارد بشـرية (ف - ٣) - يديـر شـاغل هـــذه الوظيفــة، تحــت إشــراف رئيــس وحــدة إدارة المســار  (ب)
الوظيفـي، تنقـلات وتنـاوب الموظفـين الميدانيـين ويضـع المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـــة بالسياســات بشــأن حركــة 
موظفي البعثات ويصوغ تخطيط خلافة موظفـي البعثـات وينفـذه؛ ويصمـم المسـارات المهنيـة والوظيفيـة ويديـر 
المسارات الوظيفية، والتنسيب، ويقدم المشورة الوظيفية، ويحدد احتياجات التدريب لتطوير الموظفين ويشـارك 

في عمليات الاستعراض المتعلقة بالترقية، ويعزز الإنصاف في معاملة الجنسين في إدارة المسار الوظيفي.  
مسـاعد إداري (فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)) (وظيفتـان) – يقـدم شـاغل كـــل واحــدة مــن هــاتين  (ج)
الوظيفتـين، تحـت إشـراف رئيـس وحـدة إدارة المسـار الوظيفـي، دعمـا إداريـا عامـا، ويحفـــظ ســجلات قــاعدة 
بيانات الموظفين بشأن تنقل الموظفين ومـهارام وتدريبـهم وتعليمـهم وتاريخـهم الوظيفـي؛ ويبحـث في قواعـد 
البيانات ويستخرج المعلومات ليستخدمها موظفو الموارد البشـرية عنـد صياغـة خطـط خلافـة الموظفـين وإدارة 

التنقلات وتحديد احتياجات التدريب.  
 

وحدة إدارة وحفظ قوائم المرشحين 
رئيس وحدة إدارة وحفظ قوائم المرشحين (ف-٤) – يرأس شاغل هـذه الوظيفـة، تحـت إشـراف رئيـس قسـم  (أ)
إدارة وتطوير الموارد البشرية، وحدة إدارة وحفظ قوائم المرشـحين. ويخطـط شـاغل هـذه الوظيفـة إدارة قوائـم 
المرشحين وعملية تقديم الطلبات وينظمها ويشرف عليها ويقيمـها؛ ويضمـن إيـلاء الاهتمـام المناسـب للتوزيـع 
الجنسـاني؛ ويضـع الإجـراءات التشـغيلية الموحـدة لمعالجـة الطلبـات، وإجـراء المقـابلات وإثبـــات صحــة ترشــيح 

المرشحين قبل إدراجهم في القائمة. 
موظف موارد بشرية (ف-٣) – يقوم شاغل هـذه الوظيفـة، تحـت إشـراف رئيـس وحـدة إدارة وحفـظ قوائـم  (ب)
المرشـحين، بصياغـة إعلانـات الوظـائف الشـاغرة وتحليـل وتقييـم الطلبـات الإلكترونيـة وإجـــراء مقــابلات مــع 
المرشحين وتقييم مدى ملاءمتهم وإجراء عمليات تقييم للكفاءات، ويشمل ذلـك المرشـحين في قوائـم مـا قبـل 
التدقيق، وينشط في البحث عـن موظفـين جـدد مـع التركـيز بوجـه خـاص علـى النسـاء المرشـحات والمتقدمـين 

بطلبات من أبناء العالم النامي. 
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كبـير مسـاعدي المـوارد البشـرية (فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)) – يقـوم شـاغل هـذه الوظيفـة، تحـــت  (ج)
إشـراف رئيـس وحـدة إدارة وحفـظ قوائـم المرشـحين، بتدقيـق مراجـــع طــالبي العمــل ويتثبــت مــن المؤهــلات 
ـــة  الأكاديميـة ويسـاعد في إعـداد ونشـر إعلانـات الشـواغر ويشـرف علـى مسـاعدي التوظيـف الذيـن هـم في فئ

الخدمات العامة الآخرين ويدرم. 
مساعد موارد بشرية (فئة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)) – يفحـص شـاغل هـذه الوظيفـة أوراق طلبـات  (د)
العمل تحت إشراف رئيس وحدة إدارة وحفظ قوائم المرشحين في القوائم المحفوظة على الإنـترنت ويتـأكد مـن 

اكتمال المعلومات ويتصل بمقدمي الطلبات ويرتب المقابلات.  
 

قسم التعيين والتنسيب 
لتعزيز الشفافية في عملية التعيـين، سـتفصل مـهام إجـراء المقـابلات والإدراج في قوائـم المرشـحين مـن الاختيـار  -٥-٥٧
الفعلـي وتعيـين الموظفـين. فسـيكون قسـم إدارة وتطويـر المـوارد البشـــرية مســؤولا عــن إجــراء المقــابلات مــع 
المتقدمـين بطلبـات وحفـظ قائمـة المرشـحين مـن الموظفـين المدنيـين. وسـيظل القسـم مسـؤولا عـن الشـــروع في 
إجـراء التعيـين والبحـث في قوائـم المرشـحين واختيـار الموظفـين وتعيينـهم وتحديـــد درجــام ورصــد الوظــائف 
ـــرا إلى  والشـواغر وترتيـب سـفر الموظفـين إلى البعثـات الميدانيـة. ومـا زال الطلـب علـى الموظفـين في ارتفـاع نظ
الزيـادة في أنشـطة البعثـات ومتوسـط معـــدل تغيــير ومعــدل تغــير الموظفــين، الــذي يشــارف ١٥ في المائــة في 
المتوسـط. فمـن بـين ٦٨٨ ٥ وظيفـة دوليـة مـأذون ـا في البعثـات الميدانيـة مـا زالـت ٠٤٣ ١ وظيفـــة شــاغرة 
حاليا. وما زالت الجهود جارية لتوسيع تفويض سلطة التعيين للبعثات الميدانيـة بمجـرد توفـر الشـروط اللازمـة، 
ويشمل ذلك آليـات الرصـد المناسـبة. والقسـم مسـؤول أيضـا عـن سـفر المدنيـين والعسـكريين وأفـراد الشـرطة 

المدنية، وهذا مجال آخر من االات التي ازداد فيها حجم العمل خلال بضع السنوات الماضية. 
لتلبية احتياجات العمل الحالية ولضمان انخفاض معدل الشـواغر في البعثـات الميدانيـة، سـيتم الاحتفـاظ بوظيفـة  ٥-٥٨
رئيس قسم التعيين والتنسيب الحالية برتبة ف - ٥ لينسق ويرأس عنصر التعيـين بدائـرة إدارة شـؤون الموظفـين 
ودعمهم. وبينما يشتمل القسم حاليا على ٤٢ وظيفة، سيتم كجزء من هذه المقترحـات، نقـل ٥ وظـائف إلى 
أقسام أخرى داخل دائرة شـؤون الموظفـين ودعمـهم: ستنقــــل وظيفتـــان فـــــي الفئـــة الفنيـة (١ ف - ٣، ١ 
ف - ٢) ووظيفتان في فئة الخدمات العامة (رتب أخرى) إلى قسم إدارة وتطوير الموارد البشرية المنشـأ حديثـا 

بينما سترد وظيفة ف-٣ إلى قسم تدريب المدنيين. 
وسـيحتاج قسـم التعيـين والتنســـيب إلى الاحتفــاظ بــالموظفين الفنيــين الأربعــة والموظفــين اللذيــن همــا في فئــة  ٥-٥٩
ـــن أجــل إدارة عــبء العمــل  الخدمـات العامـة الذيـن تمـت الموافقـة عليـهم في كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠ م
الحـالي. وسـيتم الاحتفـاظ أيضـا بالوظـائف الفنيـة التسـع والثـلاث والعشـرين وظيفــة في فئــة الخدمــات العامــة 
(الرتب الأخرى) المتبقية لدعم عملية التعيين والسفر بعد أخذ الخطط المستقبلية المتعلقـة بتعزيـز تفويـض سـلطة 
التعيين للبعثات الميدانية في الحسبان. وهناك حاجـة إلى وظيفـة جديـدة لمسـاعد تعيـين في فئـة (الخدمـات العامـة 
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(الرتب الأخرى)) للمساعدة في بحث قوائم المرشحين بينما يحتـاج إلى ثـلاث وظـائف خدمـات عامـة إضافيـة 
(فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)) للتعـامل مـع عـبء العمـل المـتزايد في مجـال السـفر ولتحسـين كفـــاءة 
ونوعية خدمات السفر المقدمة للأفراد العسكريين وأفـراد الشـرطة المدنيـة والموظفـين المسـافرين في عمـل رسمـي 
بالإضافة إلى تعزيز فعالية إجراء معاملات مطالبات الدول الأعضاء باسترداد تكاليف السـفر والأمتعـة الزائـدة. 
ـــات  ولتصريـف الأعمـال المتـأخرة المتعلقـة بمطالبـات السـفر ولضمـان قـدرة مسـتدامة لتسـوية فعالـة لهـذه المطالب
طُلبـت وظيفـة كبـير مسـاعدي المطالبـات (فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)). وتفـاصيل مـهام الوظـــائف 

الإضافية المطلوبة كما يلي: 
كبير مساعدي المطالبات (فئة الخدمات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)). سـيكون شـاغر هـذه الوظيفـة مسـؤولا عـن  (أ)
معالجة مطالبات السفر المقدمـة مـن الـدول الأعضـاء وفقـا للنظـامين الأساسـي والإداري للأمـم المتحـدة، تحـت 
إشـراف رئيـس فريـق العسـكريين/الشـرطة المدنيـة. ويحـدد المسـتحقات ويحسـب المدفوعـات ويتصــل بالبعثــات 
الدائمـة للحصـول علـى المعلومـات وتبادلهـــا، ويعــد المراســلات والتقــارير والإحصــاءات؛ ويشــارك في وضــع 

ومراجعة الإجراءات والممارسات؛ ويحفظ الملفات والسجلات. 
مساعد تعيين (فئة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)). يقـوم، بنـاء علـى طلـب موظفـي التعيـين، بـالبحث في  (ب)
قوائم المرشحين حسب مواصفات الوظيفة والمؤهلات والخبرة والمعايير الأخرى ويستخرج موجـز بيانـات عـن 

المرشحين المحتملين. 
مسـاعدو سـفر (٣ في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـــرى)). يرتــب شــاغل هــذه الوظيفــة ســفر المراقبــين  (ج)
العسكريين والشرطة المدنيـة والمسـؤولين الآخريـن إلى الميـدان؛ ويعـد أذونـات السـفر ويحصـل علـى التأشـيرات 

ووثائق السفر، ويقدم معلومات عن الرحلة ومعلومات طبية للمسافرين؛ ويصوغ إشعارات الوصول. 
 

قسم الإدارة 
قسـم الإدارة مسـؤول عـن إدارة شـؤون الموظفـين مـن حيـث شـروط خدمـة الموظفـين الميدانيـين. ويشـمل هــذا  ٥-٦٠
ــة إدارة  إدارة العقـود والمرتبـات والعـلاوات والاسـتحقاقات؛ وإجـراء الاسـتعراضات المتعلقـة بالترقيـات؛ ومراقب
الأداء في الميدان؛ واستعراض قضايا التأديب/والطعون؛ وتنظيم الإخلاءات الطبية؛ ومعالجة مطالبـات التعويـض 
في حالات الوفاة والإعاقة؛ وتقديم المشورة المتعلقة بالسياسات والتوجيه للبعثات الميدانيـة وبخاصـة في اـالات 

التي فوضت إليها. 
ولم يـزود القسـم بـالموارد الكافيـة لإدارة حـتى المـهام الأساسـية المتعلقـة بمعالجـة التعيينـات بفعاليـة وضمـان دفــع  ٥-٦١
أجور الموظفين في الوقـت المحـدد. وقـد تضـاعف تقريبـا عـدد الموظفـين الميدانيـين الذيـن يديـر شـؤوم القسـم، 
بارتفاع عددهم من ٤٢٨ ٢ موظفا موجودا في الخدمـة في تشـرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٩ إلى ٦٤٥ ٤ موظفـا 
اعتبارا من حزيران/يونيه ٢٠٠١. وتؤثر هذه الزيادة في عدد الموظفين خلال الــ ١٨ شـهر الماضيـة البالغـة ٩١ 
في المائـة، مباشـــرة علــى عمــل قســم الإدارة، إذ أن جميــع الإجــراءات المتعلقــة بمرتبــات الموظفــين وعلاواــم 
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واستحقاقام وتعيينام وشـغل وظائفـهم يجـب أن تعـالج حاليـا عـن طريـق نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل 
بـالمقر. وسـيحدث تأخـير حتمـا في معالجـة العقـود والمسـتحقات عندمـا يتجـاوز حجـم العمـل المـوارد المتاحــة. 
ولاحظ الاستشاريون في الإدارة، بعد زيارة البعثات الميدانية، المشقة الـتي يعانيـها الموظفـون بسـبب تـأخر دفـع 
المرتبات والعلاوات، وشددوا على الحاجة إلى إعداد مبادرات للتصدي للمسائل المتعلقة بنوعية الحياة وسـلامة 
وأمن موظفي البعثات. ويركز القسم في الوقـت الراهـن علـى تقـديم الدعـم الأساسـي في شـؤون الموظفـين ولا 
يملك أي قدرات تقريبا لوضع مبادرات استباقية لإصلاح وتحسين شروط خدمة الموظفـين في الميـدان. ويسـعى 
القسم إلى إنشاء مستوى توظيف أساسي مناسب يضع في الاعتبار تعزيـز تطويـر الشـروط الـتي يمكـن بموجبـها 
توسيع تفويض السـلطة إلى البعثـات الميدانيـة ومـا يتصـل بذلـك مـن نقـل معالجـة العمـل في بعـض اـالات إلى 

الميدان، والمحافظة على مستوى التوظيف هذا. 
ولتقـديم دعـم إداري جيـد النوعيـة وفي الوقـت المناسـب للبعثـــات الميدانيــة وللبــدء في إعــداد مبــادرات ترشــد  ٥-٦٢
وتبسط شروط الخدمة وتحدث تحسنا في سلامة ورفاه موظفي البعثات، وإدارة نظـام الأداء الميـداني علـى نحـو 

أفضل وإصلاح فئة الخدمات الميدانية، سيحتاج قسم الإدارة إلى الوظائف الإضافية التالية: 
– ٤): يعد شاغل هذه الوظيفـة وينفـذ ويقيـم نظـم مـوارد بشـرية؛ ويرشـد ويبسـط  موظف موارد بشرية (ف  (أ)
نظم تقييم الأداء والطعن في التقييم، ونظم الترقيـات والترتيبـات التعاقديـة وشـروط الخدمـة؛ ويسـدي المشـورة 
ـــين والأفرقــة العاملــة المشــتركة بــين الوكــالات  بشـأن المسـائل المتعلقـة باللجـان المشـتركة بـين الإدارة والموظف
والأفرقـة العاملـة المنشـأة في الإدارة، ويصـوغ مبـادرات لتعزيـز سـلامة ورفـاه موظفـي البعثـات ويعـالج المســائل 

المتعلقة بنوعية الحياة؛ وينسق مع ممثلي اتحاد الموظفين بشأن مسائل العلاقة بين الإدارة والموظفين. 
– ٣): سـيكون شـاغل هـذه الوظيفـة مسـؤولا عـن الإدارة الفعليـة لشـؤون موظفـي  موظف موارد بشرية (ف  (ب)
بعثات حفظ السلام. ويسدي شاغل هذه الوظيفـة مشـورة قائمـة علـى الخـبرة للبعثـات الميدانيـة بشـأن مسـائل 
شـؤون الموظفـين المعقـدة؛ ويوافـق علـى المسـتحقات المتعلقـة بالمرتبـات والمزايـا والعـلاوات والتعيينـات وانتـــهاء 
الخدمـة؛ ويديـر قضايـا التـأديب والطعـون؛ ويراجـع توصيـات منـح عـلاوة الوظيفـة الخاصـة والترقيـــات؛ ويحــل 
قضايا شؤون الموظفين المعقدة؛ ويراجـع طلبـات التطبيـق الاسـتثنائي والتقديـري لقواعـد وسياسـات الموظفـين، 
ويدير النواحي الإدارية المتعلقة بــالإخلاء الطـبي ونقـل رفـات المتوفـين؛ ويشـارك في وضـع السياسـات وتبسـيط 
ممارسات العمل؛ ويراجع عمل موظفي شؤون الموظفين الآخرين/المساعدين لضمان الدقة والاتسـاق في تطبيـق 

النظامين الإداري والأساسي للموظفين، والسياسات المتعلقة بالموظفين ويشارك في عمليات وضع الميزانية. 
كبـير مسـاعدي شـؤون الموظفـين (فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)): يعمـل شـاغل هـذه الوظيفـة تحـــت  (ج)
إشراف رئيس وحـدة البعثـات القائمـة بوصفـه كبـير مسـاعدي شـؤون الموظفـين في الوحـدة؛ ويعـالج الحـالات 
المعقـدة المتعلقـة بالاسـتحقاقات والمزايـا؛ ويقـــدم التدريــب لمســاعدي شــؤون الموظفــين الآخريــن فيمــا يتعلــق 
بالسياسـات والإجـراءات والممارسـات المتصلـــة بــإدارة التعيينــات والمرتبــات والعــلاوات والمزايــا، إلى آخــره؛ 
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ويرصد إدارة المزايا لضمان اتساق التطبيق؛ ويقترح إدخال تحسينات على الممارسـات الإداريـة؛ ويحـافظ علـى 
الإشراف على حجم العمل في الوحدة ويقترح إعادة توزيع المهام لتعزيز الفعالية. 

مسـاعد شـؤون الموظفـين (فئـة الخدمـات العامـة  (الرتـب الأخـرى)) (وظيفتـان): يبـدأ شـاغل كـل مـن هـــاتين  (د)
الوظيفتـين ويعـالج إجـراءات شـؤون الموظفـين المتعلقـة بكـامل مجـــال إدارة المــوارد البشــرية، بمــا في ذلــك إدارة 
شؤون الموظفين المعينين بموجب اموعتين ١٠٠ و ٣٠٠ من النظام الإداري للموظفين، فيمـا يتعلـق بتعيينـهم 
ـــة واســتحقاقام وعلاواــم وشــغل وظائفــهم،  وانتـهاء خدمتـهم، وترقيـام، ومرتبـام، ومعاشـام التقاعدي
ويسـتعرض ويحـدد اسـتحقاقهم للعـلاوات والمزايـــا،  ويرصــد المركــز التعــاقدي للموظفــين الميدانيــين؛ ويقــدم 
معلومات للبعثات الميدانية والموظفين بشأن قضايا شؤون الموظفين؛ وينسق مع الإدارات الأخرى لحل المسـائل 

المتعلقة بالمرتبات والاشتراك في المعاش التقاعدي والمسائل الطبية والتأمين والمسائل الأخرى. 
 

دائرة الإدارة المالية والدعم المالي 
دائرة الإدارة المالية والدعم المالي مسؤولة عـن تقـديم الدعـم المتواصـل للمـوارد الماليـة لعمليـات السـلام في كـل  ٥-٦٣
أنحاء العالم. وبوصفها واحدا مـن الذراعـين الوظيفيـين لشـعبة الخدمـات الإداريـة المقترحـة التابعـة لمكتـب دعـم 
البعثات، تقدم دائرة الإدارة المالية والدعم المالي خدمات إدارة مالية ودعم مالي لعمليات حفـظ السـلام وصنـع 
السلام والدبلوماسية الوقائية والصناديق الاسـتئمانية المتعلقـة بأنشـطة حفـظ السـلام وصنـع السـلام مـن البدايـة 
ـــي وضــع الميزانيــة ودعمــها،  وحـتى النهايـة والتصفيـة. والمـهام الأساسـية لدائـرة الإدارة الماليـة والدعـم المـالي ه
والإدارة المالية والتنسيق المتعلق بمسألتي مراجعة الحسابات الميدانية والمراقبة. وبالإضافة إلى ذلـك، تضـع الدائـرة 
الإجـراءات الماليـة وتقـدم التوجيـه للعمليـات الميدانيـة، بمـا في ذلـك إعـداد إجـراءات تشـغيلية موحـدة؛ وتنســـق 
برامـج التدريـب المـالي الميدانيـة؛ وتظـل علـى صلـة وثيقـة بـالدول الأعضـاء المسـاهمة بقـوات والـــدول الأعضــاء 

الأخرى بشأن المسائل المالية المتعلقة بالعمليات الميدانية. 
ومسـؤوليات دائـرة الإدارة الماليـة والدعـم المـالي عديـدة. وبـالنظر إلى حجـم العمـل المرتبـط بمســـتوى عمليــات  ٥-٦٤
حفظ السلام فقـد اجتـهدت الدائـرة، مثـل أقسـام/ومكـاتب الدعـم الأخـرى في إدارة عمليـات حفـظ السـلام، 

للنهوض على نحو فعال بأعباء ولايتها وبمستوى الموارد المأذون به. 
A) كواحـدة مـن توصياتـه إن علـى الأمانـة  قال تقرير الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام (55/350/ ٥-٦٥
العامـة أن تضطلـع بمراجعـة السياسـات والإجـراءات الـتي تنظـم إدارة المـوارد الماليـة في البعثـات الميدانيـة بغــرض 
إعطاء البعثات الميدانيــة المزيـد مـن المرونـة في إدارة ميزانياـا. وبالإضافـة إلى ذلـك، أُبـدي عـدد مـن التعليقـات 
حـول الخـبرة والتدريـب الميدانيـين. ومـن المقبـول أن تعزيـز المبـادئ التوجيهيـة والتدريـب الفعـال سـيقللان مـــن 

حجم العمل في البعثات والمقر على السواء. 
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وتشكل هذه التوصيـات جـزءا مـن الأسـباب المنطقيـة وراء التغيـيرات المقترحـة في دائـرة الإدارة الماليـة والدعـم  ٥-٦٦
المـالي – لتحديـد اـالات الـتي سـتعزز وتحسـن فعاليـة وكفـاءة ممارسـات العمـل وإعـادة هيكلـة هـــذه اــالات 
وتزويدها بالموارد. وتركز المقترحات على إدخال عمليات تحسين على عمليــات العمـل الحاليـة وزيـادة المـوارد 

بحيث تستطيع دائرة الإدارة المالية والدعم المالي تحقيق أهداف برنامجها. 
وتلزم موارد إضافية لتمكين الدائرة من تلبية هذه الاحتياجات الـتي اتضـح أـا تحتـاج إلى مزيـد مـن الاهتمـام.  ٥-٦٧
وفي هـذا الصـدد، حـددت أربعـة مجـالات وظيفيـة واسـعة بوصفـها أولويـات تحتـاج إلى مـوارد إضافيـة، وهـــي: 
ـــادئ التوجيهيــة  إدارة المطالبـات؛ وعمليـة التصفيـة؛ وتكنولوجيـا المعلومـات والتنسـيق بـين المقـر والميـدان؛ والمب

المتعلقة بالسياسات. 
أجـري تحليـل لإجـراء معـاملات المطالبـات داخـل الدائـرة. ويمكـــن بمــوارد التوظيــف الإضافيــة تنفيــذ التدابــير  ٥-٦٨

العلاجية التالية الناتجة عن التحليل: 
ـــاهم: ســيقلل إعــداد وتنفيــذ إجــراءات تشــغيلية  صياغـة إجـراءات موحـدة للمفاوضـات بشـأن مذكـرات التف (أ)
موحدة تقليلا ملحوظا من حالات الإحالة إلى العواصم المعنية وبالتالي يسهل الإاء المبكـر لمذكـرات التفـاهم. 
وستحدد الإجراءات التشغيلية الموحـدة الواضحـة عمليـات تنسـيق داخليـة معـززة داخـل إدارة عمليـات حفـظ 

السلام وتسهل تخفيض حالات التأخر وتبسط العمليات وتحسن الاتصال مع البلدان المساهمة بقوات. 
تبسيط إجراءات وعمليات التحقـق في البعثـات والمقـر: تقـوم دائـرة الإدارة الماليـة والدعـم المـالي حاليـا بـإعداد  (ب)

إجراءات تشغيلية موحدة لمراجعة عمليات التحقق وتقديم تقارير التحقق ومعالجتها آليا. 
زيادة استخدام تكنولوجيا المعلومات: زيادة الكفاءة والفعالية عن طريـق أتمتـة إعـداد تقـارير التحقـق وإحالتـها  (ج)

ومراجعتها، وتقليل العمل اليدوي الحالي وطرق الإحالة تقليلا ملحوظا. 
وذا الصدد، تطلب دائرة الإدارة المالية والدعم المالي ١٣ وظيفـة إضافيـة (سـبع وظـائف فنيـة وسـت وظـائف  ٥-٦٩
في الرتب الأخرى من فئـة الخدمـات العامـة)، وبذلـك يرفـع المسـتوى الكلـي لمـوارد الموظفـين في دائـرة الإدارة 

المالية والدعم المالي من ٥٩ إلى ٧٢ وظيفة. 
 

مكتب الرئيس 
مكتب الرئيس مسؤول عن التوجيه العام والإرشاد المتعلق بالسياسات المالية بينما ينسق عمـل الدائـرة في دعـم  ٥-٧٠
بعثات حفظ السلام بشأن المسائل المتعلقة بالمالية والميزانية. ونظرا للنطاق الواسـع للمـهام يتسـم عمـل المكتـب 
بطابع تعدد المهام. وتشمل هذه المهام الإشراف على تنفيذ العمليات الموحدة لإعداد الميزانيـة، وتحديـد وتقييـم 
وتدريب موظفي المالية في البعثات الميدانية والمقر؛ وتنسيق أنشطة تدريب الموظفـين في الميـدان والمقـر؛ والعمـل 
كمركز اتصال للدائرة والشعبة فيما يتعلق بمسائل مراجعة الحسابات والمراقبة ويكون مسؤولا ليـس فقـط عـن 
تقديم ردود على أسئلة مراجعي الحسابات، ولكن أيضا عن وضع مبـادئ توجيهيـة للسياسـات العامـة لضمـان 
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الامتثـال للملاحظـات الـتي يبدوـا والتوصيـات الــتي يقدموــا، وتوفــير المراقبــة والإدارة فيمــا يتعلــق بمســائل 
التخطيط والتشغيل بالإضافة إلى التوجيه بشأن السياسات الماليــة الميدانيـة، بمـا في ذلـك وضـع إجـراءات معـززة 
وتحديد آليات إدارية جديدة. ولتعزيز القدرة الاستباقية للدائرة في دعم احتياجات الميدان مطلوب وظيفـة فنيـة 

إضافية (ف – ٤) لموظف مراجعة إدارية في مكتب الرئيس. ويرد وصف المهام كما يلي: 
– ٤): سـيوفر شـاغل هـذه الوظيفـة القـدرة علـى إجـراء عمليـات مراجعـة وتحليـل  موظف مراجعة إدارية (ف  (أ)
للنظـم/الممارسـات الإداريـة؛ وتحديـد تدابـير وقائيـة مـع اعتمـاد أفضـل الممارسـات؛ وتحديــد عمليــات مراجعــة 
للسياسات والتوصية ـا وتقـديم مقترحـات لتنفيـذ السياسـات والإجـراءات المنقحـة؛ وتقـديم الإرشـاد لمديـري 
ـــة وكفايــة الأدوات الإداريــة  الشـؤون الإداريـة/كبـار الموظفـين الإداريـين بشـأن المسـائل المتعلقـة بالمسـاءلة المالي

المناسبة؛ والإشراف على التطوير المتواصل لصيغ تقارير موحدة للبعثات الميدانية. 
 

قسم الدعم المالي 
قسم الدعم المالي مسؤول عن الإدارة اليومية للموارد المالية والعنـاصر البرنامجيـة الأخـرى لحفـظ السـلام وصنـع  ٥-٧١
السلام والدبلوماسية الوقائية والعمليات المتصلة ا والبعثات، ورصـد هـذه المـوارد، بـإدارة الأمـوال المخصصـة 

للمقر واعتماد الطلبات والوثائق المختلفة لربط اعتمادات الميزانية في المقر. 
وينسـق القسـم الاحتياجـات الماليـة للبعثـات الجديـدة والموسـعة ويعـد الآثـار الماليـة لتقديمـها إلى المراقـب المـــالي،  ٥-٧٢
ويوحـد الاحتياجـات الماليـة للمقـر لخدمـة البعثـات الجديـدة والمسـتمرة والموسـعة ويراجـــع الاحتياجــات الماليــة 
الميدانيـة المقدمـة إلى المراقـب المـالي؛ ويجـري عمليـات تحليـل للنسـب ليشـهد علـى اتسـاق المدخـلات مـــن المقــر 
والميدان طوال عمليـة تخطيـط المـوارد والإدارة الماليـة؛ ويعـد طلبـات لـلإذن بربـط اعتمـادات مـن الميزانيـة لبـدء 
البعثات أو توسيعها وينفذ المبادئ التوجيهية السياسية للإدارة المالية؛ ويقدم الإرشاد والتوضيــــح والتوجيـهات 
ــارير الأداء  للميـدان، بمـا في ذلـك الامتثـال للنظـام المـالي والقواعـد الماليـة للأمـم المتحـدة؛ ويشـارك في إعـداد تق
المالي. ويقسم عمل القسم فيما بين ثلاث مناطق جغرافية: آسيا والشرق الأوسط، وأوروبا وأمريكا اللاتينيـة، 

وأفريقيا. وهناك وحدة وظيفية منفصلة مسؤولة عن مهام التصفية. 
وفي الوقت الحاضر، يقدم قسم الدعم المالي، إدارة مالية ودعما ماليا لــ٣٠ بعثـة ميدانيـة تقريبـا. وبالإضافـة إلى  ٥-٧٣
ذلك يقدم القسم دعما إداريا ماليا لــ ١٧ صندوق اسـتئمان أنشـئت فيمـا يتصـل بالبعثـات/المكـاتب المذكـورة 
أعلاه. ويقدم القسم أيضا مساعدة في إعداد التخطيط لحالات الطوارئ داخل الإدارة وإدارات وأقسـام الأمـم 

المتحدة الأخرى. 
وفيما يتعلق بمهام التصفية يقـدم قسـم الدعـم المـالي مـوارد لتنسـيق وإدارة مرحلـة تصفيـة أي بعثـة في المقـر وفي  ٥-٧٤
الميدان. كما يقدم القسم للميدان مبادئ توجيهية للتصفية؛ ويراجع ويغلق الحسابات الميدانية قبـل تقديمـها إلى 
شعبة الحسابات؛ ويعالج المطالبات التجارية؛ ويستكمل القضايـا المقدمـة إلى مجلـس مراجعـة المطالبـات؛ ويثبـت 
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أرصدة الحسابات المدنية والدائنة؛ ويراجع إجـراءات التصـرف في الموجـودات بمـا في ذلـك حجـم الاسـتهلاك؛ 
ويتصل بشعبة مراجعة الحسابات والاستشارات الإدارية التابعـة لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة للشـروع في 
إجراء مراجعة ائية للحسابات قبل إغلاق البعثة ويعد  تقارير الأداء المالي النهائية لتقديمـها إلى المراقـب المـالي. 
ويسـتكمل القسـم بانتظـام المبـادئ التوجيهيـة الأساسـية المســـتمدة مــن الخــبرة المكتســبة مــن أنشــطة التصفيــة 
المذكـورة أعـلاه. ويعمـل قسـم الدعـم المـالي أيضـا كذاكـرة مؤسسـية لمتابعـة المســـائل المتعلقــة بجميــع البعثــات 

المصفاة ويقدم مدخلات عن الدروس المستفادة من المسائل المذكورة أعلاه. 
إن التوسع الأخير في الأنشطة الميدانية لا في المنطقة الأفريقيـة فحسـب، ولكـن أكـثر مـا يكـون ملحوظـا فيـها،  ٥-٧٥
ترك دائرة الإدارة المالية والدعم المـالي بقـاعدة مـوارد غـير كافيـة لأداء جميـع المـهام المطلوبـة بالكـامل في المقـر. 
ــــرق الأوســط، علــى التــوالي، مطلــوب  ومـن أجـل تعزيـز الدعـم للعمليـات الميدانيـة في أفريقيـا، وآسـيا والشـــ
ـــالي (ف – ٣) ووظيفــة مســاعد مــالي (فئــة الخدمــات العامــة (الرتــب  وظيفتـان إضافيتـان: وظيفـة موظـف م
الأخـرى)). وبالإضافـة إلى ذلـك، مطلـوب وظيفـة خدمـات عامـة واحـدة (الرتـب الأخـرى) لكـاتب تســـجيل 
للمساعدة في إنشاء وإدارة وحفظ نظام إدارة الوثائق المركزي لدائرة الإدارة المالية والدعم المالي. وبالرغم مـن 
أن شاغل هذه الوظيفة سيكون بمثابة مركز الاتصال لتفاعل قسم الدعم المالي مع النظـام الجديـد، إذ أن النظـام 
سـيصمم ليحـل محـل الإجـراءات الحاليـة لتوزيـع الوثـائق وحفـظ الملفـات للدائـرة بأكملـها، مـن المقـترح إنشــاء 

وظيفة موازية في إطار قسم المطالبات وإدارة المعلومات.  
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يوجد في الوقت الحالي ١٣ بعثة في مرحلة التصفية ولا تزال لها بعض المـهام المتبقيـة. ويقـوم ثلاثـة موظفـين في  ٥-٧٦
ـــة الفنيــة ويشــغل الثــالث وظيفــة في فئــة  الوقـت الحـاضر بــهذه الوظـائف يشـغل اثنـان منـهما وظـائف في الفئ
الخدمات العامة. ومن الواضح أن مستوى الموارد المخصص لوظـائف التصفيـة لا يتناسـب مـع المـهام المطلوبـة. 
وفي حين أن موضوع الموارد يمثل جانبا فقط من مسألة تحسين عملية التصفية فهو يمثـل نقطـة البدايـة. وبالتـالي 
يقترح إنشاء وظيفة إضافية لمساعد لشؤون المالية (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) لتعزيــز مـوارد القسـم 
لكي يتمكــن مـن إنجـاز مـهام التصفيـة. وتـرد فيمـا يلـي المسـؤوليات المفصلـة للوظـائف الإضافيـة المطلوبـة لهـذا 

القسم: 
موظف مالي (الرتبة ف–٣): في ضوء عدد عمليات حفظ السلام في أفريقيا والتعقيـد الـذي تتمـيز بـه  (أ)
كـل بعثـة والمـوارد الضخمـة المسـتغلة علـى الأرض فـإن مـن المطلـوب توفـير خـبرة فنيـة إضافيـــة لدعــم 
العمليات المالية في المنطقة. ومن شأن موظف مالية إضافي أن يقـدم مسـاعدة مباشـرة في الإدارة الماليـة 
اليومية ومراجعة وتحليـل حسـابات البعثـة (بمـا في ذلـك الصنـاديق الاسـتئمانية) وتنسـيق إعـداد تقـارير 

الأداء ومقترحات ميزانية البعثة ويوفر الإرشاد والتوجيه فيما يتعلق بقضايا الإدارة المالية؛ 
مساعد مالي (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)): هذه الوظيفـة مطلوبـة لمعالجـة أوجـه القصـور في  (ب)
مستوى الموارد المخصصـة لمنطقـة آسـيا والشـرق الأوسـط وتوفـير الدعـم للرئيـس بشـأن الإدارة الماليـة 
ـــة  لمكـاتب حفـظ السـلام في منطقـة آسـيا والشـرق الأوسـط، وتنظيـم المراسـلات اليوميـة، ورصـد حال
تقـارير الاعتمـادات، وتقـديم المسـاعدة للوحـدة فيمـــا يتعلــق بالوظــائف الإداريــة والكتابيــة، ويكــون 
مسؤولا عن تنسيق تقديم الوحدة للتقارير وعن تجميع المعلومات (نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل) 

لكي يحللها الرئيس؛ 
كاتب سجلات (فئة الخدمات العامة (الرتـب الأخـرى)): هـذه الوظيفـة مطلوبـة للمسـاعدة في وضـع  (ج)
وصيانــة نظــام مركــزي لإدارة الوثــائق (بمــا في ذلــك حفــظ الملفــات والتوزيــع ووضـــع الوثـــائق في 
المحفوظـات). وسـيوفر النظـام قـدرة إداريـة لجميـع وثـائق دائـرة الإدارة الماليـة والدعـم المـالي وســـيكون 
متاحـا لجميـع موظفـي الدائـرة، ولكـن سـيكون لـه مركـزان رئيسـيان للمراقبــة (يعمــل مــا موظفــان 

للسجلات أحدهما في قسم الدعم المالي والآخر في قسم المطالبات وإدارة المعلومات)؛ 
مساعد مالي (فئة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)): هـذه وظيفـة جديـدة لتعزيـز القـدرة علـى أداء  (د)
المـهام المتعلقـة بالتصفيـة. سيسـاعد الموظـف في مراجعـة الحسـابات الدائنـة والمدينـة، ومراجعـة طلبـــات 
الشطب، وقرارات مجلس حصر الممتلكات بالمقر، ويعمـل كمركـز اتصـال مـع شـعبة الحسـابات ومـع 

قسم المطالبات وإدارة المعلومات بشأن المطالبات ذات الصلة بالقضايا التي تؤثر في أنشطة التصفية. 
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قسم المطالبات وإدارة المعلومات 
قسم المطالبات وإدارة المعلومات مسـؤول عـن تنفيـذ القـرارات التشـريعية للجمعيـة العامـة والمبـادئ التوجيهيـة  ٥-٧٧
المتعلقة بالسياسات بشأن المعدات المملوكة للوحدات وخطابات التوريد والمطالبات المتعلقـة بالوفـاة والإعاقـة. 
ويقوم القسم بمراجعة المطالبات الواردة من البلدان المساهمة بقوات بشأن المعـدات المملوكـة للوحـدات والمـواد 
المسـتهلكة والتحقـق منـها وفقـا للإجـراءات المتبعـة بموجـب المنـهجيات القديمـــة والجديــدة للمعــدات المملوكــة 
للوحدات؛ وبشأن اللوازم والخدمات المقدمة لعملية حفظ السلام في إطـار ترتيبـات خطابـات توريـد، ووضـع 
الوحـدات العسـكرية في الميـدان ومناوبتـها وإعادـا إلى أوطاـا، وكذلـك بشـأن اللـوازم والذخـائر والأســـلحة 
وفقـد الأمتعـة الشـخصية وبشـأن الخدمـات التقنيـة وغيرهـا؛ ويقـوم بمراجعـة وتجـهيز المطالبـات المتعلقـة بالوفـــاة 
والإعاقـة بموجـب الإجـراءات الجديـدة والقديمـة وكذلـك المطالبـات المتعلقـة بـالإجلاء الطـبي لأفـراد الوحـــدات 

و/أو إعادم إلى أوطام. وهو مسؤول إضافة لذلك عن إدارة مطالبات الغير بما فيها المنازعات التجارية. 
من أجل معالجة أوجه القصور في عمليات المطالبات الحالية مطلوب إنشاء أربع وظائف جديـدة لموظفـي إدارة  ٥-٧٨
المطالبـات (الرتبـة ف–٣) ووظيفـة إضافيـة واحـــدة لمســاعد لإدارة المطالبــات (فئــة الخدمــات العامــة (الرتــب 
الأخرى)). ومن المتوقـع انخفـاض عـدد خطابـات التوريـد بعـد الأخـذ بنظـام تقـديم السـلع والخدمـات بموجـب 
ترتيبـات الاكتفـاء الـذاتي. بيـد أن الحالـة الراهنـة في عـدد مـن البعثـات هـي عـدم قـدرة جميـع البلـــدان المســاهمة 
بقوات على توفير المستوى المطلوب من السلع والخدمات. وتسبب ذلـك في زيـادة حجـم العمـل للقسـم فيمـا 

يتعلق بتجهيز مطالبات ناتجة عن خطابات التوريد. 
في ضوء القلق الذي أبدته بعض الدول الأعضاء فيما يتعلق بتجهيز المطالبـات تــجري حاليـا مراجعـة لعمليـات  ٥-٧٩
تجهيز المطالبات الحالية بغرض إيجاد سبل لتوحيد عملية التجهيز. ولكن، كخطوة أولى ستسـاعد زيـادة المـوارد 
من الموظفين في تحسين قدرة القسم على إدارة حجـم العمـل الكبـير الـذي يقـوم بـه المكتـب إدارة فعالـة. ومـن 
أجـل تعزيـز الفعاليـة باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في مجـال تجـهيز المطالبـات هـذا، مطلـوب إنشـــاء وظيفــة 
إضافيـة في الفئـة الفنيـة (الرتبـة ف–٢) لمحلـل برامـج ووظيفـة أخـرى في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخــرى) 
لمساعد تجهيز البيانات إلكترونيا. وبالإضافـة إلى ذلـك تلـزم وظيفـة في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) 
لكاتب سجلات من أجل تنفيذ نظام إدارة الوثــائق علـى نطـاق الدائـرة. ويـرد فيمـا يلـي وصـف مفصـل لمـهام 

هذه الوظائف: 
ــــة بـــالمعدات المملوكـــة  موظفــو إدارة المطالبــات (الرتبــة ف–٣) (٣ وظــائف): تعزيــز الوحــدة المعني (أ)
للوحدات: يشارك الموظفون في المفاوضات مع البلدان المساهمة بقوات لتقديم مذكـرات تفـاهم بشـأن 
المعدات المملوكة للوحدات ومراجعة المطالبات المتعلقـة بسـداد تكـاليف المعـدات المملوكـة للوحـدات 
والتحقق منها، وقيادة العمل المشترك بين عــدة دوائـر لتوحيـد الإجـراءات المتعلقـة بـالمعدات المملوكـة 
للوحـدات (بمـا في ذلـك معالجـــة حــالات التأخــير في تجــهيز المطالبــات والســداد)، وإدارة المعلومــات 
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الواردة من الشركاء في وضع قاعدة بيانات للمعدات المملوكة للوحـدات والإبـلاغ الآلي للمعلومـات 
الإدارية ونظام (نظم) متابعة المطالبات وتنقيح دليل المعدات المملوكة للوحدات؛ 

ـــة والمطالبــات  موظـف إدارة المطالبـات (الرتبـة ف–٣): تعزيـز الوحـدة المعنيـة بمطالبـات الوفـاة والإعاق (ب)
الأخرى: تجهيز مختلف المطالبات فيما يتعلق بالوفاة والإعاقة، ومطالبـات الغـير، والكيانـات التجاريـة، 
والأفراد والبلدان المساهمة بقوات بموجب خطابات توريد والتصديـق علـى هـذه المطالبـات؛ ومراجعـة 
الوثائق المؤيدة للمطالبات للتحقق من اكتمالها ودقتها. تقـديم المطالبـات للتحقـق مـن تقـديم الخدمـات 
والتوصية بالسداد؛ الاتصال مع مختلف الشـركاء في الأمانـة العامـة بشـأن القضايـا ذات الصلـة؛ إعـداد 
تقارير إدارية عادية ومخصصة حسـب الطلـب. يقـوم بمراجعـة وتحليـل واسـتكمال البيانـات الـواردة في 

قاعدة البيانات المتعلقة بالمطالبات؛ 
محلل البرامج (الرتبة ف–٢): مطلوب موارد إضافية من الوظائف للمبادرة بوضـع نظـام جديـد لإدارة  (ج)
المطالبات المتعلقة بـالمعدات المملوكـة للوحـدات. وسـيحل النظـام الجديـد محـل قـاعدة البيانـات الحاليـة 
لحفظ السلام بوصفه النظام الرئيسي لمتابعـة عمليـات التجـهيز المتعلقـة بـالمعدات المملوكـة للوحـدات. 
وسوف يتتبع النظام كامل عملية التجـهيز المتعلقـة بـالمعدات المملوكـة للوحـدات مـن مذكـرة التفـاهم 

إلى التصديق على المطالبات بعد استلام تقارير التحقق؛ 
مسـاعد مطالبـات (فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)): تعزيـز المـوارد لدعـــم المطالبــات المتعلقــة  (د)
بالمعدات المملوكة للوحدات، ولا سيما ما يتصل منها بعمليات السلام في المنطقة الأفريقية: المسـاعدة 
في إنجاز المهام العادية مثل إدخال البيانات وإعداد الملفـات ومراجعـة تقـارير التحقـق وإعـداد الرسـائل 

العادية وأداء المهام الكتابية/الإدارية العامة الأخرى؛ 
مساعد لتجهيز البيانات إلكترونيا (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)): مساعدة الوحـدة في وضـع  (هـ)
نظـام جديـد لإدارة المطالبـات المتعلقـة بـالمعدات المملوكـة للوحـدات: المسـاعدة في وضـع نظـــام يتيـــح 
حصـول الميـدان علـى بيانـات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل والبيانـات والتقـارير الماليـــة الأخــرى 
الموجودة في المقر والاحتفاظ بحافظة حاسوبية مركزية لجميع الكتيبات والبيانات ذات الصلة بالمالية؛ 

كـاتب سـجلات (فئـة الخدمـات العامـــة (الرتــب الأخــرى)): الوظيفــة مطلوبــة للمســاعدة في وضــع  (و)
ــــات والتوزيـــع ووضـــع الوثـــائق في  وصيانــة نظــام مركــزي لإدارة الوثــائق (بمــا في ذلــك فتـــح الملف
المحفوظات). وسيوفر النظام قدرة إدارية بشأن جميـع وثـائق دائـرة إدارة الماليـة والدعـم المـالي، ويكـون 
الوصول إليه متاحا لجميع موظفي الدائرة، ولكـن سـيكون لــه مركـزان رئيسـيان للمراقبـة يعمـل مـا 

موظفا سجلات، أحدهما في قسم الدعم المالي والآخر في قسم المطالبات وإدارة المعلومات. 
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شعبة الدعم الســوقي  - ٢
اعترافا من الأمين العام بنطاق وحجم المسـؤوليات المتعلقـة بدعـم المسـتوى الحـالي مـن عمليـات حفـظ السـلام  ٥-٨٠
وتوفير الدعم الفعال للبعثات الجديدة يقترح تقسـيم شـعبة الإدارة الميدانيـة والســوقيات إلى شـعبتين منفصلتـين 
A، الفقـرة ١٨٣)، وهمـا: شـعبة الدعـم الإداري  تكونان مسؤولتين مباشرة أمام الأمين العام المساعد (55/977/
وشـعبة الدعـم الســوقي. وسـوف تتـألف شـعبة الدعـم الســوقي مـن مكتـب للمديـر ودائـــرة معــززة ومرفوعــة 

المستوى للسـوقيات والاتصالات. 
ومـن أجـل توفـير العـدد الملائـم مــن الموظفــين لتمكــين شــعبة الدعــم الســـوقي مــن تحقيــق أهدافــها مطلــوب  ٥-٨١
١٢ وظيفة جديدة منها ١٠ وظائف في الفئة الفنية ووظيفتان في فئة الخدمات العامة وذلك لاسـتكمال المـلاك 
الحالي المعتمد لدائرة السـوقيات والاتصالات والبالغ ١٤٧ وظيفة. وبالإضافة إلى ذلــك وبتقسـيم شـعبة الإدارة 
الميدانية والسـوقيات يقترح نقل ٨ وظائف معتمدة حاليـا لمكتـب مديـر شـعبة الإدارة الميدانيـة والســوقيات إلى 

شعبة الدعم السـوقي. 
 

مكتب المدير، شعبة الدعم السـوقي 
سيكون مكتب مدير شعبة الدعم السـوقي مسؤولا عن توجيه الدعم السـوقي لجميـع عمليـات حفـظ السـلام.  ٥-٨٢
ويشمل ذلك توفير التوجيه للدعم السـوقي لحفظ السلام علـى نطـاق العـالم وتوفـير التخطيـط المتكـامل للدعـم 
السـوقي والاحتفاظ بقدرة للاستجابة السريعة لوضع أو تغيـير احتياجـات الدعـم لحفـظ السـلام. بالإضافـة إلى 

ذلك يقوم المكتب بإدارة وتنسيق عمل الشعبة ذاا. 
يحل إنشاء الهيكل الجديد الذي هـو مكتـب دعـم البعثـات، محـل شـعبة الإدارة الميدانيـة والســوقيات في الواقـع.  ٥-٨٣
ولذلـك يقـترح نقـل الوظـائف الحاليـة في مكتـب مديـر شـعبة الإدارة الميدانيـة والســوقيات إلى مختلـــف عنــاصر 
شعبة الدعم السـوقي الجديدة على النحو التالي: تنقـل الوظيفـة الـتي في الرتبـة مـد–٢ إلى مكتـب المديـر، وتنقـل 
الوظيفـة الـتي في الرتبـة مـد–١ إلى مكتـب نـائب المديـر، وتنقـل الوظيفـة الـتي هـي في الرتبـة ف-٤ والوظـــائف 
الأربع التي هي في فئة الخدمات العامة (الرتـب الأخـرى) إلى قسـم عمليـات السـوقيات الحاليـة. وتنقـل وظيفـة 

واحدة في الرتبة ف–٣ إلى دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات. 
يوجــد بقســم الرئيــس السابق لدائرة السـوقيات والاتصـالات ٦ وظـائف مـأذون ـا تشـمل وظيفـة في الرتبـة  ٥-٨٤
مد–١ و ٣ وظائف في الرتبة ف–٤ ووظيفــة واحـدة في الرتبـة ف–٣ ووظيفـة واحـدة في فئـة الخدمـات العامـة 
(الرتب الأخرى). ويقتــرح في شعبة الدعم السـوقي المعاد تشكيلها نقل هـذه الوظـائف الأربـع، وهـي مـد-١ 
ـــترح أن تتــألف وظــائف  و ٢ ف-٤ وواحـدة ف-٣ إلى دائـرة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات. كمـا يق
مكتب مدير شعبة الدعم الســوقي مـن الوظيفـة الـتي في الرتبـة مـد-٢ المنقولـة مـن مكتـب مديـر شـعبة الإدارة 
الميدانيــة والســـوقيات والوظيفتــين المتبقيتــين في الرتبــة ف-٤ وفي فئــة الخدمــات العامـــة (الرتـــب الأخـــرى) 

المعتمدتين حاليا لمكتب رئيس دائرة السـوقيات والاتصالات. 
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مكتب نائب المدير، دائرة العمليات السـوقية 
يقوم مكتب نائب المدير، شعبة الدعم السـوقي، بتنسيق جميع المسائل المتعلقة بالدعم الســوقي لعمليـات حفـظ  ٥-٨٥
السلام داخل الشعبة ومع جميـع العنـاصر الأخـرى في إدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارات ووكـالات الأمـم 
المتحـدة الأخـرى والبعثـات الميدانيـة والـدول الأعضـاء، كمـا يقـوم بـإعداد وتنفيـذ خطـط الســوقيات للبعثــات 
الجديـدة، ووضـع مفـاهيم وسياسـات الدعـم الســوقي لعمليـات حفـظ السـلام. ويقـدم أيضـا خدمـــات الدعــم 
الإداري لشعبة الدعم السـوقي. ويضم مكتب نـائب المديـر العنـاصر الثلاثـة التاليـة: قسـم عمليـات الســوقيات 

الحالية، وقسم سياسات وخطط السـوقيات ووحدة السلامة الجوية. 
يقترح أن يرأس مكتب نائب المدير، شـعبة الدعـم الســوقي، موظـف في الرتبـة مـد-١ وأن يدعمـه موظـف في  ٥-٨٦
فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) في وظيفـة سـكرتير(ة). وسـيكون المكتـب مسـؤولا عـن الإدارة العامــة 
لجميـع الأقسـام المخصصـة لـه إضافـة إلى التنسـيق العـــام لجميــع أنشــطة الشــعبة، بمــا في ذلــك توجيــه مهامــها 
ــن  فيمـا يتعلـق بتنسـيق الســوقيات وتخطيطـها ووضـع سياسـاا. ويقـترح نقـل الوظيفـة الـتي في الرتبـة مـد-١ م

مكتب مدير شعبة الإدارة الميدانية والسـوقيات. 
يتـألف مـلاك قسـم عمليـات الســوقيات الحاليـة الـــذي يرأســه موظــف ســـوقيات أقــدم في الرتبــة ف-٥ مــن  ٥-٨٧
ـــة  ١١ وظيفــــة إضافيــــة في الفئــــة الفنيــة (٤ مــن الرتبــة ف-٤ و ٧ مــن الرتبــة ف-٣) و ٩ وظــائف في فئ
الخدمات العامة (الرتب الأخـرى). وسـيقوم هـذا القسـم بتنفيـذ أعمـال التنسـيق اليوميـة لجميـع مسـائل الدعـم 
السـوقي المعقدة الشاملة لعدة قطاعات وذات الأولوية لجميع عمليات حفظ السلام وللمكـاتب السياسـية الـتي 
تدعمـها شـعبة الدعـم الســوقي. وتشـمل مسـؤولياته تلبيـة الاحتياجـات الســــوقية ذات الأولويــة علــى أســاس 
مخصص وتنسيق حركات النقل المعقدة للمعدات واللوازم بين البعثات الميدانية، وإجراء مفاوضات مفصلـة مـع 
الدول الأعضاء بشأن الاحتياجات السـوقية للوحدات الجديدة. وسوف يزيد قسم عمليات السـوقيات الحاليـة 

دوره بوصفه قناة لأحدث المعلومات الخاصة بالبعثات والأمين عليها. 
يتألف قسم السياسات والخطـط الســوقية مـن خمـس وظـائف في الفئـة الفنيـة (٤ في الرتبـة ف-٤ وواحـدة في  ٥-٨٨
الرتبة ف-٣) ومن وظيفتين في فئة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى). وسـيقوم هـذا القسـم بـإعداد المفـاهيم 
ـــدة والمتوســعة وتنظيــم التنفيــذ الأولي لتلــك الخطــط؛ ووضــع  والخطـط الســوقية لبعثـات حفـظ السـلام الجدي
ـــظ الســلام بمــا في ذلــك وضــع اســتراتيجية ســـوقيات عالميــة للنشــر الســريع  السياسـة والعقيـدة الســوقية لحف
وخدمـات دعـم متكاملـة؛ وإدارة خطـة عمـل مكتـب إدارة البعثـات؛ ووضـع توجيـهات للســوقيات والدعـــم، 
بما في ذلك دليل الدعم التشغيلي ودليل الإدارة الميدانيـة وتوحيـد هـذه التوجيـهات وتنظيمـها؛ وتقـديم التوجيـه 
السياسـي والإشـراف الإداري علـى قـاعدة الأمـم المتحـدة للسـوقيات في برينديـزي والمخزونـات الاســـتراتيجية 

لنشر القوات اللازمة للنشر السريع للبعثات. 
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وحـدة السـلامة الجويـة المؤلفـة مـن ثلاثـة موظفـين في الفئـة الفنيـة (١ في الرتبـــة ف-٤ و ٢ في الرتبــة ف-٣)  ٥-٨٩
وموظـف واحـد في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـــب الأخــرى)، تســدي المشــورة بشــأن جميــع المســائل المتعلقــة 
بالسلامة الجوية، بما في ذلك صلاحية الطائرات للطـيران، وسـلامة أداء المورديـن، وتصـاريح أطقـم الطـائرات، 
والممارسـات والإجـراءات المتعلقـة بالسـلامة، ومنـع الحـــوادث؛ وإجــراء أو توجيــه جميــع التحقيقــات المتعلقــة 
بحوادث الطائرات؛ وتقـديم تقـارير تحقيـق متخصصـة ومسـاعدة تقنيـة ـالس التحقيـق في حـوادث الطـائرات؛ 

والاحتفاظ بتنظيم فعال للسلامة الجوية في مناطق البعثات ورصده. 
لكي يقوم مكتب نائب مدير شعبة الدعم السـوقي بـأداء مسـؤولياته بشـكل كـامل بوصفـه وكالـة التنسـيق في  ٥-٩٠
الشعبة، ومن أجل المساعدة في رصد مجالات الأداء الرئيسـية وللتمكـين مـن توفـير موظفـين لوضـع السياسـات 
والإجراءات التشغيلية الموحدة تحتاج شـعبة الدعـم الســوقي إلى وظيفـة إضافيـة في الفئـة الفنيـة (الرتبـة ف-٤) 
لموظف مراجعة وتحليل في قسم السياسات والخطط السـوقية. ومن أجل تعزيـز القـدرة علـى التخطيـط ووضـع 
السياسات طويلة الأجل ستكون هذه الوظيفـة الإضافيـة مسـؤولة عـن وضـع ورصـد مؤشـرات الأداء الرئيسـية 
إضافة إلى توفير القـدرة علـى إجـراء تحليـل متعمـق بالتعـاون مـع مكتـب دعـم البعثـات ومكتـب وكيـل الأمـين 

العام. 
 

دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
ستكون دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مسؤولة عن شبكة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لحفـظ  ٥-٩١
السـلام علـى نطـاق العـالم مـن مقــر الأمـم المتحـدة إلى البعثـات وداخـل منـاطق البعثـات ومـن المقـر إلى مواقـــع 
المراقبـين العسـكريين وأفرقـة الشـرطة المدنيـــة أو مقــار قيــادات الوحــدات. ومثلمــا تم تحديــده في الاســتعراض 
الشامل، هناك حاجة ملحة لوضع ونشر نظـم معلومـات جديـدة لتلبيـة احتياجـات البعثـات لتطبيقـات محـددة. 
وقد بدأ بالفعل وضع نظم برامج حاسوبية لتطبيقات حيويـة للبعثـات باسـتخدام تكنولوجيـات جديـدة تسـتند 

إلى شبكة عالمية، ومبادرات كبيرة أخرى لإدارة المعلومات. 
بالإضافة إلى العمليات التقليديـة لشـبكات المنطقـة الواسـعة والمنطقـة المحليـة العاملـة في البعثـات الميدانيـة، تتـولى  ٥-٩٢
دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المسؤولية التشغيلية عــن محـور/محطـة الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية 
الحيـوي المعـزز في برينديـزي. وأُوكلـت إلى الدائـرة أيضـا مهمـة وضـع وتنفيـذ خطـة اسـتراتيجية شـــاملة وبنــاء 

ودعم قدرة في تكنولوجيا المعلومات للإدارة بأسرها. 
يتألف ملاك قسم الاتصالات والخدمات الإلكترونية حاليا من ٣٤ وظيفة. ولتعزيز هــذا القسـم واعترافـا برفـع  ٥-٩٣
مستواه إلى دائــرة، وذلك بإنشــاء دائــرة للاتصـــالات وتكنولوجيـــا المعلومـــات، يقـترح نقـــل أربـع وظائــف 
ـــرة الســـوقيات والاتصــالات، ووظيفــة  (١ مـد-١ و ٢ ف-٤ و ١ ف-٣) مـن مكتـب الرئيـس السـابق لدائ
ـــة والســـوقيات. ويطلــب أيضــا زيــادة ثــلاث  واحـدة في الرتبـة ف-٣ مـن مكتـب مديـر شـعبة الإدارة الميداني

وظائف إضافية لتعزيز المهام الحالية. وسيتم استخدام الوظائف البالغ عددها ٤٢ وظيفة على النحو التالي: 
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سيكون مكتب الرئيس الذي يرأسه موظف في الرتبة مد-١ يسانده سـكرتير(ة)، مسـؤولا عـن وضـع  (أ)
خطة استراتيجية شـاملة للحواسـيب وتكنولوجيـا المعلومـات لإدارة عمليـات حفـظ السـلام. وسـوف 
ينشـئ القـدرة علـى تنظيـم تدفـق المعلومـــات وعمليــات التجــهيز وتوحيــد وتنظيــم المعلومــات لدعــم 
المسؤوليات الإدارية للدائرة ودعم اتخاذ القـرارات التشـغيلية علـى المسـتويين التحليلـي والاسـتراتيجي. 
ومـن شـأن هـذا أن يوجـه التركـيز إلى اختـلاف أنشـــطة تكنولوجيــا المعلومــات ومســاهمتها في مهمــة 
المنظمـة؛ وضمـان توجيـه امتثـال المعايـير الهندسـية في كـل أجـزاء المشـروع؛ وموافقـة أولويـات العمــل؛ 
وجعل الشبكة محكمة من الناحية التكنولوجية ونشـر المعايـير والأدوات والإجـراءات المشـتركة لدائـرة 
عمليات حفظ السلام والبعثات الميدانية وذلـك بـالتواصل مـع شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات. 
ونتيجة لذلك سوف يتسع نطاق الدائرة وتعقيد وظيفتها مع ارتفاع مستوى مسؤوليتها ومساءلتها؛ 

يتألف قسم النظم المتكاملة للمعلومات الميدانية مـن ثمـاني وظـائف في الفئـة الفنيـة (١ في الرتبـة ف-٥  (ب)
ــــة الرئيســـية  و ٣ في الرتبــة ف-٤ و ٤ في الرتبــة ف-٣) ووظيفتــين في فئــة الخدمــات العامــة (الرتب
والرتـب الأخـرى). وســـيكون القســم مســؤولا عــن إنشــاء نــواة لنظــم المعلومــات ومبــادرات إدارة 
المعلومات. وهنالك حاجة محددة لوضع نظم برامج حاسوب استراتيجية وتطويرهـا ونشـرها ودعمـها 
والاحتفاظ ا مع زيـادة ملحوظـة للنطـاق الإداري ضمـن المبـادئ التوجيهيـة الثابتـة للخطـة الرئيسـية. 
وهنالك حاجة مماثلة أيضا لإنشاء نظم جديـدة للدعـم الســوقي في البعثـات الميدانيـة لتلبيـة احتياجـات 
الولايات الموضوعية للبعثات في مجالات الإنذار المبكر ومنع الصراعات وحفظ السـلام وصنـع السـلام 
وبناء السلام. كما أن هنالك حاجة أيضا لتوحيد نظم الدعم السـوقي الحالية في الميدان مع نظـم المقـر 
مثل نظام المعلومات الإدارية المتكامل وذلك ضمن خطـة تنفيـذ تدريجيـة ذات أولويـات محـددة. وهـذا 
يحتـاج إلى توجيـه وتنسـيق شـامل لإدارة المعلومـات في إدارة عمليـــات حفــظ الســلام وجــهود النظــم 
الرئيسية. وهذا بدوره يتطلب أن تنفذ الإدارة في الوقت ذاتـه مبـادرات نظـم رئيسـية وتحـدد المشـاريع 

والأولويات والخدمات التي يمكن تقديمها وتنسيق تنفيذها بشكل متزامن. 
يتألف قسم الاتصالات من ١٢ وظيفــــة في الفئـــة الفنيـــــة (٤ في الرتبـة ف-٤ و ٧ في الرتبـة ف–٣  (ج)
و ١ في الرتبة ف–٢) ووظيفة واحدة في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). والقسم مسـؤول عـن 
مراجعة وتقييم شبكة المنطقة الواسعة بغرض تحسين إدارة الاتصالات وشكلها العــام والعمـود الفقـري 
لتكنولوجيـا المعلومـات، لتمكينـها مـن النقـل الملائـم والمـأمون للأصـوات والبيانـات والصـور وكذلـــك 
تعزيـز متطلبـات برينديـزي مـن الاتصـالات وتكنولوجيـــا المعلومــات لتكــون المحطــة العالميــة الرئيســية 
للاتصالات السلكية واللاسلكية لعمليات حفظ السلام لمساعدة البعثات وتوفير الاتصالات عن بعـد. 
 (V SAT) وسيشمل ذلك تخطيط اسـتخدام السـواتل لتنفيـذ نظـام المحطـة العالميـة للإرسـال والاسـتقبال
وتكليف المنظمة الدولية للاتصالات البحرية بواسطة السواتل (إنمارسات) بتوفير الاتصـالات، وإعـادة 
توزيــع وتجــهيز الاتصــالات ورصــد حركتــها؛ وتجــهيز فواتــير المحطــات الطرفيــة لشــبكة إنمارســــات 
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المسـتخدمة في الميـدان، وتنسـيق اسـتخدام مـــوارد الأمــم المتحــدة لــدى المنظمــة الدوليــة للاتصــالات 
اللاسـلكية بواسـطة السـواتل (إنتلسـات) الـتي تتقاسمـها وكـــالات الأمــم المتحــدة والمنظمــات الدوليــة 
الأخـرى. وسـيعمل القسـم كذلـك علـى تخطيـط وتنفيـذ تعزيـــزات لقــدرات البعثــات في مجــال البــث 
الإذاعـي والبـث بـالفيديو، بمـا في ذلـك نظـام إذاعـي لفـائدة الإعـلام الجماهـــيري وبالتعــاون مــع إدارة 
شؤون الإعلام لنشر الأصوات والبيانات والصور وزيادة تطوير القدرة على عقد المؤتمرات عن طريـق 

الفيديو لجميع البعثات الميدانية. 
سوف يتألف ملاك قسم تكنولوجيا المعلومات الذي يرأسه موظف في الرتبة ف - ٥ مــن ٨ وظـائف  (د)
في الفئـة الفنيـة (٤ في الرتبـة ف-٤ و ٣ في الرتبـة ف-٣ و ١ في الرتبـة ف-٢) و ٩ وظـائف في فئــة 
الخدمات العامة (١ في الرتبة الرئيسية و ٨ وظائف في الرتب الأخــرى). ونظـرا للنمـو الكبـير في عـدد 
النظم الرئيسية المستخدمة في الميدان وازدياد المعدات مـن حيـث الكميـة والتعقيـد التكنولوجـي أيضـا، 
تـبرز الحاجـة إلى وضـع وإدارة خطـة شـاملة لدعـم ومواصلـة ونمـو عمليـات تكنولوجيـا المعلومـات مــع 
وجود إجراءات معتمدة لتقديم الدعم، وتقييم المخاطر، والانتعـاش مـن الكـوارث، والتدابـير الطارئـة، 
وآليـات تغذيـة مرتـدة لتشـغيلها وتحسـينها باسـتمرار. ومـن الضـــروري وضــع وتنفيــذ وتنســيق خطــة 
تدريبية رئيسية في تكنولوجيا المعلومات والاتصال لإدارة عمليات حفظ السلام بالتواصل مـع قسـمي 
الاتصـالات وبرامـج التطبيقـات الحاسـوبية وتوفـير الإدارة المركزيـة لمعمـــل التدريــب في قــاعدة الأمــم 

المتحدة للسوقيات وتحديد تدابير أداء للرصد والمراجعة والتغذية المرتدة في البرامج التدريبية. 
سترد أدناه توصيفات مهام الوظائف الإضافية المطلوبة على النحو التالي:  ٥–٩٤

رئيـس قسـم نظـم المعلومـات الميدانيـة المتكاملـة (الرتبـة ف-٥) سـيكون شـاغل الوظيفـة مسـؤولا عــن  (أ)
تنسيق وتنظيم تحليلات وإدارة مشاريع نظـم المعلومـات في إدارة عمليـات حفـظ السـلام وفي البعثـات 
الميدانية على نحو يكفل تنفيذ المشاريع المتنوعـة في الوقـت ذاتـه ومواءمتـها اسـتراتيجيا. وتشـمل المـهام 
تحليـل ومراجعـة احتياجـات التنميـة في الميـدان ومعالجـة ولايـات البعثـات؛ وتحديـد اســـتراتيجية شــاملة 
لنظم المعلومات وتتناول إدماج برامجيات إدارة عمليات حفـظ السـلام الأساسـية والقائمـة في الميـدان؛ 
ووضـع وتنفيـذ وإدارة خطـة العمـل المعتمـدة لتكنولوجيـا المعلومـات لتحقيـق الأهـداف الاســتراتيجية؛ 
واكتساب وإدارة مستويات إضافية من الموارد ومعالجة أوجه التعقيـد في نظـم المعلومـات وتكنولوجيـا 
المعلومـات النـاجم عـن تعزيـز ولايـة نظـم المعلومـات؛ وتحديـد الاحتياجـات الإعلاميـة لإدارة عمليــات 
حفظ السلام والاحتياجات الإعلامية في الميدان وذلك مع إجـراء اسـتعراض عـام لبرنـامج التطبيقـات؛ 
وترجمتـها إلى مشـاريع مـع تحديـد أولويـات تنفيذهـا في إطـار المبـادئ التوجيهيـة للخطـــة الاســتراتيجية 
ــــة  لنظـــم المعلومـــات؛ ومواصلـــة البرنـــامج الشـــامل لنظـــم المعلومـــات في الميـــدان وفي الإدارة؛ وتلبي
الاحتياجات المتعلقة بـإدارة المعلومـات لـلإدارة والبعثـات الميدانيـة؛ وإنشـاء قواعـد بيانـات اسـتراتيجية 
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عامة وتوفير معلومات لدعم الإدارة واتخاذ القـرارات مـن أجـل التحليـلات التكتيكيـة والاسـتراتيجية؛ 
وتحديـد وتنفيـذ المعايـير والسياسـات والإجـراءات المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات؛ ونشـــر الإجــراءات 
ـــز نمــو النظــام ونوعيتــه  التشـغيلية الموحـدة مـن أجـل الاسـتخدام الفعـال لجميـع النظـم والمـوارد؛ وتعزي
وسلامته وتنفيذ برامج لإبقاء النظام متمشيا مع الاحتياجات المتوسعة من الأنشـطة الإداريـة والسـوقية 

في الميدان. 
موظف اتصالات (بث إذاعي وبـث عـن طريـق الفيديـو) (الرتبـة ف-٤): تشـمل المسـؤوليات تحديـد  (ب)
عمليات لالتقاط وبث معلومات إدارة شؤون الإعـلام الـواردة مـن البعثـات إلى إدارة عمليـات حفـظ 
ــة في  السـلام؛ وتحديـد وتنسـيب موظفـين لتقـديم الدعـم التقـني لإدارة شـؤون الإعـلام والبعثـات الميداني

إنتاج وتوزيع برامج إذاعية وتلفزيونية في مناطق البعثات المعنية. 
موظف نظم معلومات حاسوبية (الرتبة ف-٤): يكون شاغل الوظيفـة مسـؤولا عـن مراجعـة وتقييـم  (ج)
الاحتياجات الإعلامية لشعبة الدعم السـوقي فيمـا يتعلـق بتصميـم وتطويـر قواعـد بيانـات في مواضيـع 
محددة وتحديد الاحتياجات والمواصفات لمستودع البيانات العامة لإدارة عمليات حفـظ السـلام الـذي 
يتكون من وحدات بيانات في مواضيع محددة، وتصميم وتنفيذ وتوزيع تقارير المداخل إلى الشبكة بمـا 

في ذلك أدوات الإبلاغ للتمكين من توحيد التقارير بشأن التطبيقات الحيوية للبعثات.  
 

دائرة إدارة المواد والعقود 
دائرة إدارة المواد والعقود كيان جديد يقوم بأداء عدد من الوظـائف الـتي كـانت موزعـة في السـابق علـى عـدة  ٥–٩٥
أقسـام وتوفـر إدارة للمـواد طــوال دورة حياــا لإدارة عمليــات حفــظ الســلام. وبالتــالي فــإن أدوار وتنظيــم 
ووظـائف هـذه الدائـرة تمثـل اسـتجابة للملاحظـات والتعليقـات الـتي قدمـت في تقريـر الفريـق وفي الاســـتعراض 
الشامل وفي العديد من تقـارير مراجعـي الحسـابات وكذلـك التوصيـات الـواردة في تقـارير اللجنـة الاستشـارية 

لشؤون الإدارة والميزانية. 
سوف يشمل دور ووظائف دائرة إدارة المواد والعقود ما يلي: شراء وإدارة ومراقبة اللـوازم والخدمـات العامـة  ٥–٩٦
– وهذا دور كان يباشره في السابق قسـم اللـوازم؛ تنسـيق إصـدار خطـط الشـراء  لدعم عمليات حفظ السلام 
لشعبة الدعم السوقي؛ العمل كمركز تنسـيق لمسـائل الشـراء داخـل الشـعبة والعمـل كجهـة الاتصـال الرئيسـية 
بشأن هذه المسائل مـع شـعبة المشـتريات؛ تنفيـذ إدارة فعالـة للممتلكـات داخـل إدارة عمليـات حفـظ السـلام؛ 
العمـل كسـلطة وظيفيـة لإدارة المشـتريات واللـوازم والعقـود داخـــل الإدارة؛ العمــل كمركــز تنســيق في مجــال 
التدريب والتطوير والمساعدة لأنشطة الشراء وإدارة العقود وإدارة الممتلكات واللوازم داخـل الإدارة. وسـوف 

تتألف الدائرة من الوحدات التالية: 
مكتب رئيس دائرة إدارة المواد والعقود ويرأسه موظف في الرتبة ف-٥ وفيه عدد صغير مـن موظفـي  (أ)
الدعـم الإداري يسـاعدون في رصـد وتنســـيق أنشــطة الدائــرة ويســاعد الرئيــس ســكرتير(ة) (في فئــة 
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الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) يقـوم بأعمـال الدعـم الأساســـي في مجــالات الســكرتارية وتنظيــم 
الوقت وحفظ الملفات. 

قسم وإدارة المشتريات والعقود، ويتـألف مـن ٨ وظـائف في الفئـة الفنيـة (٣ في الرتبـة ف-٤ و ٤ في  (ب)
الرتبة ف-٣ و ١ في الرتبة ف-٢) ووظيفتين اثنتين في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). ويقـوم 
هذا القسم بوضع بيانات العمل لعقـود الخدمـات الكبـيرة للبعثـات والاحتفـاظ ـا (الأرزاق، الوقـود، 
خدمات الطائرات، الأمـن، والميـاه المعبـأة، إلخ)؛ ويعمـل كجهـة تنسـيق لأغـراض البحـث والـرد علـى 
ـــم الســوقي؛  المطالبـات المقدمـة مـن الأمـم المتحـدة أو ضدهـا وينسـق خطـط المشـتريات في شـعبة الدع
يكون المصدر الرئيسي للخبرة الفنية في مجال إدارة العقود والمشتريات ويقدم المشـورة إلى الشـعبة وإلى 
البعثات التي تكون إدارة عمليات حفظ السلام مسؤولة عنها؛ ويكـون مسـؤولا عـن وضـع سياسـات 

وإجراءات موحدة تطبق في هذه االات. 
قسم اللوازم العامة، ويتألف من ٥ وظائف في الفئة الفنية (٣ وظـائف في الرتبـة ف-٤ و ٢ في الرتبـة  (ج)
ف-٣) و ٣ وظائف في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ويقوم بصياغـة وحفـظ العقـود وعقـود 
النظـم للـوازم العامـة (أجـهزة الملاحظـة وصـهاريج التخزيـن ومعـدات المكـــاتب والأثــاث، إلخ). كمــا 
يعمل كمركز تنسيق لمراقبة مجموعات المواد المخصصة لبدء البعثات والمخازن الأخـرى لقـاعدة الأمـم 
المتحدة للسوقيات ويقوم بمراجعة جميع الاحتياجات المتعلقة بالميزانية لجميـع البعثـات الـتي تحتـاج إليـها 
مناطقها. ويجري القسم اتصالات يومية مع موظفي البعثات ومع مجموعة واسعة مـن المورديـن لتقـديم 

دعم مستمر بشأن اللوازم وإسداء المشورة بشأن القضايا المتعلقة بإدارة المخزونات. 
قسـم إدارة الممتلكـات، ويتـألف مـن ٤ وظـائف في الفئـة الفنيـة (٣ في الرتبــة ف-٤ و ١ فـــي الرتبــة  (د)
ف-٣) و ٨ وظـائف في فئـة الخدمـات العامـــة (وظيقــة واحــدة في الرتبــة الرئيســية و ٧ وظــائف في 
ـــت الحــاضر إلى ــج  الرتـب الأخـرى). تفتقـر إدارة الأصـول في إدارة عمليـات حفـظ السـلام في الوق
موحـد ومعيــاري لإدارة ومراقبــة الممتلكــات. وســيكون قســم إدارة الممتلكــات مســؤولا عــن إدارة 
وحفظ جميع المعدات المملوكة للأمم المتحدة والمعـدات المملوكـة للوحـدات. وسـيضع القسـم سياسـة 
وتوجيـها ثابتـا لأنشـطة إدارة الممتلكـات في الإدارة بأسـرها. وسيسـاعد في إجـــراء عمليــات التفتيــش 
ـــى تحديــد وتلبيــة  السـابق للنشـر والتفتيـش الميـداني وقبـول المعـدات المملوكـة للوحـدات. وسـيعمل عل
احتياجـات المسـتخدمين لنظـم مراقبـة المخزونـات مثـــل نظــام مراقبــة الأصــول الميدانيــة ونظــام المــواد 
المستهلكة واللوازم الميدانية، وينســق هـذا القسـم أيضـا الاسـتجابات لقـرار مجلـس مراجعـي الحسـابات 
وقـرارات مجلـس تسـوية الممتلكـات. كمـا سـيجري عمليـات تحقـق في الموقـع ويكفـل إصــدار بيانــات 

دقيقة بالحسابات لإدراجها في البيانات المالية. 
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قسم الدعم الطبي، الذي يرأسه موظف في الرتبة ف-٥، يضم ثلاث وظائف في الفئـة الفنيـة (واحـدة  (هـ)
في الرتبة ف – ٤ واثنتان في الرتبة ف–٣) ووظيفة في فئة الخدمات العامـة (الرتـب الأخـرى). ويقـدم 
قسـم الدعـم الطـبي المشـورة ويوفـر التنسـيق بشـأن قضايـا الدعـم الطـبي في مجـال حفـظ السـلام لشـــعبة 
الدعم السوقي وللعناصر الأخرى في إدارة عمليات حفـظ السـلام وإدارات ووكـالات الأمـم المتحـدة 
الأخـرى والبعثـات الميدانيـة والبعثـات الدائمـة للـدول الأعضـاء؛ ويقـوم بـإعداد وتنفيـذ الخطـط الطبيــة 

للبعثات الجديدة؛ ويضع المعايير والمواصفات الطبية وسياسات الدعم لعمليات حفظ السلام. 
يتألف ملاك موظفي الدائرة المقترحة من ٣٧ وظيفة. ونظرا لأن معظم الواجبات المقترحـة سـتؤدى باسـتخدام  ٥-٩٧
مـوارد موجـودة، بمـا في ذلـــك الوظــائف الــتي اعتمــدت في كــانون الأول/ديســمبر ٢٠٠٠ تطلــب وظيفتــان 

إضافيتان فقط في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لدائرة إدارة المواد والعقود على النحو التالي: 
مساعد إداري (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)) (وظيفتان): تشمل المسـؤوليات تسـجيل وتتبـع 
ورصد مخزونات الممتلكات وتقديم المساعدة للموظفين الإداريين في الوحـدة والعمـل كمـورد رئيسـي 
لمكتـب المسـاعدة بشـأن نظـام رصـد الأصـول الميدانيـة؛ يســـاعد في التدويــن المتخصــص للمخزونــات 

وإيجاد الحلول لقضايا إدارة المخزونات. 
 

الدائرة الهندسية 
اتسع نطاق المهام التقنية والإدارية التي تضطلع ا الدائرة الهندسية من حيث الحجم والتعقيد وهـي تفـوق الآن  ٥-٩٨
القـدرة الحاليـة للـهيكل الإداري. ونتيجـة لذلـك ينبغـي تحويـل القسـم الهندســـي إلى دائــرة مســؤولة عــن إدارة 
العمليات المعقدة الشاملة المتمثلة في تقديم الدعم الهندسي المتعدد الأبعـاد، بمـا في ذلـك تطويـر وتنفيـذ مشـروع 

نظام المعلومات الجغرافية في إدارة عمليات حفظ السلام لجميع بعثات حفظ السلام على أساس عالمي. 
سوف تتألف الدائرة من العناصر التالية:  ٥-٩٩

مكتب الرئيس، ويتكون من وظيفة الرئيس في الرتبــــة ف–٥ ووظيفـة واحـدة في فئـة الخدمـات العامـة  (أ)
(الرتب الأخرى) لسكرتير(ة). وسيكون هذا المكتب مسؤولا عـن الإدارة العامـة للدعـم الهندسـي بمـا 

في ذلك توجيه التخطيط الهندسي وتنسيق ورصد وصيانة المرافق والمعدات الهندسية. 
قسم الخطط والعمليـات، ويتـألف مـن سـبعة مهندسـين (ثـلاث وظائــــف في الرتبـة ف–٤ وثـلاث في  (ب)
الرتبـة ف–٣) يسـاندهم سـكرتير(ة) (مـن فئـة الخدمـات العامـة) (الرتـب الأخـرى). وســـيضطلع هــذا 
القسم بالتخطيط الشامل ومراجعة الاحتياجات من الميزانية للبعثـات الميدانيـة وتخطيـط المـوارد ووضـع 
حلول شاملة لتصميم أماكن معيارية للإقامة بالبناء الأفقـي والرأسـي، بمـا في ذلـك المرافـق المركبـة مـن 
وحـدات متشـاة والمرافـق الجـاهزة الصنـع، وبنـاء خمـس مجموعـات مخصصـة لبـدء بعثـة، وإدارة عقــود 
نظـم الجسـور المركبـة مـن وحـــدات متشــاة وجســور بيلــي. كمــا ســيقوم أيضــا بمراجعــة وتوســيع 
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السياسـات المتعلقـة بـالدعم الهندسـي واســـتكمالها، ووضــع المبــادئ التوجيهيــة لتنظيــم إدارة المرافــق، 
وينسق توسيع مكاتب شعبة الدعم السوقي الجديدة في نيويورك، والمشاركة في إجــراء المسـوح التقنيـة 
ـــذ  وتوفـير الإرشـاد العـام إلى مديـر الشـؤون الإداريـة/كبـير الموظفـين الإداريـين بشـأن التخطيـط والتنفي
الفعالين لمهام الدعم الهندسـي في الميـدان وتوفـير التوجيـه في وضـع الخطـط والمفـاهيم التشـغيلية للدعـم 
الهندسي للعمليات المتعددة الوظائف والإشراف العـام والتنفيـذ المنسـق للبرنـامج الهندسـي المـأذون بـه، 
ووضع خطط احتياطية والاحتفاظ ا، لعمليات حفظ سلام جديدة وبعثات أخرى يمكـن القيـام ـا، 

وتقديم المشورة بشأن الاحتياجات من المهندسين في البعثات الميدانية واختيار المهندسين. 
وحدة الدعم التقني، ويتألف ملاكها من أربع وظائف في الفئة الفنية (واحدة في الرتبـة ف–٤ وثـلاث  (ج)
ـــات العامــة (الرتــب الأخــرى) لســكرتير(ة).  في الرتبـة ف–٣) تسـاندها وظيفـة واحـدة في فئـة الخدم
ـــها، ومولــدات  وسـيضطلع هـذا القسـم بـالتخطيط العـام وتوفـير الدعـم السـوقي لتوليـد الطاقـة وتوزيع
الطاقـة، والتدفئـة والتهويـة والتكييـف، ونظـم ومعـدات التـــبريد، ونظــم توريــد الميــاه، ومعــامل تنقيــة 
ومعالجـة الميـاه، والدعـم الهندسـي المتخصـص، ووظـائف الصيانـة. وستشـمل المسـؤوليات أيضـا وضـــع 
خطة لتبديل المولدات، وإعداد مواصفات لقطع غيار المولدات، ومعامل تنقية ومعالجـة الميـاه، والإدارة 
المادية للأصول الهندسـية عـن طريـق نظـم السـوقيات للبعثـات الميدانيـة/نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة، 
وتوفــير التوجيــه في صياغــة الخطــط والمفــاهيم التشــغيلية للدعــم الهندســي الكــــهربائي والميكـــانيكي 
وإمدادات المياه والمرافق الصحية للعمليات المتعددة الوظائف، ووضع خطط احتياطية لعمليـات حفـظ 

السلام الجديدة المحتملة والبعثات الأخرى والاحتفاظ ا. 
وحدة نظام المعلومات الجغرافية، ويتألف ملاكها من وظيفتين في الفئة الفنية (واحـدة في الرتبـة ف–٤  (د)
وواحدة في الرتبة ف–٣). وستضع هذه الوحدة وتنفـذ نظـام المعلومـات الجغرافيـة في عمليـات حفـظ 
السلام. كما سـتقوم بتنسـيق الاحتياجـات للتحليـل الجغـرافي في إدارة عمليـات حفـظ السـلام، وجمـع 
ـــق بنظــام المعلومــات  وتقييـم ونشـر المعلومـات الجغرافيـة لعمليـات حفـظ السـلام، وإعـداد الجـزء المتعل
الجغرافية من السياسات والمبـادئ التوجيهيـة وإجـراءات التشـغيل المعياريـة، وإنشـاء موقـع علـى شـبكة 
الإنـترانت للاتصـال المباشـر بالمهندسـين ضمـن شـبكة المنطقـة الواسـعة لإدارة عمليـات حفـظ الســلام، 

بما في ذلك صيانة قاعدة بيانات هندسية لنظام مراقبة الأصول الميدانية. 
الوظائف الإضافية الثلاث التالية مطلوبة للدائرة الهندسية:  ٥-١٠٠

رئيـس قسـم الخطـط والعمليـات (الرتبـة ف–٤): يكـون شـاغل الوظيفـة مسـؤولا عـن التخطيـط العــام  (أ)
ومراجعة الاحتياجات من الميزانية للبعثـات الميدانيـة وتخطيـط المـوارد ووضـع التصـاميم الهندسـية للبنـاء 
الأفقي والرأسي بما في ذلك المرافق المركبـة مـن وحـدات متشـاة المرافـق والجـاهزة الصنـع والإشـراف 
العام على البرنامج الهندسي المأذون به وتنسيق تنفيذه وأنشـطة الدعـم ذات الصلـة بذلـك في عمليـات 
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حفـظ السـلام، وضمـان تقـديم الدعـم الفعـال في الوقـت المناسـب وبطريقـة اقتصاديـة. ويشـــمل ذلــك 
اسـتعداد القسـم لإجـراء المسـوح التقنيـة وتنفيـذ مـهام الدعـم ذات الصلـة بالهيـاكل الأساســـية بطريقــة 
منهجية ومنظمة. ويكون شاغل الوظيفة مسؤولا أيضا عن مراجعـة وتوسـيع أو اسـتكمال السياسـات 
ـــين في  المتعلقـة بـالدعم الهندسـي؛ وتوفـير الإرشـاد العـام لمديـر الشـؤون الإداريـة/كبـير الموظفـين الإداري
تخطيط وتنفيذ مهام الدعم الهندسي المطلوبة قانونا في الميـدان بطريقـة فعالـة وإعطـاء التوجيـه في وضـع 
الخطـط والمفـاهيم التشـغيلية للدعـم الهندسـي للعمليـات المتعـددة الوظـــائف، ووضــع خطــط احتياطيــة 
لعمليـات حفـظ السـلام والبعثـات الأخـرى الجديـدة المحتملـة والاحتفـاظ ـا، وتحضـير مجموعـات مـــن 

المواد المخصصة لبدء العمليات. 
موظف معلومات طبوغرافيـة (الرتبـة ف–٣): تحـت الإشـراف المباشـر لرئيـس وحـدة نظـام المعلومـات  (ب)
الجغرافيـة يكـون شـاغل الوظيفـة مسـؤولا عـن التشـغيل العـام للمسـائل ذات الصلـة بنظـــام المعلومــات 
الجغرافية ووضعها وتنفيذها وذلك فيما يتعلق بالسوقيات في عمليات حفـظ السـلام، وتوفـير التحليـل 
الجغرافي/تحليل التضاريس الجغرافية باستخدام تكنولوجيا نظام المعلومـات الجغرافيـة وإصـدار دراسـات 
ـــظ الســلام وجمــع  للتضـاريس والتنبـؤ بآثـار أحـوال الطقـس والتضـاريس والسـوقيات في عمليـات حف
المنتجـات البيانيـة مـن الكتـب والأشــكال الإلكترونيــة للبيانــات الجغرافيــة (الصــور المتجهــة والصــور 
النمطية والصور الملتقطة بالسواتل) ومصادر المعلومات الأخرى. ويقوم شاغل الوظيفـة أيضـا بتخزيـن 
بيانـات المعلومـات الجغرافيـة والاحتفـاظ بقـاعدة بيانـات بالإضافـة إلى توفـير بيانـات التحليـل الجغــرافي 

لموظفي إدارة عمليات حفظ السلام والبعثات. 
مهندس مدني، وحدة الخطط والتنفيذ (الرتبة ف–٣) يكون شاغل الوظيفــة مسـؤولا عـن البنـاء وإدارة  (ج)
المباني في البعثات الميدانية وإدارة مجموعة واسعة من المشاريع والعقود تتراوح من اسـتئجار المبـاني، إلى 
البنـاء الرأسـي والأفقـي والمشـاريع البيئيـة ومشـاريع المرافـق الصحيـة والبيئيـة ونظـــم إمــدادات الطاقــة، 
وتخزيـن الميـاه، ونظـم التوزيـع والمعالجـة، والدفاعـــات الميدانيــة، وأنشــطة الهندســة المتعلقــة بالعمليــات 
ـــا في ذلــك مرافــق الســكن  القتاليـة. ونظـرا لأن الهندسـة تحـدد احتياجـات مشـاريع البنـاء والتجديـد بم
والطرق والجسور وبناء مواقع لمساكن ومكـاتب للعسـكريين والموظفـين المدنيـين، ومـا يرتبـط ـا مـن 
نظم إمدادات الطاقة والمرافق الصحيـة، سـيقوم شـاغل الوظيفـة بوضـع خطـط ومفـاهيم نوعيـة للدعـم 
الهندسـي وإنشـاء مكتبـة بالمواصفـات تأهبـا لتلبيـة احتياجـات البعثـات في المسـتقبل في ميـــدان الهندســة 

وإدارة المباني. 
 

دائرة النقل 
توفر دائرة النقل لعمليات الأمم المتحدة لحفظ السلام النقل الاستراتيجي والتشغيلي. فهي تقوم بوضـع وتنفيـذ  ٥-١٠١
خطـط النشـر الاســـتراتيجي لنقــل ممتلكــات الأمــم المتحــدة وموظفيــها إلى أمــاكن حفــظ الســلام في الوقــت 
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المناسب؛ كما تقوم بالحصول علـى معـدات النقـل الجـوي والـبري وتوفيرهـا لبعثـات الأمـم المتحـدة إضافـة إلى 
ـــراد والمــواد الموضوعــين تحــت رعايــة الأمــم  السـلع والخدمـات الأخـرى؛ وتكفـل سـلامة نقـل وتحركـات الأف

المتحدة. 
اتسع نطاق المهام التقنية والإدارية التي تنفذها الوحدات الوظيفية في دائـرة النقـل مـن حيـث الحجـم والتعقيـد،  ٥-١٠٢
وهي تفوق في الوقت الحالي طاقة الهيكل الإداري الموجود. ونتيجة لذلـك ينبغـي تحويـل قسـم النقـل إلى دائـرة 
تكـون مسـؤولة عـن إدارة اـالين الوظيفيـين للمنظمـة، وهمـا النقـل الجـــوي والنقــل بالســيارات وعــن أنشــطة 
التحركـات الاسـتراتيجية. وبالإضافـة إلى مسـؤوليتها التقليديـة عـن تحديـــد الاحتياجــات، ووضــع المواصفــات 
التقنيــة للطــائرات، وتقييــم الامتثــال التقــني، وإدارة اتفاقــات اســتئجار الطــائرات، وإدارة النفقــات، تشــــمل 
مسـؤولياا حاليـا وضـع وإعـلان معايـير مؤسسـية ومبـادئ تشـغيل توجيهيـــة لجميــع أنــواع الأنشــطة المتصلــة 
بالطيران، كتشغيل المطارات والاستخدام المتكامل للطـائرات المدنيـة والعسـكرية مـن مختلـف النظـم الـتي تحكـم 
هذا الاستخدام، وضمان امتثال العمليات الجوية لحفظ السلام دائما للمعايير الدوليـة بصـرف النظـر عـن حالـة 
الهياكل الأساسية للطيران في مناطق البعثات. وبالإضافة إلى ذلك يتسـم أسـطول مركبـات حفـظ السـلام الآن 
بالتنوع والتعقيد التقني أكثر منه في أي وقت مضـى، وهـو يمثـل اسـتثمارا مـهما مـن قبـل الـدول الأعضـاء، ممـا 
يسـتدعي وضـع ممارسـات تشـغيلية وبرامـج تطويـر مـــهني للمتخصصــين العــاملين في مجــال النقــل الــبري الآلي 
وسائقي المركبات والمشرفين عليهم لضمان الحصـول علـى الفـائدة القصـوى مـن هـذه الأصـول بـأقل تكـاليف 

تشغيلية ممكنة عمليا. وفيما يلي وصف للكيانات التي تتألف منها الدائرة: 
يقترح أن يرأس مكتب الرئيس موظـف في الرتبـة مـد–١ ويسـانده سـكرتير(ة) برتبـة مـن فئـة الخدمـات العامـة  ٥-١٠٣
ـــهام مراقبــة النقــل الــبري الآلي والطــيران  (الرتـب الأخـرى). وسـيكون المكتـب مسـؤولا عـن الإدارة العامـة لم

والحركة في دائرة النقل. 
وسـوف يتـألف قسـم النقـل الـبري الآلي مـن تسـع وظـائف في الفئـة الفنيـــة (وظيفــة في الرتبــة ف-٥ وثــلاث  ٥-١٠٤
ـــة (الرتــب  وظـائف في الرتبـة ف-٤ وخمـس وظـائف في الرتبـة ف-٣) وأربـع وظـائف في فئـة الخدمـات العام
الأخرى). وسيكون قسم النقل البري الآلي مسـؤولا عـن إدارة أسـاطيل المركبـات الخفيفـة والمتوسـطة والثقيلـة 
ومعدات البناء ومعدات الدعم المتخصص التي تشكل في مجموعها أسطول مركبات حفظ السلام، طـوال مـدة 
ـــة لمركبــات حفــظ الســلام  دورة حياـا مـن وقـت تسـلمها إلى وقـت التخلـص منـها؛ ووضـع مواصفـات تقني
ومعـدات النقـل الأخـرى؛ وإجـراء تقييمـات تقنيـة للعـروض الـتي تـرد إلى شـعبة المشـتريات اسـتجابة لدعـــوات 
تقديم العطاءات لمعدات النقل البري الآلي؛ ودعم البعثات الميدانية ومكاتب الأمم المتحـدة الميدانيـة الأخـرى في 
مجالات تقدير التكاليف وتقديم تقـارير الآداء ومراجعـة بيانـات المركبـات الموجـودة؛ ومتابعـة الطلبـات الرسميـة 
للمركبـات وتسـلمها، وإدارة التـأمين والمطالبـات والإبـلاغ عـن الجاهزيـة الفعليـة للمركبـات وعـــن الحــوادث، 
ـــط عمليــات التصفيــة والمراقبــة؛ والإشــراف علــى إدارة النقــل الــبري الآلي في  وإدارة طلبـات التوريـد، وتخطي
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البعثات الميدانية؛ وصياغة جوانب النقل البري الآلي من دليل الإدارة الميدانية ودليل الدعم التشـغيلي؛ وتخطيـط 
ووضع برامج للتدريب التقني لأخصائيي النقل البري الآلي في الأمم المتحدة. 

قسم النقل الجـوي، وسـيتألف مـن ثمـاني وظـائف في الفئـة الفنيـة (وظيفـة في الرتبـة ف-٥ ووظيفتـان في الرتبـة  ٥-١٠٥
ف-٤ وخمـس وظـائف في الرتبـة ف-٣) وأربـع وظـائف في فئـة الخدمـات العامـة (وظيفـة في الرتبــة الرئيســية 
وثلاث وظائف في الرتب الأخرى). سيكون قسم النقل الجوي مسؤولا عن توفير الطـائرات الملائمـة للبعثـات 
الميدانية؛ وعن وضع مبـادئ توجيهيـة عمليـة لتنظيـم العمليـات الجويـة لحفـظ السـلام في الميـدان وتشـتمل علـى 
معايير تشغيل فعالة وشفافة ومواصفـات تقنيـة للطـائرات تسـتوفي المعايـير الـواردة في الاتفاقيـة الدوليـة للطـيران 
المدني؛ ورصد ومراقبة طائرات حفظ السلام التي يؤذن لهـا بـالعمل خـارج منـاطق البعثـة الـتي هـي منتدبـة لهـا؛ 
ورصد ومتابعة جميع حركات الطائرات العاملة بموجـب عقـود إيجـار قصـيرة الأجـل؛ وتنسـيق نشـر المعلومـات 
ذات الصلة بعمليات حفظ السلام في النظام الإعلامـي للطـيران علـى نطـاق العـالم؛ ووضـع إجـراءات لتشـغيل 
الطيران في الأمم المتحدة؛ وإجراء تقييمات للامتثال؛ وتنظيم حلقـات تدريبيـة للتطويـر المـهني؛ ودعـم البعثـات 
الميدانيـة ومكـاتب الأمـــم المتحــدة الميدانيــة الأخــرى في مجــالات تقديــر التكــاليف وتقــارير الأداء، ومراجعــة 
الاحتياجات من الطائرات؛ ومتابعة الطلب الرسمي للطائرات وتسليمها، وإدارة التأمين والمطالبـات، والجاهزيـة 
الماديـة للطـائرات والإبـلاغ عـن الحـوادث وإدارة خطابـات التوريـــد؛ وتخطيــط عمليــات التصفيــة والإشــراف 

عليها. 
مراقبة الحركة، ويتــألف مـن سـت وظـائف في الفئـة الفنيـة (وظيفـة في الرتبـة ف-٤ وخمـس وظـائف في الرتبـة  ٥-١٠٦
ف-٣) ووظيفتين في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). ويقوم القسم بتخطيط وتنسيق ومراقبـة حركـات 
الوحدات العسكرية ووحدات الشرطة المدنية مصحوبة بمعداا بين بلداا الأصليـة وأمـاكن البعثـات الـتي هـي 
منتدبة لها، ونقل الممتلكات المملوكــة للأمـم المتحـدة بـين قـاعدة الأمـم المتحـدة للسـوقيات والبعثـات الميدانيـة. 
وسيقوم القسم أيضا بتقديم طلبات رسمية لاستئجار وسائط النقل الجويـة والبحريـة وإجـراء المفاوضـات بشـأن 
ـــواردة إلى شــعبة المشــتريات اســتجابة لطلــب تقــديم  طلبـات التوريـد؛ وإجـراء التقييمـات التقنيـة للعطـاءات ال
العطاءات؛ وتوفير خدمات الاتصال بين الأمم المتحدة والوحدات التي هـي في طريقـها إلى الانتشـار في أمـاكن 
المغـادرة؛ ومراجعـة الفواتـير والمطالبـات المتعلقـة بخدمـات النقـل قصـيرة الأجـل والتحقـــق منــها بغيــة ســدادها، 
ومتابعة التقدم المحرز في جميع شحنات البنود الإنتاجية المشتراة حديثا بين موانئ التصدير ونقطـة الوصـول الـتي 

هي متجهة إليها. 
يرد فيما يلي ذكر ثلاث وظائف إضافية مطلوبة وبيان مهام كل منها:  ٥-١٠٧

رئيس دائرة النقل (في الرتبة مد-١)، ويكون مسؤولا عن أنشطة الحركـة الاسـتراتيجية والتشـغيلية في  (أ)
عمليات السلام: يوجه الأنشـطة اليوميـة لقسـم النقـل الجـوي وقسـم النقـل الـبري الآلي وقسـم مراقبـة 
الحركة لتحقيق الأهداف التشغيلية التي حددها مدير شعبة الدعم السوقي. كما يعمـل بوصفـه المنسـق 
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ــــهني  المؤسســي للسياســات وممارســات وإجــراءات النقــل الجــوي والــبري الآلي ولــبرامج التطويــر الم
لأخصـائيي الطـيران والنقـل الـبري الآلي ومراقبـة الحركـة، وتحديـد المواصفـات التقنيـة لمعـدات الطــيران 
ومعـدات النقـل الـبري الآلي المسـتخدمة في عمليـات حفـظ السـلام؛ ويقـوم برصـد النفقـــات الماليــة في 
حـدود اعتمـادات المقـر والاعتمـادات الميدانيـة لوضـع القـوات في مواقعـها ومناوبتـها وشـحن المعــدات 
المملوكة للأمم المتحدة والمملوكة للوحدات والحصول على معدات النقل الـبري الآلي ورصـد نفقـات 

قطع الغيار والوقود والتأمين واستئجار الطائرات والسفن البحرية. 
رئيس قسم النقل الجوي (الرتبة ف-٥): يكون رئيس قسـم الطـيران مسـؤولا، تحـت الإشـراف العـام  (ب)
لرئيس الدائرة، عن توفـير الطـائرات الملائمـة للبعثـات الميدانيـة ووضـع مبـادئ توجيهيـة عمليـة لتنظيـم 
العمليات الجوية لحفظ السلام في الميدان، بحيث تشمل معايير تشغيل فعالة وشفافة، ومواصفات تقنيـة 
للطـائرات تفـي بالمعايـير الـواردة في الاتفاقيـة الدوليـة للطـــيران المــدني، ومؤهــلات مهنيــة لأخصيــائيي 

الطيران، وبرامج للتطوير المهني للموظفين. 
موظـف مراقبـة الحركـة (الرتبـة ف-٣): يوفـر شـاغل الوظيفـة القـدرة داخـل المقـر لأداء مـــهام مراقبــة  (ج)
الحركة في بعثة جديدة أو لإقامة اتصال فعال مع الوحـدات العسـكرية في موانـئ المغـادرة أثنـاء عمليـة 

نشرها أو مناوبتها. 
 



6001-50458

A/C.5/55/46/Add.1

الشعبة العسكرية  
الجدول ٥-٧ 

الاحتياجات من الوظائف 
  

 

ــــــــين  مــــــلاك الموظف
المقـــــــترح للفـــــــــترة 

التغييرات المقترحة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
ـــين  مـلاك الموظف
المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

١ - ١ مد – ٢ 
١ - ١ ف – ٥ 

٢ - ٢ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

٢ - ٢ الرتب الأخرى 
٢ - ٢ اموع الفرعي 

٤ - ٤ اموع 
 
 

 

مــــلاك الموظفــــين المعتمــــد 
للفترة من ١ تمــوز/يوليـه إلى 
٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

التغيــــيرات المقترحــــــة 
ـــن ١ كــانون  للفـترة م
الثـــاني/ينـــــاير إلى ٣٠ 
حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

مــــلاك الموظفــــين المنقـــــح 
المقترح 

حســابات دعــم عمليــات حفـــظ 
   السلام 

   الفئة الفنية والفئات العليا 
١ - ١ مد – ١ 
٤ - ٤ ف-٥ 

٥٦ ١٠ ٤٦ ف-٣/٤ 
- - - ف-١/٢ 

٦١ ١٠ ٥١ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

١٨ ٣ ١٥ الرتب الأخرى 
١٨ ٣ ١٥ اموع الفرعي 

٧٩ ١٣ ٦٦ اموع 
٨٣ ١٣ ٧٠ اموع الكلي 
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تسدي الشعبة العسكرية المشـورة العسـكرية الفنيـة والمدخـلات العسـكرية المهنيـة فيمـا يتعلـق بتوجيـه البعثـات  ٥-١٠٨
ـــه  الحاليـة، وتتـولى تكويـن القـوات (بمـا في ذلـك إدارة الجوانـب العسـكرية للترتيبـات الاحتياطيـة) وتنظـم توجي
الوحـدات والضبـاط الأفـراد عنـد وصولهـم، وإعـادم إلى أوطـام، ومناوبتـهم، ووضـع خطـط مـــهام العنصــر 
العسكري في البعثات وتوفر التدريب وتضع مبادئ توجيهية ومعايير دعما للدول الأعضاء والبعثات الميدانية. 
تمر الشعبة الآن بمرحلة الانتقال إلى هيكلها الجديد والذي ينفذ جزئيا باستخدام الموارد الإضافيـة مـن الموظفـين  ٥-١٠٩
التي اعتمدت في كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠. ويجري العمل على نقل مــهام تكويـن القـوات وتنظيـم شـؤون 
الأفـراد العسـكريين مـن دائـرة التخطيـط العسـكري ومكتـب المستشـار العســـكري إلى دائــرة تكويــن القــوات 
والأفراد العسكريين. وسوف تنقل أيضا بعـض أوجـه العمـل الإداري المتعلـق بعمليـات التنـاوب الـتي يقـوم ـا 
حاليا مسؤولو مكاتب البعثات إلى دائرة تكوين القوات والأفراد العسكريين. وتعمـل دائـرة التدريـب والتقييـم 
أيضا على توفير عدد من القدرات إضافة إلى دعم التدريب. وستتيح إعـادة التنظيـم هـذه فرصـة لزيـادة تركـيز 

الجهود على توفير قدرات معززة في كل أجزاء الشعبة. 
على الرغم من تعزيز القدرات الناجم عن الوظائف الإضافيـة الـتي اعتمـدت في كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠  ٥-١١٠
لا يـزال هنـاك عـدد مـن اـالات يمكـن تخصيـص مـوارد إضافيـة لهـا، وتأخـيرات راهنـة في حاجـة إلى معالجـــة، 

وقدرات جديدة في حاجة إلى موظفين. 
تحتاج الشعبة العسكرية إلى تطوير قدراا لكي تكـون أكـثر معرفـة يئـات وإجـراءات معينـة تشـريعية وإداريـة  ٥-١١١
ومتعلقة بالميزانية، تابعة للأمم المتحدة، وأكثر اسـتجابة لهـا. وثمـة مشـكلة خاصـة تتمـيز ـا الشـعبة العسـكرية، 
وهي عدم استقرار الموظفين وعمق مستوى المعرفـة في بعـض الوظـائف والـذي تسـببه معـدلات تغـير الموظفـين 
المرتفعة نسبيا. ويمكن حل هذه المشكلة بتعيين موظفين مدنيين لهـم خـبرة عسـكرية سـابقة لشـغل عـدد محـدود 
من الوظائف الجديدة المطلوبة. غير أن أكثر من ٩٠ في المائة من وظائف الفئـة الفنيـة داخـل الشـعبة العسـكرية 

سيحتفظ ا لضباط عسكريين عاملين في قوات بلدام على أساس الإعارة. 
خلـص الاسـتعراض الشـامل إلى وجـود حاجـة لإقامـة اتصـالات علـى مســـتوى أعلــى بــين الشــعبة العســكرية  ٥-١١٢
والأقسام ذات الصلة في المنظمات والترتيبات الإقليميـة ودون الإقليميـة. وسـوف تحتـاج هـذه القـدرة الجديـدة 
ـــن التحليــل ومزيــدا مــن  إلى موظفـين إضـافيين. وتتطلـب تلبيـة هـذا المطلـب علـى نطـاق العـالم إجـراء مزيـد م
الخبرات. ولهذا السبب سوف يتـم اختبـار هـذا المفـهوم باسـتخدام العلاقـات مـع منظمـات وترتيبـات أفريقيـة. 
وسـوف توكـل المهمـة إلى مكتـب المستشـار العسـكري. وسـتقوم الشـعبة، بـالتزامن مـع هـذا الجـــهد، باختبــار 
مفهوم ”مجموعة اللواء المتماسك“ في سياق أفريقي. وسوف تسترشد بالخبرة المكتسبة من هذه الدراسة علـى 
مدى السنة القادمة التقارير التي ستقدم مستقبلا لتوسيع نطاق مفهوم الاتصـال وتسـاعد هـذه الخـبرة في النظـر 

في مفهوم ”مجموعة اللواء المتماسك“ نظرة أكثر تفصيلا. 
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يتـألف الهيكـل الأساسـي للشـعبة العسـكرية مـن: مكتـب المستشـــار العســكري؛ ودائــرة العمليــات العســكرية  ٥-١١٣
الحالية؛ ودائرة تكوين القوات والأفـراد العسـكريين؛ ودائـرة التخطيـط العسـكري؛ ودائـرة التدريـب والتقييـم. 

ولا يرد أي تغيير للهيكل الحالي في هذا الاقتراح. 
كمـا أشـير أعـلاه، كـانت الشـعبة العسـكرية تخضـع إبـان السـنة الماضيـة لعمليـة إعـادة تنظيـم كبـــيرة، وكــانت  ٥-١١٤
تكتسـب عـددا مـن القـدرات والمفـاهيم الجديـدة. وبالتـالي لا تسـعى الشـعبة إلى تخصيـــص مــوارد كبــيرة لهــذه 
االات ولكنها تطلب بدلا من ذلك كمية محدودة من الموارد أو تستخدم الموظفين الموجودين حاليـا لاختبـار 
هذه الأفكار. وتحقق الشعبة مزيدا من الاقتصاد في النفقات من خلال بذل عنايـة لاختيـار مخططـين عسـكريين 
نوعيـين يسـتطيعون أيضـا إجـراء تخطيـط عسـكري متخصـص في مجـــالات كالهندســة والطــيران والاتصــالات. 
ولذلك تحتاج الشعبة إلى عشر وظائف إضافية في الفئة الفنية، يشـغل أربعـا منـها مدنيـون، وثـلاث وظـائف في 

فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 
 

مكتب المستشار العسكري 
بعد اعتماد موارد إضافيـة في كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠ أصبـح المـلاك الحـالي لمكتـب المستشـار العسـكري  ٥-١١٥
يتألف من ٨ وظائف (٥ في الفئة الفنيـة و ٣ في فئـة الخدمـات العامـة). ويعتـبر ذلـك ملاكـا كافيـا مـع وجـود 
استثناء وحيد. فتكوين الشعبة العسكرية من ضباط عسكريين يمثل منطقا واضحـا وفـائدة كبـيرة، لأـا بذلـك 
تحتفـظ بموظفـين عسـكريين علـى اتصـال مباشـر بمهنتـهم. إلا أن المعـدل العـالي لتغـير الموظفـين يعـني أن الشــعبة 
تفتقر إلى الخبرة في عمليات الأمم المتحدة التشريعية والإدارية والمتعلقة بالميزانيـة. ولتلبيـة هـذه الحاجـة ولتوثيـق 
الإجـراءات الداخليـة للشـعبة مطلـوب وظيفـة إضافيـة واحـدة لموظـف لشـؤون حفـــظ الســلام (الرتبــة ف-٣) 
ليشغلها موظف مدني في هذا المكتب. ومن شأن هـذا الموظـف أن يعـزز إدارة الشـعبة العسـكرية بالتعـاون مـع 
مديـر الشـؤون الإداريـة كمـا سـيقوم بتنسـيق المـهام الإداريـة مثـل الاحتياجـات مـن الميزانيـة والاحتياجـات مــن 

الموظفين. 
 

دائرة العمليات العسكرية الحالية 
يوجد حاليا ١٥ بعثة لحفظ السلام و ١٣ بعثة لصنع السلام أو بناء السلام. ويقوم مسـؤولو مكـاتب البعثـات  ٥-١١٦
في دائرة العمليات العسكرية الحاليـة برصـد هـذه البعثـات جميعـا. إلا أن عـدد مسـؤولي مكـاتب البعثـات ليـس 
كافيا لأداء حجم العمل المـتزايد المتعلـق بالبعثـات. ونتيجـة لذلـك يوجـد إفـراط في التركـيز علـى إيجـاد حلـول 
للمشاكل العاجلة بدلا من إجراء تحليـل متعمـق للأحـداث والحـالات. ولذلـك مطلـوب أربـع وظـائف إضافيـة 
لموظفي شؤون حفظ السلام في (الرتبة ف-٤) لتوفير المسـتوى المطلـوب مـن التغطيـة وتحسـين نوعيـة المشـورة 
المسداة والتحليل المقدم نتيجة لذلك. ومطلـوب أيضـا وظيفـة إضافيـة واحـدة في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب 
الأخرى) لتوفير المستوى المطلوب من الدعم الإداري. ومن المزمـع مـلء إحـدى هـذه الوظـائف بموظـف مـدني 
لديه خبرة عسكرية ذات صلة. وسيقوم هذا الفرد بتوفير الذاكرة المؤسسية والمشورة ويقلـل بالتـالي مـن الآثـار 
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السلبية لمعدل تغير الموظفـين المرتفـع. وسـوف يتيـح المسـتوى المقـترح لمـلاك دائـرة العمليـات العسـكرية الحاليـة 
تقديم خدمة أفضل للبلدان المساهمة بقوات. ودف الشعبة العسكرية إلى تعزيـز تدفـق المعلومـات والمشـاورات 

في هذا اال كما تقوم بفحص طرق لتبادل المعلومات الجديدة بالسبل الإلكترونية. 
 

دائرة التخطيط العسكري 
باعتماد الموظفين الإضافيين في كانون الأول/ديسمبر ٢٠٠٠ يعتبر المـلاك الحـالي للدائـرة (٢٢ وظيفـة في الفئـة  ٥-١١٧
الفنية و ٤ وظائف في فئة الخدمات العامة) ملائما لإنجـاز المـهام المنقحـة للدائـرة والحـد الأدنى المطلـوب، وهـو 
توفـير ثلاثـة أفرقـة للتخطيـــط وموظفــي دعــم. والدائــرة الآن في وضــع أفضــل لإجــراء التخطيــط الاحتيــاطي 
واسـتكمال دعـم الخطـط الفرعيـة وإجـراء تقييمـات مفصلـة للتـهديدات والمخـاطر، ممـا يحســـن في النهايــة أمــن 
القوات، وتقديم خدمـة أكـثر اسـتجابة للـدول الأعضـاء وللأمانـة العامـة وللشـركاء في حفـظ السـلام. غـير أن 
الأرقام لا تتيح تعيين موظفي تخطيط متفرغين للقيام بمهام متخصصة مثل تخطيط الهندسة العســكرية وخدمـات 
الطيران والسوقيات. وتسعى الدائرة بداعي التوفير، للحصول علــى هـذه القـدرة ببـذل عنايـة لاختيـار مخططـين 
عسكريين نوعيين لديهم أيضا مهارات متخصصة في هذه االات، ولذلـك لم تطلـب وظـائف إضافيـة لدائـرة 

التخطيط العسكري في هذه المرحلة. 
 

دائرة تكوين القوات والأفراد العسكريين 
ـــرة مــن ثــلاث  لا تـزال دائـرة تكويـن القـوات والأفـراد العسـكريين في مرحلـة التأسـيس. وسـوف تتـألف الدائ ٥-١١٨
وحدات، هي: وحدة تكوين القوات، ووحدة الترتيبـات العسـكرية الاحتياطيـة، ووحـدة الأفـراد العسـكريين. 
واعتمدت ١٣ وظيفة للدائرة (٩ وظائف في الفئة الفنية و ٤ وظائف في فئة الخدمـات العامـة). وبينمـا يكفـي 
هـذا العـدد لتأسـيس الدائـرة فإنـه لا يكفـي لتلبيـة الاحتياجـات مـن حجـــم العمــل المســتمر. ولذلــك مطلــوب 
وظيفتان جديدتان إحداهما لموظف تخطيط من الرتبة ف-٤ والأخرى لموظـف إضـافي في فئـة الخدمـات العامـة 
(الرتب الأخرى) ويتعين أن يكون موظف التخطيط مدنيا لديه خبرة عسكرية ملائمة. وسـيتيح ذلـك للدائـرة 
تحقيـق مسـتوى معقـول مـن الخـبرة باحتياجـات وقـدرات الـدول الأعضـاء وكذلـك فيمـا يتعلـق بالمســائل ذات 
الصلة بالمعدات المملوكة للوحدات. وستكون جميع الوظائف الجديدة ذات صلة، بصـورة رئيسـية، بالعلاقـات 

بالدول الأعضاء لاكتساب القدرة العسكرية. 
سـتتولى دائـرة تكويـن القـوات والأفــراد العســكريين الــدور الرائــد في الشــعبة العســكرية في مســاعدة الــدول  ٥-١١٩
الأعضاء على التأهب. وهناك جانبان لهذه المسألة. فأولهمـا هنـالك تقـديم مسـاعدة لا علاقـة لهـا ببعثـة محـددة. 
ويشمل ذلك القيام بزيارات وتقديم إحاطات إعلامية وإسداء المشـورة فيمـا يتعلـق باحتياجـات الأمـم المتحـدة 
عندمـا تسـاهم الـدول بـالأفراد العسـكريين لأيـة بعثـة. والنـوع الثـاني مـن المسـاعدة هـو يئـة البلـــدان المســاهمة 
بقوات لبعثة محددة. ويشمل ذلك القيام بزيارات لضمان اسـتبقاء معيـار الأمـم المتحـدة في التدريـب، وضمـان 
كـون الأفـراد والوحـدات الـتي سـيتم نشـرها تـدرك الأوضـــاع والاحتياجــات في منطقــة البعثــة، وأن المعــدات 
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تستوفي معايير الأمم المتحدة. ويجب أن تكون هذه المساعدة منصفة ومتسقة في تطبيقـها، وتشـترك في تقديمـها 
أيضا أفرقة متعددة التخصصات، تمثل دائرة تكوين القوات والأفراد العسكريين، ودائـرة التخطيـط العسـكري، 
ودائـرة التدريـب والتقييـم، وشـعبة الدعـم الســـوقي. ويقــود الأفرقــة في بعــض الأحيــان موظفــون كبــار مثــل 
المستشار العسكري أو نائب المستشار العسكري. ولذلك فإن هذه مهمة كثيفة الاستخدام للموظفـين. ونظـرا 
لعـدد البعثـات المعنيـة وعـدد الـدول المسـاهمة بقـوات حاليـا، والـتي يحتمـل أن تسـاهم في البمسـتقبل، ليـس مـــن 
اـدي أو الاقتصـادي تنفيـذ زيـارات التقييـم المطلوبـة باســـتخدام موظفــي المقــر وموظفــي البعثــات الميدانيــة. 
وبالتالي ومن أجل تفادي الحاجة لوظائف إضافية يزمع تلبية غالبية هـذه الاحتياجـات باسـتخدام مفـهوم فريـق 
تقديم المساعدة في تنفيذ ترتيبات الأمم المتحدة الاحتياطية الذي تم وصفه بإيجاز في الدليل العسـكري لترتيبـات 

الأمم المتحدة الاحتياطية. 
 

دائرة التدريب والتقييم 
لا يعتبر الملاك الحالي لدائرة التدريب والتقييم المؤلف من ١٥ وظيفة (١١ وظيفة في الفئـة الفنيـة و ٤ وظـائف  ٥-١٢٠
في فئـة الخدمـات العامـة) كافيـا لكـي تنـهض الدائـرة بأعبـاء جميـع مسـؤولياا. ونتيجـة لذلـك مطلـوب خمـــس 
وظائف إضافية. فـأولا تـبرز الحاجـة لزيـادة تطويـر المبـادئ التوجيهيـة للتدريـب والمبـادئ والمعايـير ذات الصلـة 
باستخدام القدرة العسـكرية في عمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام لـدى اتخـاذ القـرار السياسـي باسـتخدام 
القـدرة العســـكرية. ومطلــوب وظيفتــان إضافيتــان لموظفــي تدريــب (واحــدة في الرتبــة ف-٤ والأخــرى في 
الرتبة ف-٣) لدعم هذه الوظيفة، وسيشغل شخص مدني لديه خــبرة عسـكرية ملائمـة الوظيفـة الـتي في الرتبـة 

ف-٤. 
ثانيا، يحتاج تقديم المساعدة في مجال التدريب إلى الدول الأعضاء إلى مزيد من التعزيز. وإنما يـؤدي هـذا العمـل  ٥-١٢١
إلى حد كبير بناء على طلبات من الدول الأعضاء وبناء على طلبات من المنظمات والترتيبـات الإقليميـة ودون 
الإقليمية. وفي حين قدمت موارد إضافية بالفعل بعد النظر في الطلب المقدم على عجـل في حالـة طـوارئ فإـا 
ليست كافية لتلبية الطلبات المقدمة. ولذلك مطلوب وظيفة إضافية لموظـف تدريـب في الرتبـة ف-٤ ووظيفـة 

في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) لتعزيز هذه المهمة. 
وأخيرا فإن وحدة المعايير والتقييم وحدة جديدة وسـيقع علـى عاتقـها حجـم عمـل كبـير منـذ البدايـة وبشـكل  ٥-١٢٢
مستمر في وضع معايير والقيام بزيارات تقييم. وسوف يساهم ذلـك بشـكل مباشـر في فعاليـة برامـج التدريـب 
التي تنفذها الدول الأعضاء استعدادا لعملية نشر القـوات. وليـس عـدد الموظفـين الحـاليين كافيـا للقيـام بـالعمل 
المطلوب. ولذلك مطلوب وظيفة إضافية في الرتبة ف-٣ لموظف تدريب. وهذا سـيمكن مـن تشـكيل فريقـين 

داخل الوحدة. 
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شعبة الشرطة المدنية   
الجدول ٥-٨ 

 الاحتياجات من الوظائف 

 

مـلاك الموظفـين المعتمـد مــن 
١ تمــــــوز/يوليــــــــه إلى ٣٠ 

حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

التغييرات المقترحة مـن 
١ كـانون الثـاني/ينـــاير 
إلى ٣٠ حزيـران/يونيــه 

 ٢٠٠٢
مـــلاك الموظفـــين المقـــــترح 

المنقح 
   حسابات دعم عمليات حفظ السلام 

   الفئة الفنية والفئات العليا 
١ ١ - مد – ٢ 
- (١) ١ مد – ١ 
١ - ١ ف-٥ 

١٩ ٧ ١٢ ف-٣/٤ 
- - - ف-١/٢ 

٢١ ٧ ١٤ اموع الفرعي 

   فئة الخدمات العامة 
٤ ١ ٣ الرتب الأخرى 

٤ ١ ٣ اموع الفرعي 
٢٥ ٨ ١٧ اموع 

  
يتمثل دور شعبة الشرطة المدنية في توفـير التخطيـط والنشـر الفعـال لعنـاصر الشـرطة المدنيـة في عمليـات حفـظ  ٥-١٢٣
السـلام. ويقـدم مستشـار الشـرطة المدنيـة المشـــورة إلى الإدارة العليــا فيمــا يتعلــق بجميــع المســائل ذات الصلــة 

بالشرطة المدنية في عمليات حفظ السلام. 
وكشف الاستعراض الشامل عددا من االات ضمن عمل شعبة الشرطة المدنيـة الـتي تحتـاج إلى تعزيـز بإضافـة  ٥-١٢٤
المزيد من الموارد ومن الموظفين. ومن هذه االات ما يلـي: وضـع معايـير للتدريـب والتقييـم ضروريـة لضبـاط 
الشـرطة المدنيـة لكيمـا يخدمـوا في عمليـات السـلام، وزيـادة تطويـر المبـادئ التوجيهيـة المتعلقـة بالسياسـة بشــأن 
إصـلاح وإعـادة تشـكيل مؤسسـات الشـرطة المحليـة، وإجـراء المزيـد مـن المشـاورات مـع الشـــركاء في عمليــات 
حفـظ السـلام مثـل البلـدان المسـاهمة بـأفراد شـرطة، وزيـادة مسـتوى زيـارات فريـق المســـاعدة في الاختيــار إلى 

البلدان المساهمة بأفراد شرطة. 
بالإضافـة إلى ذلـك تحتـاج الشـعبة إلى قدرتـين جديدتـين. فـــهنالك حاجــة إلى وحــدة لإســداء المشــورة بشــأن  ٥-١٢٥
/A، الفقــرة ١٨٠). وســتكون  القـانون الجنـائي والمسـائل القضائيـة، بمـا في ذلـك عمليـات الإصـــلاح (55/977
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الوحدة جزءا من شعبة الشرطة المدنية المعززة. وستقدم الوحدة مشورة تشغيلية وفنية لمستشـار الشـرطة المدنيـة 
ومختلف عناصر عملية حفظ السلام في وضع استراتيجية شاملة لسيادة القانون. وسـوف توفـر الوحـدة الدعـم 
ـــق بنظــام  بصفـة خاصـة لأنشـطة التخطيـط والتدريـب في الشـعبة ولعنـاصر الشـرطة المدنيـة في الميـدان فيمـا يتعل
العدالة الجنائية للدولة التي توجد فيها عملية حفظ السلام. وفضلا عن ذلك توفر الوحدة للشــعبة وللعنـاصر في 
الميدان إرشادا عمليا بشأن العلاقة بين الشرطة والعناصر الأخرى في نظام العدالـة الجنائيـة، ولا سـيما النظـامين 

القضائي والإصلاحي. 
لقد اعترف أيضا بأن الشـعبة تحتـاج إلى خبـير إداري وتـأديبي علـى درايـة بـالإجراءات والمسـائل الإداريـة ذات  ٥-١٢٦
الصلة بإدارة ضباط الشرطة المدنية أثناء خدمتهم في عمليات حفـظ السـلام. وسـوف تشـمل مسـؤوليات هـذا 
الفرد قضايا مثل إعـادة ضبـاط الشـرطة المدنيـة إلى أوطـام، وقواعـد السـلوك، والإجـراءات التأديبيـة، ومعايـير 

استخدام القوة والأسلحة النارية من قبل ضباط الشرطة المدنية أثناء عملهم في مناطق البعثات. 
سوف تتألف شـعبة الشـرطة المدنيـة مـن أربـع وحـدات تنظيميـة علـى النحـو التـالي: مكتـب مستشـار الشـرطة  ٥-١٢٧
المدنيـة، وقسـم السياسـات والتخطيـط، وقسـم إدارة البعثـات، والوحـدة الاستشـارية المقترحـة للقـانون الجنــائي 

والنظم القضائية المقترح إنشاؤها. 
يتألف ملاك الشعبة المأذون به حاليـا مـن ١٧ وظيفـة اعتمـدت سـت منـها في كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠.  ٥-١٢٨
ويقترح تعزيزها بتوفير ثماني وظائف إضافية. وقد أتاح توفير موظفين إضافيين للشعبة أن تفرغ موظفـا لقضايـا 
تنميـة الشـرطة المدنيـة في الأمـم المتحـدة فقـط والبـدء في إجـراء التنقيـح المطلـوب لعـدد مـن كتيبـات التدريــب. 
وفضلا عن ذلك، استطاعت الشعبة إجراء أول تقييم ميداني متعمـق لعنصـر الشـرطة المدنيـة وقـد حـدث ذلـك 
في إدارة الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية؛ كما اشتركت لأول مرة في إجراء دراسـة اسـتقصائية تقنيـة 
سابقة للانتشار، لبعثة منظمة الأمم المتحــدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة. وأكملـت الشـعبة أيضـا صياغـة 
ـــة بقدرــا علــى النشــر الســريع وكذلــك سياســاا المتعلقــة بأفرقــة المســاعدة في  مشـاريع الاقتراحـات المتعلق
الاختيار. وستساعد الوظائف الإضافيـة المطلوبـة الآن في إكمـال هـذه المـهام وزيـادة تعزيـز قـدرة الشـعبة علـى 

تحقيق أهدافها. 
يتـألف مكتـب مستشـار الشـرطة المدنيـة في الوقـت الحـالي مـن موظفـين اثنـــين، همــا مستشــار الشــرطة المدنيــة  ٥-١٢٩
وموظف دعم في فئة الخدمات العامة. ويشير إنشاء شعبة الشرطة المدنيـة في وقـت سـابق إلى الاعـتراف بزيـادة 
عدد ضباط الشرطة المدنية المنتشرين في عمليات حفظ السلام الكبيرة، وكذلك بالولايات التي أصبحت أكـثر 
تعقيدا وتشمل مجالات الإدارة والأمن المحلي والتدريب. ولذلك يقترح الأمين العام رفع رتبة مستشار الشـرطة 
ـــة جديــدة لمســاعد خــاص (الرتبــة ف-٤) لمســاعدة  المدنيـة إلى رتبـة مديـر. وفضـلا عـن ذلـك مطلـوب وظيف
مستشـار الشـرطة المدنيـة في أداء وظائفـه، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بـإجراء اتصـالات مـع المؤسسـات والمنظمــات 
الخارجية وتنسيق عمل الشعبة. وسيعمل هذا الموظف أيضا على تعزيز إدارة شعبة الشرطة المدنية بالتعـاون مـع 
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مدير الشؤون الإدارية وسيكون مسؤولا عن تنسيق المهام الإدارية كالاحتياجات من الميزانية والموظفـين مثـلا. 
وسيكون شاغل الوظيفة مسؤولا، تحت الإشراف المباشر لمستشار الشـرطة المدنيـة، عـن مسـاعدة المستشـار في 
تنسـيق أنشـطة الشـعبة مـع جميـع الوحـدات والأقسـام والشـعب الأخـرى في الإدارة، مـع إيـلاء اهتمـــام خــاص 
لمكتـب العمليـــات والشــعبة العســكرية. ويكــون شــاغل الوظيفــة مســؤولا أيضــا عــن إجــراء اتصــالات مــع 
المؤسسات والمنظمات الخارجية لضمان إبقاء الشعبة على معرفة بالتطورات الدولية فيمـا يتعلـق بنشـر الشـرطة 
المدنية واستخدامها في عمليات السلام، ويعمل مع المستشار في إجراء اتصالات بالبعثـات الدائمـة لـدى الأمـم 
المتحدة. ويقوم شاغل الوظيفة أيضا بإنجاز جميـع المسـائل المتعلقـة بالميزانيـة والموظفـين داخـل الإدارة، ويشـارك 
في رسـم السياسـات وتسـهيل سـير ممارسـات عمـل الشـعبة، ويكتـب الكلمـات المـراد إلقاؤهـا ووثـائق الشـــعبة 

الأخرى الموجهة للجمهور. 
يتألف ملاك قسم السياسـات والتخطيـط في الوقـت الحـاضر مـن ثمـاني وظـائف. ويقـترح زيـادة عـدد وظـائف  ٥-١٣٠
الملاك بثلاث وظائف في الفئة الفنية وهي وظيفة لموظف سياسة (الرتبة ف-٤)، وذلك لتعزيز رسم سياسـات 
نوعية بما فيها تلك التي تتعلـق بمنـع التراعـات وحفـظ السـلام وبنـاء السـلام؛ ووظيفـة لموظـف لتطويـر الشـرطة 
(الرتبة ف-٣) للمساعدة في التطوير المستمر لمواد التدريب والدورات التدريبية لضباط الشـرطة قبـل نشـرهم؛ 
ووظيفـة لموظـف تخطيـط (الرتبـة ف-٣) لوضـع مجموعـة مـن أدوات التخطيـط فيمـا يتعلـق بعمليـات الشــرطة. 

وفيما يلي بيان مهام الوظائف المطلوبة: 
ـــة ف-٤): يكــون شــاغل الوظيفــة مســؤولا عــن وضــع مجموعــة كاملــة مــن  موظـف سياسـة (الرتب (أ)
السياسات لنشر الشرطة المدنية وأنشطة الشرطة المدنية في عمليات السلام. ومـن بـين السياسـات الـتي 
يكون موظف السياسة مسؤولا عنـها بشـكل مباشـر وضـع قوائـم بـأفراد الشـرطة المدنيـة وإنشـاء آليـة 
للنشـر السـريع ووضـع الترتيبــات الاحتياطيــة الملازمــة. وبالإضافــة إلى ذلــك ســوف يشــارك شــاغل 
الوظيفة في صياغة مبادئ ومبادئ توجيهية لتطوير دوائر الشرطة المحلية، وتنسـيق العمليـات العسـكرية 

وعمليات الشرطة المدنية في عمليات السلام؛ 
موظف تخطيط (الرتبة ف-٣): يكون شاغل الوظيفـة مسـؤولا عـن إعـداد خطـط احتياطيـة لعمليـات  (ب)
الشرطة المدنية في عمليات السلام الحالية والمحتملة، وتنسـيق أنشـطته مـع موظفـي التخطيـط في الشـعبة 
العسـكرية وأفرقـة المـهام الإداريـة المتكاملـة. وبالإضافـة إلى ذلـك يكـون الموظـف مسـؤولا عـــن وضــع 

المنهجيات والمبادئ والمبادئ التوجيهية التي يمكن ا تقييم عمليات الشرطة المدنية الحالية وأدائها؛ 
موظف تطوير الشرطة (الرتبة ف-٣): يكون شاغل الوظيفة مسؤولا عن وضع ونشر المواد والمبـادئ  (ج)
التوجيهية المتعلقة بالشرطة وبرامج تدريب ضباط الشرطة المدنية قبل نشـرهم. ويكـون مسـؤولا أيضـا 
عن توحيد برامج توجيه ضباط الشرطة المدنية لدى نشرهم في عمليات السـلام. وبالإضافـة إلى ذلـك 
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يساعد شاغل الوظيفة البلدان المساهمة بأفراد الشرطة بإسداء المشورة والإرشاد لهــا في إعدادهـا ضبـاط 
الشرطة المدنية للعمل في عمليات السلام. 

يقترح تعزيز قسم إدارة البعثات بإضافة وظيفة واحـدة في فئـة الخدمـات العامـة ليصـل حجـم ملاكـه إلى ثمانيـة  ٥–١٣١
وظائف. وسيقوم هذا الموظف بمساعدة موظفـي إدارة البعثـات في ترتيـب عمليـات النقـل بغـرض نشـر ضبـاط 
الشرطة المدنية ومناوبتهم مما يتح لهؤلاء الموظفين تكريس جزء أكـبر مـن وقتـهم لأفرقـة المسـاعدة في الاختيـار. 

وتتألف مهام هذه الوظيفة من:  
مســاعد إداري (فئــة الخدمــات العامــة (الرتــب الأخــرى)) يكــون شــاغل الوظيفــة مســؤولا، تحـــت 
الإشراف المباشر لموظفي إدارة البعثات، عن الإجراءات والممارسات ذات الصلة بـإدارة ونشـر ضبـاط 
الشـرطة المدنيـة في عمليـات السـلام. كمـا يقـوم شـاغل الوظيفـة بتجـهيز أوراق سـفر ضبـاط الشـــرطة 
المدنية وذلك بتنسيق أنشطة البعثات الدائمة وعمليات السلام والوحدات والأقسام والشعب المختلفـة 

المسؤولة في الإدارة. 
سـوف تتـألف وحـدة القـانون الجنـائي والاستشـارات القضائيـة المقـترح إنشـاؤها مـن ثلاثـة موظفـــين مــهنيين:  ٥–١٣٢
موظفان قضائيان (الرتبة ف-٤ والرتبة ف-٣) لتقديم المشورة الفنية والتقنية لمستشار الشرطة المدنية وكذلـك 
للعناصر المختلفة في عملية السلام في وضع استراتيجية شاملة لسيادة القانون؛ وتوفير الدعم لأنشـطة التخطيـط 
والتدريب في الشعبة وعناصر الشرطة المدنية في الميدان فيما يتعلق بنظام العدالة الجنائية في البلد الذي تنفـذ فيـه 
عملية السلام؛ وتقديم الإرشاد العملي للشعبة والعناصر الميدانية فيما يتعلق بالعلاقة بـين نظـام الشـرطة والنظـام 
ـــام  القضـائي. وفضـلا عـن ذلـك سـيكون لموظـف إصلاحـي (الرتبـة ف-٤) مسـؤوليات مماثلـة فيمـا يتعلـق بنظ
الإصلاحيات في البلد الذي تنفذ فيه عملية السلام. وستقدم المشورة أيضا من قبـل الموظفـين القضـائيين بشـأن 
القضايـا الإداريـة والتأديبيـة المتعلقـة بـإدارة ضبـاط الشـرطة المدنيـة أثنـاء خدمتـهم في عمليـــة الســلام، مثــلا، في 
ـــة إلى أوطــام، وقواعــد الســلوك، والإجــراءات التأديبيــة، ومعايــير  مجـالات مثـل إعـادة ضبـاط الشـرطة المدني
اسـتخدام القـوة والأسـلحة الناريـة مـن قبـل ضبـاط الشـرطة المدنيـة أثنـاء أدائـهم لواجبـهم في منــاطق البعثــات. 

وسوف تكون مهام الوظائف المطلوبة كما يلي: 
موظف قضائي (الرتبة ف-٤): يكون شاغل الوظيفـة مسـؤولا عـن تقـديم المشـورة لمستشـار الشـرطة  (أ)
المدنية بشأن مجموعة واسعة من السياسات التشغيلية والتقنية ذات الصلـة بوضـع اسـتراتيجيات شـاملة 
لسـيادة القـانون والقـانون الجنـائي في عمليـات السـلام. ويقـوم شـاغل الوظيفـة أيضـا بصياغـــة مبــادئ 
ومبادئ توجيهية لتطوير الخدمـات القضائيـة المحليـة وتوفـير الإرشـاد للعنـاصر ذات الصلـة في عمليـات 
حفظ السلام. وبالإضافة إلى ذلك يكون الموظف مسؤولا عن وضـع وتوزيـع مـواد ومبـادئ توجيهيـة 
قضائية لبرامج توجيه أفـراد الشـرطة المدنيـة وتدريبـهم قبـل عمليـة النشـر وتوجيـه الموظفـين القضـائيين 

فيما يتعلق بقضايا سيادة القانون؛ 
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موظف قضائي (الرتبة ف-٣): يكون شاغل الوظيفـة مسـؤولا عـن تقـديم المشـورة لمستشـار الشـرطة  (ب)
المدنية فيما يتعلق بمجموعة واسعة من السياسات التشـغيلية والتقنيـة ذات الصلـة بوضـع اسـتراتيجيات 
شاملة لسيادة القانون والقانون الجنائي في عمليات السلام. وبالإضافة إلى ذلــك يقـوم بصياغـة مبـادئ 
ومبـادئ توجيهيـة بشـأن تطويـر الخدمـات القضائيـة المحليـة وتوفـير الإرشـاد للعنـاصر المعنيـــة في عمليــة 
ـــة بشــأن جميــع المســائل المتصلــة  السـلام. ويسـدي الموظـف أيضـا مشـورة إلى مستشـار الشـرطة المدني
بالقـانون الإداري فيمـا يتعلـق بنشـر ضبـاط الشـرطة المدنيـة العـاملين في عمليـات الســـلام وانضباطــهم 

وسلوكهم. 
موظف إصلاحي (الرتبة ف-٤): يكون شاغل الوظيفة مسؤولا عن تقديم المشـورة لمستشـار الشـرطة  (ج)
المدنية فيما يتعلق بمجموعة واسعة من السياسات التشغيلية والتقنية ذات الصلة بوضــع الاسـتراتيجيات 
للنظـم الإصلاحيـة في عمليـات السـلام. ويقــوم الموظــف بصياغــة مبــادئ ومبــادئ توجيهيــة لتطويــر 
الخدمات الإصلاحية المحلية وتقديم الإرشاد للعناصر ذات الصلة في عمليات حفظ السـلام. وبالإضافـة 
إلى ذلك يكون الموظـف مسـؤولا أيضـا عـن وضـع وتوزيـع مـواد ومبـادئ توجيهيـة إصلاحيـة لـبرامج 
توجيه وتدريب الشرطة المدنيـة والموظفـين القضـائيين وتدريبـهم فيمـا يتعلـق بالمسـائل الإصلاحيـة قبـل 

نشرهم في أماكن العمل. 
 

 الاحتياجات من غير الوظائف 
 العمل الإضافي 

مطلوب مبلغ ٠٠٠ ١٠٠ دولار للعمل الإضافي. وعلى الرغم من الموظفين الإضافيين في فئـة الخدمـات العامـة  ٥–١٣٣
المطلوبين في هذا التقرير، من الواضح أن هناك حاجـة لعمـل إضـافي أثنـاء هـذه الفـترة. وأحـد الأسـباب لذلـك 
هو أنه ستمر فترة زمنية قبل تعيـين الموظفـين الجـدد. ثانيـا، في حـين أن الموظفـين الجـدد سـوف يخففـون عـبء 
العمل في االات المختلفة، في الأجل المتوسط، فإن إدماج الموظفين الجدد سوف يستغرق وقتا طويلا وجـهدا 
ـــة  كبـيرا يكرسـان للتدريـب وتعريـف هـؤلاء الأفـراد مـع النظـم والإجـراءات المسـتخدمة في الإدارة. هـذه عملي
كثيفـة الاسـتخدام لليـد العاملـة، وسـتكون النتيجـة أن يـزداد عـبء العمـل علـى الموظفـــين العــاملين في الأجــل 
القصير. وسوف يستدعي هذا العامل، إضافة إلى حجم العمل الموجود، الذي يفوق القـدرة الحاليـة للموظفـين 

المعنيين، أن يواصل الموظفون العمل في الوقت الإضافي لإكمال المهام المطلوبة. 
 

 اللوازم والمواد 
تتعلـق تقديـرات الاحتياجـات البـالغة ٥٠٠ ٦ دولار تحـت هـذا البنـد بـاللوازم المكتبيـة بــالمعدل الموحــد البــالغ  ٥–١٣٤

١٠٠ دولار للشخص في السنة لـ ١٢٩ موظفا لفترة ستة أشهر. 
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 أثاث ومعدات المكاتب 
يقـترح مبلـغ ٦٠٠ ٥٣٣ دولار تحـت هـذا البنـد. وذلـك بنـاء علـى التكـاليف الموحـدة لشـراء أثـــاث المكــاتب  ٥–١٣٥

لرتب وعدد الموظفين الإضافيين المقترحين للإدارة. 
 

 استئجار المباني 
ـــة مــن قبــل إدارة الشــؤون الإداريــة.  تـدار احتياجـات إدارة عمليـات حفـظ السـلام مـن المـوارد، إدارة مركزي ٥–١٣٦

وبالتالي لم يخصص اعتماد هنا. 
 

 الاتصالات 
تبلغ تقديرات الاحتياجات ٦٠٠ ١٦١ دولار بناء على التكاليف الموحدة للعدد المعتمد من الموظفين.  ٥–١٣٧

 
 صيانة معدات التشغيل الآلي للمكاتب 

خصص اعتماد لصيانة معدات تجـهيز البيانـات إلكترونيـا مقـداره ٤٠٠ ٧٧ دولار. وذلـك بنـاء علـى التكلفـة  ٥–١٣٨
بمعـدل ٦٠٠ دولار لكـل حاســـوب مكتــبي (نصــف التكلفــة الســــــنوية البــــالغة ٢٠٠ ١ دولار للحاســوب) 

وما يتصل بذلك من حواسيب الخدمة والشبكات لـ ١٢٩ حاسوبا لفترة ستة أشهر. 
 

 معدات تجهيز البيانات 
خصـص اعتمـاد قـدره ٨٠٠ ٤٥٩ ٣ دولار لتكـاليف شـراء معـدات تجـهيز البيانـــات لتوفــير الدعــم لــــ ١٢٩  ٥–١٣٩
موظفـا إضافيـا. وذلـك بنـاء علـــى افــتراض أن الموظفــين الإضــافيين ســوف يشــغلون موقعــا مكتبيــا جديــدا، 

مما يستدعي توصيل الأسلاك وتركيب حواسيب للخدمة الخ. وتفاصيل هذا الاعتماد هي كما يلي: 
٩٥٠ ١٩٩ دولار لشراء ١٢٩ حاسوبا مكتبيا وشاشة عرض؛  (أ)

٥٠٠ ٦٧ دولار من أجل ٢٧ حاسوبا متنقلا؛  (ب)
ـــة شــاملة  ١٠٠ ١٨٣ دولار لطابعـات تتـألف مـن ٩٤ طابعـة مكتبيـة (٣٠٠ ٤٢ دولار) و ٤٠ طابع (ج)
(٨٠ ٠٠٠ دولار) و ٥ طابعـــات للشـــبكة المحليـــة (٠٠٠ ١٥ دولار) و ٥ طابعـــات لـــــيزر ملونــــة 

(٣٥ ٠٠٠ دولار) و ٢٧ طابعة متنقلة (٨٠٠ ١٠ دولار)؛ 
٠٠٠ ١٥٠ دولار لـ ٦ حواسيب خدمة ويلزم على الأقل ٦ حواسيب خدمـة لتوفـير فـرص الوصـول  (د)
إلى نظم البريد الإلكتروني بطريقة فعالة والوصول بطريقة موثوقة إلى نظم التطبيق الرئيسية وهي نظـام 
ـــوازم الميدانيــة، ونظــام إدارة الموظفــين الميدانيــين  مراقبـة الأصـول المبدئيـة ونظـام المـواد المسـتهلكة والل
وكذلـك إلى قواعـد البيانـات الإداريـة والمرجعيـة وتطبيقـات وتصويـر الوثـائق وتدفـق العمـل. ويطلــب 

حاسوب خدمة رئيسي لتكرار التطبيقات وقواعد البيانات؛ 
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٠٠٠ ١٢٠ دولار لتجـهيز غرفـة حواسـيب الخدمـــة. نظــرا لأن إدارة عمليــات حفــظ الســلام تقــوم  (هـ)
بوضع شبكة حواسيب موزعة لتجهيز البيانات لضمان التجهيز والوصول بطريقة فعالــة إلى النظـم مـع 
تعزيز المصداقية والتوازن في توزيع عـبء العمـل. ويتطلـب ذلـك إنشـاء غرفـة آمنـة لحواسـيب الخدمـة 

مصحوبة بمرافق فرعية؛ 
٠٠٠ ٧٢ دولار لأربعة أجهزة توريد طاقة كهربائية بلا انقطاع لحواسيب الخدمة؛  (و)

٠٠٠ ١٣ دولار موعتي رفوف إلكترونية؛  (ز)
٠٠٠ ١٨٥ دولار لتوصيـل الأسـلاك وعمليـة التوصيـل بالشـبكة المحليـة بمـا في ذلـك حواسـيب توجيــه  (ح)

ومفاتيح توصيل وأجهزة توصيل مركزية وحواجز منيعة للحماية؛ 
ـــة  ٠٠٠ ٣٠٠ ١ دولار لاحتياجـات دعـم موعـة شـبكة إنـتربرايز. ولا تكفـي مرافـق التخزيـن الحالي (ط)
لتلبية الطلبات المتزايدة على مواقع تخزين البيانات. بل من المتوقع أن تزيد الطلبـات زيـادة كبـيرة نظـرا 
إلى زيادة استخدام البريد الإلكتروني وإرفاق الوثائق به بـدلا مـن إرسـال مذكـرات داخليـة أو رسـائل 
بالفاكسيميلي أو نسخ من الوثائق. وسوف يصبـح تخزيـن البيانـات أكـثر أهميـة أيضـا عنـد بـدء تنفيـذ 
مشروع ”إي – ستارز“ لتصوير الوثـائق داخـل الإدارة، والـذي سـيتم نشـره قريبـا في جميـع البعثـات 
الميدانيـة. وبعـد تنفيـذ النظـام تنفيـذا كـاملا مـن المتوقـع أن تـزداد ســـعته بواقــع تترابــايت علــى الأقــل 
ــــات  في الســنة، وربمــا أكــثر مــن ذلــك، إذا توســع النظــام ليشــمل وثــائق أخــرى إثــر متابعــة تطبيق
ـــل نظــام مراقبــة  تدفـق العمـل والعمليـات المكتبيـة غـير الورقيـة. وتشـهد التطبيقـات الميدانيـة الحاليـة مث
الأصول الميدانية توسعا مستمرا أيضا من خلال المعاملات اليوميـة وتسـجيل الأصـول يوميـا، وسـوف 
يتطلـب تنفيـذ مشـروع غالاكسـي (Galaxy) في مكتـب إدارة المـوارد البشـرية وإدارة عمليـات حفـــظ 
السلام أيضا مواقع تخزين بيانات إضافية ووجود نظام دعم موثوق. ولذلك يعتبر مـن الضـروري سـد 
ـــب المتوســع علــى مواقــع تخزيــن البيانــات ودعــم الســجلات  هـذه الاحتياجـات مـن أجـل تلبيـة الطل

والمعلومات؛ 
٢٠٠ ٣٤٢ دولار لتراخيص البرامج واموعات؛  (ي)

٠٠٠ ٧١٨ دولار لتغطية تكاليف التركيب والصيانة، بما في ذلك الوصلات عالية السرعة؛  (ك)
٠٠٠ ٢٥ دولار لخمسة أجهزة إرسال رقمي؛  (ل)

٠٠٠ ٥٢ دولار لخمس ماسحات مزدوجة عاليـة السـرعة (٠٠٠ ٢٥ دولار) و ٥٤ ماسـحة مكتبيـة  (م)
(٠٠٠ ٢٧ دولار)؛ 

٥٠٠ ٢٧ دولار لمعدات متنوعة لتجهيز البيانات الإلكترونيـة، أجـهزة عـرض بيانـات (مـن الحاسـوب  (ن)
مباشــرة) (٠٠٠ ١٧ دولار) وجــهاز تحويــل البيانــات إلى صيغــــة رقميـــة (٠٠٠ ٢ دولار) ومرسمـــة 
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(٠٠٠ ٥ دولار) و ٣ طابعــات رقــاع عنــاوين (٥٠٠ ١ دولار) ولــوح أبيــض إلكـــتروني (٠٠٠ ٢ 
دولار). 

 
 الاشتراكات 

يخصــص اعتمــاد قــدره ٠٠٠ ٤٥ دولار للاشــتراكات في الدوريــات/قواعــد البيانــات اللازمــة للأخصـــائيين  ٥-١٤٠
التقنيين في مجالات النقل والطيران والإمدادات. 

 
 الاستشاريون والخبراء 

يخصص اعتماد قدره ٠٠٠ ٢٣٠ دولار لمواصلة استخدام خـبراء خـارجيين في وحـدة أفضـل ممارسـات حفـظ  ٥-١٤١
السلام وذلك لتعزيز المعرفة الداخلية في صياغة الوثائق المتعلقة بالسياسة. 

 
 الخدمات التعاقدية 

يخصص اعتماد قدره ٠٠٠ ٠٢٦ ١ دولار لاستخدام خبراء استشاريين في المشاريع التالية:  ٥-١٤٢
اعتماد ٠٠٠ ٨٠ دولار لاستخدام خبراء عسكريين للقيام بزيارات مساعدة في تحقق من التـأهب إلى  (أ)
الدول الأعضاء بتوجيه من موظفـي الشـعبة العسـكرية ولدعـم مفـهوم فريـق تقـديم المسـاعدة في تنفيـذ 

الترتيبات الاحتياطية للأمم المتحدة؛ 
كجزء من المبادرات الجديدة فيما يتعلق بــإدارة التغيـير تبـذل محـاولات لتعيـين استشـاريين متخصصـين  (ب)
للمساعدة في وضع منهجيات ونظم لإدماج تخطيـط وتحليـل السياسـات ورصـد تنفيـذ الاسـتراتيجات 
المرسومة. وسوف يساعد الاستشاريون أيضا في وضع مؤشرات ملائمـة لـلأداء لضمـان رصـد التقـدم 
المحــرز بطريقــة متســقة ومتكاملــة في مكتــــب دعـــم البعثـــات. وتقـــدر الاحتياجـــات للاستشـــاريين 

المتخصصين بمبلغ ٠٠٠ ١٠٠ دولار؛ 
يخصص اعتماد قدره ٠٠٠ ١٢ دولار لخدمات استشارية لتقديم المشورة بشأن التدابـير اللازمـة لتلبيـة  (ج)
الاحتياجات الإعلامية الخاصة أو مواجهة التحديات التي تعترض الإعلام في العمليـات الميدانيـة (مثـال 
ذلـك الاحتياجـات التقنيـــة للبــث الإذاعــي ووســائط الاتصــال وإدارة العلاقــات مــع المنظمــات غــير 
الحكومية المحلية والوطنية وتوفير التحليل والمشورة بشأن الجوانـب اللغويـة والثقافيـة والإداريـة للـبرامج 

الإعلامية في عمليات حفظ السلام)؛ 
يخصص اعتماد قـدره ٠٠٠ ٢٤ دولار لاستشـاريين لتنفيـذ مشـاريع بحثيـة خاصـة وتحليـل البيانـات في  (د)
موضوع نوع الجنس وإجـراء دراسـات أساسـية في منـاطق بعثـات حفـظ السـلام والمسـاعدة في وضـع 

أدوات للتقييم؛ 



01-5045873

A/C.5/55/46/Add.1

يخصص اعتماد قدره ٠٠٠ ٢١٠ دولار لتوفير الدعم المستمر لمرحلتي بدء إنشاء وتطوير قوائم تسـتند  (هـ)
على شبكة الإنترانت والإنترنت بمرشحين قديرين يمكـن تعيينـهم وإرسـالهم بسـرعة إلى الميـدان، وهـذا 
عنصر رئيسي في التنفيذ المستمر لاستراتيجية التوظيـف العالميـة. ويلـزم تمويـل تكـاليف خـبراء في إدارة 
تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة المـوارد البشـرية لتقـديم مسـاعدة تقنيـة ووضـع قوائـم بالمرشـحين وتقــديم 

المشورة الاستراتيجية؛ 
يطلــب اعتمـــــــاد قــدره ٠٠٠ ٦٠٠ دولار لوضــع برامــج تطبيقــات متخصصــة (غالاكســـي، إي –  (و)
ستارز، ميركوري، نظام دعم القرارات) لإصدارات إدارة عمليات حفـظ السـلام بشـأن نظـام مراقبـة 

الأصول الميدانية الذي يستند إلى الشبكة العالمية. وتتألف هذه من المشاريع الأربعة التالية: 
ـــاكل الأساســية العالميــة لتضــم عمليــات الســلام وإنشــاء شــبكة خارجيــة  توسـيع شـبكة الهي ‘١’
لعمليــات الســلام: شــراكة اســتراتيجية مــع مكتــب إدارة المــوارد البشــــرية علـــى مشـــروع 
غالاكسي لتشغيل عملية التعيـين آليـا وتوفـير موقـع علـى الشـبكة لتجـهيز الطلبـات. ويشـمل 

ذلك تطوير تطبيق إلكتروني لدائرة إدارة شؤون الموظفين والدعم (٠٠٠ ٢٠٠ دولار)؛ 
ـــة (إي – ســتارز): وهــو مشــروع  نظـام التقـاط وتخزيـن ونشـر وحفـظ المعلومـات الإلكتروني ‘٢’
جهاز آلي يعمل ذاتيا لتدفق العمل مع إنشاء ذاكـرة مؤسسـية لإدارة عمليـات حفـظ السـلام. 
ويشمل ذلك تخزينا إلكترونيا وتدفق وحفظ أنواع الوثائق (تقارير الحالـة والتقـارير السـوقية) 
إلخ. ابتداء من مكتب وكيل الأمين العام حتى جميـع الوحـدات التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ 

السلام في منتصف عام ٢٠٠٢ (٠٠٠ ١٠٠ دولار). 
 (Me rcury) نظــــام إدارة المشتريــــات فــــي جميـع البعثـات الميدانيـــة: نظــام برامــج تطبيقــات ‘٣’
للتشـغيل الآلي التـام لعمليـة تقـديم العطـاءات وعمليـــة الشــراء يمكِّــن البعثــات الميدانيــة وإدارة 
ــة  عمليـات حفـظ السـلام مـن رصـد حالـة مشـتريات البعثـات الميدانيـة وصـرف أموالهـا بطريق
حاسوبية. ويتوقــع تشـغيل النظـام في منتصـف ٢٠٠٢ مـن أجـل الاسـتعاضة عـن نظـام ريـالتي 

(REALITY) الذي لم تعد الجهة التي صنعته توفر له الصيانة (٠٠٠ ١٥٠ دولار). 

نظام لدعم اتخاذ القرارات لشعبة الدعم السوقي: إنشاء نظـام لحفـظ المعلومـات المتعلقـة بنظـم  ‘٤’
سـوقيات البعثـات الميدانيـة، ابتـداء مـن نظـام مراقبـة الأصـول الميدانيـة ومجموعـــة بيانــات عــن 
مواضيع محددة ضمن بيئة حاسوب خدمة للتجــهيز التحليلـي الإلكـتروني المباشـر. وفي الوقـت 
ذاته أصدرت دائرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ناتجا يقـوم علـى الشـبكة يتيـح لمديـري 
السلع في شعبة الدعم السوقي تقـديم تقـارير تسـتند إلى شـبكة الإنـترانت والإنـترنت. وفضـلا 
ــات  عـن ذلـك، يخطـط لتنفيـذ مراحـل أخـرى وسـوف يشـمل النظـام في النهايـة جميـع المعلوم
اللازمة لدعم افتراضات التخطيط أثناء فترة نشر البعثة السريع، تصفيـة البعثـة ونقـل الأصـول 
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ومرحلة الإعداد واسـتخدام الأصـول الفائضـة وتنسـيب وتعبئـة الموظفـين والوحـدات، وتعبئـة 
الأفراد العسكريين والمدنيين، والمعلومات الإداريـة والماليـة لدعـم تخطيـط الميزانيـة والتحليـلات 

المالية (٠٠٠ ١٥٠ دولار). 
 

 التدريب 
طلب رصد اعتماد بمبلغ مجموعه ٠٠٠ ٤٢٢ دولار للأنشطة التدريبية. وقد أبرز الاستعراض الشـامل ضـرورة  ٥-١٤٣
زيادة التركيز على تدريب الموظفين في جميع االات داخل البعثات الميدانية، ولا سيما في الإدارة. وقـد وجـد 
ذلك انعكاسا لـه في إنشـاء قسـم التدريـب المـدني في دائـرة إدارة شـؤون الموظفـين والدعـم. كمـا طلـب رصـد 
اعتمـاد بمبلـغ ٠٠٠ ٧٠ دولار لدعـم الأنشـطة المتصلـة بتدريـب الموظفـين الميدانيـين. والتمويـل مطلـوب بوجــه 
خاص لتنظيــم وحـدتي تدريـب للموظفـين الميدانيـين في الاختصاصـات الإداريـة خـلال هـذه الفـترة (٠٠٠ ٢٠ 
دولار لكـل وحـدة). وسـوف يغطـي هـذا التمويـل كلفـة سـفر مدربـــين مــن المقــر، وكذلــك تكــاليف المــواد 
والتجهيزات. ويغطي التمويل أيضـا (٠٠٠ ٢٠ دولار) التكـاليف المتصلـة بـالمقر، بمـا في ذلـك سـفر المدربـين، 
وتكلفـة دورة تدريبيـة مدـا أسـبوع واحـد لأفرقـة بـدء البعثـات الميدانيـة في قـاعدة الأمـم المتحـدة للســوقيات. 
فضلا عن ذلك، اعتمد مبلغ ٠٠٠ ١٠ دولار لتغطية تكاليف إنتـاج مـواد طباعـة واستنسـاخ مـواد تدريبيـة في 
قسم التدريب المـدني. ويرصـد أيضـا اعتمـاد بمبلـغ ٠٠٠ ٣٥٢ دولار لتغطيـة زيـادة في أنشـطة دائـرة التدريـب 

والتقييم، ولا سيما لطباعة المنشورات وتوزيعها على الدول الأعضاء. ويلزم تمويل للأنشطة التالية:  
   

المبلغ (بدولارات الولايات المتحدة) وجه الإنفاق 
 الأنشطة التدريبية 

٠٠٠ ٨٠ البرنامج التوجيهي للبعثات 
٠٠٠ ٧٠ تدريب الموظفين الميدانيين 
 ثانيا – البحث والتطوير 

٠٠٠ ٢٠٠ ترجمة وطباعة منشورات دائرة التدريب والتقييم 
خبير استشاري لاستكمال وضـــع المذاهـــب والمبادئ 

والمبادئ التوجيهية لعمليات حفظ السلام 
 

 ٠٠٠ ٣٦
خبير استشاري لتنقيح وحدة تدريـــب على عمليـــات 

الأمم المتحدة لحفظ السلام لكلية الأركان الوطنية 
 

 ٠٠٠ ٣٦
٠٠٠ ٤٢٢ اموع 
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السفر الرسمي   
يرصد اعتماد بمبلغ ٠٠٠ ٢٦٠ دولار لتغطيـة برنـامج السـفر المزيـد الـلازم لتعزيـز دعـم المقـر للميـدان والقيـام  ٥-١٤٤

بعدد متزايد من بعثات التقييم إلى البلدان المساهمة بقوات. 
 

وجه الإنفاق 
المبلغ 

(بدولارات الولايات المتحدة) 

 المساعدة/التحقق من حالة التأهب العسكري 
يرصــد اعتمــاد لتغطيــة تكــاليف ١٠ رحــلات لموظفــين اثنــين للقيــام بزيــارات إلى دول أعضـــاء 

٠٠٠ ١٠٠ لأغراض المساعدة/التحقق من حالة التأهب 

 عمليات تبادل الموظفين بين المقر والميدان 

سوف تتحقق منافع متبادلة لكل من موظفي البعثات وموظفي المقر من 
عمليات التبادل القصيرة الأجل بين موظفي إدارة عمليات حفظ السلام 
ونظرائهم في البعثات. ومن شأن ذلك أن يمكِّن موظفي المقر من تحسين 

فهمهم كلُّ ال مسؤوليته في الميدان مع توفير المنافع نفسها في الوقت ذاته 
لموظفي البعثات فيما يتعلق بأداء المهام ذات الصلة من منظور المقر. ولا 
يمكن حاليا تعيين موظفي البعثات في المقر إلا إذا ترك الموظف عمله في 
البعثة وعين مؤقتا في المقر على وظيفة شاغرة. وقد أدى هذا الترتيب 

المرهق إداريا إلى الحد من قدرة الإدارة على إجراء عمليات تبادل قصيرة 
الأجل بين موظفي الميدان والمقر. وطلب اعتماد بمبلغ مجموعه ٠٠٠ ١٢٥ 
دولار لتمويل خمسة تعيينات لموظفي بعثات في المقر لمدد تبلغ كل منها ثلاثة 

٠٠٠ ١٢٥ أشهر. 

 المسوحات الفنية 

يرصد اعتماد لتغطية الزيارات الفنية إما دعما لبرامجها الرئيسية أو في إطار 
فريق التقييم السابق للبعثة. وحسب التمويل على أساس بعثة واحدة تضم 

٠٠٠ ٣٥ سبعة موظفين 
٠٠٠ ٢٦٠ اموع 
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الباب ٢٢ 
حقوق الإنسان 

الهيكل التنظيمي المقترح والتوزيع المنقح لوظائف مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مفوضية حقوق الإنسان 
الميزانية العادية 

١ وكيل أمين عام 
١ أمين عام مساعد 

٣ ف-٥ 
٢ ف-٤ 

١ ف-٣(أ) 
٨ خ ع (رأ) 

القسم الإداري 
حساب الدعم الميزانية العادية
١ ف-٣(ج)  ١مد –١(ب)

١خ ع (رأ)(ج) ١ ف-٤(أ)
١ ف-٣ 

١ف-٣(أ) 
٤ خ ع (رأ) 

٢ خ ع (رأ)(أ) 

مكتب نيويورك 
الميزانية العادية 

١ مد-٢ 
١ مد-١(ب) 

٢ ف-٤ 
١ف-٣ 

١ خ ع (رر) 
٢ خ ع (رأ) 

١ خ ع (رأ)(أ) 

فرع البحوث والحق في التنمية 
حساب الدعم  الميزانية البرنامجية
١ ف - ٤(ج)  ١ مد-١

٣ ف –٥ 
٧ ف-٤ 

٢ف-٤(ج) 
٧ ف-٣ 
١ف-٣(أ) 

١ف-٣(ج) 
٤ ف-١/٢ 

١ خ ع (رر) 
١٣ خ ع  (رأ) 
٣ خ ع (رأ)(أ) 

١ خ ع (رأ)(ج) 

فرع خدمات الدعم 
الميزانية العادية 

١ مد-١ 
٣ ف –٥ 
٦ ف-٤ 
٩ ف –٣ 

٤ ف –١/٢ 
١ ف-١/٢(أ) 

١٣ خ ع (رأ) 
٢ خ ع (رأ) (أ) 

فرع الأنشطة والبرامج 
حساب الدعم  الميزانية العادية
٤ ف –٣(ج)  ١ مد-١

٢ خ ع(ج)  ٣ ف-٥
٧ ف –٤ 

٢ ف-٤(ج) 
١٣ ف-٣ 
٦ ف –٢ 

٢ ف-٢(أ) 
١٠ خ ع (رأ) 

 

مكتب حقوق الإنسان في كمبوديا 
الميزانية العادية 

١ ف-٥ 
 ٢ ف – ٤ 
٤ ف-٣ 

وظائف جديدة (A/56/6، الباب ٢٢).  (أ)
أعيد تصنيفها (A/56/6، الباب ٢٢).  (ب)

وظائف جديدة، هذا التقرير.  (ج)
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الجدول ٢٢-١ 
ملخص الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة 

وجه الإنفاق 

الاعتمــادات الأوليــــة المندرجـــة في 
ـــة المقترحــة للفــترة  الميزانيـة البرنامجي

التقديرات المنقحة المقترحة النمو في الموارد ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

   الميزانية العادية 
٣٥٩,١ ٢٨ ٦٣٠,٤ ٧٢٨,٧ ٢٧ الوظائف 

٨٤٩,٢ ٢ - ٨٤٩,٢ ٢ تكاليف الموظفين الأخرى 
٢٢٤,٠ - ٢٢٤,٠ التعويضات لغير الموظفين 

٣٨٠,٢ ١٩٠,٠ ١٩٠,٢ الاستشاريون والخبراء 
٣١٧,٧ ٩ ١١٤,٠ ٢٠٣,٧ ٩ السفر 

٧٩٤,٤ ٥٢١,٥ ٢٧٢,٩ الخدمات التعاقدية 
٧٤٨,٧ ٤٢,٨ ٧٠٥,٩ مصروفات التشغيل العامة 

١٥,٠ - ١٥,٠ الضيافة 
١٦٨,٤ ٢١,٢ ١٤٧,٢ اللوازم والمواد 

٧٩٥,٤ ٣٣٠,٤ ٤٦٥,٠ الأثاث والمعدات 
٢٩٨,٥ ٤٠,٠ ٢٥٨,٥ المنح والمساهمات 

٩٥٠,٦ ٤٣ ٨٩٠,٣ ١ ٠٦٠,٣ ٤٢ اموع الفرعي 
  

وجه الإنفاق 

ـــوز/  الاعتمــادات للفــترة مــن ١ تم
يوليه ٢٠٠١إلى ٣٠ حزيران/يونيه 

التقديرات المنقحة المقترحة النمو في الموارد ٢٠٠٢ 
ـــظ  حسـاب دعـم عمليـات حف

   السلام 
٤٢٢,٩ ٤٢٢,٩ - الوظائف 

٣٥١,١ ٣٥١,١ - الاستشاريون والخبراء 
١٦,٨ ١٦,٨ - مصروفات التشغيل العامة 

٠,٥ ٠,٥ - اللوازم والمواد 
٥٧,٠ ٥٧,٠ - الأثاث والمعدات 

الاقتطاعــــات الإلزاميــــة مــــــن 
١٠٠,٧ ١٠٠,٧ - مرتبات الموظفين 

٩٤٩,٠ ٩٤٩,٠ - اموع الفرعي 
    

٨٩٩,٦ ٤٤ ٨٣٩,٣ ٢ ٠٦٠,٣ ٤٢ اموع الكلي 
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الجدول ٢٢-٢ 
 الاحتياجات من الوظائف 

 
ـــــترة  مـــلاك الموظفـــين المقـــترح للف

ملاك الموظفين المنقح المقترح التغييرات المقترحة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
   الميزانية العادية 

   الفئة الفنية والفئات العليا 
١ - ١ وكيل الأمين العام 

١ - ١ الأمين العام المساعد 
١ - ١ مد – ٢ 
٥ - ٥ مد – ١ 
١٣ - ١٣ ف – ٥ 

٧٠ ٥ ٦٥ ف – ٣/٤ 
١٧ - ١٧ ف – ١/٢ 

١٠٨ ٥ ١٠٣ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

٢ - ٢ الرتب الرئيسية 
٥٩ ١ ٥٨ الرتب الأخرى 

٦١ ١ ٦٠ اموع الفرعي 
١٦٩ ٦ ١٦٣ اموع 

  

 

ــــرة  مـلاك الموظفـين المعتمـــد للفتــــــ
١ تمــــوز/يوليـــــــــــــــــــه ٢٠٠١ إلى 

٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

ـــن  التغيـيرات المقترحـة للفـترة مـــــــــ
ــــــاير إلى ٣٠  ١ كــــانون الثــــاني/ين

ملاك الموظفين المنقح المقترح حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 
ـــــات حفــــظ  حســـاب دعـــم عملي

   السلام 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

٦ ٦ - ف – ٣/٤ 
٦ ٦ - اموع الفرعي 
٣ ٣ - الرتب الأخرى 

٣ ٣ - اموع الفرعي 
٩ ٩ - اموع 

    
١٧٨ ١٥ ١٦٣ اموع الكلي 
 



01-5045879

A/C.5/55/46/Add.1

سـعى الأمـــين العــام في الفقــرة ١٤٥ مــن تقريــره عــن تنفيــذ تقريــر فريــق الأمــم المتحــدة لعمليــات الســلام  ٢٢-١
(A/55/502) إلى الحصول على زيادة في الموارد المخصصة لمفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان لتعزيز قدرـا 
على تنفيذ المـهام المنبثقـة مـن توصيـات الفريـق. وكمـا هـو مبـين في الجدولـين ٢٢-١ و ٢٢-٢، طلـب إقـرار 
زيادة مقـدارهـــــا ٣٠٠ ٨٣٩ ٢ دولار، مطلوب منـها مبلـغ ٣٠٠ ٨٩٠ ١ دولار مـن الميزانيــــــــــة العاديــــــة 
و ٠٠٠ ٩٤٩ دولار من حساب دعم عمليات حفظ السلام. ويقترح إضافة مـا مجموعـه ١٥ وظيفـة جديـدة 
إلى ملاك المفوضية. ويقترح تمويل ست مـن هـذه الوظـائف الجديـدة مـن الميزانيـة العاديـة (٤٠٠ ٦٣٠ دولار) 

وتسع من حساب الدعم (٩٠٠ ٤٢٢ دولار). 
 

الحق في التنمية والبحث والتحليل 
 الوظائف الممولة من الميزانية العادية 

طُلب تخصيـــــص مبلـــــــغ ٥٠٠ ٢٩٧ دولار من الميزانيـة العاديـة لتغطيـة ثـلاث وظـائف فنيـــــــــة (٢ ف – ٤  ٢٢-٢
و ١ ف – ٣) ووظيفة واحدة في فئة الخدمات العامة بغية وضع مواد تدريبية بشـأن حقـوق الإنسـان، وتوفـير 
منهجيـة وإسـداء المشـورة تقـوم علـى الخـبرة بشـأن الممارســـات المتعلقــة بحقــوق الإنســان وســيادة القــانون في 
عمليـات السـلام، ووضـع نظـام قياسـي موحـد لإدارة المعلومـات فيمـا يتعلـق بالمعلومـات الـتي تجمعــها عنــاصر 

حقوق الإنسان في عمليات السلام، وتطبيقها بشكل ثابت على جميع عمليات السلام. 
الوظيفة الجديدة الأولى التي هي في الرتبة ف – ٤ مقترحة لوضع مـواد تدريبيـة بشـأن حقـوق الإنسـان وتوفـير  ٢٢-٣
التدريـب لموظفـي عمليـات السـلام في مرحلـــة مــا قبــل الانتشــار وفي البعثــات ومســاعدة الشــركاء الدوليــين 
والقطريـين والإقليميـين علـى توفـير هـذا التدريـب وتقـوم المفوضيـة حاليـا، بالتعـاون مـع إدارة عمليـــات حفــظ 
السلام، بتنفيذ برنامج تدريبي واحد مدته ثلاثة أسابيع سـنويا للمدربـين القطريـين للأفـراد العسـكريين ولأفـراد 
الشرطة المدنية الذين سيوزعون علـى عمليـات السـلام. والمفوضيـة مسـؤولة عـن تصميـم وتنفيـذ الجـزء المتعلـق 
بحقوق الإنسان من البرنامج. فضلا عن ذلك، يشارك الموظفون، تبعا لقدرة المفوضية، في برامج تدريـب أفـراد 
عمليات السلام المحتملين التي تنظمها المؤسسات القطريـة وذلـك عـن طريـق إجـراء دورات تدريبيـة في حقـوق 

الإنسان (بواقع ثلاث دورات في المتوسط سنويا). 
سـتواصل المفوضيـة العمـل مـع وحـدة التدريـب في إدارة عمليـات حفـظ السـلام فيمـا يتعلـــق بتدريــب مــدربي  ٢٢-٤
الأفراد العسكريين وأفراد الشرطة المدنية لعمليات السلام في مرحلة ما قبل الانتشار. ويتوخى اعتبارا مـن عـام 
٢٠٠٢ زيـادة عـدد هـذه الـدورات مـن واحـدة إلى مـا لا يقـل عـن أربـع ، وسـوف يـزداد عـدد المواضيـع الــتي 
تغطيها هذه الدورات لجعل الدورات أكثر شمولا. فضلا عن ذلك، ستشـارك المفوضيـة في بعثـات أفرقـة الأمـم 

المتحدة المساعدة من أجل توفير تدريب داخل البلد للأفراد الذين سيوزعون في عمليات السلام. 
وسوف تقيم المفوضية اتصالات مع المؤسسات والبرامج الوطنيـة الـتي تنظـم تدريبـا للأفـراد المدنيـين في مرحلـة  ٢٢-٥
ـــوق الإنســان ووضــع مــواد ملائمــة أو تكييفــها وتوفــير  مـا قبـل الانتشـار لكفالـة تضمـين الـبرامج قضايـا حق
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التدريب، وستعمد المفوضيـة إلى تعزيـز هـذه الصـلات. والمفوضيـة مدعـوة الآن، حـتى في غيـاب سياسـة فعالـة 
للتدريب، إلى المشاركة في ما يفوق متوسطه عشرة برامـج مـن هـذا النـوع سـنويا وهـي غـير قـادرة علـى تلبيـة 

هذا الكم من الطلب. 
وتشمل مهام الوظيفة المقترحة في الرتبة ف – ٤ ما يلي:  ٢٢-٦

مساعدة عمليات السلام في التدريب على حقوق الإنسان وفي تطوير القدرة التدريبيـة فــــي مرحلـــــة  (أ)
ما قبل الانتشار وفي البعثات؛ 

كفالة تقديم الدعم للتدريب على حقوق الإنسان داخل برامج تنظمـها المؤسسـات الدوليـة والإقليميـة  (ب)
والقطرية لأفراد حفظ السلام العسكريين وأفراد الشرطة المدنيـة وموظفـي حقـوق الإنسـان والموظفـين 

المدنيين الآخرين؛ 
تحديـد الشـركاء الرئيسـيين (المتعـددي الأطـراف والثنـائيين والقطريـين والإقليميــين) العــاملين في مجــال  (ج)

التدريب على عمليات السلام ووضع مبادرات تعاونية للتدريب معهم؛ 
تطويـر وتكييـف وتنسـيق إعـــداد مــواد تدريبيــة لأفــراد حفــظ الســلام العســكريين والشــرطة المدنيــة  (د)
وموظفي حقوق الإنسان والموظفين المدنيين الآخرين وتقديم المساعدة لعمليات السلام في وضـع مـواد 

خاصة ببلدان وبعثات معينة. 
ـــي  ويقـترح إنشـاء وظيفـة جديـدة ثانيـة في الرتبـة ف – ٤ لتوفـير منهجيـة وتقـديم مدخـلات خـبراء في موضوع ٢٢-٧
حقـوق الإنسـان وسـيادة القـانون لعمليـات حفـظ السـلام. وسـوف تجـري هـذه الأنشـطة بالتعـاون الوثيـق مــع 
وحدة سيادة القانون في إدارة عمليات حفظ السلام التي سيكون هذا المكتب نظيرها في جنيف. وقـد طـورت 
مفوضية الأمم المتحدة لحقـوق الإنسـان خـبرات هامـة في بنـاء وتعزيـز المؤسسـات المسـؤولة عـن حمايـة حقـوق 
الإنسان والنهوض ا. وقد أتيحـت أدوات منهجيـة ذات صلـة، بمـا في ذلـك مـواد تدريبيـة وبرامـج وشـبكات 
خبراء. وتتمثل المهمة الرئيسية لشاغل هذه الوظيفة في توفـير هـذه الخـبرات لعمليـات السـلام في كلتـا مرحلـتي 

التخطيط والتنفيذ. 
يؤدي شاغل الوظيفة المقترحة في الرتبة ف - ٤ المهام التالية:  ٢٢-٨

كفالة إسداء المشـورة إلى عنـاصر حقـوق الإنسـان في عمليـات السـلام بشـأن المسـائل المتصلـة بسـيادة  (أ)
القـانون، مـن قبيـل إصـلاح نظـام القضـاء والشـرطة وقـانون الجـزاء، ووضـــع أطــر تشــريعية وتنظيميــة 
تنسجم والمعايير الدولية والمؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان، وتطوير القدرة الوطنية في مجـال حقـوق 
الإنسان، والتثقيف بشـأن حقـوق الإنسـان، ولجـان الحقيقـة والمصالحـة، وتعزيـز اتمـع المـدني وحمايـة 

الفئات الضعيفة؛ 
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القيام بمهام الاتصال مع وحدة سيادة القانون في إدارة عمليات حفظ السلام والتصرف بمثابـة نظيرهـا  (ب)
العامل؛ 

تطوير وتكييف وتنسيق عملية إعداد أدوات منهجية، بما في ذلك مبادئ توجيهيـة وكراسـات، لدعـم  (ج)
أنشطة عمليات السلام الهادفة إلى تعزيز سيادة القانون؛ 

القيـام، بالتنسـيق مـع مسـؤولي مكـاتب البعثـات، بمسـاعدة عنـاصر حقـوق الإنسـان في وضـــع وتنفيــذ  (د)
مشاريع للتعاون التقني دف إلى تعزيز سيادة القانون؛ 

التعـاون مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومفوضيـة الأمـم المتحـــدة لشــؤون اللاجئــين والوكــالات  (هـ)
الأخرى في توفير الدعم لعمليات السلام في ميدان سيادة القانون وحقوق الإنسان. 

يتكون نظام المعلومات الداخلية التابع للمفوضية والذي يحمـل اسـم بيئـة التحليـل الإلكـتروني لحقـوق الإنسـان  ٢٢-٩
(هاريكين) (HURICANE) من قواعد البيانات التالية: (أ) شبكة الهيئات التعاهدية التي تتضمن صحف وقـائع 
ووثائق ذات صلة بالهيئات التعاهدية من قبيل تلك المعنية باتفاقية مناهضة التعذيب وغيره مــن ضـروب المعاملـة 
أو العقوبة القاسية أو اللاإنسـانية أو المهينـة، والاتفاقيـة الدوليـة للقضـاء علـى جميـع أشـكال التميـيز العنصـري، 
واتفاقيـة حقـوق الطفـل الخ. (زهـاء ٠٠٠ ١٣ وثيقـة)؛ (ب) قـاعدة بيانـات للـهيئات الـتي تســـتند إلى الميثــاق، 
وتتضمــن تقــارير ووثائــــق مــن لجنـــــة حقـــــوق الإنســان ولجاــا الفرعيــــة، إلخ (زهـــاء ٠٠٠ ٢٠ وثيقـــة)؛ 
(ج) الوثائق الداخلية، بما في ذلك الأخبار والبيانات (زهاء ٠٠٠ ١٤ قصاصــة صحفيـة ووثيقـة)؛ (د) السـجل 
الرقمــي (المراســـلات الــــواردة، زهــــاء ٠٠٠ ١٣ وثيقــــة مستنسخـــة ضوئيــــــا)؛ و (هــ) معلومـات الوثـائق 

الميدانية المتعلقة بعمل الموظفين الميدانيين والمستخدمة عند الطلب. 
هناك خطط لإنشاء شبكات إضافية هدفها النهائي تأسيس قدرة على إدارة المعارف المتعلقـة بحقـوق الإنسـان.  ٢٢-١٠
وتشمل هذه ما يلي: (أ) قاعدة بيانات للولايات موزعة حسب المواضيع، تتضمن معلومات مجهزة مـن خـلال 
الولايـات المواضيعيـة للجنـة؛ (ب) قـاعدة بيانـات للمراســـلات تتضمــن الرســائل الفرديــة اــهزة مــن خــلال 
إجراءات حقوق الإنسان التقليدية؛ (ج) قواعد بيانات تثقيفية بشأن حقـوق الإنسـان تتضمـن أوصافـا للمـواد 
ذات الصلة المقدمة من الحكومات والمنظمات الحكومية الدولية وغير الحكومية فضـلا عـن وصـلات إلكترونيـة 
ذه المواد؛ (د) قاعدة بيانات للمصادر الخارجية تتضمن أدوات مرجعية مفهرسة لمواد حقــوق الإنسـان بوجـه 

عام. 
ـــد بيانــات  إنشـاء مرفـق للشـبكة الخارجيـة يتيـح وصـول عنـاصر حقـوق الإنسـان في عمليـات السـلام إلى قواع ٢٢-١١
هاريكين والمعلومات التي تتضمنها في الوثائق والكتيبات والأدوات المنهجية وسواها المتعلقـة بحقـوق الإنسـان، 
من المواد الخاصة بالأمم المتحدة وجهات أخـرى، ذات الصلـة بـالبلد الـذي تنفـذ فيـه العمليـة وكذلـك ميـادين 

أنشطة العنصر. 
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سـيكون شـاغل الوظيفـة المقترحـة في الرتبـة ف - ٣ مسـؤولا عـن وضـــع وتطويــر شــبكات وقواعــد بيانــات  ٢٢-١٢
لمعلومات حقوق الإنسان و/أو المعلومات الإدارية لاستخدامها تحديدا مـن جـانب عنـاصر حقـوق الإنسـان في 
عمليات السلام، بحيث تربط بشبكة الوثائق الميدانية المذكورة أعلاه. وهذا ينطوي علـى تنفيـذ وصـلات بينيـة 
من مرافق نشر المعلومـات علـى الشـبكة العالميـة (إنـترنت) أو الداخليـة (إنـترانت) أو إليـها. ويكـون مـن مـهام 
شاغل الوظيفة هذه تعريـف احتياجـات تطويـر تكنولوجيـا المعلومـات، وأولوياـا وخطـط العمـل المتعلقـة ـا، 
بالتعاون مع الإدارة وامتثالا لمعايير الأمم المتحدة ومبادئها التوجيهيــة المتعلقـة بتكنولوجيـا المعلومـات، كمـا أنـه 
يعمل في تعاون وثيـق مـع إدارة نظـم المعلومـات بغيـة كفالـة امتثـال الشـبكات المطـورة حديثـا للبنيـة الأساسـية 
القائمة لتكنولوجيا المعلومات. أما شـاغل وظيفـة الخدمـات العامـة المقترحـة فمـن مهامـه توفـير الدعـم الإداري 

لتلك الأنشطة. 
أما احتياجات الموارد المتصلة بتكنولوجيا المعلومات من غـير الوظـائف فـيرد بحثـها في إطـار بنـد دعـم البرنـامج  ٢٢-١٣

الوارد أدناه. 
 

 الوظائف الممولة من حساب الدعم 
يطلـب اعتمـاد مبلـغ قـدره ٦٠٠ ٦٩ دولار (صافيـــه ٦٠٠ ٥٥ دولار بعــد الاقتطــاع الإلزامــي مــن مرتبــات  ٢٢-١٤
الموظفين) من حساب الدعم لوظيفة واحـــدة في الرتبـــة ف- ٤ بغيـة تنسـيق إعـداد مدونـة مؤقتـة للإجـراءات 
الجنائية لتطبيقها في إطار إدارة الأمم المتحدة الانتقالية في انتظار إعادة تثبيت القـدرة المحليـة علـى تحقيـق سـيادة 

القانون وإنفاذ القوانين، وبغية كفالة توفير التدريب والمشورة لتنفيذ هذه المدونة. 
وقد أوصى تقرير الفريق بأن يدعو الأمين العام فريقا مـن الخـبراء القـانونيين الدوليـين إلى تقييـم جـدوى وضـع  ٢٢-١٥
مدونة جنائية مؤقتة والفائدة منـها. وقـد خلـص فريـق عـامل أنشـئ لهـذه الغايـة إلى نتيجـة مفادهـا أن مـن غـير 
المستصوب أن تبادر الأمانة العامة إلى وضع مدونـة جنائيـة نموذجيـة، في ضـوء تنـوع التقـاليد القانونيـة الخاصـة 
بكل بلد. بيد أن الفريق متفق في أن من شأن صياغة الجوانب العمليـة للإجـراءات الجنائيـة بمزيـد مـن التفصيـل 
أن يعود بفائدة كبيرة. وينبغي أن تراعي هذه القواعد مراعاة تامة المعايير الدولية لحقوق الإنسـان. وقـد طلـب 
الأمين العام من المكاتب ذات الصلة أن تجري تقييما للاحتياجات يتعلق بـ ”القواعد“ المؤقتـة للقـانون الجنـائي 
والإجـراءات الجنائيـة. وسـيتم إصـــدار المســودة الأولى مــن القواعــد المؤقتــة لــدى إنجــاز تقييــم الاحتياجــات. 
وستكون الأمانة العامـة آنـذاك في وضـع يمكنـها مـن أن تنـاقش مـع الـدول الأعضـاء كيفيـة اسـتكمال القواعـد 
ونشـرها علـى المسـاهمين المحتملـين لتدريـب وحـدات القـوات في الإدارات الانتقاليـة الـتي ستنشـــأ في المســتقبل. 
وتبين المشاورات التي جرت مع بعثة الأمم المتحدة في كوسوفو وإدارة الأمم المتحدة المؤقتـة في تيمـور الشـرقية 
أن ثمـة احتياجـات عاجلـة في هـذا الصـدد. وقـد نيطـت المـهام ذات الصلـــة في البدايــة بــإدارة عمليــات حفــظ 
ـــة المندرجــة في  ) إلى الآثـار المالي A/55/507/Add.1) السـلام. لـذا، لم تشـر الإضافـة الملحقـة بتقريـر الأمـين العـام
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الفصل المتعلق بحقوق الإنسان. وقد طلـب إلى مفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان، في غضـون ذلـك، أن 
تتحمل هذه المسؤولية. 

ويؤدي شاغل الوظيفة المقترحة في الرتبة ف - ٤ المهام التالية:  ٢٢-١٦
ـــع الجريمــة الدوليــة، مكتــب  إجـراء مشـاورات مـع الشـركاء ذوي الصلـة في الأمـم المتحـدة (مركـز من (أ)
الشـؤون القانونيـة، إدارة عمليـات حفـظ الســـلام، إدارة الشــؤون السياســية، برنــامج الأمــم المتحــدة 
الإنمائي، منظمة الأمم المتحدة للطفولة، مكتب المستشـارة الخاصـة للشـؤون الجنسـانية/شـعبة النـهوض 

بالمرأة في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية)؛ 
الاتصال بالخبراء في مكتب الشؤون القانونية، وبعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسـوفو، وإدارة  (ب)

الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية؛ 
تحديد استشاريين وصياغة صلاحيام وتنسيق مدخلام؛  (ج)

تنسيق عملية الصياغة؛  (د)
تنسيق الترتيبات اللازمة لاعتماد مشروع المدونة المؤقتة؛  (هـ)

الإشراف على إخراج وتوزيع المدونة المؤقتة؛  (و)
وضع استراتيجيات ومنهجية للتدريب؛  (ز)

إجراء التدريب؛  (ح)
الإشراف على أعمال تكييف المدونة المؤقتة لتتلاءم مع أوضاع إقليمية محددة؛  (ط)

تنظيم اجتماعين لأفرقة الخبراء للنظر في المشاريع واستكمالها.  (ي)
 

الخدمـات الاستشـارية والتعـاون التقـــني ودعــم إجــراءات تقصــي الحقــائق في ميــدان حقــوق 
الإنسان والأنشطة الميدانية   

الوظائف الممولة من الميزانية العادية 
يطلـب اعتمـاد بمبلـغ ٦٠٠ ٣٣٣ دولار مـن الميزانيـة العاديـة في إطـار هـــذا البرنــامج الفرعــي لتوفــير وظيفتــين  ٢٢-١٧

–٤. ويرد أدناه وصف للمهام المرتبطة اتين الوظيفتين.  جديدتين في الرتبة ف 
تتمثل المهام المتصلة بوظيفة واحدة جديدة في الرتبة ف-٤ في تأمين تبادل المعلومـات بشـكل ثـابت وفي حينـه  ٢٢-١٨
بين الهيكل الجغرافي ومنظومة الأمم المتحدة الأوسع مـن أجـل منـع الصراعـات وصنـع السـلام وحفظـه وبنائـه. 

ويؤدي شاغل هذه الوظيفة المهام التالية: 
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الاتصـال بـإدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الشـــؤون السياســية وإدارات الأمــم المتحــدة وهيئاــا  (أ)
الأخرى عند الاقتضاء، وتنسـيق تدفـق المعلومـات بينـها وبـين مكتـب مفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق 

الإنسان في جنيف؛ 
مسـاعدة المفوضيـة في جنيـف علـى توفـير مدخـــلات لإدارة عمليــات حفــظ الســلام وإدارة الشــؤون  (ب)

السياسية في إطار الأعمال التحضيرية لعمليات السلام؛ 
ـــذار  كفالـة تمثيـل المفوضيـة في الاجتماعـات المشـتركة بـين وكـالات الأمـم المتحـدة بشـأن مسـألتي الإن (ج)

المبكر بشأن الصراعات ومنعها. 
يقـترح إنشـاء وظيفـة ثانيـة في الرتبـة ف-٤ لتوفـير الدعـم التحليلـي والمنـهجي لتصميـم وتنفيـذ عنـاصر حقــوق  ٢٢-١٩

الإنسان في عمليات السلام واستخلاص الدروس المكتسبة وأفضل الممارسات في هذا الصدد. 
سوف تكون المفوضية مسؤولة عن تزويد إدارة عمليات حفـظ السـلام وإدارة الشـؤون السياسـية بتصميمـات  ٢٢-٢٠
لعناصر حقوق الإنسان، وهياكل الملاكات الوظيفية، والاحتياجات من المـوارد، ومـا يلـزم مـن عنـاصر أخـرى 
للتصميم الفعال لعناصر حقوق الإنسان في عمليات السلام. وسـوف يلـزم التركـيز بوجـه خـاص علـى تفـاعل 
حقوق الإنسان مــع عنـاصر البعثـات الأخـرى، ولا سـيما أفـراد الشـرطة المدنيـة، مـن أجـل تطويـر التعـاون مـع 
الخبراء في ميداني سيادة القانون وحقوق الإنسـان في عمليـات السـلام المعقـدة. وسـوف يركـز شـاغل الوظيفـة 
أيضا على التعاون مع الجهات المسؤولة في مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان وتوفير المشورة لهـا، كمـا أن 

مسؤوليته ستتضمن تطوير عملية استخلاص الدروس المستفادة وتعزيز أفضل الممارسات. 
ويؤدي شاغل الوظيفة المقترحة في الرتبة ف - ٤ المهام التالية:  ٢٢-٢١

كفالـة دعـم مفوضيـة الأمـم المتحـدة لحقـوق الإنسـان لإدارة عمليـات حفـظ الســـلام وإدارة الشــؤون  (أ)
السياسية في تصميم وإنشاء عناصر حقوق الإنسان في عمليات السلام؛ 

تمثيل المفوضية في أنشطة التخطيط الاستراتيجي لعمليات السلام، بما في ذلك بعثات التقييم والدعم؛  (ب)
مسـاعدة مسـؤولي مكـاتب القطاعـات الجغرافيـة في تكييـف مفـاهيم التشـغيل النموذجيـة مـع الحــالات  (ج)

الخاصة بكل بلد بعينه عند إنشاء عمليات جديدة؛ 
تحليل استراتيجيات الخروج الممكنة لعنصر حقوق الإنسان، مع مراعاة ضرورة استمرار عمـل حقـوق  (د)

الإنسان في منطقة معينة. 
وضع إجراءات عمل موحدة لإنشاء عناصر حقوق الإنسان وإدارا اليومية، ووضــع مبـادئ توجيهيـة  (هـ)

واستحداث أدوات منهجية تستخدمها عناصر حقوق الإنسان، حسب الاقتضاء؛  
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أداء دور النظير العامل لإدارة عمليات حفظ السلام بشأن جميع المسـائل المتصلـة بمذكـرة التفـاهم بـين  (و)
الإدارتين. 

 
 الوظائف الممولة من حساب الدعم 

يقـترح رصـد اعتمـاد إجماليـــه ٦٠٠ ٣٤٠ دولار (صافيــه ٨٠٠ ٢٧٥ دولار بعــد الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن  ٢٢-٢٢
مرتبـات الموظفـين) مـن حسـاب الدعـم لتغطيـة تكـاليف سـت وظـائف (أربـع في الرتبـة ف –٣ وإثنتـان في فئـة 
الخدمـات العامـة) لتوفـير المشـورة اليوميـة والدعـم الفـني لعنـاصر حقـوق الإنســـان في عمليــات الســلام ضمــن 

الأفرقة الجغرافية. 
تقع مسؤولية الدعم الفني اليومي لعناصر حقوق الإنسان في عمليات السلام حاليا وبصورة رئيسية على عـاتق  ٢٢-٢٣
الأفرقة الجغرافية الأربعة التابعة لفرع الأنشطة والبرامج. وتغطـي الميزانيـة العاديـة تكـاليف ٢٠ وظيفـة في الفئـة 
الفنية و ٤ في فئة الخدمات العامة في أربعـة أفرقـة جغرافيـة (أفريقيـا، وآسـيا والمحيـط الهـادئ، وأمريكـا اللاتينيـة 
والكاريبي، ومنظمة الأمن والتعاون في أوروبا). وتؤدي الأفرقة الجغرافية المهام المتصلـة بتصميـم وتنفيـذ ودعـم 
كافـة أنشـطة التعـاون التقـني والرصـد الـتي تشـارك فيـها المفوضيـة علـى الصعيديـن القطـري والإقليمـي. وتقــوم 
ـــررا خاصــا وتديــر  المفوضيـة حاليـا بتنفيـذ مـا يقـرب مـن ٥٠ مشـروعا قطريـا للتعـاون التقـني، وتدعـم ٣٥ مق
وتساند زهاء ٢٧ مكتبا ميدانيا. والأفرقة الجغرافية مسؤولة أيضا عن تقديم الدعم للأنشطة الأخرى الـتي تقـوم 
ا منظومة الأمم المتحدة في ميدان حقوق الإنسان على الصعيد القطري، بما في ذلـك عمـل الهيئـات التعاهديـة 
والمقررين المكلفين بمواضيع محددة. وهي أيضا مسؤولة عن اتخاذ إجراءات إداريـة فيمـا يتعلـق بميـادين الأنشـطة 
المذكورة أعلاه. ويتضمن عبء عمل مسؤولي مكاتب القطاعات الجغرافيـة مـا متوسـطه سـتة إلى ثمانيـة بلـدان 

لكل مسؤول مكتب. 
فضـلا عـن ذلـك، وانسـجاما مـع المسـؤولية العامـة لمفـوض الأمـم المتحـدة السـامي لحقـوق الإنســان في تنســيق  ٢٢-٢٤
أنشـطة حقـوق الإنسـان في جميـع أنحـاء منظومـة الأمـم المتحـدة، واسـتنادا إلى مذكـرة التفـــاهم الموقعــة في عــام 
١٩٩٩ بين المفوضية وإدارة عمليات حفظ السلام، تكـون المفوضيـة مسـؤولة عـن توفـير الدعـم الفـني لعنـاصر 
حقـوق الإنسـان في عمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام. وتوجـد حاليـا عنـاصر حقـوق إنسـان في العمليـــات الــتي 
تديرها إدارة عمليات حفظ السـلام وإدارة الشـؤون السياسـية في البلـدان والأقـاليم التاليـة: أبخازيـا، جورجيـا؛ 
وتيمور الشرقية؛ وجمهورية الكونغو الديمقراطيـة؛ وإثيوبيـا وإريتريـا؛ وسـيراليون؛ وطاجيكسـتان؛ وأفغانسـتان؛ 
وأنغـولا؛ وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى؛ وغينيـا - بيسـاو؛ وهـايتي؛ وليبريـا؛ والبوســـنة والهرســك؛ وكوســوفو، 

جمهورية يوغوسلافيا الاتحادية؛ وغواتيمالا. وترد البيانات ذات الصلة في الجداول ٢٢-٣ إلى ٢٢-٥. 
ونظرا لمحدودية المـوارد المتاحـة للمفوضيـة في هـذا الميـدان، فضـلا عـن الزيـادة الـتي طـرأت علـى عـدد عمليـات  ٢٢-٢٥
السلام وكذلك عدد عنـاصر حقـوق الإنسـان فيـها (حيـث أنشـئت خمـس مـن العمليـات الآنفـة الذكـر، علـى 
سبيل المثال، خلال السنة الماضيـة وحدهـا، يتعـذر علـى المفوضيـة تقـديم الدعـم الفـني بصـورة منتظمـة وسـريعة 
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لكافة العمليات الآنفـة الذكـر في حـدود القـدرة المتوفـرة لديـها حاليـا. ويسـفر عـدم القـدرة علـى كفالـة إقامـة 
وصلات منتظمة بـين المفوضيـة وعنـاصرحقوق الإنسـان في عمليـات السـلام عـن ضعـف التعـاون والفعاليـة في 
النـهج المتبـع تجـاه عمـل الأمـم المتحـدة الميـداني في مجـال حقـوق الإنسـان. ويكـون مســـؤولو المكــاتب الأربعــة 

الإضافيون مسؤولين عن المهام التالية: 
المساعدة على توفير الدعم الفني اليومي لعناصر حقوق الإنسان في عمليات السلام؛  (أ)

دعـم عمليـتي التخطيـط والتصميـم لعنـاصر حقـوق الإنسـان في عمليـات السـلام، بمـا في ذلـك مهامــها  (ب)
وهيكلها؛ 

المشاركة في تقييم احتياجات حقوق الإنسان في البلدان المعنية لكفالة وضع تصميم شـامل وذي صلـة  (ج)
لأنشطة حقوق الإنسان التي ستنفذ في إطار عمليات السلام؛ 

تسهيل الوصلات والاتصال بين عنصر حقوق الإنسان وآليات الأمم المتحدة لحقوق الإنسـان، بمـا في  (د)
ذلك المفوضية والهيئات التعاهدية والإجراءات الخاصة للجنة حقوق الإنسان؛ 

إجراء اتصالات على صعيد المقر مع الوكالات والإدارات المعنية الأخرى التابعة للأمم المتحـدة بشـأن  (هـ)
المسائل ذات الصلة بولاية عناصر حقوق الإنسان وعملها؛ 

ـــة، في  توفـير مدخـلات، اسـتنادا إلى معايـير حقـوق الإنسـان ومنهجيتـها وأدواـا الـتي حددـا المفوضي (و)
تصميـم وتنفيـذ أنشـطة حقـوق الإنسـان وسـيادة القـانون، بمـا في ذلـك بنـاء قـدرة وطنيـة علـــى تعزيــز 
حقــوق الإنســان وحمايتــها (تدريــب الموظفــــين الحكوميـــين، وإصـــلاح أجـــهزة الشـــرطة والقضـــاء 
والإصلاحيات، وإنشاء مؤسسات وطنية لحقوق الإنسان، وتقديم مساعدة للمنظمـات غـير الحكوميـة 
واتمع المدني)؛ وعمليات المصالحة الوطنية؛ ووضع قوانين وقواعد تنسـجم والمعايـير الدوليـة؛ ووضـع 
خطط عمل وطنية بشأن حقوق الإنسان؛ وصياغـة تقـارير بموجـب اتفاقيـات حقـوق الإنسـان؛ وغـير 

ذلك من االات ذات الصلة؛ 
ـــة الميــادين المذكــورة أعــلاه،  تسـهيل الوصـول إلى الدرايـة الفنيـة، داخـل المفوضيـة وخارجـها، في كاف (ز)

وإتاحتها لعناصر حقوق الإنسان؛ 
إسداء  المشورة وتقديم الدعم لعناصر حقوق الإنسان فيما يتعلق بحشد الموارد، ولا سيما مـن مصـادر  (ح)

خارجية. 



01-5045887

A/C.5/55/46/Add.1

الجدول ٢٢-٣ 
عناصر حقوق الإنسان في عمليات حفظ السلام 

  (١ تموز/يوليه ٢٠٠٠-٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠١) 

البعثة 
المبلغ 

عدد الوظائف (بدولارات الولايات المتحدة) 
١٨ ٩٠٠ ٣٨٤ ٢ بعثة الأمم المتحدة في سيراليون 

١١ ٤٠٠ ٢٥٩ ١ بعثة الأمم المتحدة في إثيوبيا وإريتريا 
٦٠ ٨٠٠ ٤٣٣ ٣ إدارة الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشرقية 
١٠ ٤٢٥ ٠٤٩ ١ بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو 

٤ ٠٨٥ ٢٨١ بعثة مراقبي الأمم المتحدة في جورجيا 
٢٨ ٤٦٢ ١٥٤ ٢ بعثة الأمم المتحدة في البوسنة والهرسك(أ) 

٥٣ ٨٠٠ ٩٦٨ ٥ بعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية 
١٨٤ ٨٧٢ ٥٣١ ١٦ اموع 

  
لدى البعثة عنصر إضافي مؤلف من ١٢٧ من أفراد الشرطة المدنية المكلفين بمهام حقوق الإنسان.  (أ)

  
الجدول ٢٢-٤ 

  توزيع الوظائف في عمليات حفظ السلام 

ف-١/٢ف-٣ ف-٤ ف-٥ مد-١البعثة 
الخدمــــة 
الميدانية 

الرتبـــــــة 
الرئيسية

الرتـــــب 
الأخرى

الموظفــون 
الوطنيون 

الرتبـــــــة 
المحلية 

ــــــــــو  متطوع
الأمــــــــــــــــم 

المتحدة 

بعثـة الأمـم المتحـــدة في 
٢ ٢ - ١ - ١ ٢ ٥ ٤ - ١ سيراليون 

بعثـة الأمـم المتحـــدة في 
- ٢ - ٢ - - - ٤ ٢ ١ - إثيوبيا وإريتريا 

إدارة الأمــــم المتحـــــدة 
الانتقاليـــــة في تيمــــــور 

٤ ٢٨ ٢ ١ ١ ١ - ١٣ ٦ ٣ ١ الشرقية 
بعثـــة الأمـــم المتحـــــدة 
ـــــــة في  لــــــلإدارة المؤقت

- ٣ - ١ - - - ٣ ١ ١ ١ كوسوفو 
ـــــم  بعثــــة مراقــــبي الأم

- ١ - - - - ١ - - ١ - المتحدة في جورجيا 
بعثـة الأمـم المتحـــدة في 

- ٩ ٢ - - - - ٨ ٨ ١ - البوسنة والهرسك 
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ف-١/٢ف-٣ ف-٤ ف-٥ مد-١البعثة 
الخدمــــة 
الميدانية 

الرتبـــــــة 
الرئيسية

الرتـــــب 
الأخرى

الموظفــون 
الوطنيون 

الرتبـــــــة 
المحلية 

ــــــــــو  متطوع
الأمــــــــــــــــم 

المتحدة 

بعثــــة منظمــــة الأمــــم 
ـــــة  المتحـــدة في جمهوري

٦ ١٣ - ١٦ - - - ٨ ٨ ٢ - الكونغو الديمقراطية 
١٢ ٥٩ ٤ ٢١ ١ ٢ ٣ ٤١ ٢٩ ٩ ٣ اموع 

  
الجدول ٢٢ – ٥ 

  عنصر حقوق الإنسان في البعثات السياسية (ممول من الميزانية العادية) 
الوظائف  
وظائف الخدمات العامة الوظائف الفنية  

٤ ٧ بعثة الأمم المتحدة للتحقق في غواتيمالا(أ) 
٣ ٢ بعثة الدعم المدنية الدولية في هايتي(ب) 

- ١ مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في ليبريا 
٤ ٢ مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في جمهورية أفريقيا الوسطى 

٤ ٢ مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في غينيا – بيساو 
٥ ١٢ مكتب الأمم المتحدة في أنغولا 

- ١ مكتب الأمم المتحدة لدعم بناء السلام في طاجيكستان 
٢٠ ٢٧ اموع 

  
هناك أيضا حوالي ٣٣ موظفا في الفئة الفنيـة في المكـاتب الإقليميـة. إلا أنـه ليسـت هنـاك معلومـات  (أ)

محددة عن عدد الذين يعملون منهم في التحقق من حقوق الإنسان. 
بالإضافـة إلى ٣١ موظفـا في الفئـة الفنيـة و ١٠ موظفـين في فئـة الخدمـات العامـة، وتلـك الوظــائف  (ب)

ممولة من موارد خارجة عن الميزانية. 
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دعم البرامج 
أوصى فريق الخبراء بزيادة تركـيز الشـرطة المدنيـة، والعنـاصر الأخـرى المهتمـة بسـيادة القـانون وخـبراء حقـوق  ٢٢-٢٦
الإنسـان في عمليـات السـلام المعقـدة علـى تعزيـز المؤسسـات المعنيـة بسـيادة القـانون وتحســـين احــترام حقــوق 
الإنسان في البيئات التي تعقب التراعات. ويشير تقرير الأمين العــام إلى أن رؤسـاء الـدول والحكومـات تعـهدوا 
في إعلان الألفية بألا يدخروا جهدا لتعزيز الديمقراطية وتدعيم سـيادة القـانون، فضـلا عـن تعزيـز احـترام جميـع 
ـــة ضمــان إعــداد  حقـوق الإنسـان والحريـات الأساسـية المعـترف ـا دوليـا، بمـا في ذلـك الحـق في التنميـة. وبغي
الموظفين المناسبين واختيارهم السريع لعمليات السلام يلزم إجـراء تدريـب للمرشـحين المختـارين قبـل إرسـالهم 
إلى مناطق العمليات وتنظيم قائمة بالمرشحين المدربين الذين يمكـن إرسـالهم إليـها. وبنـاء علـى مذكـرة التفـاهم 
التي أبرمتها مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان مع إدارة عمليات الأمم المتحدة لحفـظ السـلام، قـد كـانت 
المفوضية تختار العاملين في الميدان في مجال حقوق الإنسان لعمليـات السـلام منـذ عـام ١٩٩٩. ولقـد تبـين مـن 
الخبرات المكتسبة حتى الآن أن هذه المهمة مهمة متعددة الجوانب وصعبـة. وكمـا ورد في تقريـر فريـق الخـبراء، 
بالإضافة إلى إجراءات التعيين العادية، فإن عملية اختيـار العـاملين في مجـال حقـوق الإنسـان وإخصـائيي سـيادة 
القانون يجب أن تأخذ في الحسـبان الحـالات الـتي تقتضـي اسـتجابة فوريـة. وبالتـالي يتعـين رسـم اسـتراتيجيات 
توظيف واضحة من أجل وضع ترتيبات احتياطية وإيــلاء الانتبـاه الواجـب لكفالـة التـوازن الجنسـاني والجغـرافي 
في عمليات التعيين. وينبغي تحديـث القائمـة تحديثـا منتظمـا، والحصـول علـى معلومـات مسـبقة عـن المرشـحين 
ـــاملين المتخصصــين ممــا  وتقييمـهم تقييمـا منـهجيا. فالقائمـة الـتي تـؤدي وظيفتـها تضمـن مراقبـة نوعيـة أداء الع
سيكون له تأثير إيجابي على الأداء العام لعناصر حقوق الإنسان وسيادة القانون في عمليات السـلام، وسيسـهم 

في نفس الوقت في إيجاد فرص وظيفية وتطوير للموظفين المعنيين. 
 

الوظائف الممولة من حساب الدعم 
طُلبــت مــوارد مــن حســاب الدعــــم بمبلـــغ ٠٠٠ ١١٥ دولار (بمبلـــغ صـــاف قـــدره ٥٠٠ ٩٣ دولار بعـــد  ٢٢-٢٧
الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـات الموظفـين) لوظيفـة واحـدة برتبـة ف – ٣، وذلـك لتوحيـد قوائـم المرشــحين 
الاخصائيين في مجال حقوق الإنسان وسيادة القانون ومسـك هـذه القوائـم وإدارـا، وذلـك في مجـال عمليـات 
ـــة واحــدة في فئــة الخدمــات العامــة لتوفــير الدعــم  السـلام والمسـاعدة في تعيينـهم في عمليـات السـلام، ووظيف

الإداري للأنشطة الفنية للمفوضية لدعم عمليات السلام. 
 

سيقوم شاغل الوظيفة المقترحة برتبة ف – ٣ بالمهام التالية:  ٢٢-٢٨
مراجعـة المواصفـات القياسـية الحاليـة لموظفـي حقـــوق الإنســان في قائمــة مفوضيــة حقــوق الإنســان،  (أ)
والقيـام، بالتشـاور مـع الفـرع الفـني المعـني، بوضـع مواصفـات لاخصـائيي سـيادة القـانون في عمليـــات 

السلام؛ 
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تطوير نظام بسيط للقوائم يفي بمتطلبات المنظمة بالإضافة إلى فحص أوراق مقدمـي الطلبـات وإجـراء  (ب)
مقابلات لمقدمي الطلبات الذين يلبون المواصفات المقررة ووضع المرشح في القائمة … إلخ؛ 

نشر الوظائف الشاغرة الجديدة في موقع مفوضية حقوق الإنسان على شبكة الإنترنت؛  (ج)
ـــى قائمــة  اسـتلام الطلبـات ودراسـتها، وإجـراء مقـابلات للمرشـحين ووضـع أسمـاء المتفوقـين منـهم عل (د)
قصيرة، وتحديث القائمة العامة وفقا لذلك، وإحالة القائمة القصــيرة إلى مديـر البرنـامج المعـني لإكمـال 
تحديــث  (هـ) المرحلة النهائية للاختيار وتوكيد التعيين من خلال الهيئات الداخلية المقررة؛
القائمة تحديثا منتظما، بما في ذلك إدخـال نتـائج تقييـم العـاملين ومعلومـات بشـأن تطويـر الموظفـين – 

مثل المشاركة في التدريب المتخصص؛ 
وضع ترتيبات تعاونية وشـراكات مـع المنظمـات غـير الحكوميـة والمؤسسـات الوطنيـة مـن أجـل وضـع  (و)
ترتيبات احتياطية للتوظيف في الوحـدات ذات الصلـة بحقـوق الإنسـان وسـيادة القـانون أثنـاء المراحـل 

الأولية لعمليات السلام؛ 
اتخاذ الإجراءات اللازمة بشأن الوظـائف الشـاغرة الجديـدة وذلـك بدراسـة طلبـات المرشـحين وإعـداد  (ز)

تقييم مقارن لتقديمه إلى الهيئة المختصة من أجل الاختيار النهائي؛ 
الاتصـال بعمليـات السـلام وبـإدارة عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الشـؤون السياســـية وشــعبة الإدارة  (ح)

الميدانية والسوقيات في نيويورك عند الاقتضاء. 
 

 الاحتياجات من الموارد من غير الوظائف 
الميزانية العادية    أ -

الاستشاريون والخبراء 
مطلـوب مبلـغ ٠٠٠ ١٩٠ دولار للأنشـطة المتصلـة بمـا يلـي: (أ) تنظيـم برامـــج التدريــب للعســكريين وأفــراد  ٢٢-٢٩
الشـرطة وموظفـو حقـوق الإنسـان وغـيرهم مــن الموظفــين المدنيــين في عمليــات الســلام؛ (ب) صياغــة مــواد 
التدريب المتعلقة بحقوق الإنسان واسـتكمالها ووضعـها في صورـا النهائيـة (كتيبـات وأدلـة التدريـب ووسـائل 

التدريب ومجموعات المعايير) لأفراد الشرطة المدنية والعسكريين في عمليات حفظ السلام، بثلاث لغات. 
 

السفر 
مطلـوب مبلـغ ٠٠٠ ١١٤ دولار لسـفر الموظفـين المتصـل بتقـديم برامـج تدريـب للعسـكريين وأفـــراد الشــرطة  ٢٢–٣٠
وموظفي حقوق الإنسان وغيرهم من الموظفـين المدنيـين في عمليـات السـلام ، ولحضـور اجتماعـات مـع إدارة 

عمليات حفظ السلام لتحديد استراتيجية لتبادل المعلومات.  
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الخدمات التعاقدية 
مطلـوب مبلـغ ٥٠٠ ٥٢١ دولار لتغطيـة تكـاليف مـا يلـي: (أ) ٠٠٠ ١٣٠ دولار لعقـــود الترجمــة التحريريــة  ٢٢–٣١
والشـفوية الخارجيـة؛ (ب) ٠٠٠ ١٧٠ دولار للطباعـة الخارجيـة للمـواد المتصلـة بـبرامج التدريـب للعســكريين 
وأفراد الشرطة وموظفي حقـوق الإنسـان وغـيرهم مـن الموظفـين المدنيـين في عمليـات السـلام ومـواد التدريـب 
المتعلقة بحقوق الإنسان (الكتيبات وأدلة التدريب ووسائل التدريب ومجموعات المعايير) لأفراد الشـرطة المدنيـة 
والعسـكريين العـاملين في حفـــظ الســلام؛ (ج) ٥٠٠ ٢٢١ دولار لخدمــات تجــهيز البيانــات المتصلــة بتطويــر 

تكنولوجيا المعلومات. 
 

مصروفات التشغيل العامة 
مطلوب مبلغ ٨٠٠ ٤٢ دولار لتغطيــة تكاليـــف اسـتئجار الأثـــاث والمعـدات (٤٠٠ ٢ دولار) والاتصـالات  ٢٢-٣٢

(٤٠٠ ٢٨ دولار) وصيانة معدات المكاتب (٠٠٠ ١٢دولار). 
 

اللوازم والمواد 
مطلـوب مبلـغ ٢٠٠ ٢١ دولار للـوازم والمـواد المتصلـة بـبرامج تدريـب العسـكريين وأفـراد الشـــرطة وموظفــي  ٢٢-٣٣
حقـوق الإنسـان وغـيرهم مـن الموظفـين المدنيـين في عمليـات السـلام فضـلا عـن احتياجـات شـاغلي الوظـــائف 

الجديدة المقترحة. 
 

الأثاث والمعدات   
مطلوب مبلغ ٤٠٠ ٣٣٠ دولار لتغطية تكـاليف مـا يلـي: (أ) شـراء معـدات المكـاتب (٦٠٠ ٢٥) للوظـائف  ٢٢-٣٤
الجديــدة المقترحــة؛ (ب) ومعــدات تجــهيز البيانــات (٨٠٠ ٣٠٤ دولار) اللازمــة لإعــــداد قواعـــد البيانـــات 
ـــة للاتصــال  والإجـراءات المتصلـة بالهيـاكل الأساسـية لتكنولوجيـا المعلومـات، ومـن بينـها إنشـاء شـبكة خارجي
الخارجي بقاعدة بيانات هاريكين (HURICANE) وإدماجها في الشبكة الخارجيـة المقترحـة لعمليـات السـلام، 
واستخدام آلية البحث في قواعد البيانات المتعددة لإتاحة البحث المتعدد الأسـس منـها أو البحـث علـى أسـاس 

البلد أو الموضوع في قواعد بيانات هاريكين. 
 

المنح والتبرعات 
مطلوب مبلغ ٠٠٠ ٤٠ دولار لتغطيـة تكـاليف المشـتركين في برامـج التدريـب المقدمـة إلى العسـكريين وأفـراد  ٢٢–٣٥

الشرطة وموظفي حقوق الإنسان وغيرهم من الموظفين المدنيين في عمليات السلام. 
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حساب الدعم  ب -  
الاستشاريون والخبراء 

يقترح اعتماد مبلـغ ١٠٠ ٣٥١ دولار علـى النحـو التـالي: (أ) ٧٠٠ ١١٧ دولار لاستشـاريين برتبـة ف – ٥  ٢٢-٣٦
لمدة ستة أشهر لكل منهما، لتوفـير الدرايـة الفنيـة ذات الصلـة، في مجـال القـانون العـام والقـانون المـدني وإجـراء 
أبحـاث محـددة متصلـة بالمدونـة أو القواعـــد المؤقتــة، و (ب) ٤٠٠ ٢٣٣ دولار لاجتمــاعين لفريقــي خــبراء في 

جنيف يشترك في كل منهما ٣٠ خبيرا للنظر في مشروع القواعد المؤقتة. 
 

مصروفات التشغيل العامة 
يقتــرح اعتمــــاد مبلـــــغ ٨٠٠ ١٦ دولار لتغطيـــة تكاليــــف (أ) اسـتئجار الأثـــاث والمعــــدات (٩٠٠ دولار)  ٢٢-٣٧

و (ب) الاتصالات (٤٠٠ ١١ دولار) و (ج) صيانة معدات المكاتب (٥٠٠ ٤ دولار). 
 

اللوازم والمواد 
يقترح اعتماد مبلغ ٥٠٠ دولار لتوفير اللوازم والمواد المتصلة باحتياجات شاغلي الوظائف الجديدة المقترحة.  ٢٢-٣٨

 
الأثاث والمعدات 

يقـترح اعتمـاد مبلـغ ٠٠٠ ٥٧ دولار لتغطيـــة تكــاليف شــراء أثــاث ومعــدات للمكــاتب (٢٠٠ ٣٧ دولار)  ٢٢-٣٩
ومعدات تجهيز البيانات (٨٠٠ ١٩ دولار) للوظائف الجديدة المقترحة. 

 
الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين 

مطلـوب ٧٠٠ ١٠٠ دولار لتغطيـة الاقتطاعـات الإلزاميـة مـن مرتبـــات الموظفــين شــاغلي الوظــائف الجديــدة  ٢٢-٤٠
المقترحة. 
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الباب ٢٧ 
خدمات الإدارة والدعم المركزي 

ملخص الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق  الجدول ٢٧-١
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

وجه الإنفاق 

ـــة  الاعتمـادات الأولي
بالميزانيـــة البرنامجيـــــة 
المقترحــــــة للفـــــــترة 

النمو في الموارد ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
ــــــــــــــــرات  التقدي
المقترحة المنقحة 

   الميزانية العادية 
٩٤٥,٤ ١٥٩ - ٩٤٥,٤ ١٥٩ الوظائف 

٦٨٨,٢ ٨ - ٦٨٨,٢ ٨ تكاليف الموظفين الأخرى 
٦١٣,٠ - ٦١٣,٠ الاستشاريون والخبراء 

٤١٨,٨ ١ - ٤١٨,٨ ١ السفر 
١٧٤,٣ ٣٥ - ١٧٤,٣ ٣٥ الخدمات التعاقدية 

٥٠٤,٥ ١١٢ ١٢٧,٩ ٣٧٦,٦ ١١٢ مصروفات التشغيل العامة 
١٩,٢ - ١٩,٢ الضيافة 

٠٥٤,٥ ٤ - ٠٥٤,٥ ٤ اللوازم والمواد 
٠٧٣,٨ ٨ - ٠٧٣,٨ ٨ الأثاث والمعدات 
٥٤٩,٩ ١ - ٥٤٩,٩ ١ المنح والمساهمات 

٠٤١,٦ ٣٣٢ ١٢٧,٩ ٩١٣,٧ ٣٣١ اموع الفرعي 
    

 

اعتمادات للفترة من 
١ تمــــــــوز/يوليـــــــــه 
٢٠٠١ إلى ٣٠ 
ــــــــه  حزيـــــــران/يوني

النمو في الموارد ٢٠٠٢ 
التقديــــــــــــــــرات 
المقترحة والمنقحة 

   وجه الإنفاق 
٣٥٤,٨ ١٠ ٥٦٦,٤ ١ ٧٨٨,٤ ٨ الوظائف 

٦٥٠,٣ ٢١٤,٣ ٤٣٦,٠ تكاليف الموظفين الأخرى 
١٢٠,٠ ١٢٠,٠ - الاستشاريون والخبراء 

٣٢٣,٦ ٣٠٣,٦ ٢٠,٠ السفر 
٢٥٥,٦ ١٠ ٦٧١,٨ ٣ ٥٨٣,٨ ٦ مصروفات التشغيل العامة 

١١٦,١ ١٠٣,١ ١٣,٠ اللوازم والمواد 
٤١٣,١ ٣٧٤,١ ٣٩,٠ الأثاث والمعدات 

٨٩٤,٢ ١ ٣٢١,٦ ٥٧٢,٦ ١ الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين 
١٢٧,٧ ٢٤ ٦٧٤,٩ ٦ ٤٥٢,٨ ١٧ اموع الفرعي 

١٦٩,٣ ٣٥٦ ٨٠٢,٨ ٦ ٣٦٦,٥ ٣٤٩ اموع الكلي 



9401-50458

A/C.5/55/46/Add.1

الاحتياجات من الوظائف  الجدول ٢٧-٢
 
 

 

مــــلاك الموظفــــــين 
المعتمـــــد ٢٠٠٢-

 ٢٠٠٣
ـــــــــــــيرات  التغ

المقترحة 
ـــين  مـلاك الموظف
المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

١ - ١ وكيل الأمين العام 
٣ - ٣ الأمين العام المساعد 

١٠ - ١٠ مد-٢ 
٢٥ - ٢٥ مد-١ 
٥٥ - ٥٥ ف-٥ 

١٤٤ - ١٤٤ ف-٣/٤ 
٣٦ - ٣٦ ف-١/٢ 

٢٧٤ - ٢٧٤ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

٤٧ - ٤٧ الرتبة الرئيسية 
٤٠٠ - ٤٠٠ الرتب الأخرى 

٤٤٧ - ٤٤٧ اموع الفرعي 
   الفئات الأخرى 
١٧٦ - ١٧٦ خدمات الأمن 
٩٩ - ٩٩ المهن والحرف 

٢٧٥ - ٢٧٥ اموع الفرعي 
٩٩٦ - ٩٩٦ اموع 
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١ تمــــــــوز/يوليـــــــــه 
 ٢٠٠١ – ٣٠
ــــــــه  حزيـــــــران/يوني
٢٠٠٢ مـــــــــــــــلاك 

الموظفين المعتمد 

التغيــيرات المقترحــــة 
ـــــاني/  ١ كــــانون الث
ــــــــــــــــاير إلى ٣٠  ين
ــــــــه  حزيـــــــران/يوني

 ٢٠٠٢
ـــين  مـلاك الموظف
المنقح والمقترح 

   حســاب الدعم لعمليات حفظ السلام  
   الفئة الفنية والفئات العليا 

١ - ١ مد-٢ 
٢ ١ ١ مد-١ 
٨ ٢ ٦ ف-٥ 

٦٢ ٢٠ ٤٢ ف-٣/٤ 
٤ ٢ ٢ ف-١/٢ 

٧٧ ٢٥ ٥٢ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

١١ ١٠ ١ الرتبة الرئيسية 
٦٧ ٢٣ ٤٤ الرتب الأخرى 

٧٨ ٣٣ ٤٥ اموع الفرعي 
   الفئات الأخرى 
٣ ٣ - خدمات الأمن 

٣ ٣ - اموع الفرعي 
١٥٨ ٦١ ٩٧ اموع 

١٥٤ ١ ٦١ ٠٩٣ ١ اموع الكلي 
  

أعـاد الاسـتعراض الشـامل تـأكيد دور إدارة الشـؤون الإداريـة في تقـديم الدعـم الفـني لعمليـات حفـظ الســـلام،  ٢٧-١
حسـبما مـا ورد في الفقـرات مـن ١٩٨ إلى ٢٢١ مـن التقريـر المعـني. وتقـوم الإدارة برســـم السياســة الإداريــة 
عموما ومراقبتها، وتتقاسم العمل مع إدارة عمليـات حفـظ السـلام في اـالات الإداريـة. ولقـد بذلَـت جـهود 
ملموسـة لتفويـض الســـلطة والمســؤولية والمســاءلة ذات الصلــة إلى إدارة عمليــات حفــظ الســلام ومــن ثم إلى 
الميدان. غير أنه رغم عمليات التفويض هذه حددت إدارة عمليات حفظ السلام وإدارة الشؤون الإداريـة معـا 
نحو ٢٠٠ مهمة إدارية تعزى مباشرة إلى الدعم الذي يقدمـه المقـر للعمليـات في الميـدان. وسـيتعين تعزيـز إدارة 
الشـؤون الإداريـة مـن أجـل توفـير دعـم فعـال مـن المقـر للمسـتوى الحـالي لعمليـات حفــظ الســلام في مجــالات 
المشتريات، ووضع ميزانيات حفظ السلام، وحسابات حفظ السلام وإدارة النقدية وخدمـات الخزانـة، وإدارة 

الموارد البشرية، والخدمات الطبية، وشبكات الاتصالات وخدمات الأمن والتصرف بالممتلكات. 
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مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإدارية 
  (الخزانة ودائرة الاشتراكات والمكتب التنفيذي) 
الهيكل الإداري المقترح وتوزيع الوظائف المنقح 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
منها وظيفة بالرتبة ف-٥ أعيـد تصنيفـها فـأصبحت مـد-١ ووظيفـة بالرتبـة ف-٤ أعيـد تصنيفـها  (أ)

 .(A/56/6, section 27A).فأصبحت بالرتبة ف-٥
 .(A/56/6, section 27A). .وظائف جديدة (ب)

وظائف جديدة. هذا التقرير.  (ج)

مكتب وكيل الأمين العام
م ع: 

١ وكيل للأمين العام 
٢ مد-١(أ) 
١ ف-٥ 

٣ ع 

أمانة اللجنة الخامسة  
م ع: 
١ مد-٢ 
١ ف-٥ 

١ ع (ر ر) 
٢ ع 

وحدة دعم المراقبة
 

م ع: 
١ ف - ٥ 

١ ع 

مكتب السياسات 
الإدارية 
م ع: 

١ مد-٢ 
١ مد-١ 
٣ ف-٥ 

٢ ع 

إقامة العدل 
 

م ع: 
١ مد-٢(ب) 
١ ف -٥ 

١ ف-٣/٤(ب) 
٥ ع 

الخزانـة 
 

ح د:  م ع:
٢ ف-٣/٤  ١ مد-١

١ ف-٣/٤(ج)  ١ ف-٥
٢ ع (ر أ)  ١ ف-٤

١ ع(ر أ)(ج)  ٣ ع(ر أ)

دائرة الاشتراكات
 

ح د:  م ع:
١ ف-٣/٤  ١ مد-١
١ ع (ر أ)  ١ ف-٢
١ ٤ ع(ر \\ت)

ع(ر أ)(ج) 

 
 المكتب التنفيذي 

ح د:  م ع:
١ ع (ر م)(ج)  ١ مد-١

٢ ف-٥(أ) 
٢ ف-٤/٣ 
٣ ع (ر ر) 

أ) (ر ع ٩
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الاحتياجات من الوظائف  الجدول ٢٧-٣
 

 
مــــلاك الموظفــــــين 
المعتمـــــد ٢٠٠٢-

 ٢٠٠٣
التغيــــــــــــــــــيرات 

المقترحة 
ملاك الموظفين 
المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

١ - ١ وكيل الأمين العام 
٣ - ٣ مد-٢ 
٦ - ٦ مد-١ 
١٠ - ١٠ ف-٥ 

٤ - ٤ ف-٣/٤ 
١ - ١ ف-١/٢ 

٢٥ - ٢٥ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

٤ - ٤ الرتبة الرئيسية 
٢٩ - ٢٩ الرتب الأخرى 

٣٣ - ٣٣ اموع الفرعي 
٥٨ - ٥٨ اموع 

    

 

١ تمـوز/يوليــه ٢٠٠١ 
ـــه  – ٣٠ حزيـران/يوني
٢٠٠٢ مــــــــــــــــــلاك 

الموظفين المعتمد 

التغيرات المقترحة ١ 
ــاير  كـانون الثـاني/ ين
ـــــــران/  إلى ٣٠ حزي

يونيه ٢٠٠٢ 
ملاك الموظفين 
المنقـــــــــــــــــــح 

والمقترح 
   حســاب الدعم لعمليات حفظ السلام  

   الفئة الفنية والفئات العليا 
٤ ١ ٣ ف-٣/٤ 
- - - ف-١/٢ 

٤ ١ ٣ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

٦ ٣ ٣ الرتب الأخرى 
٦ ٣ ٣ اموع الفرعي 

١٠ ٤ ٦ اموع 
٦٨ ٤ ٦٤ اموع الكلي 

  
ـــق تقــديم  تقـدم دائـرة الخزانـة والاشـتراكات خدمـات دعـم الإدارة الماليـة إلى عمليـات حفـظ السـلام عـن طري ٢٧-٢
الدعم الفني للجمعية العامة وغيرهـا مـن الهيئـات عنـد نظرهـا في المسـائل المتصلـة بتقسـيم مصروفـات عمليـات 
حفظ السلام، وتقرير أنصبة الدول الأعضاء في تكاليف عمليات حفـظ السـلام، وتجـهيز الاشـتراكات المقـررة 
والتبرعات الواردة مـن الـدول الأعضـاء لكـل واحـدة مـن هـذه العمليـات، وتقـديم المعلومـات عنـد الطلـب إلى 
الــدول الأعضــاء والإدارة وغيرهــا مــن الهيئــات بشــأن الأنصبــة المقــررة في تكــاليف حفــظ الســلام وحالــــة 
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الاشـتراكات، وفتـح ورصـد حسـابات مصرفيـة واسـتثمارات قصـيرة الأجـل لأمـوال حفـظ الســـلام، وصــرف 
المدفوعات وشراء العملات الأجنبيــة واتخـاذ الترتيبـات اللازمـة لحفـظ الأمـوال النقديـة واسـتخدامها في بعثـات 

حفظ السلام. 
وإذا ازدادت عمليـات حفـظ السـلام عـددا وتعقيـدا وازداد تعقـد ترتيبـات تمويلـــها، ازداد حجــم عمــل دائــرة  ٢٧-٣
الخزانة ودائرة الاشتراكات ازديادا كبيرا مما أسفر عن تأخيرات في تجهيز المعاملات المتصلة بحفظ السـلام. وفي 
عـام ٢٠٠٠ مـن بـين ٥٨ تقديـرا واعتمـادا و ٠٣٢ ٣ قسـيمة مـن قسـائم الايصـالات النقديـة أصدرـا دائـــرة 
الاشـتراكات للـدول الأعضـاء، كـان ٥٣ (٩١,٤ في المائـة) و ١٨٤ ٢ (٧٢ في المائـة)، علـــى التــوالي، تعــزى 
مباشرة لعمليات حفظ السلام. وكذلك كانت ٣٧ في المائة مـن معـاملات الخزانـة في عـام ٢٠٠٠ ذات صلـة 

باستثمارات أموال حفظ السلام. 
وبينما أوصت الخزانة باعتماد آليات آمن للدفع في عمليـات حفـظ السـلام، لم تتمكـن مـن تطبيـق نظـم الدفـع  ٢٧-٤
الإلكتروني في الميدان نظرا لقلة الموظفين، ولذلك استمر استخدام الدفـع نقـدا في بعثـات لحفـظ السـلام توجـد 
فيها الآن خيارات أخرى للدفع. وفي عمليات حفظ السلام الـتي لا توجـد فيـها خيـارات دفـع إلكـتروني تـري 
ـــات الدعــم الإداري المتصلــة ــا  التحديـات الخاصـة بتسـليم الأمـوال النقديـة في تزايـد، ولذلـك تقتضـي متطلب
ـــة الخدمــات العامــة  التفـرغ التـام لشـاغلي وظيفتـين في المقـر واحـدة في الفئـة الفنيـة (ف – ٤) والأخـرى في فئ
(الرتب الأخرى). وبالإضافة إلى ذلك، طُلبت وظيفة واحدة في فئة الخدمات العامـة (الرتـب الأخـرى) لدائـرة 
الاشـتراكات لتعزيـز دعـم أنشـطة حفـظ السـلام، ولا سـيما تجـهيز معـاملات المقبوضـات (قسـائم الإيصـــالات 
النقدية) وهي تقتضي أعمالا مكثفة جدا إذ أن عملية دفع واحـدة قـد تغطـي عـدة بعثـات لحفـظ السـلام ذات 

فترات ولاية متعددة. وفيما يلي مهام الوظائف المطلوبة: 
– ٤)، الخزانــة: تتمثــل مســؤوليته في إعــداد الوثــائق وتنســيق الأعمــال  موظـف مـالي في الرتبـــة (ف  (أ)
السوقية لتسليم الأموال النقدية وتقديم المساعدة التقنية المتعلقة بإنشاء نظم للنقـل الإلكـتروني للأمـوال 

في الوحدات الإدارية لبعثات حفظ السلام. 
مساعد مالي فئة الخدمات العامة (الرتــب الأخـرى)، الخزانـة: تشـمل المسـؤوليات تجـهيز ورصـد جميـع  (ب)
عمليات الدفع الإلكتروني التي تتم إجراءاا في المقر لحسابات حفظ السلام؛ ومراجعة وإقـرار الوثـائق 
المسـتخرجة مـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل قبـل إجـراء التمويـل الإلكـتروني للأمـوال؛ وتدقيــق 
سـجلات الدفـع مقـابل سـجلات المصـارف وسـجلات المرتبـات و/أو غيرهـا مـن ســـجلات التوزيــع؛ 

ورصد ومتابعة البنود غير المطابقة يوميا. 
كاتب اشتراكات (فئة الخدمات العامة (الرتـب الأخـرى))، دائـرة الاشـتراكات: ستشـمل مسـؤولياته  (ج)
إعداد مذكرات اشتراكات مقررة لمختلف عمليات حفظ السلام؛ وتجهيز قسـائم الإيصـالات النقديـة 
فيما يتعلق بالاشتراكات الـواردة مـن الـدول الأعضـاء؛ وإعـداد الوثـائق المتعلقـة بالاشـتراكات المقـررة 
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غـير المسـددة، والمسـاعدة في إعـداد التقـارير الشـهرية عـن حالـة الاشـتراكات المقـررة لعمليـات حفـــظ 
السلام. 

يقـدم المكتـب التنفيـذي لإدارة الشـؤون الإداريـة خدمـات إداريـة مركزيـة ودعمـا ومشـورة في مجـالات مــوارد  ٢٧-٥
الموظفـين والإدارة الماليـة والعامـة، إلى جميـع الوحـدات الـتي تتـألف منـها الإدارة، وهـي: مكتـب وكيـل الأمــين 
العام؛ ومكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات؛ ومكتب إدارة المـوارد البشـرية؛ ومكتـب خدمـات الدعـم 
المركـزي. ويقـدم أيضـا الخدمـات الإداريـة لأمانـات اللجنـة الاستشـــارية للشــؤون الإداريــة والميزانيــة ومجلــس 

مراجعي الحسابات ومكتب منسق الأمم المتحدة للأمن.  
ويقوم المكتب التنفيذي، الـذي لا توجـد فيـه حاليـا أي وظيفـة ممولـة مـن حسـاب الدعـم، حاليـا بـإدارة ١٠٠  ٢٧-٦
وظيفة ممولة من حساب الدعم وموزعة في جميع أرجاء الإدارة. ونتيجـة التعزيـز المقـترح إدخالـه علـى موظفـي 
الإدارة، لكي يتسنى لها تقديم الدعم اللازم لعمليات حفـظ السـلام علـى الوجـه الكـافي، يقـترح إضافـة وظيفـة 
ـــة المطلوبــة: مســاعد إداري (فئــة  واحـدة في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى). وفيمـا يلـي مـهام الوظيف
الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)): تشـمل مسـؤولياته إنشـاء وتجـهيز معـاملات الإجـراءات الخاصـة بشــؤون 
الموظفين من أجل التعيين والنقل وبدل الوظيفة الخاص. والترقيات … إلخ. ومسك قوائـم الموظفـين وسـجلات 
الحضـور ورصدهـا، ومسـك سـجلات الإجـازات المرضيـة للموظفـــين الذيــن اســتهلكوا مســتحقام؛ وتجــهيز 
الطلبـات وإعـداد المراسـلات لتوقيـع المسـؤولين بشـأن إجـازة زيـارة الوطـن المؤجلـة، والإجـازة الخاصـــة بــدون 
… إلخ؛ وتجهيز معاملات طلبات السـفر مـن أجـل السـفريات الرسميـة، ونقـل وشـحن  مرتب، وإجازة الأمومة 
الأمتعة الشخصية، وإجراءات السفر في إجازة زيارة الوطـن، والسـفر بموجـب منحـة دراسـية؛ وإعـداد وتجـهيز 
معـاملات اتفاقـات الخدمـات الخاصـة للاستشـاريين والمتعـاقدين الأفـــراد؛ وتجــهيز معــاملات طلبــات الدراســة 

الخارجية، وحساب الدرجات والرتب المستحقة لدى الترقية أو لدى منح بدل الوظيفة الخاص. 
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مكتب تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 

 
الهيكل الإداري المقترح وتوزيع الوظائف المنقح 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
الميزانية العادية  = م ع 

فئة الخدمات العامة  = خ ع
الرتبة الرئيسية  = ر ر
حساب الدعم  = ح د

رتب أخرى  = ر أ
 (A/56/6, section 27B) وظائف جديدة (أ)

وظائف جديدة، هذا التقرير.  (ب)

الأمين العام المساعد، 
المراقب المالي 

 
م ع: 

١ أمين عام مساعد 
١ ف-٥ 

  شعبة الحسابات 
ح د:  م ع:

١ ف - ٥  ١ مد - ٢
٨ ف – ٣/٤  ٢ مد - ١

٣ ف – ٣/٤(ب)  ٣ ف - ٥
١ ف - ٢  ١٣ ف – ٣/٤

٢ خ ع (ر ر)(ب)  ٦ ف - ٢
٨ خ ع (ر أ)  ٦ خ ع (ر ر)

٩ خ ع (ر ر)(ب)  ١ خ ع (ر ر)(أ)
٤٦ خ ع 

شعبة تمويل حفظ السلام 
  

ح د: 
١ مد - ٢ 
١ مد - ١ 
٣ ف - ٥ 

١٢ ف – ٣/٤ 
٣ ف – ٣/٤(ب) 

١ خ ع (ر ر) 
١٢ خ ع (ر أ) 

١ خ ع (ر أ)(ب) 

  شعبة تخطيط البرامج والميزانية 
م ع: 

١ مد - ٢ 
٣ مد - ١ 
٢ ف - ٥ 

١٥ ف – ٣/٤ 
٢ ف - ٢ 

٢ خ ع (ر ر) 
١٠ خ ع 

مكتب تخطيط البرامج والميزانية 
والحسابات/نظام المعلومات الإدارية 

المتكامل وحدة الدعم 
  

م ع: 
١ ف - ٥ 

٢ ف – ٣/٤ 
١ خ ع  
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الاحتياجات من الوظائف  الجدول ٢٧-٤
 

 
مـلاك الموظفـين المعتمــد 
التغييرات المقترحة للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣

مـــلاك الموظفــــين
المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

- - - وكيل الأمين العام 
١ - ١ الأمين العام المساعد 

٢ - ٢ مد-٢ 
٥ - ٥ مد-١ 
٧ - ٧ ف-٥ 

٣٠ - ٣٠ ف-٣/٤ 
٨ - ٨ ف-١/٢ 

٥٣ - ٥٣ اموع الفرعي 
 

   فئة الخدمات العامة 
٩ - ٩ الرتبة الرئيسية 

٥٩ - ٥٩ الرتب الأخرى 
٦٨ - ٦٨ اموع الفرعي 

١٢١ - ١٢١ اموع 
 
 

 

ـــه ٢٠٠١  ١ تمــوز/يولي
– ٣٠ حزيــران/يونيــــه 
٢٠٠٢ ملاك الموظفين 

المعتمد 

التغيـــيرات المقترحــــة ١ 
كانون الثاني/ ينـاير إلى 
ـــــــه  ٣٠ حزيـــــران/يوني

 ٢٠٠٢

ــــــــلاك  م
الموظفــين 
المنقــــــــح 
والمقترح 

   حســاب الدعم لعمليات حفظ السلام  
   الفئة الفنية والفئات العليا 

١ - ١ مد-٢ 
١ - ١ مد-١ 
٤ - ٤ ف-٥ 

٢٦ ٦ ٢٠ ف-٣/٤ 
١ - ١ ف-١/٢ 

٣٣ ٦ ٢٧ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

٣ ٢ ١ الرتبة الرئيسية 
٣٠ ١٠ ٢٠ الرتب الأخرى 

٣٣ ١٢ ٢١ اموع الفرعي 
٦٦ ١٨ ٤٨ اموع 

١٨٧ ١٨ ١٦٩ اموع الكلي 



10201-50458

A/C.5/55/46/Add.1

شعبة الحسابات   
تقـوم شـعبة الحسـابات التابعـة لمكتـب تخطيـط الـــبرامج والميزانيــة والحســابات بتســجيل ومســك جميــع دفــاتر  ٢٧-٧
حسابات المنظمة على أساس الصناديق، بما في ذلك تلك التابعة لعمليات حفظ السلام التابعـة للأمـم المتحـدة؛ 
وإعداد البيانات المالية لعمليات حفظ السلام كي يراجعـها مجلـس مراجعـي الحسـابات؛ ومراقبـة جمـع الأمـوال 
ويسـاعد في رصـد نفقـات المنظمـــة وأصولهــا الماليــة؛ وكفالــة التطبيــق الســليم للنظــام المــالي والقواعــد الماليــة 
والإجراءات المقررة المتصلة بشـؤون المحاسـبة؛ وتسـديد الالتزامـات الماليـة للمنظمـة بدقـة وفي حينـها. وكذلـك 
ـــى  تواصـل الشـعبة تنسـيق جميـع المسـائل المتعلقـة بالتـأمين الصحـي والتـأمين علـى الحيـاة وعلـى الممتلكـات وعل
التبعات قبل الغير الخاصة بالمنظمة والإشـراف علـى هـذه المسـائل؛ وتوفـير الخدمـات لـس المطالبـات والـس 

الاستشاري المعني بمطالبات التعويض. 
وإذ تم إنشاء عمليات جديدة لحفظ السلام أكثر تعقيدا، مثــل بعثـة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو  ٢٧-٨
ــــة الأمـــم المتحـــدة في جمهوريـــة الكونغـــو  وإدارة الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في تيمــور الشــرقية، وبعثــة منظم
الديمقراطية، وبعثة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وتمديـد بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون في أواخـر عـام 
١٩٩٩، إلى جـانب التصفيـة الـتي حدثـت في نفـس الوقـت لبعثـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا الوســـطى 
ولبعثة مراقبي الأمم المتحدة في طاجيكستان، أصبحت موارد الشعبة الحالية من الموظفين غير كافية اـة هـذه 
التحديات الجديدة. وبالذات التنوع الواسع النطاق لخدمات المحاسـبة اللازمـة لتجـهيز وقيـد معـاملات المحاسـبة 
على أساس منتظم ومسك الدفاتر بشأن الحسابات الخاصـة ذات الصلـة وتقـديم تقـارير بشـأا. وأثنـاء الأشـهر 
الثمـاني عشـرة الماضيـة، ركـزت الشـعبة علـى التكيـف مـع حجـم معـاملات المحاسـبة في اـالات الـــتي تقتضــي 

استعجالا أكبر، مما أسفر عن زيادة الأعمال المتأخرة في مجالات أخرى. 
ومـن أجـل تحسـين الدعـم المقـدم إلى عمليـات حفـظ السـلام وتقليـل الأعمـال المتــأخرة والحــرص علــى تقــديم  ٢٧-٩
الخدمات في موعدها، طُلبت للشعبة ثـلاث وظـائف إضافيـة في الفئـة الفنيـة (٢ ف – ٤ و ١ ف – ٣) و ١١ 
وظيفة في فئة الخدمات العامة (٢ في الرتبة الرئيسية و ٩ في الرتب الأخرى) ممولة من حسـاب الدعـم، وذلـك 

بالإضافة إلى ملاك الموظفين الحالي الممول من حساب الدعم. 
 

قسم حسابات عمليات حفظ السلام   
إن القسـم لا يسـتطيع القيـام بأعبـاء عملـه الحـالي بالمسـتوى الحـالي لمـلاك الموظفـين المـأذون بـه. ومـع أن أعبـــاء  ٢٧–١٠
العمل زادت زيادة هائلة نتيجة لتنفيذ عمليات جديدة ومعقدة لحفظ السلام، فإنه لم تتوفر مـوارد إضافيـة مـن 
الموظفـين لتقـديم الدعـم لهـذه العمليـات. ويتوقـع مـن القسـم أن تغطـي خدماتـه لا الوظـائف المحاسـبية في مجـــال 
حفظ السلام المتصلة بالمقر فحسب ولكن كذلك أن توفر الدعم للبعثات. ولكي يضطلع القسم بحـد أدنى مـن 
مهامه، قامت الشعبة بنقل مؤقت لبعض الوظائف من وحدات أخـرى، الأمـر الـذي نتـج عنـه حصـول تراكـم 
في العمل داخل هذه الوحدات كما ورد ذكــره آنفـا. ولكـي يصبـح القسـم أكـثر فعاليـة ويضطلـع بوظائفـه في 
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حينها، طُلبت له وظيفتان إضافيتان في الفئة الفنية (واحدة في الرتبة ف-٤ وواحـدة في الرتبـة ف-٣) وثـلاث 
وظائف في فئة الخدمـات العامـة (واحـدة في الرتبـة الرئيسـية واثنتـان في الرتـب الأخـرى) بتمويـل مـن حسـاب 
الدعم، فضلا عن الموظفين الحـاليين الممولـين مـن حسـاب الدعـم. وسـتؤدي المـوارد المطلوبـة إلى انتظـام وضـع 
الموظفـين الحـاليين في القسـم الذيـن اسـتعيروا بصفـة مؤقتـة مـن وحـدات أخـرى وسـتعززه بقـــاعدة ثابتــة لكــي 

يضطلع بكل وظائفه. 
ونتج عن الزيـادة الإجماليـة في مسـتويات ميزانيـة حفـظ السـلام حصـول زيـادة مماثلـة في معـاملات المحاسـبة في  ٢٧–١١
االات التالية: رصد وضع الأموال النقدية لكل بعثة من البعثات؛ ومراجعة وإعداد القسـائم اللازمـة لطلبـات 
التحويلات النقدية وحسابات السـلف؛ وإعـداد البيانـات الماليـة لكـل فـترة ماليـة؛ وسـداد المطالبـات الحكوميـة 
وتكـاليف القـوات والمعـدات المملوكـة للوحـــدات، والــرد علــى الاستفســارات المفصلــة الآتيــة مــن مراجعــي 
الحسابات، وكذلك تقديم الدعم في المسائل المحاسبية، ولا سيما لفائدة البعثات الـتي تجـري تصفيتـها. وفي هـذا 
الوقـت، لا يكـاد القسـم، نظـرا للزيـادة السـريعة في أنشـطة حفـظ السـلام علـى مـــدى الأشــهر الثمانيــة عشــر 
الماضية، يتمكن من الاضطلاع بالوظائف المحاسبية العامة، مما ينتج عنه حصول تأخـير متواصـل وتراكمـات في 
الأعمال المتأخرة في مجال مسك الحسـابات وتحليلـها ومطابقتـها وتجـهيز قسـائم الصـرف الداخليـة الـواردة مـن 

المكاتب القطرية لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي. 
وينبغي تعزيز الخدمات المحاسبية المقدمة لبعثات حفظ السلام في منطقة أفريقيا بواسـطة إيجـاد قـدرة متخصصـة  ٢٧–١٢
على القيادة والتنسيق مع وحدة التصفية التابعة لإدارة عمليات حفـظ السـلام. وهنـاك حاجـة لوظيفـة في الفئـة 
الفنية تخصص لرئاسة وحدة أفريقيا التي ستنشأ في القسـم وتقـدم تقاريرهـا مباشـرة إلى رئيـس القسـم. وبذلـك 
سـيكون في القسـم ثلاثـة رؤسـاء وحـدات، يرأســـون وحــدات أفريقيــا، وآســيا والشــرق الأوســط وأوروبــا، 
وأمريكا اللاتينية على التوالي. ومطلوب تخصيص وظيفة في فئة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) لاسـتيعاب 
الزيادة الحاصلة في مهام المحاسبة العامة ولتحسين تجهيز الحسـابات في حينـها. وتتمثـل مـهام الوظـائف المطلوبـة 

فيما يلي: 
– ٤)، وحدة أفريقيا: ومن مسـؤولياته اعتمـاد الحسـابات الشـهرية الـواردة مـن  محاسب (في الرتبة ف  (أ)
الميـدان؛ واعتمـاد وثـائق المسـاهمات وقيـد المبـالغ المسـتحقة لحسـاب الـدول الأعضـــاء؛ واعتمــاد جميــع 
ـــوات والمعــدات المملوكــة  المدفوعـات للحكومـات (بمـا فيـها المدفوعـات الخاصـة بتسـديد تكـاليف الق
للوحـدات وكذلـك التكـاليف في إطـار خطابـات التوريـد)؛ وتحويــل الأمــوال في حينــها إلى المكــاتب 
الميدانية؛ وتقديم الإرشاد بشـأن سياسـات وإجـراءات المحاسـبة؛ والرصـد الشـامل للحسـابات. وتتمثـل 
إحدى المسؤوليات الرئيسية في إعداد بيانات مالية صحيحة في حينها لكل بعثة، وهـذا يتطلـب تحليـلا 
مفصـلا لجميـع الأصـول والخصـوم، ومطابقـة الحســـابات الداخليــة وغيرهــا مــن الحســابات، وعــرض 
الممتلكـات غـير القابلـــة للاســتهلاك والخســائر في الممتلكــات وخصــوم الوحــدات وكشــفها بشــكل 
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مناسب في البيانات. ويردُّ شاغل الوظيفة كذلك على الاستفسارات التي ترد من مراجعـي الحسـابات 
ويساعد في إعداد الردود. ويضطلع شاغل الوظيفة بالاتصال النشط بشـأن هـذه المسـائل مـع البعثـات 
الميدانية، وشعبة تمويل عمليـات حفـظ السـلام، وإدارة عمليـات حفـظ السـلام علـى أسـاس متواصـل. 
وفضلا عن ذلك، يقوم شاغل الوظيفة ببعض المهام الإدارية مثل تقديم توصيات بشأن تعيين الموظفـين 
المنوطة م سلطة الموافقة على الصرف، والقيام بالإدارة المســتمرة لموظفـي الدعـم، بمـا في ذلـك توزيـع 

المهام وتقييم الأداء. 
مســاعد لشــؤون الحســــابات (في فئـــة الخدمـــات العامـــة (الرتـــب الأخـــرى)) (وظيفتـــان). تشـــمل  (ب)
مسؤولياما تجهيز الحسابات الشهرية للبعثات الميدانيـة وقسـائم الصـرف الداخليـة؛ وإدخـال البيانـات 
المتصلة ــذه الحسـابات في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل؛ ومراجعـة الحسـابات المصرفيـة الميدانيـة 
والدفاتر الفرعية لحسابات القبض وحسابات الدفع؛ وتجهيز معاملات الأموال المدفوعة لجميع البلـدان 
المساهمة بقوات وكل مطالبات الحكومات؛ ومقابلة قسائم الإيصـالات المسـتحقة للحكومـات بالمبـالغ 

المستحقة القبض من اشتراكاا المقررة. 
وينبغي إيلاء اهتمام أفضل للبعثات التي تجري تصفيتها. وعقب اية عملية مـن عمليـات حفـظ السـلام، يظـل  ٢٧–١٣
هنالك عمل جار للمحاسبة فيما يتعلق بتسوية مطالبات الحكومات وتجهيز قضايا مطروحة أمام مجلـس حصـر 
الممتلكات، وتسوية حسابات داخلية، وتسوية حسابات قبض وحسابات دفع، وتحديد اللوازم المـراد شـطبها، 
وتسوية أرصدة صناديق وإعداد البيانات المالية الختامية. وينبغي للشعبة أن تقوم ذه المهام بالتشـاور مـع إدارة 
عمليات حفظ السلام وشعبة تمويل عمليات حفظ السلام. ويجري حاليا القيام بمهام التصفية على أسـاس كـل 
حالة على حدة وفي حدود ما تسمح به الموارد، ويحتاج الانتهاء من هذا العمل إلى وضـع منهجيـة للقيـام ـذه 
ـــة (برتبــة ف – ٣) ووظيفــة في فئــة الخدمــات العامــة (الرتــب  الأنشـطة. ويقـترح إنشـاء وظيفـة في الفئـة الفني

الأخرى) للاضطلاع بمسؤولية أنشطة التصفية للبعثات المنتهية. وتتمثل مهام الوظيفتين المطلوبتين فيما يلي: 
موظـف مـالي (في الرتبـة ف-٣): يشـرف علـى الموظفـين العـاملين في شـؤون البعثـــات الــتي هــي قيــد  (أ)
التصفيـة ويضطلـع بمسـؤولية إدارة جميـع المـهام ذات الصلـة. وسـينتج عـن تجميـع عمليـات التصفيـــة في 
مركز واحد حصول تجهيز للحسابات في وقـت أكـثر مناسـبة، ومتابعـة حسـابات القبـض وحسـابات 
الدفع، وتسوية قسائم الصرف الداخليـة، وشـطب الممتلكـات وتقـديم التقـارير الماليـة. وتتمثـل إحـدى 
المسؤوليات الأساسية في إعداد الحسابات ووضع بيانات ماليـة صحيحـة في حينـها لكـل بعثـة منتهيـة. 
وسيتطلب هذا الأمر إجراء تحليل مفصل لجميع الأصول والخصوم، وتسـوية البيانـات الماليـة وكشـفها 

كشفا مناسبا. 
مسـاعد رئيسـي لشـؤون الحسـابات (فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)): يضطلـع هـذا المســـاعد،  (ب)
تحـت الإشـراف المباشـر للمحاسـب (برتبـة ف-٣) الـذي يـهتم بالبعثـات قيـد التصفيـة، بتجـهيز جميــع 
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معـاملات المحاسـبة في نظـــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل المتصلــة بالمدفوعــات، بمــا فيــها التكــاليف 
والإيرادات التي يتولاها مكتب لحساب مكتب آخر على أساس مراجعة الوثائق المؤيــدة بمـا فيـها تلـك 
ــالتعويض  المتصلـة بالحكومـات (بشـأن تكـاليف القـوات، والمعـدات المملوكـة للوحـدات، والمطالبـات ب
عن الوفاة والعجز أو التي تكون بموجب طلبات توريد)؛ والمتصلة بالبائعين (بشأن المطالبــات المحققـة)؛ 
والمتصلة بالعاملين في البعثات؛ ويضطلع هذا الموظف بمراجعة منتظمـة ونـاقدة لكـل حالـة يطلـب فيـها 
شـطب بنـد مـن الممتلكـات ويقـوم بـإعداد مذكـرة شـطب، عنـد الاقتضـــاء؛ ويضطلــع بــإعداد تحليــل 
حسابي، وإعداد تسوية للحسابات الرئيسية قصد تسهيل إعداد التقـارير؛ ويقـدم مسـاعدة في مراجعـة 
موازيــن الاختبــار والتقــارير الأخــرى الــتي تعدهــا وحــدة التصفيــات، دائــرة الإدارة الماليــة والدعـــم 
المـالي/إدارة عمليـات حفـظ السـلام للتحقـق مـن صحتـها واكتمالهـا، وبنـاء علـــى ذلــك يقــوم شــاغل 
ـــة، وضمــان أن  الوظيفـة بـإعداد مشـاريع البيانـات الماليـة لحسـابات عمليـات حفـظ سـلام منتهيـة معني

يكون الكشف والعرض متسقين ويتماشيان مع المعايير القائمة. 
 

قسم المرتبات   
لا يوجد في قسم المرتبات ملاك موظفين كاف للتعامل مع عـدد الموظفـين الدوليـين العـاملين في بعثـات حفـظ  ٢٧-١٤
السـلام. وعلـى امتـداد فـترة الثمانيـة عشـر شـهرا الماضيـة، حدثـت زيـادة بنسـبة ٦٤ في المائـة في عـدد موظفــي 
عمليات حفظ السلام المسجلين في كشوف المرتبات. ولم تواكب هـذه الزيـادة زيـادة في المـوارد ممـا نتـج عنـه 

تراكم في كميات العمل لم يسبق له مثيل في معاملات مدفوعات انتهاء الخدمة غير اهزة لموظفين سابقين. 
ويتطلب حساب مرتبـات موظفـي عمليـات حفـظ السـلام عمـلا مكثفـا أكـثر مـن حسـاب مرتبـات الموظفـين  ٢٧-١٥
الموجودين في المقر وهو أكثر تعقدا، ويعود السبب في ذلك أساسا إلى أن العقـود الـتي تـبرم لتوظيـف الموظفـين 
الميدانيين توفر استحقاقات أكـثر تشـعبا وتكـون أقصـر مـدة. وفضـلا عـن ذلـك، فـإن موظفـي عمليـات حفـظ 
السلام أكثر تنقلا، إذ ينتقلون في كثير مـن الأحيـان مـن عمليـة إلى أخـرى، وتختلـف اسـتحقاقات بـدل الخطـر 
ومنحة التعليم للموظفين الدوليين من بعثة إلى أخرى، وبذلـك يكـون الحجـم الفعلـي للعمـل المتصـل بالمرتبـات 

لعمليات حفظ السلام أكثر بكثير من العمل الخاص بالموظفين الموجودين في المقر. 
وتدل التجارب السابقة والبيانات التاريخية المؤيدة أنه يلـزم وجـود موظـف واحـد لدعـم ٤٠٠ موظـف بالمـهام  ٢٧-١٦
المتصلة بالمرتبات. وسيلزم توفير موارد إضافية لكفالة أن يتـم تنفيـذ المـهام الخاصـة بالمرتبـات لموظفـي عمليـات 
حفـظ السـلام، بمـن فيـهم الموظفـون الجـدد الذيـن التحقـوا بـالعمل منـذ ١٩٩٩ وعددهـم ٦٣٩ ١ موظفــا، في 
حينـها، وأن تتـم معالجـة وتسـوية التأخـير الحـاصل في دفـع مرتبـات الموظفـــين الميدانيــين. ومطلــوب للقســم ٤ 
وظـائف إضافيـة في فئـة الخدمـات العامـة (واحـدة في الرتبـة الرئيســـية وثــلاث في الرتــب الأخــرى) تمــول مــن 
حسـاب الدعـم لكفالـة تجـهيز مدفوعـات ايـة الخدمـة وتجـهيز منحـة التعليـم للموظفـــين الدوليــين العــاملين في 

بعثات عمليات حفظ السلام في حينها. وتتمثل مهام هذه الوظائف المطلوبة فيما يلي: 
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مسـاعد أقـدم لشـؤون المرتبـات، فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـــة الرئيســية): يشــرف هــذا الموظــف علــى  (أ)
الموظفين المساعدين لشؤون المرتبات وهو مسؤول عن مهام مراقبة شؤون المرتبات بمـا في ذلـك التحقـق 
من كشوف المرتبات ومطابقتها مع ما يتصل ا من وثائق وقيـود حسـابية؛ ويقـوم بوضـع استفسـارات 
لأغراض الرصد والتحليل؛ ويعتمد مختلف وثائق كشوف الحسابات والاسـتحقاقات والاقتطاعـات غـير 

المتعلقة بشؤون الموظفين؛ ويضطلع بمهام استشارية لمساعدة الموظفين الميدانيين. 
موظف مساعد لشـؤون المرتبـات (فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)) (ثـلاث وظـائف): يضطلـع  (ب)
هـذا الموظـف برصـد حسـابات المرتبـات علـى أسـاس الإجـراءات الوظيفيـة وطلبـات الإيجـار الـتي توافـــق 
عليــها إدارة عمليــات حفــظ الســلام؛ والاتصــال مــــع هـــذه الإدارة فيمـــا يتصـــل بالتفـــاوت في قيـــم 
الاسـتحقاقات والعقـود غـير الصحيحـة (وحـالات شـغل الوظـائف) لضمـان الدفـع المناسـب والمتواصـــل 
لمرتبــات موظفــي عمليــات حفــــظ الســـلام؛ ورصـــد التغـــيرات الرجعيـــة في الاســـتحقاقات؛ وترمـــيز 
الاسـتحقاقات والاقتطاعـات والتثبـت منـها مثـل اســـتحقاقات بــدل الخطــر، وبــدل التمثيــل؛ ومراجعــة 
كشوف المرتبات العادية التجريبية والفعلية؛ ومراجعة كشوف مرتبـات أعـدت لحـالات معينـة؛ وتجـهيز 
معاملات مدفوعات انتهاء الخدمة وتدقيقها ومراجعتها؛ وتسوية النفقـات المؤجلـة وذلـك إمـا بتصحيـح 
الإجراء الوظيفي أو القسائم اليومية؛ ومراجعة التغييرات الرجعيـة في المخصصـات وترميزهـا وتسـويتها؛ 
وتجهيز معاملات السلف من المرتبات؛ وتجهيز أوامر الدفـع الشـهرية؛ ورصـد حسـابات القبـض الخاصـة 
بـالموظفين لاسـتعادا مـن المرتبـات؛ وبتجـهيز معـاملات المطالبـات بمنحـة التعليـم؛ وبتسـديد المدفوعــات 
وإعـداد القسـائم اليوميـة؛ وبتجـهيز معـاملات مدفوعـات ضريبـة الدخـــل؛ وإبــلاغ صنــدوق المعاشــات 

التقاعدية؛ وتسوية حسابات الدفع وحسابات القبض والرد على الاستفسارات. 
 

وحدة المطالبات بأجور السفر ومطالبات البائعين   
لقد زادت أعباء العمل المتصلة بعمليات حفظ السلام على وحدة المطالبات بـأجور السـفر ومطالبـات البـائعين  ٢٧-١٧
بنسبة ٢٥ في المائة خلال السنة الماضية، وهي تمثل حاليا ٤٠ في المائة من الحجـم الإجمـالي لعمـل الوحـدة. وفي 
غيـاب المـوارد الإضافيـة مـن الموظفـين للاضطـلاع بأعبـاء العمـل الإضـافي، فقـد تراكـم عمـــل متــأخر في مجــال 

المطالبات غير اهزة بأجور السفر وبالنفقات ذات الصلة للموظفين العاملين في عمليات حفظ السلام. 
وقـد زاد حجـم المدفوعـات إلى البـائعين زيـادة كبـيرة نتيجـة للزيـادة الحاصلـة في عـدد العقـود التجاريـة المبرمـــة  ٢٧-١٨
ـــالعقود الميدانيــة الــتي تشــمل الطــيران والدعــم الســوقي  لشـراء معـدات وخدمـات. وتجـهيز الفواتـير الخاصـة ب
والاتصالات والمركبات وغيرها من المعــدات أكـثر تعقيـدا ويتطلـب تنسـيقا وثيقـا مـع شـعبة المشـتريات وإدارة 
عمليات حفظ السلام. وتبلغ الفترة العادية لتسديد مدفوعات البائعين ثلاثين يوما مـن تسـلم الفـاتورة حسـب 
شروط العقد. ونظرا لعدم كفاية الموارد اللازمـة لتجـهيز المعـاملات الإضافيـة، زادت فـترة الدفـع بمـا يصـل إلى 
أكـثر مـن عشـرة أيـام. وأسـفرت التأخـيرات في الدفـع عـن ميـل البـائعين إلى زيـادة الأسـعار لتغطيـــة التكــاليف 

الرأسمالية المرتفعة التي يتكبدوا. 



١٤٦١٤٦107

01-50458107

A/C.5/55/46/Add.1

ـــائعين المتصلــة بعمليــات حفــظ الســلام وتســوية مطالبــات  ولكـي تتمكـن الوحـدة مـن تسـديد مدفوعـات الب ٢٧–١٩
الموظفين بأجور السفر في حينها، يطلب تخصيـص وظيفتـين في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) للقسـم 
ممولتين من حساب الدعم، بالإضافة إلى الموظفين الحاليين الممولين من هذا الحسـاب. وتتمثـل مـهام الوظيفتـين 

المطلوبتين فيما يلي: 
مسـاعد لشـؤون الحسـابات (الرتـب الأخـرى) (المطالبـــات بــأجور الســفر): تتمثــل مســؤوليات هــذا  (أ)
الموظـف في تدقيـق المطالبـات المقدمـة للتحقـق مـن احترامـها للقواعـد ذات الصلـة وللأوامـــر الإداريــة، 
ومراجعـة الإيصـالات المؤيـدة، والالـتزام بخـط السـير المـأذون بـه، ومراجعـة وثيقـة الالـتزام واســـترجاع 
الســلف المدفوعــة للســفر الزائــدة عــن الاســتحقاق، ومتابعــة المعــاملات مــــع المســـؤولين الإداريـــين 
والتنفيذيين للحصول على المعلومات والوثائق الناقصة أو اسـتيضاح أمرهـا وتقديمـها للموافقـة النهائيـة 
 ،Am e rican Express وإحالتها إلى الخزانة للدفع؛ وتجهيز العمل المتراكم المتأخر الخاص بفواتير شركة
وبتسوية سلف هذه الشركة، ومواصلة الإجراء السريع والمحافظة عليه وتقليص العمل المــتراكم المتـأخر 
بشـأن المطالبـات بـأجور السـفر شـاملة دفـع تكـاليف شـحن الأمتعـة الشـخصية وتأمينـها عنـــد التعيــين 

الأول، والإعادة إلى الوطن، وعند التكليف بمهام البعثات والعودة من خدمة هذه البعثات. 
مساعد لشؤون الحسابات (الرتب الأخرى) (مدفوعات البائعين): سيكون هذا الموظف مسـؤولا عـن  (ب)
تجـهيز قسـائم الدفـــع المتصلــة بشــراء الســلع، والمعــدات، وخدمــات الطباعــة، وبمدفوعــات الشــحن، 
ومدفوعات أقساط التأمين، وجميع مدفوعات بعثات عمليات حفـظ السـلام الـتي تقـع تحـت مسـؤولية 
المقـر. وتشـمل مهامـه إجـراء البحـوث والتحقـق مـن الوثـائق المؤيـدة وبحثـها وضمـان امتثالهـا لشـــروط 
العقد قبل تقديمها للحصول على الموافقة على الدفع. ويطلب منه الاتصال المستمر مع الميدان، ودائـرة 
السـوقيات التابعـة لشـعبة الإدارة الميدانيـة والسـوقيات. وإعـداد المراسـلات ووضعـها في ملفـات وغـــير 
ذلك من أعمال الدعم الإداري كلها أمور بالغة الأهمية لتجهيز عملية الدفع وإنجازها، ومـا يتصـل ـا 

من إعداد البيانات المالية السنوية ونصف السنوية. 
 

دائرة التأمين   
نظرا للزيادة الحاصلة في عدد الموظفين الدوليين والموظفين المحليين في عمليات حفـظ السـلام، تعـين علـى دائـرة  ٢٧–٢٠
التأمين تخصيص مزيد من موارد الموظفين لإدارة نظام الأمم المتحدة للتأمين الصحي والتــأمين علـى الحيـاة لهـؤلاء 
الموظفين ومعاليهم. وبما أنه لم تتوفر أية موارد من حساب الدعم لإدارة هذا النظام، يطلب إنشاء وظيفـة في فئـة 
الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) لكفالـة الإدارة المناسـبة لخدمـات التـأمين لجميـع الموظفـين الميدانيـين. وتتمثــل 

مهام هذه الوظيفة المطلوبة فيما يلي: 
مساعد مالي – الاسـتحقاقات (فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)): تشـمل مسـؤوليات 
هذا الموظف تسجيل موظفي بعثـات حفـظ السـلام في الـبرامج الصحيـة للأمـم المتحـدة. ويشـمل هـذا 
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التسجيل التثبت من الأهلية فيما يتصل بالوضع التعـاقدي، والتشـاور مـع الموظـف فيمـا يخـص مختلـف 
البرامج المتوفرة وأكثرها ملاءمة لبعثــة حفـظ السـلام الـتي سـيعمل الموظـف فيـها؛ ويوفـر هـذا الموظـف 
الخدمـات لموظفـي حفـظ السـلام عندمـا تثـار مسـائل/مطالبـات مـــن الميــدان؛ ويقــدم المشــورة لهــؤلاء 
الموظفين فيما يتصل ببرنامج الأمم المتحدة الجماعي للتأمين على الحيـاة وبقواعـد القبـول في البرنـامج؛ 
ويشـترط في الموظـف أن يكـون علـى علـم تـام بالاستحقاقــــات والفوائـد المرتبطـــة بكــل واحــدة مــن 
مجموعـات التعيـين (اموعـات ١٠٠، و ٢٠٠، و ٣٠٠ مـن التعيينـات قصـيرة المـــدة) الــتي يجــري في 

إطارها توظيف موظفي عمليات حفظ السلام. 
وكذلك تعين على الدائرة، باعتبار التوسع الكبير الذي حصل في الأسـطول الجـوي وأسـطول المركبـات البريـة  ٢٧-٢١
في مختلـف عمليـات حفـظ السـلام، أن تفـاوض وتقـوم بـترتيب تغطيـة تأمينيـة عـن المسـؤولية قبـل الغـير وذلــك 
للبعثـات الجديـدة والبعثـات الجاريـة، فضـلا عـن معالجـة عـدد مـتزايد مـن المطالبـات كنتيجـــة للوتــيرة المــتزايدة 
للحوادث في الميــدان. وتعـين علـى الدائـرة كذلـك المشـاركة في المفاوضـات والوصـول إلى اتفـاق بشـأن المبـالغ 
اللازمـة لتسـوية المطالبـات، الـتي شملـت في حـالات قليلـة مبـالغ كبـيرة يتعـين اسـترجاعها مـن مختلـف شــركات 

التأمين. 
وكجـزء مـن الجـهود الشـاملة الراميـة إلى تعزيـز قـدرة المنظمـة علـى كفالـة وجـود تغطيـــة تأمينيــة للممتلكــات  ٢٧-٢٢
وللمسؤولية قبل الغير على مستوى المنظمة تكون خالية من النقـائص وبأسـعار معقولـة، يطلـب للدائـرة إنشـاء 

– ٤) ممولة من حساب الدعم. وتتمثل مهام هذه الوظيفة المطلوبة فيما يلي:  وظيفة فنية إضافية (برتبة ف 
موظف شؤون مالية (برتبـة ف – ٤): تشـمل مسـؤوليات هـذا الموظـف إجمـالا مسـائل إدارة 
الخطر والتأمين التجاري لبرامج التأمين المحلي والعالمي لبعثات حفظ السلام؛ وتحليـل حـالات التعـرض 
للخطر، وتحديد التغطية المناسبة والبدائل المالية ووضع توصيات بشـأا، ويقـوم هـذا الموظـف بتحديـد 
منتجـات تأمينيـة والتفـاوض بشـأا وشـرائها؛ وهـو مسـؤول عـن اسـتعراض وتحليـل حـالات التعــرض 
للخسارة المعروفة، وتقديم المشورة للمكاتب الحريفة بشأن مسائل التأمين، وتحليل الخطـر كالاحتجـاز 
وتقديم المشورة بشأنه عـبر برامـج التـأمين الـذاتي، والنقـل إلى أطـراف مؤمنـة خارجيـة، ووضـع برامـج 
تأمينية والعمل مع الوسطاء والشركات المؤمنة والمديريـن التـابعين للأمـم المتحـدة لوضـع برامـج تـأمين 
وتنفيذها ورصدها، والقيام بتوجيه عملية الشراء فيما يتصـل بعقـود التـأمين عـن طريـق وسـطاء الأمـم 
المتحدة، وتقييم المقترحات والتفاوض مع الوسطاء وشركات التأمين؛ والقيام بالإدارة النشـطة لـبرامج 
التأمين التابعة للأمم المتحدة بما في ذلك مراجعة فواتير أقساط التأمين وتوزيع تكاليف هـذه الأقسـاط، 
ورصد المصروفات وتقدير الآثار على مستوى التكلفة بسبب التغييرات الحاصلة في التعرض للخطر. 

وقـد زادت أعبـاء عمـل أمانـة الـس الاستشـاري المعـني بمطالبـات التعويـض زيـادة كبــيرة مــن حيــث الحجــم  ٢٧–٢٣
والتعقيد على مدى السنوات القليلة الماضية، وجاءت هذه الزيادة أساسا نتيجة لعمليات حفظ السـلام. وعلـى 
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مدى الفترة نفسها، تضاعف عدد المستفيدين كل شهر من المكافآت التعويضية. وفضلا عـن ذلـك، أصبحـت 
الحالات في عديد من الأمثلة أكثر تعقيدا بسبب حالات الوفاة والإصابة التي حدثـت في إطـار عمليـات حفـظ 
السلام، بما فيها حالات تتصل بالمراقبين العسكريين وأفـراد الشـرطة المدنيـة. وفضـلا عـن هـذه التطـورات، زاد 
حجم تسديد المصروفـات الطبيـة زيـادة كبـيرة، وهـذا مجـال ينطـوي علـى تحليـل مدقـق للفواتـير الطبيـة وشـرح 
ـــة أعمــال المتابعــة الاعتياديــة ورصــد الحــالات الــتي  لبيانـات الاسـتحقاقات التأمينيـة. وسـتعزز المـوارد الإضافي
روجعـت مراجعـة مسـتعجلة فقـط نظـرا لأعبـاء العمـل الثقيلـة، وكذلـك تعزيـز معالجـة العمـل المـتراكم المتــأخر 
بشأن حالات تنطـوي علـى مصروفـات طبيـة كبـيرة. ويجـري الآن تخصيـص الوقـت وتركـيز الاهتمـام بصـورة 
اعتيادية على الزيادة الحاصلة في عدد طلبات سداد المصروفـات الطبيـة الـتي تقدمـها البعثـات الدائمـة نيابـة عـن 
المراقبين العسكريين ومراقبي الشرطة المدنية. ولهذه الأسباب، فإن هنالك حاجة ماسة إلى إنشاء وظيفـة واحـدة 
ـــس الاستشــاري المعــني بمطالبــات  في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) ممولـة مـن حسـاب الدعـم للمجل
التعويض، وذلك قصد المساعدة أساسا في مجال إعـداد كشـوف ”المرتبــــات“ الشهريـــــة للمسـتفيدين ودفـــع 

المصروفات الطبية. وتتمثل مهام الوظيفة المطلوبة فيما يلي: 
ـــة الخدمــات  مسـاعد إداري (الـس الاستشـاري المعـني بمطالبـات التعويـض/دائـرة التـأمين) فئ
العامـة (الرتـب الأخـرى): تشـمل مســـؤوليات هــذا الموظــف تقــديم الخدمــات الإداريــة للمســتفيدين 
الشـهريين في إطـار التذييـل دال مـن النظـام الإداري للموظفـين وكذلـك التجـهيز العـام للمطالبــات في 
إطار السين؛ واستقبال ملفات المطالبات وتسجيلها وتنظيمها ومسـكها، مـع ضمـان وجـود الوثـائق 
المؤيـدة المعنيـة كاملـة، وتجميـع المصروفـات الطبيـة، وصياغـة المذكـرات والرسـائل المناسـبة فيمـا يتصــل 
بالمطالبات وضمان تقديم الحالات للنظر فيها حسب الاقتضاء وضمان المتابعة عندما تتم الموافقـة علـى 
توصيات السين؛ وتجهيز معاملات الحالات بالاتصـال مـع الصنـدوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة 
لموظفـي الأمـــم المتحــدة، والدائــرة الطبيــة، ودائــرة الأمــن والســلامة، وشــعبتي الحســابات والخزانــة؛ 
والشـركات والمؤسسـات الخارجيـة للتـأمين الطـبي بشـأن المسـائل المتصلـة بفـرادى المطالبـــات؛ والقيــام 
بـالرصد الشـهري الاعتيـادي (وضـع الأطفـال والإخطـار الاعتيـــادي وحســاب الزيــادات الحاصلــة في 
تكلفة غلاء المعيشة، ووثائق التوكيد مثل الوضع العـائلي، ودليـل الإقامـة وإثبـات الالتحـاق بالجامعـة) 
للمستفيدين الذين ازداد عددهم إلى أكـثر مـن الضعـف بسـبب الزيـادة المقابلـة في عـدد بعثـات حفـظ 

السلام. 
 

شعبة تمويل عمليات حفظ السلام   
شعبة تمويل عمليات حفظ السلام مسؤولة عن مراجعة وإعداد تقـارير الأداء وعـن إعـداد تقديـرات التكـاليف  ٢٧-٢٤
لتمويل فرادى عمليات حفظ السلام وكذلك إعداد تقارير عن التصرف بأصول عمليات حفظ السـلام وعـن 
حساب الدعم. وخلال الفترتين الماليتين الماضيتين من تموز/يوليه ١٩٩٩ إلى الوقـت الحـاضر، زادت ميزانيـات 
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ـــن ٨٥١,١ مليــون دولار في عــام ١٩٩٩ إلى ٢,٦  عمليـات حفـظ السـلام بنسـبة ١٧٠ في المائـة فـارتفعت م
ــران/يونيـه ٢٠٠١. وعندمـا تنظـر الجمعيـة  مليار دولار بالمستويات الحالية المأذون ا للفترة المنتهية في ٣٠ حزي
العامة في الميزانيات المنقحة للبعثات الانتقالية (بعثة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وبعثـة الأمـم المتحـدة في 
سيراليون، وبعثة منظمة الأمم المتحــدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيـة وقـوة الأمـم المتحـدة المؤقتـة في لبنـان) 
ولحساب الدعم الخاص بعمليات حفظ السلام، مع احتياجاا من الموارد المقترحة نتيجـة للاسـتعراض الشـامل 
ودراسة القدرات، يتوقع أن ترتفع مستويات الميزانية فـوق المسـتوى الحـالي الأولي البـالغ ١,٧ مليـار دولار إلى 

مستوى يزيد بقليل عن ٣ مليارات دولار للفترة من ١ تموز/يوليه ٢٠٠١ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٢. 
ـــام ١٩٩٦ ثم إلى  وبينمـا تقلـص عـدد الوظـائف المـأذون ـا مـن ٤٠ وظيفـة في عـام ١٩٩٥ إلى ٣٢ وظيفـة ع ٢٧-٢٥
ـــن النــهوض بأعبــاء العمــل  مسـتواها الحـالي المتمثـل في ٣٠ وظيفـة منـذ تمـوز/يوليـه ١٩٩٩، تمكنـت الشـعبة م
الإضافية في حدود الموارد الحالية المأذون ـا مـن حسـاب الدعـم، وذلـك بواسـطة مجموعـة مـن المكاسـب الـتي 
تحققـت مـن الاسـتخدام المـتزايد لتكنولوجيـا المعلومـــات، والاســتخدام الأمثــل للأشــكال والعــروض الموحــدة 
للتقارير وعبر الاستخدام الأوسع للتكاليف والأسعار الموحدة للوحدات وتوزيع العمل الإضافي على الموظفـين 
ـــت مــن هــذه  بمرونـة وعلـى أسـاس كـل حالـة علـى حـدة. بيـد أن الوضـع وصـل إلى حـد أن الفوائـد الـتي جني
المبـادات قـد اسـتنفدت، وبدأنـا الآن نشـهد تناقصـا في جـودة التقـارير المقدمـة وحسـن توقيتـها لا فيمـا يتصـــل 
بالبعثات العاملة فقط ولكن كذلك فيما يتصل بالعمل الذي لم ينته بعد بشأن البعثـات الـتي أغلقـت حيـث مـا 
زالـت تقـارير الأداء الختاميـة وأنشـطة التصفيـة غـير مكتملـة. ويتطلـب العمـل الـذي لم يكتمـل بشـأن البعثـــات 
المنتهية قيام شعبة تمويل عمليات حفظ السلام بدور القيادة والعمل المشـترك مـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام 

وشعبة الحسابات لمعالجة هذا الأمر. ولا تكاد توجد حاليا أية قدرة داخل الشعبة على معالجة هذه المهمة. 
وفضلا عن ذلك، ثمة عدد من مسائل الإدارة والميزانية ذات طابع أكثر عمومية وتتصل بعمليـة حفـظ السـلام،  ٢٧-٢٦
وهي الآن قيد المراجعة، ولا سيما معـدلات سـداد تكـاليف القـوات للـدول الأعضـاء، تتطلـب عمـلا تحضيريـا 
كبيرا بما فيه إجراء تحليلات لإعداد التقارير التي طلبتها الجمعية العامة. وكما جاء في الفقرة السـابقة، فـإن قلـة 
القدرات الموجودة حاليا داخل الشعبة، والحاجة إلى توزيع المهام حسب الاقتضـاء علـى كبـار موظفـي الميزانيـة 
ـــة بشــأن المســائل العامــة  وصغـارهم بحسـب تشـعب البعثـات وصعوبتـها وحجمـها بغيـة إنجـاز التقـارير المطلوب
للإدارة والميزانية إلى الجمعية العامة في المواعيـد النهائيـة قـدر الإمكـان لضيـق هـذه المواعيـد، فضـلا عـن معالجـة 
واحدة من البعثـات الجديـدة الكبـيرة والمتشـعبة، أضعفـت قـدرة كبـار موظفـي الشـعبة وموظفـي الميزانيـة علـى 
مراجعـة مسـائل السياسـات والرصـد وتحسـينها وكذلـك رصـد الأداء المـالي لميزانيـــات بعثــات حفــظ الســلام. 
وفضلا عن ذلك، لا يقتصر عمل شعبة تمويل عمليات حفظ السلام على عمل الميزنة. وقد ورد وصـف المـهام 

 .A/ الجارية للشعبة من قبل في الفقرتين ١٣٦ و ١٣٧ من الوثيقة 54/800
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ونتيجة لذلك فإن الوظائف الثلاث الإضافية في الفئة الفنية (ف – ٣) والوظــائف الـتي في فئـة الخدمـات العامـة  ٢٧-٢٧
(الرتب الأخرى) الممولة من حساب الدعم مطلوبة للأقسام المعنية بأفريقيا، وأوروبا وأمريكــا اللاتينيـة، وآسـيا 
والشرق الأوسط، على التوالي، قصد استعادة التوازن الإجمـالي علـى مسـتوى الموظفـين داخـل الشـعبة، وقصـد 
السماح بتوزيع للمهام أكثر إنصافا بين موظفي الميزانية، وقصد تمكين الشعبة من تلبيـة متطلبـات أعبـاء العمـل 

على وجه أفضل وتقديم التقارير المالية في الوقت المناسب. وتتمثل مهام الوظائف المطلوبة فيما يلي: 
– ٣) (٣ وظـائف): تشـمل مـــهام هــذا الموظــف المســؤولية الأولى عــن  موظـف شـؤون الميزانيـة (ف  (أ)
الجوانب الخاصة بالميزانية والجوانب المالية لعملية واحدة من عمليات حفظ السلام العاملـة، صغـيرة أو 
متوسطة الحجم، والبعثات المنتهية في كل قسم؛ ومراجعة الاحتياجات الأوليــة والمنقحـة للميزانيـة الـتي 
تقدمها البعثات الميدانية وإدارة عمليات حفـظ السـلام؛ والاتصـال بالبعثـات الدائمـة للبلـدان المسـاهمة 
بقوات فيما يتصـل بالمدفوعـات المسـددة للقـوات والمسـائل ذات الصلـة؛ وصياغـة الفصـول الماليـة مـن 
تقارير الأمين العام المقدمة إلى مجلس الأمن وتقاريره عن أداء الميزانية والأداء المالي المقدمـة إلى الجمعيـة 
العامـة؛ وصياغـة تقـارير اللجنـة الخامسـة ذات الصلـة وقـرارات الجمعيـة العامـة؛ ورصـد تنفيـــذ تطبيــق 
الاتفاقات المالية بين الأمم المتحـدة ومختلـف الحكومـات فيمـا يتصـل بعمليـات حفـظ السـلام؛ وإعـداد 
المعلومـات التكميليـة المقدمـة إلى اللجنـة الاستشـــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة وغيرهــا مــن الهيئــات 

التشريعية لدى بحثها واستعراضها للميزانيات المقترحة؛ 
مساعد لشؤون الميزانية (الخدمات العامة (الرتب الأخرى)): يضطلع هذا الموظف بالتثبت مـن اتسـاق  (ب)
مقـاييس التكلفـة واسـتخدامها بالنسـبة للبنـود المدرجـة في احتياجـات الميزانيـة مثـل العربـات ومعــدات 
الاتصـالات؛ وبإنشـاء المخصصـات الأوليـة والتصـاريح الخاصـــة بمــلاك الموظفــين في نظــام المعلومــات 
الإدارية المتكامل للحصول على الإذن من موظفي شؤون الميزانية وفقا للموارد الـتي اعتمدـا الجمعيـة 
العامة؛ وبوضع مخصصات منقحة في هذا النظام بناء علـى أسـاس الموافقـة علـى طلبـات نقـل الأمـوال؛ 
وبمراجعة تقارير المخصصات الشـهرية لتنبيـه موظفـي شـؤون الميزانيـة لوجـود أي اتجـاه غـير عـادي في 
النفقات المسجلة؛ وباســتكمال البيانـات المتصلـة بـإيرادات الفوائـد والإيـرادات الأخـرى؛ وباسـتكمال 
ـــة والعينيــة المقبوضــة مــن الــدول الأعضــاء لعمليــات حفــظ الســلام  البيانـات بشـأن التبرعـات النقدي
لإدراجها في التقارير المالية المقدمة إلى الجمعية العامة؛ وبالاضطلاع بمـا يطلبـه موظفـو شـؤون الميزانيـة 

من مهام أخرى ذات صلة أو خاصة بمسائل معينة. 
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 مكتب إدارة الموارد البشرية 
الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف المنقح 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
الميزانية العادية.  = م ع

الموارد الخارجة عن الميزانية.  = م خ م
فئة الخدمات العامة.  = خ ع

A، الفصل ٢٧ جيم).  (أ)   وظائف جديدة (56/6/ الرتبة الرئيسية. = ر ر 
A، الفصل ٢٧ جيم).  (ب)  إعادة تصنيف (56/6/ الرتب الأخرى. = ر أ 

(ج)  وظائف جديدة، هذا التقرير.  حساب الدعم =  ح د

الأمين العام المساعد
م ع: 

١ أمين عام مساعد 

مكتب الأمين العام
المساعد

 
م ع:   ح د 

١ ف - ٥     ١ ف-٣/٤(ج) 
١ ف – ٤ 

١ خ ع (ر ر) 
 ٣ خ ع (ر أ) 

 خدمات أمانة عامة 
م ع: 

١ ف – ٤ 
٢ خ ع 

شعبة الخدمات التنفيذية 
– ٢      ١ ف - ٥(ج)  م ع:          ح د:  ١ مد 

      ١ ف م ٣/٤ 
– ١      ٣ ف-ع/٣(ج)  ٢ مد 

– ٥      ٣ خ ع(رأ)  ٧ ف 
١٩ ف - ٣/٤   ٢ خ ع (رأ)(ج) 

 ٢ – ٤ ف 
٥ خ ع (ر ر) 
٣٩ خ ع (رأ) 

شعبة الخدمات الطبية 
– ٢      ١ مد - ١(ج)     م ع:          ح د:  ١ مد 
– ١      ١ ف - ٥  ١ مد 

– ٥      ١ ف-٣/٤  ١ ف 
– ٣      ١ ف-٣/٤(ج)  ١ ف 
٢ خ ع (ر ر)     ٢ خ ع (رأ) 
٧ خ ع (رأ)      ٢ خ ع (رأ)(ج)

شعبة خدمات الأخصائيين 
 م ع:          ح د: 

– ٢      ٢ ف - ٣/٤  ١ مد 
– ١(ب)    ٤ ف - ٣/٤(ج)  ٣ مد 

– ٥      ١ خ ع (رأ)  ٦ ف 
١٤ ف - ٣/٤   ١ خ ع (رأ)(ج) 

– ٣/٤(أ)  ٣ ف 
 ٢ – ٧ ف 

٥ خ ع (ر ر) 
٢ خ ع (رأ)(أ) ٢٨ خ ع (رأ) 
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الاحتياجات من الوظائف    الجدول ٢٧-٥

 
ملاك الموظفين المقـترح 
التغييرات المقترحة للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣

مـــلاك الموظفــــين 
المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

١ - ١ الأمين العام المساعد 
٣ - ٣ مد-٢ 
٦ - ٦ مد-١ 
١٥ - ١٥ ف-٥ 

٣٩ - ٣٩ ف-٣/٤ 
١١ - ١١ ف-١/٢ 

٧٥ - ٧٥ اموع الفرعي 
 

   فئة الخدمات العامة 
١٣ - ١٣ الرتبة الرئيسية 

٨١ - ٨١ الرتب الأخرى 
٩٤ - ٩٤ اموع الفرعي 
١٦٩ - ١٦٩ اموع 

    

 

مـلاك الموظفـين المعتمــد 
ــــوز/يوليـــه  للفــترة ١ تم
ــــران/  ٢٠٠١ إلى ٣٠ حزي

يونيه ٢٠٠٢ 

التغيـيرات المقترحــة 
ــــاني/  ١ كــانون الث
يناير إلى ٣٠ حزيران/ 

يونيه ٢٠٠٢ 
مـــلاك الموظفــــين 

المنقح المقترح 
 

  حساب الدعم لعمليات حفظ السلام 
 

   الفئة الفنية والفئات العليا 
١ ١ - مد – ١ 
٢ ١ ١ ف – ٥ 

١٣ ٩ ٤ ف – ٣/٤ 
١٦ ١١ ٥ اموع الفرعي 

 
   فئة الخدمات العامة 

١١ ٥ ٦ الرتب الأخرى 
١١ ٥ ٦ اموع الفرعي 
٢٧ ١٦ ١١ اموع 
١٩٦ ١٦ ١٨٠ اموع الكلي 
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مكتب الأمين العام المساعد   
لا يتوفر لدى وحدة القواعد والأنظمة في مكتب الأمين العام المساعد لإدارة الموارد البشرية مـوارد كافيـة مـن  ٢٧-٢٨
الموظفين للاستجابة للطلبات الواردة من إدارة عمليات حفـظ السـلام ومختلـف عمليـات حفـظ السـلام بشـأن 

تطبيق أو تأويل القواعد والسياسات القائمة الخاصة بالموارد البشرية. 
ولئن كان جانب كبـير مـن أعبـاء عمـل الوحـدة يعـود إلى المـهام المتصلـة بالبعثـات الميدانيـة، لا توجـد في هـذه  ٢٧-٢٩
الوحدة حاليا وظائف ممولـة مـن حسـاب الدعـم. وتقـوم الوحـدة حاليـا بإسـداء المشـورة في موضـوع القواعـد 
والسياسات المعنية بالموارد البشرية فيما يتصل بعدد من موظفي البعثـات يصـل إلى ٠٠٠ ١٦ موظـف؛ وتقـوم 
بصياغـة تعديـلات النظـام الإداري للموظفـين الـتي تنطبـق علـى البعثـــات (اموعتــان ١٠٠ و ٣٠٠)؛ وتقــوم 
بصياغة المنشورات الإدارية المتعلقة بالبعثات خصيصا أو تقوم بإدراج أحكام تعالج الحالات التي تنشأ غالبـا في 
البعثات الميدانية في المنشورات العامة؛ وتعد مبـادئ توجيهيـة للمديريـن في إدارة عمليـات حفـظ السـلام وهـذا 
يتطلب إجراء مشـاورات مكثفـة في مكتـب إدارة المـوارد البشـرية ومـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام ومكتـب 
الشـــؤون القانونيــــة وممثلــــي الموظفيـــن. ومطلوب إنشاء وظيفة إضافية واحدة لموظف شـؤون قانونيـة (برتبـة 
ف – ٤) لتعزيز الموظفين الحاليين في أداء المهام المذكورة أعلاه. وتتمثل مهام هذه الوظيفة المطلوبة فيما يلي: 

– ٤: سـتتضمن مسـؤوليات هـذا الموظـف إسـداء المشـورة بشــأن  موظـف شـؤون قانونيـة ف 
تطبيق القواعد والسياسات المتصلة بـالموارد البشـرية علـى موظفـي البعثـات، ووضـع مقترحـات بشـأن 
قواعد وسياسات وإجراءات جديـدة أو منقحـة قصـد الاسـتجابة بشـكل أفضـل للاحتياجـات الخاصـة 
ببيئـة البعثـات، وفي نفـس الوقـت ضمـان الاتسـاق مـع سياسـات المـوارد البشـــرية الأساســية للمنظمــة 

والنظام القانوني المطبق على كل الموظفين. 
 

شعبة الخدمات التنفيذية   
تقدم اموعة السادسة الدعم والإرشاد لإدارة عمليات حفظ السـلام بشـأن جميـع جوانـب توظيـف الموظفـين  ٢٧-٣٠
وتعيينهم وتنسيبهم؛ وبإدارة الاستحقاقات والبدلات؛ وبتفسـير القواعـد والإجـراءات الإداريـة؛ وبإـاء خدمـة 
الموظفـين؛ وبرصـد تقيـد إدارة عمليـات حفـظ السـلام وشـعبة الإدارة الميدانيـة والســـوقيات بالنظــام الأساســي 
والنظام الإداري للموظفين؛ وكذلك بمـهام إدارة المـوارد البشـرية المفوضـة إليـهما فضـلا عـن مختلـف الخدمـات 

الإدارية المتصلة بإدارة الموارد البشرية دعما لبعثات حفظ السلام وغيرها من البعثات. 
وكنتيجة للزيادة الكبيرة في عدد وظائف حساب الدعم المأذون ـا لإدارة عمليـات حفـظ السـلام الـتي ارتفـع  ٢٧-٣١
عددهـا مـن ٢٢٤ وظيفـة في كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٨ إلى ٤٢٢ في كـــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠١، والزيــادة 
الحاصلة في عدد الموظفين المؤقتين المعينين بدلا مـن موظفـي الخدمـات العامـة الموفديـن للعمـل في بعثـات حفـظ 
السلام وتناوب موظفـي هـذه الإدارة بمعـدل حـوالي ٢٠ في المائـة في أي وقـت، شـهدت أعبـاء عمـل اموعـة 
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ـــة الماضيــة. وبذلــك فــإن العــدد الإجمــالي  السادسـة زيـادة تصـل إلى أكـثر مـن الضعـف خـلال السـنوات القليل
لإجراءات التوظيف أكبر من العدد الإجمالي للوظائف الإضافية المقترحة. وكذلك ازداد عـدد قضايـا الموظفـين 
الميدانين التي تستدعي مراجعة وتقـديم مشـورة أو إحـداث إجـراء مـن قبـل اموعـة السادسـة في عـام ٢٠٠٠، 
فوصل إلى أكثر مـن الضعـف مقارنـة بمـا كـان عليـه في عـام ١٩٩٩، نتيجـة للزيـادة الأخـيرة الحاصلـة في عـدد 
بعثات حفظ السلام وتشعبها. وفضلا عن ذلك، تنفق أوقات كبـيرة في إجـراء بحـوث شـاملة ومشـاورات مـع 
إدارة عمليات حفظ السلام بغرض إيجاد حلول لحالات معقَّـدة، ولا سـيما حيـث يقتضـي الأمـر الموافقـة علـى 
بعض الحالات الاستثنائيــــة. وسيتطلــــب الأمر إنشاء وظيفتين إضافيتين في الفئة الفنية (واحدة برتبـة ف - ٤ 
وواحـدة برتبـة ف – ٣) ووظيفـة واحـدة في فئــة الخدمــات العامــة (الرتــب الأخــرى) لتقــديم الدعــم الفعــال 

والمناسب التوقيت لهذه الإدارة. وتتمثل مهام هذه الوظائف فيما يلي: 
موظف شؤون إدارة الموارد البشـرية (ف – ٤): يضطلـع شـاغل الوظيفـة بالنطـاق الكـامل لمـهام إدارة  (أ)
الموظفين لفائدة المكـاتب الـتي تعتـبر أكـثر تشـعبا، مثـل إدارة عمليـات حفـظ السـلام، وذلـك في مجـال 
توظيـف الموظفـين وتنسـيبهم وترقيتـــهم، وتفســير القواعــد والسياســات الخاصــة بــالموظفين، وتحديــد 
البدلات والاستحقاقات؛ ويمثل اموعة في الهيئات المشتركة والأفرقة العاملة المعنية بعـدد مـن مسـائل 
الموظفين؛ ويقوم بإدارة شـروط الخدمـة، وإدارة النظـام الأساسـي والنظـام الإداري للموظفـين؛ ويحـدد 
أهلية الحصول على الاستحقاقات مثل بدل الإعالـة ومنحـة التعليـم، ويقـوم بقبـول أو رفـض الطلبـات 
ـــون بشــأن الحــالات الاســتثنائية ذات الصلــة؛ ويقــوم بتوفــير المعلومــات لــلإدارة  الـتي يقدمـها الموظف
والموظفين عن تطبيق وتنفيـذ السياسـات والإجـراءات والأنظمـة والقواعـد الخاصـة بـالموظفين في مجـال 
شروط خدمة الموظفـين، وسـلوكهم والإجـراءات التأديبيـة في حقـهم؛ ويقـترح مراجعـات للسياسـات 
والمبـادئ التوجيهيـة بالتشـاور مـع الجـهات الأخـرى في مكتـــب إدارة المــوارد البشــرية/إدارة الشــؤون 
الإدارية وإدارة عمليات حفظ السلام؛ ويضطلع بدور القيـادة لـدى نظـر القضايـا الحساسـة؛ ويوصـي 

رئيس اموعة والمدير بالتغييرات التي تدخل على السياسات والمبادئ التوجيهية والإجراءات. 
موظـف شـؤون إدارة المـوارد البشـرية (ف – ٣): يضطلـع شـاغل الوظيفـة بمجموعـة كبـيرة مـن مــهام  (ب)
إدارة الموظفين بالنسبة لجميع فئات الموظفين لعدد محدد من المكاتب فيما يتعلـق بـالتوظيف والتنسـيب 
والترقية، وبتفسير قواعد وسياسات الموظفين وتحديد البدلات والاستحقاقات؛ ويقوم بمتابعة الأنشـطة 
المتصلة بإدارة الموظفــين الـتي تنفـذ في إطـار السـلطة المفوضـة إلى المكـاتب التنفيذيـة أو مكـاتب شـؤون 
الموظفين المنشأة في مراكز العمل الخارجية، الـتي يقـوم كـل منـها علـى خدمـة مـا بـين ثلاثمائـة موظـف 
وألف موظف؛ ويشرف على الشواغر ويقيمـها ويحددهـا ويكفـل ملأهـا في الوقـت المناسـب وبشـكل 
فعـال؛ ويقـــوم بتقييــم مؤهــلات المترشــح للوظيفــة لاختيــاره أو توظيفــه؛ ويقــوم بــترتيب المقــابلات 
وبإجرائها لانتقاء المرشحين؛ ويعد ويقـدم بيانـات في الهيئـات المعنيـة بـالتعيين والترقيـة؛ ويعـد عـروض 
العمـل ويجـري مفاوضـات بشـأن تفـاصيل العقـود الـتي تـبرم مـع المرشـحين النـاجحين؛ ويديـر شـــروط 



11601-50458

A/C.5/55/46/Add.1

الخدمة، والنظام الأساسي والنظام الإداري للموظفين؛ ويحدد أهلية الحصــول علـى الاسـتحقاقات مثـل 
بـدل الإعالـة ومنحـة التعليـم؛ ويقبـل أو يرفـض الطلبـات الـواردة مـن الموظفـين؛ ويقـدم المعلومــات إلى 
الإدارة وإلى الموظفـين بشـأن تطبيـق وتنفيـذ سياسـات إدارة الموظفـــين وإجراءاــا ونظمــها وقواعدهــا 

المتصلة بشروط الخدمة. 
مساعد شؤون التوظيف (فئة الخدمات العامة الرتب الأخرى): يقوم شـاغل الوظيفـة بفحـص طلبـات  (ج)
العمل في وظائف الدعم المقدمة من مرشحين لوظائف دعم محليـة ويقـدم معلومـات عامـة إلى مقدمـي 
الطلبات؛ ويقوم بإعداد الترتيبات اللازمة لإجراء امتحانات للمرشحين المتوقعـين ويتثبـت مـن وضعيـة 
تأشيرام؛ ويقوم بتجهيز إعلانات الوظائف الشاغرة ويسترجع معلومات عن المرشـحين المؤهلـين مـن 
ملفات قوائم المرشـحين؛ ويقـوم بـإجراء المقـابلات الأوليـة مـع مقدمـي الطلبـات قصـد الحصـول علـى 
ـــواردة بالــبريد  معلومـات محـددة مثـل الخلفيـة التعليميـة والخـبرة العمليـة السـابقة؛ ويفحـص الطلبـات ال
ـــة إلى الموظــف المشــرف ويقــوم بصياغــة ردود  ويحيـل طلبـات المرشـحين الحـائزين للمؤهـلات المطلوب
مناسبة على هذه الرسائل؛ ويقوم بإجراءات المتابعة مع المكاتب التي تطلب موظفين بشـأن احتياجاـا 
مـن الموظفـين وذلـك بدراسـة ملفـات قوائـم المرشـحين وملفـات مقدمـي الطلبـات بحثـا عـن المرشــحين 

الذين تتوفر فيهم الشروط لإمكانية توظيفهم. 
وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، لدى إجراء مراجعة مؤخرا لسياسـات وإجـراءات توظيـف الموظفـين  ٢٧-٣٢
المدنيـين الدوليـين في إدارة عمليـات حفـظ السـلام، بـأن يقـوم مكتـب إدارة المـوارد البشـرية بإنشـاء آليـة فعالــة 
لإجراء الرصد المتواصل قصد ضمان ممارسة سلطة التوظيف المفوضة بشفافية ووفق سياسـات المنظمـة في إدارة 
الموارد البشرية، وبألا يتم تفويض مزيد من سلطات التوظيف إلى البعثـات الميدانيـة إلا بعـد أن يتـم إنشـاء آليـة 
الرصد هذه. وأوصى المكتب كذلك بأن تضع دائرة شؤون الموظفين ودعمهم، لكي تتمكن من رصــد وتقييـم 
كفـاءة مهامـها الوظيفيـة، نقاطـا مرجعيـة بالتشـاور مـع مكتـب إدارة المـوارد البشـــرية، مســتفيدين مــن خبرتــه 
الجماعية في مجال توظيف الموظفـين المدنيـين الدوليـين. ونظـرا للزيـادة الحاصلـة في تفويـض سـلطة إدارة المـوارد 
البشـرية لإدارة عمليـات حفـظ السـلام منـذ الفـترة ١٩٩٤-١٩٩٥، فـإن رصـد ممارسـة هـذه السـلطة لم يكــن 
منتظما ولكنه كان يتم على أساس كل حالة بعينها، وردا على تطورات معينة في أفضل الحـالات نظـرا لضيـق 
الموارد. وباعتبار أن كلا من هيئات التشريع والرقابة للمنظمة قد شـددت علـى أهميـة إيجـاد آليـة فعالـة للرصـد 
تعمل على الرصد المتواصل لتفويض سلطة إدارة الموارد البشرية في عمليات حفـظ السـلام، فإنـه يقـترح تعزيـز 
اموعـة السادسـة بإنشـاء وظيفتـين إضـافيتين مـن الفئـة الفنيـة (واحـدة برتبـة ف-٥ وواحـــدة برتبــة ف-٤). 

وتتمثل مهام هاتين الوظيفتين المطلوبتين فيما يلي: 
موظف أقدم لرصد إدارة الموارد البشرية (ف-٥) يكون هذا الموظف مسؤولا عن وضـع وتنفيـذ آليـة  (أ)
الرصـد اللازمـة والمبـادئ التوجيهيـة اللازمـة لهـا؛ وعـن وضـع وتنفيـذ أســـاليب عمليــة لاتخــاذ التدابــير 
العلاجية والتصحيحية؛ وعن تخطيط وتنظيم المساعدة المقدمة إلى بعثـات حفـظ السـلام بحسـب طلـب 

إدارة عمليات حفظ السلام. 
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موظف لرصد إدارة الموارد البشرية (ف-٤): ستشمل مسؤوليات هذا الموظف تقـديم مدخـلات فنيـة  (ب)
لتصميم وتطويــر نظـام الرصـد؛ والقيـام بأنشـطة الرصـد في إدارة عمليـات حفـظ السـلام وفي البعثـات 
الميدانية وتحديد أوجه الضعف التي تتطلب اتخاذ تدابير علاجية وتصحيحيـة وتقـديم تقـارير عـن أفضـل 

الممارسات ونشر المعلومات عنها. 
مساعد لرصد الموارد البشرية (الخدمات العامة (الرتب الأخرى)): ستشمل مسـؤوليات هـذا الموظـف  (ج)
تقــديم الدعــم الإداري؛ والمســاعدة في التطويــر التقــني لنظــام الرصــد وصيانــة هــذا النظــام وكذلــك 

الاضطلاع بمهام مكتب الاستعلامات. 
 

شعبة خدمات الأخصائيين   
تقوم الشعبة بمساندة إدارة عمليـات حفـظ السـلام في مجـالات الامتحانـات وتطويـر وتدريـب الموظفـين ودعـم  ٢٧-٣٣
المسار الوظيفي وإدارة الأداء وتقديم النصح للموظفين، كما أا تسدي المشورة لإدارة عمليات حفـظ السـلام 
وعمليـات حفـظ السـلام ذاـــا بشــأن سياســة تصنيــف الوظــائف وتعويضاــا؛ وهــي تحــدد شــروط الخدمــة 
ـــالموظفين المدنيــين العــاملين في الميــدان؛ وتجــري  ومعـدلات بـدلات الإقامـة المخصصـة للبعثـات فيمـا يتصـل ب

دراسات استقصائية لمرتبات الموظفين المعينين محليا، وتتناول كافة قضايا الطعون والإجراءات التأديبية. 
ومـع تزايـد أنشـطة حفـظ السـلام خـلال السـنوات الليلـة الماضيـة، واجـهت الشـعبة طلبـات مـتزايدة مـــن إدارة  ٢٧-٣٤
عمليات حفظ السلام وعمليات حفظ السلام بشأن تقديم المساعدة في وضع إجراءات لاختيار كبـار موظفـي 
البعثـات؛ وتوفـير التدريـب لموظفـي البعثـات، إلى جـانب التطويـر الوظيفــي، بمــا في ذلــك فــرص دعــم المســار 
الوظيفي وتقديم النصح للموظفين. ومن المتوقع، علاوة على ذلك، سـتحتاج إدارة عمليـات حفـظ السـلام إلى 
دعم متزايد فيما يتصل بعدد من البعثات الجديدة المعقدة المضطلع ا في بيئات غـير مواتيـة، كمـا تبـين بـالفعل 
لدى إنشاء بعثة الأمـم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو وإدارة الأمـم المتحـدة الانتقاليـة في تيمـور الشـرقية 
وبعثـة الأمـم المتحـدة في إثيوبيـا وإريتريـا، وبدايـة بعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة الكونغـو الديمقراطيــة 
وتوسيع نطاق بعثة الأمم المتحدة في سيراليون، مما أدى إلى زيادة الاحتياجات المتصلـة بمسـاندة المقـر لعمليـات 

حفظ السلام زيادة كبيرة. 
وبغية تنقيح شروط خدمة الموظفين المدنيــين المعينـين مـن الخـارج مـن أجـل تمكـين الأمـم المتحـدة مـن اجتـذاب  ٢٧-٣٥
أفضل المرشحين المؤهلـين، والقيـام بعـد ذلـك بإعطـاء مـن تفوقـوا في عملـهم فرصـا أفضـل للتعيـين في وظـائف 
ثابتة؛ إلى جانب إصلاح فئة الخدمة الميدانية على نحو يكون انعكاسا للمطالبات المتكررة التي تتعرض لهـا كافـة 
بعثـات الســـلام، ولا ســيما في المســتويين المتوســط والعــالي في مجــالي الإدارة والســوقيات. ولتعزيــز الموظفــين 
ـــة فنيــة إضافيــة (بالرتبــة ف – ٤).  الموجوديـن كيمـا يضطلعـوا بالمـهام المذكـورة أعـلاه، مطلـوب إنشـاء وظيف

وفيما يلي وصف المهام الوظيفية المطلوبة: 



11801-50458

A/C.5/55/46/Add.1

موظـف سياسـة التعويضـات (ف – ٤): تتضمـن مسـؤوليات شـاغل الوظيفـة إسـداء المشــورة 
ــــال تفســـير  الفنيــة لشــعبة الإدارة الميدانيــة والســوقيات التابعــة لإدارة عمليــات حفــظ الســلام في مج
السياسـات والممارسـات المتصلـة بـــأجور واســتحقاقات وشــروط خدمــة الموظفــين العــاملين في إدارة 
عمليات حفظ السلام وفي البعثات؛ والمشاركة في مختلف الأفرقـة العاملـة المعنيـة بقضايـا التعويضـات، 
ومراجعـة المسـائل المتصلـة بالسياسـات، وتقـــديم التوصيــات بشــأن إصــلاح فئــة الموظفــين الميدانيــين؛ 
ومراجعة كل طلب من الطلبات المقدمة من إدارة عمليات حفظ السلام ومن البعثات، والـتي تتضمـن 
المطالبة باستثناءات من النظــام الإداري للموظفـين. وسيسـاعد هـذا الموظـف أيضـا في إجـراء دراسـات 
استقصائية للمرتبات وبدلات الإقامة المخصصة للبعثات في مراكـز عمـل حفـظ السـلام، ممـا سـيمكن 

مكتب إدارة الموارد البشرية من القيام بمراجعة منهجية لكافة معدلات بدلات الإقامة في البعثات. 
وتتناول وحدة القانون الإداري جميع طلبات المراجعة الإدارية التي تقدم مـن الموظفـين كخطـوة أولى في عمليـة  ٢٧-٣٦
الطعون، وفيما بعد تمثل الأمين العام لدى مجلس الطعـون المشـترك، وتقـدم جميـع المرافعـات الشـفوية والمكتوبـة 
فيما يتعلق بالطعون المقدمة. وتتناول الوحدة أيضا جميع المسـائل التأديبيـة المعروضـة علـى مكتـب إدارة المـوارد 
البشرية في كافة المراحل، من تحديد ما إذا كان ينبغي أم لا ينبغـي أن يوصـى بتوجيـه ـم تأديبيـة حـتى مرحلـة 
إعـداد البيانـات الخطيـة والشـفوية، بالنيابـة عـن الإدارة، لتقديمـها إلى اللجنـة التأديبيـة المشـتركة. وتـرد الوحـــدة 
أيضا على عدد كبير من الطلبات المتعلقة بالمشورة القانونية بشأن مسائل إدارة الموظفين، المقدمـة مـن المكـاتب 
الموجودة في المقر وفي الميدان. وقد احتفظ الأمين العام بسلطة اتخـاذ القـرار علـى الصعيـد المركـزي فيمـا يتعلـق 
بعمليات التأديب والطعن، وهذا يشمل موظفي البعثـات أيضـا. وفي هـذه المسـائل، يقـوم مكتـب إدارة المـوارد 
البشرية/وحدة الدعم الإداري بدعم إدارة عمليات حفظ السلام مباشـرة، حيـث لا توجـد لديـها وحـدة دعـم 

مناظرة. 
وقد زودت وحدة الدعم الإداري (وهي وحدة صغيرة جدا لا تضم سوى وظيفتـين في الفئـة الفنيـة ووظيفتـين  ٢٧-٣٧
في فئـة الخدمـات العامـة ممولـة مـن الميزانيـة العاديـة) بوظيفـة واحـدة ممولـة مـن حسـاب الدعــم في عــام ١٩٩٨ 
لمعالجة طلبات المراجعة وقضايا الطعن والإجراءات التأديبية ذات الصلة بعمليات حفظ السلام. وهذه الوظيفـة 
مكرسة اليوم، بكاملها تقريبا، لتناول القضايا التأديبية. والمـوارد المخصصـة للوحـدة، والـتي لا تكفـي للنـهوض 
بعبء العمل الحالي، غير كافية على الإطلاق لتنفيذ التوصيات الواردة في تقريـر الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم 
المتحدة للسلام، وهي (أ) تحسين الدعـم الإداري للبعثـات بتقليـل حـالات التـأخر، الـتي لا يمكـن تجنبـها خلافـا 
لذلك، في تناول المسائل التأديبية؛ (ب) تقديم مزيد من الدعم والتدريب للموظفين الإداريـين في ميـدان حفـظ 

السلام عن طريق ”الدروس المستفادة“ والمبادئ التوجيهية. 
وموارد وحدة الدعم الإداري مخصصة اليوم، بكاملها تقريبا، لتنـاول القضايـا التأديبيـة ومـن بـين هـذه القضايـا  ٢٧-٣٨
الـتي كـانت قائمـة في ٤ أيـار/مـايو ٢٠٠١، وعددهـا ٣٣ قضيـة، كـانت هنـاك ١٨ مـن إدارة عمليـات حفــظ 
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ـــا ١٥، فقــد كــانت منــها ١١ (٧٣ في  السـلام (٥٤ في المائـة)؛ أمـا القضايـا الـواردة في عـام ٢٠٠١، وعدده
المائة) من إدارة عمليات حفظ السلام. وبغية تزويد هذه الإدارة بدعم أكثر فعالية وأسرع يلـزم إنشـاء وظيفـة 
– ٤) ووظيفـة في فئـة الخدمـات العامـة (مـن الرتـب الأخـرى) لزيـادة مـلاك الموظفـين  فنية إضافيــة (بالرتبـة ف 

الحالي. وفيما يلي وصف لمهام الوظيفتين المطلوبتين: 
– ٤): تتضمـن مسـؤوليات شـاغل الوظيفـة معالجـة القضايـا التأديبيـة المعقـدة الـتي  موظف قانوني (ف  (أ)
تستغرق وقتا طويلا، والتي كثيرا ما تنطوي علـى اتصـالات واسـعة النطـاق مـع مكـاتب أخـرى، مثـل 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية. وفي إطار ما تتطلبه مراعاة الأصول القانونية، سيقوم الموظف بتقـديم 
الإرشاد اللازم في التحقيقات؛ وتحليل ما إذا كان ينبغي أن يتابع الأمر بوصفه قضيـة تأديبيـة؛ وإسـداء 
المشـورة بشـأن الوقـف عـن العمـل بـــأجر أو بــدون أجــر؛ وصياغــة ادعــاءات بســوء التصــرف وفقــا 
لمتطلبات مراعاة الأصول القانونية؛ وتحليل تعليقات الموظفين على الادعاءات؛ وإسداء المشـورة بشـأن 
الفصـل النـهائي في القضيـة، أي إغـلاق القضيـة، أو تشـكيل لجـان تأديبيـة مشـــتركة مخصصــة لإســداء 
المشورة إلى الأمين العام أو الفصل الفوري بدون إنذار؛ واستعراض الـدروس المسـتفادة لتطبيقـها علـى 

القضايا في المستقبل. 
مساعد قانوني (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)): تتضمـن المسـؤوليات تقـديم المسـاعدة الإداريـة  (ب)

للموظف القانوني في تجهيزه، بكتمان، أوراق القضايا التأديبية المتصلة ببعثات حفظ السلام. 
وبغية دعم إدارة عمليات حفظ السلام في مجال إتاحة الفرص لتطوير موظفي البعثات ودعـم المسـار الوظيفـي،  ٢٧-٣٩
على النحو المتوخى في تقرير الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام، ستحتاج دائرة التعليم، التي تضطلـع 
بمسؤولية توفير كافة أنواع التدريب المنظمة مركزيـا ورصـد أمـوال التدريـب المنفقـة بصـورة غـير مركزيـة، إلى 
تطوير وتكييف برامج الأمم المتحدة ودوراا وحلقاا التدريبية ووسائل الاتصال والإعـلام الموفـرة للموظفـين 
في البعثات، والاتصال بوحدة التدريب التابعة لإدارة عمليات حفظ السلام، ودمج برامج حفظ السـلام (مثـل 
الاستعداد للعمل في البعثـات) في برنـامج التدريـب المركـزي الشـامل. وسـيكون توفـير دعـم للتطويـر الوظيفـي 
عاملا مساهما رئيسيا في إعداد الجيل القادم من قيادات حفظ السلام، كمـا أنـه سـوف يجتـذب أيضـا موظفـين 
ذوي مؤهلات عالية، والاحتفاظ ؤلاء الموظفين. وينبغي تقديم النصـح والتعليـم فيمـا يتصـل بالحيـاة الوظيفيـة 
لتنمية القدرات الإدارية؛ ومساعدة موظفي البعثات على اغتنام فـرص التقـدم الوظيفـي، بمـا في ذلـك التكليـف 
بمهام استثنائية وتطويرية، والانتقال إلى مجالات أخرى في المنظمة؛ والمساعدة في إعادة دمـج الموظفـين العـاملين 

بالبعثات في الأمانة العامة. 
وبغيـة مسـاعدة إدارة عمليـات حفـظ السـلام في إجـراء تقييــم للاحتياجــات بغيــة تحديــد المتطلبــات التعليميــة  ٢٧-٤٠
ـــدرات محليــة في الميــدان لتحســين إدارة الــبرامج  والإنمائيـة ذات الأولويـة لموظفـي البعثـات، والمعاونـة في بنـاء ق
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والأنشـطة التعليميـة والإنمائيـة، تلـزم وظيفـة فنيـة إضافيـة واحـدة (بالرتبـة ف – ٤). وفيمـا يلـــي وصــف لمــهام 
الوظيفة المطلوبة: 

موظف تطوير وظيفــــــي (تطوير المسار الوظيفي) (ف – ٤): وتتضمـن المســـــــؤوليات ذات 
الصلــة ’١‘ تقييــم المســارات الوظيفيــة المحتملــــة وإســـداء المشـــورة للموظفـــين وفقـــا لذلـــك بشـــأن 
اختصاصـام وتطلعـام وخـبرام، وأيضـا بشـأن احتياجـات المنظمـة؛ ’٢‘ تكييـف وتنظيـــم حلقــات 
تدريبيـة ودراسـية لتطويـر المسـتقبل الوظيفـي للمديريـن والموظفـين علـى كافـة المســـتويات؛ ’٣‘ توفــير 
المعلومات ذات الصلة الآتيـة مـن الإدارات الأخـرى ومـن مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة وضمـان 
وصولهـا إلى الموظفـين لمسـاعدم في تخطيـط تطورهـم وتقدمـهم الوظيفـــي؛ ’٤‘ توفــير الدعــم لــبرامج 
التوجيه والإرشاد للموظفين في الميدان؛ ’٥‘ تطوير وسائل لتقييم إمكانات الموظفين، وتقديم المسـاندة 

للمديرين في أداء هذا التقييم؛ ’٦‘ رصد وتقييم وتحسين البرامج والأنشطة. 
ويقدم مكتب مستشار الموظفين مجموعة واسعة النطاق من خدمات المساعدة الوظيفيــة للموظفـين وأسـرهم في  ٢٧-٤١
نيويورك وفي الميدان. ويعد المكتب سياسات في مجال الخدمـات النفسـية – الاجتماعيـة والصحـة العقليـة، وهـو 
يقدم معلومات وتعليما ومشـورة فيمـا يتصـل بقضايـا رفـاه الموظفـين، بمـا فيـها المشـاكل الشـخصية والأسـرية. 
وهو يسدي المشورة اللازمة إلى المديرين فيما يتعلق بقضايـا شـؤون الموظفـين المعقـدة، كمـا أنـه يقـدم مشـورة 

للأفراد في الكتمان. 
وفي الوقـت الـذي ينفـق فيـه المكتـب مـا يـتراوح بـين ٢٠ و ٣٠ في المائـة مـن وقتـه تقريبـا في معالجـة المشـــاكل  ٢٧-٤٢
المتصلـة بالبعثـات، فإنـه ليسـت لديـه المـوارد الكافيـة للاضطـلاع علـى نحـو منتظـم بتنـاول احتياجـات الموظفــين 
الذين يعملون تارة في الميدان وتارة في المواقـع الأخـرى ممـا يـؤدي إلى مشـاكل تتعلـق بـالتكيف وإعـادة الدمـج 

وقلة الإنتاجية وزيادة المصروفات الطبية وارتفاع معدل التغيب وانخفاض الروح المعنوية. 
وفي عـام ٢٠٠٠، أنفـق مستشـار الموظفـين مـا مجموعـه ٧١٤ سـاعة، أو ١٨ أسـبوعا تقريبـا، في أنشـطة تتعلــق  ٢٧-٤٣
بالبعثات، إذ عمل ٠٢٠ ١ تدخلا يبلغ طول كل منـها نصـف سـاعة (٦١٠ سـاعات) وسـاعتين كـل أسـبوع 
في خدمات السياسة العامـة والخدمـات الاستشـارية وخدمـات الدعـم (١٠٤ سـاعات). وبالإضافـة إلى ذلـك، 
طُلب من مكتب مستشار الموظفين أن يقدم دعما مباشرا على الصعيد الميداني استجابة لحادث خطير قُتـل فيـه 

أحد الموظفين. 
ومع تزايد عدد البعثات المعقدة، فإن الحاجة إلى تقـديم النصـح للموظفـين الذاهبـين للعمـل في البعثـات، وتلقـي  ٢٧-٤٤
معلومات من الموظفين العائدين، إلى جانب توفير الدعم النفسي – الاجتمــاعي للموظفـين العـاملين في البعثـات 
التي تكتنفها ظروف صعبة ستزداد زيادة كبيرة. وبغية تمكين المكتب من النهوض بعـبء العمـل المـتزايد النـاتج 
عن ارتفاع مستوى نشاط حفظ السلام، تلـزم وظيفـة فنيـة إضافيـة واحـدة (بالرتبـة ف – ٣) مـن أجـل تعيـين 

مستشار للموظفين. وفيما يلي وصف لمهام الوظيفة المطلوبة: 
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– ٣): سـتتضمن مسـؤوليات شـاغل الوظيفـة إعـداد واسـتكمال مـواد  مستشار موظفين (ف 
لدعم البعثات: الاستعداد للعمل في البعثات وإعادة الدمج؛ مواد متصلـة بالأسـر الحزينـة علـى أبنائـها؛ 
معلومات متصلة بسياسات ومصادر رفاه الموظفـين؛ وتوفـير الدعـم النفسـي - الاجتمـاعي للموظفـين 
قبل البعثات وأثناءها وبعدها في سياق زيادة التنقل؛ تقديم النصح والمسـاعدة لأسـر الموظفـين العـاملين 
في البعثات؛ وإسداء المشورة للمديرين ومستشاري الموظفين في الميدان بشأن الحالات المعقدة في مجـال 
شؤون الموظفين، مثل إســــاءة اســــــتعمال المـــــــواد المخـدرة والاكتئـاب. والصحـة العقليـة والتحـرش 
الجنسـي والعنـف المـترلي وتقـديم النصـح بشـأن فـيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـــة العــوز المنــاعي 

المكتسب (الإيدز)؛ والمشاركة في أفرقة الاستجابة في حالات المآسي والصدمات النفسية. 
 

شعبة الخدمات الطبية 
 

تحدد شعبة الخدمات الطبية المعايـير والسياسـات والإجـراءات الطبيـة، وتقـدم خدمـات لموظفـي إدارة عمليـات  ٢٧-٤٥
حفظ السلام في المقر وفي كافة البعثات الميدانية كذلك، بما فيها عناصر الشرطة المدنية والعناصر العسـكرية في 
هذه البعثات. وتوفير الدعم الطبي لعمليات حفظ السلام جزء لا يتجزأ من الأعمال اليومية للشـعبة، وقـد ظـل 
يحتفظ بأولوية عليا لديها منذ عـام ١٩٩٢. وتضطلـع الشـعبة بالمشـاركة منـذ مرحلـة التخطيـط للبعثـة الميدانيـة 
وإلى ما بعد فترة طويلة من تصفيتها، وهي تساند حاليا ٢٥ بعثة ميدانية. ويقوم أطباء الشعبة، حيثمـا وحينمـا 
ـــة في مراكــز العمــل بــالميدان لكفالــة حصــول  يقتضـي الأمـر، بتقييـم موقعـي للأحـوال الصحيـة والمرافـق الطبي
الموظفين على الرعاية الطبيـة الكافيـة. وتتضمـن هـذه الزيـارات تخطيـط مرافـق الأمـم المتحـدة الطبيـة المدنيـة في 

تلك البعثات وإنشاءها ومواصلة دعمها التقني. 
ـــات الصحيــة لموظفــي إدارة عمليــات حفــظ الســلام بــالمقر  وتوفـر الشـعبة مجموعـة واسـعة النطـاق مـن الخدم ٢٧-٤٦
وللموظفين الذين يمرون بالمقر: إجراء فحوص طبيـة، تتضمـن فحـوص مختبريـة وبالأشـعة لتحديـد مـدى اللياقـة 
للتوظف والنهوض بمهام البعثات، والقيام أيضا باختبارات للكشف عن حـالات طبيـة ومخـاطر صحيـة بعينـها؛ 
والاضطـلاع بـبرامج لتشـجيع الصحـة؛ وإجـراء العـلاج في عيـادة دون موعـد ســـابق؛ والاســتعداد الطــبي قبــل 
الذهــاب إلى البعثــة، بمــا في ذلــك التحصــين وإســداء المشــورة الصحيــة عنــد الســفر بشــأن توقــي الأمـــراض 
والإصابـات المتصلـة بـالعمل؛ وتقـــديم النصــائح الطبيــة وإصــدار الحوافــظ الطبيــة؛ وإســداء النصــح والمشــورة 
للموظفين بعد انتهاء البعثة في إعـداد الوثـائق المتعلقـة بـالمرض/الإصابـة بسـبب العمـل أثنـاء البعثـة وتقـديم هـذه 
الوثائق إلى الس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض. وبالإضافة إلى ذلك، تواصل الشعبة، بنـاء علـى طلـب 
إدارة عمليات حفظ السلام، مراجعة وتحليل الملفات الطبية، وتقدم خدمات طبية – إداريـة للموظفـين المدنيـين 
والمراقبين من أفراد الشرطة المدنية والمراقبـين العسـكريين والجنـود في كافـة البعثـات الميدانيـة علـى صعيـد العـالم 

بأسره، وذلك بشكل يومي. 
ومن بين ما مجموعه ٥٢٨ ١١ من الفحوص الطبية الجديدة المتصلة بالموافقـة الطبيـة، ترجـع ٥٠ في المائـة منـها  ٢٧-٤٧
تقريبا إلى إدارة عمليات حفظ السلام. ومن المرجح أن تزداد هذه النسبة إلى حـد كبـير في الإثـني عشـر شـهرا 
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القادمة من جراء ما يتوقع الاضطلاع به مـن أنشـطة متسـارعة تتعلـق ببعثـة منظمـة الأمـم المتحـدة في جمهوريـة 
الكونغو الديمقراطية، بوجـه خـاص. وبالإضافـة إلى ذلـك، تم اسـتعراض وتحليـل ١٢٨ ٤ ملفـا تتصـل بخدمـات 

طبية – إدارية أخرى، في عام ٢٠٠٠. 
وفي ضوء ما تضطلع به شعبة الخدمات الطبية من حجم عمل إضافي بسبب التوسـع المطـرد في عمليـات حفـظ  ٢٧-٤٨
السلام، ينبغي أن يقام نظام آلي لإدارة المعلومات الصحية، بحيث يكون هذا النظـام قـادرا علـى متابعـة أحـوال 
موظفي إدارة عمليات حفظ السلام على صعيد العـالم بأسـره، ممـا يفضـي بالتـالي إلى تحسـين كفـاءة الخدمـات 
بصورة شاملة. وهذا التشغيل الآلي لقدرات الشعبة يتفق مع التجديدات والتحديثات الواردة في تقريـر الفريـق 
المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام. ويوجد لدى الشعبة حاليـا مـا يزيـد علـى ٠٠٠ ٢٢ ملـف طـبي متـداول 
لموظفين ميدانيين (أي لموظفين دوليين/معينين محليا وعناصر مدنية وعسكرية). ويحتوي كـل ملـف علـى تقريـر 
الفحص الطبي اللازم، الذي يحدد اللياقة للعمل، والذي يشكل خط الأساس لما يرتبط بالعمل مـن إصابـة طبيـة 
أو مرض، وكافة المعلومات الطبية اللاحقة التي تـرد بعـد ذلـك. وفي كـل عـام، يضـاف حـوالي ٠٠٠ ٦ ملـف 
جديد، من جراء حركة تعاقب المراقبين العسكريين والشرطة المدنية، وهي حركة يتم الاضطلاع ا بعـد فـترة 
تتراوح بين ستة وتسعة أشـهر. وبالإضافـة إلى هـذا، توجـد لـدى الشـعبة سـجلات ينـاهز عددهـا ٠٠٠ ٥ إلى 
٠٠٠ ٦ ملـف، وهـي تتعلـق بـأفراد عسـكريين لا يلزمـهم أي فحـص طـبي، ولكـن سـجلام قـد وردت نظــرا 
لقيامهم بمطالبات (التحقق من الفواتير الطبية وحالات الإعاقة و/أو الإجلاء). ويحتفظ ـذه الملفـات في صيغـة 

مطبوعة، ولا يمكن تقصيها إلا يدويا. 
ورغم أن الشعبة تواصل توفير الدعم الطبي لكافة موظفـي إدارة عمليـات حفـظ السـلام، في المقـر وفي الميـدان،  ٢٧-٤٩
لم تعتمـد أيـة مـوارد إضافيـة للشـعبة مـــن حســاب الدعــم منــذ عــام ١٩٩٣. وعــلاوة علــى هــذا، انخفضــت 
مخصصـات الشـعبة مـن وظـائف حسـاب الدعـم مـن ٦ إلى ٤ في عـام ١٩٩٦، بســـبب الانخفــاض الشــامل في 

مستوى نشاط حفظ السلام في ذلك الوقت. 
وبغية توفير خدمات صحية وخدمات طبية – إدارية في المقر، مع الاضطــلاع علـى نحـو منتظـم بزيـارة البعثـات  ٢٧-٥٠
الميدانيـة لإجـراء تقييـم موقعـي للمرافـق الطبيـة والأحـوال الصحيـة، ومراقبـة المــهام الطبيــة – الإداريــة المطلوبــة 
والمتصلة بإدارة عمليات حفظ السلام فيما يتعلق بالتوسع المستمر في البعثات وزيادة عدد العـاملين فيـها، يلـزم 
إنشاء ما مجموعه أربع وظائف ممولـة مـن حسـاب الدعـم، وتشـمل هـذه الوظـائف وظيفـة نـائب مديـر الشـعبة 
– ١)، ووظيفة طبيب (ف – ٤)، ووظيفتين في فئة الخدمات العامة (الرتـب الأخـرى)  الطبية لدائرة حفظ السلام (مد 

إحداهما لممرض/ممرضة والأخرى لسكرتير/سكرتيرة. وفيما يلي وصف لمهام هذه الوظائف المطلوبة: 
نـائب مديـر الشـعبة الطبيـة لدائـرة حفـظ السـلام (مـد – ١): تشــمل المســؤوليات ذات الصلــة وضــع  (أ)
واستكمال سياسات صحية تتعلق بتعرض الموظفين لمخاطر صحية بيئية عديدة وتزايد انتشـار أمـراض 
بعينها في بعض مراكز العمل، وذلك من قبيل وجـود اليورانيـوم المنخفـض نسـبة النظـائر في كوسـوفو 
والبوسنة والعراق والكويت، وربما في لبنان؛ والتعرض لعنصر الرصاص في كوسوفو، وعدد كبـير مـن 
مختلف أنواع التعرضات لعوامل البيئة في العراق والكويـت؛ وعـودة السـل وحمـى الضنـك إلى الظـهور 
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في تيمور الشرقية؛ وانتشار فيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة العـوز المنـاعي المكتسـب (الإيـدز) في 
أفريقيا وآسيا؛ وأوبئة الفيروسات مثل فـيروس إبـولا وسـلالات الملاريـا المقاومـة للأدويـة في كثـير مـن 
أنحاء أفريقيا. ومن الواجب وضع أو استكمال السياسات الصحية المتعلقة بكافة هذه القضايـا، وذلـك 
في مشـاورات رفيعـة المسـتوى مـع المسـؤولين في منظمـة الصحـة العالميـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئــة 
والوكالة الدولية للطاقـة الذريـة. وعقـب تخطيـط السياسـات، ينبغـي إعـداد المبـادئ التوجيهيـة اللازمـة 
لإسداء المشورة إلى الإدارة العليا بإدارتي الشؤون الإدارية وعمليات حفـظ السـلام بشـأن الحمايـة مـن 
التعرض لتلك المخاطر الصحية ومنع هذا التعرض والقيام في وقت مبكر باكتشـاف أنـواع محـددة مـن 
الحالات الصحية المتصلة ـذا التعـرض. وعـلاوة علـى ذلـك، سـيكون شـاغل هـذه الوظيفـة مسـؤولا، 
بالتشاور مع قسم تخطيط البعثات التابع لإدارة عمليات حفظ السلام، ومن خلال السفر إلى البعثـات 
الميدانيـة، عـن تخطيـط وحـدات طبيـة مدنيـة. وسـيجري بعـد ذلـك تنفيـذ الخطـط الموضوعـة ورصدهــا 
ـــات المقدمــة، مــن خــلال زيــارات منتظمــة للبعثــات الميدانيــة وإجــراء  لمعرفـة نوعيـة ومسـتوى الخدم
مشـاورات رفيعـة المسـتوى مـع العنصريـن العسـكري والمـدني في تلـك البعثـات. وهـذه المهمـة تتطلــب 
معرفة مباشرة بالبعثات الميدانية إلى جانب الدراية الطبية وخبرة مسـتفيضة. وسـوف يطلـب إلى نـائب 
المديـر أن يتـولى إدارة الدائـرة إدارة مسـتقلة، وأن يشـــرف علــى موظفيــها، وأن يعــد احتياجاــا مــن 

الميزانية، التي تدفع من حساب الدعم. 
ـــداد الموظفــين للانتــداب إلى  طبيـب (ف – ٤): تشـمل المسـؤوليات ذات الصلـة إجـراء فحـوص طبيـة لإع (ب)
بعثات حفظ السلام، وتقـديم الموافقـات الطبيـة إلى إدارة عمليـات حفـظ السـلام؛ والاضطـلاع بمشـاورات 
قبـل البعثـة وبعدهـا لمناقشـة أهـم مـا يشـغل الموظفـين مـن قضايـا مختلفـة تتعلـق بصحتـهم؛ والتصديـــق علــى 

الشهادات المرضية؛ والمشاركة في حمل عبء العمل الضخم الذي تشكله الخدمات الطبية - الإدارية. 
وظيفـة في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) (ممـرض/ممرضـة): تتضمـن المسـؤوليات ذات الصلــة  (ج)
المساعدة في أعمال التمريض المتعلقة بالفحوص الطبيـة في الدائـرة لدعـم توظيـف مزيـد مـن الموظفـين؛ 
وتوفــير خدمــات صحيــة موقعيــة للمنتدبــين للعمــل في المقــر و/أو للمــارين بــالمقر مــع المســـاعدة في 
الاضطـلاع ـذه الخدمـات؛ والمسـاعدة في الإعـداد الطـبي لكافـــة المســافرين للعمــل في بعثــات لحفــظ 
السلام من خلال توفير التحصين أو تقديم المشورة بشأنه؛ والقيام بإحاطات طبية سابقة للبعثـة، بمـا في 
ذلـك التعريـف بالاحتياطـات الصحيـة الواجـب مراعاـا، وإصـــدار حوافــظ طبيــة ومناقشــة محتوياــا 
واستعمالاا؛ والاضطلاع بمشاورات لاحقة للبعثة، وإسداء المشـورة اللازمـة للموظفـين بشـأن إعـداد 
الوثـائق المتعلقـة بـالأمراض/الإصابـات الناجمـة عـن العمـل أثنـاء البعثـة لتقـديم هـذه الوثـــائق إلى الــس 

الاستشاري لمطالبات التعويض. 
وظيفة في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) (سكرتير/سكرتيرة): تتضمن المسـؤوليات ذات الصلـة  (د)
إعـداد المراسـلات المتصلـة بـالإجلاء الطـــبي/الإعــادة إلى الوطــن والمطالبــات بــالتعويض واســتحقاقات 
الإعاقة وتحقيق الفواتير الطبية، وذلك للموظفين في بعثات حفظ السلام؛ وطبـع وتوزيـع تقـارير جميـع 

السفريات المتعلقة بالبعثات. 
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 مكتب خدمات الدعم المركزية 
الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف المنقح 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
     

ــــــــــــــــــــــــــــــ 
وظائف جديدة (A/56/6، الباب ٢٨ دال).  (أ)

وظائف جديدة، هذا التقرير.  (ب)
 

مكتب الأمين العام المساعد 
الميزانية العادية 

١ مد - ١ 
٢ ف - ٥ 
٢ ف-٣/٤ 
٥ خ ع (رأ) 

قسم إدارة المحفوظات والسجلات
 

حساب الدعم   الميزانية العادية
١ ف-٣/٤(ب)  ١ ف-٥

٤ ف-٣/٤ 
١ خ ع (رر) 

١٣ خ ع (رأ) 

 

دائرة الأمن والسلامة 

حساب الدعم  الميزانية العادية
  

١ ف-٣/٤(ب) ١ مد-١
١ ف-٢(ب)  ١ ف-٥
٣ بدائرة الأمن(ب) ١ ف-٤

١ خ ع (رأ) 
٨ خ ع (رأ) 

١٧١ خ أ 
٥ خ أ(أ) 

شعبة خدمات تكنولوجيا 

المعلومات 

حساب الدعم  الميزانية العادية
١ ف-٢  ١ مد-٢

١ ف-٢(ب)  ٤ مد-١
٢ خ ع (رر)(ب) ١١ ف-٥
١ خ ع (رأ)(ب) ٣ ف-٥(أ)

٣٧ ف-٣/٤ 
١٣ ف-٣/٤(أ) 

٨ ف-٢ 
(رر) ع خ ١٢

  
 الأمين العام المساعد 

الميزانية العادية 
١ أمين عام مساعد  

شعبة المشتريات 
  

حساب الدعم   الميزانية العادية
١ ف-٥  ١ مد-١

١ ف-٥(ب)  ١ ف-٥
١٥ ف-٣/٤  ٦ ف-٣/٤

٢ ف-٣/٤(ب)  ٣ ف-٢
١ خ ع (رر)(ب)  ٣٦ خ ع (رأ)

١٢ خ ع (رأ) 

دائرة السفر والنقل 

حساب الدعم  الميزانية العادية
٢ خ ع (رأ)  ١ ف-٥

١ خ ع (رأ)(ب) ٢ ف-٤
٢ خ ع (رر) 

٢٠ خ ع (رأ) 
٢١ م ح 

شعبة إدارة المرافق 

حساب الدعم  الميزانية العادية
١ خ ع (رأ)  ١ مد-٢

١ خ ع (رأ)(ب) ١ مد-١
٣ ف-٥ 

٦ ف ٣/٤ 
٤ ف-٢ 

١ ف-٢(أ) 
٥ خ ع (رر) 

١٠١ خ ع (رأ) 
٧٧ م ح 



١٤٦١٤٦125

01-50458125

A/C.5/55/46/Add.1

الجدول ٢٧-٦ 
الاحتياجات من الوظائف   

 
ملاك الموظفين المقـترح 
للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ــــــيرات  التغي
المقترحة 

ـــين  مـلاك الموظف
المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا

١ - ١ أمين عام مساعد 
٢ - ٢ مد-٢ 
٨ - ٨ مد-١ 
٢٣ - ٢٣ ف-٥ 

٧١ - ٧١ ف-٣/٤ 
١٦ - ١٦ ف-١/٢ 

١٢١ - ١٢١ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

٢١ - ٢١ الرتبة الرئيسية 
٢٣١ - ٢٣١ الرتب الأخرى 

٢٥٢ - ٢٥٢ اموع الفرعي 
   الفئات الأخرى 

١٧٦ - ١٧٦ دائرة الأمن 
٩٩ - ٩٩ المهن والحرف 

٢٧٥ - ٢٧٥ اموع الفرعي 
٦٤٨ - ٦٤٨ اموع 

  

 

مـــلاك الموظفـــين المعتمــــد 
للفـترة مـن ١ تمـــوز/يوليــه 
ـــران/  ٢٠٠١ إلى ٣٠ حزي

يونيه ٢٠٠٢ 

التغييرات المقترحة من 
١ كـانون الثـاني/ينــاير 
إلى ٣٠ حزيران/يونيه 

 ٢٠٠٢
ـــين  مـلاك الموظف
المنقح المقترح 

حساب الدعم لعمليات حفظ 
   السلام 

   الفئة الفنية والفئات العليا
٢ ١ ١ ف-٥ 

١٩ ٤ ١٥ ف-٣/٤ 
٣ ٢ ١ ف-١/٢ 

٢٤ ٧ ١٧ اموع الفرعي 
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مـــلاك الموظفـــين المعتمــــد 
للفـترة مـن ١ تمـــوز/يوليــه 
ـــران/  ٢٠٠١ إلى ٣٠ حزي

يونيه ٢٠٠٢ 

التغييرات المقترحة من 
١ كـانون الثـاني/ينــاير 
إلى ٣٠ حزيران/يونيه 

 ٢٠٠٢
ـــين  مـلاك الموظف
المنقح المقترح 

   فئة الخدمات العامة 
٨ ٨ - الرتبة الرئيسية 

٢٠ ٥ ١٥ الرتب الأخرى 
٢٨ ١٣ ١٥ اموع الفرعي 

   الفئات الأخرى 
٣ ٣ - دائرة الأمن 

٣ ٣ - اموع الفرعي 
٥٥ ٢٣ ٣٢ اموع 

    
٧٠٣ ٢٣ ٦٨٠ اموع الكلي 

  
دائرة الأمن والسلامة   

تضطلع دائرة الأمن والسلامة بالمسؤولية عن كفالة تمكين المندوبين والموظفين والشخصيات الزائـرة مـن القيـام  ٢٧-٥١
بأعمال الأمم المتحدة في بيئة تتسم بالسلامة والأمن، وكفالة توفير الحماية لممتلكات الأمم المتحـدة، وتدريـب 

موظفي الأمن المنتدبين لعمليات حفظ السلام تدريبا كافيا. 
ولا توجد لدى الدائرة موارد من الموظفـين تكفـي لتمكينـها مـن تلبيـة الاحتياجـات التدريبيـة الميدانيـة الحاليـة،  ٢٧-٥٢
فأفرقـة التدريـب بنيويـورك هـي وحدهـا الـتي تعطـي شـــهادات باســتخدام الأســلحة الناريــة لموظفــي البعثــات 
المسموح لهم بحمل هذه الأسلحة، ويتم تدريبـهم قبـل الانتـداب للبعثـات أو في كـل بعثـة علـى حـدة. ونتيجـة 
تزايد عدد عمليات حفظ السلام الكبيرة والمعقدة، ارتفع حجم العمل الـذي تقـوم بـه وحـدة التدريـب التابعـة 
للدائرة ارتفاعا كبيرا. وفي عام ١٩٩٩، قدمت الوحدة ما مجموعه ٩٨٠ ساعة تدريـب لموظفـي الأمـن. وقفـز 
عـدد السـاعات هـذا إلى ٠٠٩ ٣ في عـام ٢٠٠٠، وكـانت منـها ٢٥٩ ٢ ســـاعة ترجــع مباشــرة إلى تدريــب 
موظفي الأمن في عمليات حفظ السلام. ومن المتوقـع في عـام ٢٠٠١ أن يزيـد هـذا الرقـم إلى مـا يـتراوح بـين 

٥٠٠ ٣ و ٠٠٠ ٤ ساعة. 
وكما سبق أن أكد الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام في تقريره، لا تتوفر في المقر قـدرة كافيـة علـى  ٢٧-٥٣
تقـديم التدريـب الأمـني الـلازم قبـل وزع موظفـي الأمـن، أو علـى تزويـد عمليـات حفـظ السـلام بـــالإجراءات 
التشـغيلية الموحـدة ومـواد الإرشـاد الأخـرى. ومـــن المقــترح تعزيــز وحــدة التدريــب بإنشــاء وظيفتــين فنيتــين 
(إحداهما بالرتبة ف-٣ والأخرى بالرتبة ف-٢) ووظيفة في فئة خدمات الأمن لتوفـير تدريـب مركـزي أكـثر 
شمـولا لموظفـي الأمـن المنتدبـين أو المعينـين في عمليـات حفـظ السـلام الجديـدة و/أو الموســـعة في مجــال التــأهيل 
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لاستخدام الأسلحة النارية وإعطائـهم شـهادات بذلـك، ونظـام السـيطرة علـى الحـوادث، وحمايـة الشـخصيات 
البـارزة، والمـهارات الأمنيـة المتقدمـة، وسياسـة الأمـم المتحـدة المتصلـة باسـتعمال القـــوة، وعمليــات الطــوارئ، 

والتحقيقات، والأنظمة المتعلقة بالحريق والأمن، وأساليب الدفاع، وتوفير الإسعافات الأولية المتقدمة. 
وبغية أداء المهام المذكورة أعلاه بشكل فعال، يلزم إنشاء ثلاث وظائف إضافية (منها وظيفتـان في الفئـة الفنيـة  ٢٧-٥٤

ووظيفة واحدة في فئة الخدمات العامة). وفيما يلي وصف لمهام الوظائف المطلوبة: 
موظف أمن (ف-٣): تتضمن المسؤوليات ذات الصلة الإشراف على تحديد مواعيـد برامـج التدريـب  (أ)
الأمني وتقديمها لعمليات حفظ السلام في سائر أنحاء العـالم؛ وتوفـير التوجيـه الـلازم للمسـؤولين بمقـار 
وكالات الأمم المتحدة وأفرقة إدارة الشؤون الأمنية في القضايا المتصلة بالأمن؛ وضمان امتثـال مراكـز 
العمل لسياسات الأمم المتحدة ومبادئها التوجيهية، وخاصة في استعمال القوة؛ ورصد وبحـث وتقييـم 
العوامل المتصلة بسلامة وأمن موظفي منظومة الأمم المتحدة وأفـراد أسـرهم المعولـين، وذلـك في العـالم 
بأسـره؛ والمشـاركة في التدريـب الأمـني وإجـراء عمليـات تفتيشـــية لضمــان الامتثــال لقوانــين ولوائــح 

الأمن؛ ورصد الاستعداد الأمني لدى مراكز العمل. 
موظـف أمـن (ف-٢): يضطلـع الموظـف بمسـؤولية تخطيـط وتنظيـم برنـامج تدريـب وتطويـر موظفـــي  (ب)
دائـرة الأمـن؛ وتقييـم احتياجـات الدائـرة مـن التدريـب، بالتشـاور مـع الموظفـين المشـــرفين في الدائــرة، 
واقتراح برامج تنفذ في الدائرة أو تنفذها وكالات خارجية؛ وبحث طـرق ومـواد التدريـب المسـتخدمة 
في البرامج التدريبية؛ والمشاركة في دورات لتدريب المدربين وحلقات دراسية تنظمـها وكـالات إنفـاذ 
القـانون ومؤسسـات تعليميـة مـن خـارج المنظمـة؛ وتصميـم دورات التدريـب وتنظيـم إنتـاج وحــدات 
ـــين المشــرفين في دائــرة الأمــن فيمــا يتصــل  التدريـب التلفـزي في الدائـرة؛ ومراجعـة مقترحـات الموظف
بإشراك الموظفين في برامـج تدريـب خـارجي، وإعـداد توصيـات في هـذا الشـأن لعرضـها علـى مفتـش 
الأمن؛ وتنسيق تسجيل الموظفين في برامـج التدريـب الخـارجي؛ وتقييـم مـدى فعاليـة برامـج التدريـب 
الداخلي والخارجي؛ والإشراف على برنامج التدريب على اسـتعمال الأسـلحة الناريـة؛ وتوفـير إرشـاد 
لمدربي الأمن؛ وتنظيم دورات تدريب وتقييم المشاركين فيها؛ وإعداد ومراجعة كافة التقارير الإداريـة 
الـتي تقـوم الوحـدة بتحضيرهـا؛ وصياغـة مقترحـات الميزانيـة المتصلـة ببرنـامج التدريـب، بالتشـاور مـــع 
رئيس الدائرة ونائب رئيسها؛ واستعراض أداء موظفـي الوحـدة ومواقفـهم في مجـال العمـل، وتسـجيل 

ملاحظاته لإدخالها في نظام تقييم الأداء، مع إجراء مناقشات تتصل بالعمل حسب الاقتضاء. 
– يضطلع، تحت إشراف الملازم المسؤول عن وحـدة التدريـب، بمسـؤولية وضـع  رقيب أمن (خ أ-٤)  (ج)
وإدارة برنامج التدريب على استعمال الأسـلحة الناريـة، وتجـهيز كافـة الطلبـات والتجديـدات المتعلقـة 
برخص الأسلحة النارية، وتفتيش هذه الأسلحة، وشحن الأسـلحة المنقولـة فيمـا يتصـل بمـهام البعثـات 

والتخليص عليها في الجمارك. 
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في ضـوء الزيـادة الـتي طـرأت مؤخـرا والمقـــترح حدوثــها في أعــداد موظفــي إدارة عمليــات حفــظ الســلام في  ٢٧-٥٥
نيويورك، وما ترتب على ذلك من استئجار أماكن إضافية للمكاتب في مواقع بعيدة عـن مبـنى الأمانـة العامـة، 
سيطلب إلى الدائرة أن توفر موظفين أمنيـين للعمـل في مرافـق المكـاتب الجديـدة، وأن تصـدر بطاقـات دخـول، 
وأن توفر خدمات حداده للعناية بأقفال الأبـواب، إلى جـانب الاحتفـاظ بقـدرات علـى الاسـتجابة في حـالات 
الطوارئ. وبغية الاضطلاع ذه المهام، يلزم إنشاء وظيفتين إضافيتين في دائرة الأمن. وفيما يلـي وصـف لمـهام 

هاتين الوظيفتين: 
– (وظيفتان): تتضمن المسؤوليات ذات الصلـة فحـص سـبل الوصـول  موظف أمن (خ أ-٣) 
ـــق التغطيــة  إلى نقـاط الدخـول المحـدودة داخـل مبـنى الأمانـة العامـة وفي مسـكن الأمـين العـام، مـع تحقي
الأمنيـة لهـذه النقـاط؛ وتوفـير الأمـن في الاجتماعـات الـــتي تتطلــب تحديــد هويــة شــخصيات مرموقــة 
وحمايتها؛ والتزويد بتغطيـة مسـتمرة بالاتصـالات الهاتفيـة واللاسـلكية داخـل مركـز الجـولات ومركـز 
مراقبة المؤتمرات، وإعداد تقارير إدارية عن فصائل الحرس؛ وصـرف أسـلحة ومفـاتيح وأجـهزة إرسـال 
لاسـلكية، مـع الاحتفـاظ بالســـجلات ذات الصلــة، وتــأمين مســتودع الأســلحة في جميــع الأوقــات، 
وإصـدار مخالفـات لمـن لا يراعـون نظـام وقـوف الســـيارات في المــرآب، والاحتفــاظ بالســجلات ذات 
الصلة أيضا، ومطابقـة الحسـابات اليوميـة، وتسـجيل سـيارات الوفـود، والتحقـق مـن تصـاريح وقـوف 

السيارات. 
 

شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات   
إن موارد الموظفين في الشعبة لا تكفي لتناول النمو الملموس في حجم عملها، والـذي ترتـب علـى زيـادة عـدد  ٢٧-٥٦
عمليات حفظ السـلام. وفي الوقـت الـذي توفـر فيـه الشـعبة الدعـم المتصـل بالحواسـيب والاتصـالات السـلكية 
واللاسـلكية ومقومـات قاعـات الاجتماعـات في المقـر، كمـا تقـدم في مراكـز العمـل الرئيسـية وجميـع عمليـــات 
حفظ السلام التشـغيل الآلي للمكـاتب ودعـم برامـج ومعـدات الحوسـبة والاتصـالات علـى خطـوط مسـتأجرة 
وبواسطة السواتل، لا يوجد فيها سوى وظيفة واحدة بالرتبـة ف-٢ ممولـة مـن حسـاب دعـم عمليـات حفـظ 

السلام، وهي موجودة في وحدة شبكة المنطقة الواسعة. 
وتقـدم الوحـدة المعنيـة خدمـات للاتصـالات طـوال ٢٤ سـاعة بـين الأمانـة العامـة للأمـم المتحـــدة في نيويــورك  ٢٧-٥٧
وبعثات حفظ السلام الميدانية ومكاتب الأمـم المتحـدة البعيـدة عـن المقـر، وهـي تدعـم مـا مجموعـه ٤٤ وصلـة 
سـاتلية، منـها ٣٧ وصلـة (أي ٨٤ في المائـة) مخصصـة لعمليـات حفـظ السـلام وحدهـا. ومـــا فتــئ عــدد هــذه 
الوصلات يتزايد باستمرار من جراء إنشاء بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو وإدارة الأمـم المتحـدة 
الانتقالية في تيمور الشرقية وبعثة منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية وبعثة الأمم المتحـدة في 
إثيوبيـا وإريتريـا، وتوسـيع نطـاق بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون في أواخـــر عــام ١٩٩٩. وهــذه الوصــلات 
المتعلقة بحفظ السلام تشمل ما يلي: ٣٤٨ قناة صوتية (٨٧ في المائة من امـوع)، و ٥ قنـوات للاتصـال عـن 
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طريـق الفـاكس (١١ في المائـة)، و ٤٢ قنـاة للبيانـــات (٩٥ في المائــة)، و ٣٤ قنــاة مشــفَّرة (١٠٠ في المائــة). 
وكافة هذه القنوات بحاجة إلى الرصد باسـتمرار (لمـدة ٢٤ سـاعة يوميـا وطيلـة أيـام الأسـبوع)، وهـي تمـر مـن 
خلال المقسم الفرعي الآلي الخصوصي، مما يتطلب أعمال صيانـة إضافيـة مسـتمرة. وبالإضافـة إلى ذلـك، توفـر 
الشعبة أيضا خدمة تشفير لكل وحدة من الوحدات المشفرة في كل بعثة من بعثات حفـظ السـلام، إلى جـانب 
الخدمات الهاتفية العادية؛ وخدمات الفاكسيميلي والهاتف الخلوي وخدمات الشبكة المحلية فيمـا يتصـل بـإدارة 
ـــن  عمليـات حفـظ السـلام، حيـث يرسـل مـا ينـاهز ٨٠ في المائـة مـن جميـع الرسـائل المشـفرة و ٤٠ في المائـة م
ـــك تعتمــد عمليــات الاتصــالات الســلكية  الرسـائل العاديـة بالفاكسـيميلي إلى عمليـات حفـظ السـلام. وكذل
واللاسلكية الخاصة بحفظ السلام، بكاملها، على المحطـة الأرضيـة، الـتي تقـوم الشـعبة بإدارـا وتشـغيلها، والـتي 

لم ترصد بشأا أية موارد من حساب الدعم. 
وبغية كفالة توفير الخدمات على أساس مستمر، يقترح تعزيز الوحدة تعزيـزا كبـيرا، بسـبع وظـائف إضافيـة في  ٢٧-٥٨
فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) لتعيين تقنيي شبكات أقدم. وتتضمن مسؤوليام القيـام بصـورة متواصلـة 
بتوفـير الخدمـات اللازمـة للوصـــلات الســاتلية والخطــوط المؤجــرة، والمرحــلات الإطاريــة، والشــبكة الرقميــة 
المتكاملة النظام، والعمليات المتعلقة بنمط النقل غـير المـتزامن، والتطبيقـات الصوتيـة والمرئيـة. وسـيكون هـؤلاء 
التقنيون مسؤولين أيضا عـن توفـير دعـم تقـني مناسـب لإدارة عمليـات حفـظ السـلام وبعثـات حفـظ السـلام. 

وفيما يلي وصف لمهام الوظائف المطلوبة: 
تقني شبكة أقدم (فئة الخدمـات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)) (٧ وظـائف): تتضمـن المسـؤوليات 
ـــات المســتخدمة في شــبكة  ذات الصلـة توفـير دعـم العمليـات والصيانـة والهندسـة لمختلـف التكنولوجي
المنطقة الواسعة لدى الأمم المتحدة، وهي تتألف من وصـلات سـاتلية وخطـوط خاصـة مؤجـرة تتـولى 
تقديم خدمات الاتصالات السلكية واللاسلكية لمقر الأمم المتحدة والمكاتب البعيدة عن المقـر وبعثـات 
حفظ السلام وسائر وكالات الأمم المتحدة (مـن قبيـل برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي واليونيسـيف). 
وتعـد هـــذه الوظيفــة عاليــة التقنيــة، تتطلــب معرفــة تشــغيلية وتقنيــة في مجــال الاتصــالات بالســواتل 

ومضاعفات الإرسال والحواسيب الموجهة ومبادئ الاتصالات السلكية واللاسلكية. 
وأوصى الفريق المعني بعمليات الأمم المتحدة للسلام بتمكين جميــع بعثـات حفـظ السـلام مـن الاتصـال بشـبكة  ٢٧-٥٩
الأمم المتحدة الداخلية (إنترانت). وستنشأ حاجة إلى موظفين إضافيين لتوفير تحليـل لاحتياجـات هـذه الشـبكة 
ـــين مجموعــات  الداخليـة، وتصميـم وتعزيـز الشـبكة الداخليـة القائمـة لتيسـير تبـادل المعلومـات الحساسـة فيمـا ب
محدودة، مع القيـام في نفـس الوقـت بضمـان توفـير خدمـات الدعـم التقـني لحواسـيب الخدمـة والحواجـز المانعـة 
والمكونات ذات الصلة للـهياكل الأساسـية المكرسـة للشـبكة الداخليـة. ولتحقيـق هـذا الغـرض، سـتكون هنـاك 
حاجـة إلى وظيفتـــين إضــافيتين، إحداهمــا في الفئــة الفنيــة (ف-٢) والثانيــة في فئــة الخدمــات العامــة (الرتــب 

الأخرى). وفيما يلي وصف لمهام هاتين الوظيفتين: 
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محلل شبكة داخلية (ف-٢): تتضمن المسؤوليات ذات الصلة توفـير اتصـال بالشـبكة الداخليـة لجميـع  (أ)
عمليات حفظ السلام؛ وتصميم وتعزيز الشبكة الداخلية لتسهيل تبادل المعلومات الحساسـة فيمـا بـين 
مجموعـات محـدودة؛ والتنســـيق مــع المكــاتب الميدانيــة؛ وتركيــب معــدات وبرامــج الحوســبة حســب 
الاقتضـاء؛ وتقـديم دعـم تقـــني مســتمر لحواســيب الخدمــة والحواجــز المانعــة والمكونــات ذات الصلــة 

للهياكل الأساسية المكرسة للشبكة الداخلية؛ 
مساعد شبكة داخلية (فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)): تتضمن المسؤوليات ذات الصلـة تقـديم  (ب)
ـــير  مــهام الصيانــة الروتينيــة؛ ورصــد إمكانيــة الوصــول إلى الهيــاكل الأساســية وأدائــها؛ وتنفيــذ تداب

تصحيحية، حسب الحاجة. 
 

شعبة المشتريات   
نتيجة لما حدث من تغير كبير في نمط المشتريات من جـراء الاضطـلاع بعمليـات كبـيرة معقـدة لحفـظ السـلام،  ٢٧-٦٠
قامت شعبة المشتريات بإنشاء وحدة تنظيمية متخصصة لدعم النقل والدعـم السـوقي، للنـهوض بعـبء العمـل 
الإضافي، كما يتضح على أفضل وجه من زيادة النفقات المتصلة بكل من خدمـات النقـل الجـوي والسـيارات، 
حيـث ارتفعـت هـذه النفقـات مـن ٣٨ مليـون دولار و ٣٥ مليـون دولار في عـــام ١٩٩٨، علــى التــوالي، إلى 
٥٠ مليــون دولار و ٨٤ مليــون دولار في عــام ١٩٩٩، وإلى ١٧٤ مليــون دولار و ١٠٥ ملايـــين دولار في 
عام ٢٠٠٠. وبلغت المشتريات حـدا مرتفعـا لم يسـبق لـه مثيـل (٦٨٧ مليـون دولار) في عـام ٢٠٠٠. وهـذه 
زيادة تعادل ٤٧ في المائة عما كانت عليه في العام السابق، وشكلت المشـتريات المتصلـة بحفـظ السـلام ٧٥ في 
المائة من هذا اموع. ومقـابل ذلـك، يجـري تمويـل ٤٠ في المائـة فقـط مـن موظفـي الشـعبة مـن حسـاب دعـم 

أنشطة حفظ السلام. 
وبالإضافـة إلى زيـادة حجـم المشــتريات، تعــين علــى شــعبة المشــتريات أن تنــهض بأعبــاء إضافيــة في العــامين  ٢٧-٦١
الأخيرين لتلبية المتطلبات التشريعية بموجب إصـلاح المشـتريات، وكذلـك اسـتجابة لتوصيـات هيئـات الرقابـة. 
وقد اقتضى إدخال موقع جديـد علـى الشـبكة العالميـة (إنـترنت) وأدوات تشـغيلية الكترونيـة مختلفـة، مـن قبيـل 
نظام تعقب الطلبات على الشبكة الداخليــة الـذي مـن شـأنه أن يعـزز الشـفافية والمسـاءلة، إلى الاحتيـاج لقـوى 

عاملة من أجل التصميم والتركيب والصيانة. 
وعلاوة على هذا، ونتيجة للمطالبات الداعية إلى ”المساواة الجغرافية“ في مشتريات السلع والخدمـات، يطلـب  ٢٧-٦٢

بشكل متزايد إلى موظفي الشعبة أن ينظموا حلقات دراسية في مجال الأعمال التجارية في شتى البلدان. 
وكمـا ورد بشـكل واضـح في تقريـر الفريـق المعـني بعمليـات الأمـــم المتحــدة للســلام، هنــاك مجــالان رئيســيان  ٢٧-٦٣
يدعوان إلى القلق، وهما فـترة الإعـداد اللازمـة لـوزع المعـدات مـن أجـل دعـم البعثـات الميدانيـة المنشـأة مؤخـرا 
ـــط  وعـدم وجـود قـدرة في الميـدان علـى الاضطـلاع بسـلطة مشـتريات علـى مسـتوى أعلـى. وبغيـة تعزيـز تخطي
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ـــولي الأولويــة لبنــاء قــدرات في  المشـتريات وكفالـة الوفـاء بـالمواعيد المحـددة للـوزع، ينبغـي للأمانـة العامـة أن ت
الميدان من أجل الاضطلاع بسلطة مشتريات على مستوى أعلى، وذلك بأسرع ما يمكـن، مـن خـلال تدريـب 
موظفي مشتريات في الميدان وطبع وثائق إرشادية سهلة الاستخدام. وفي الوقت الذي تقوم فيه الشـعبة بـالفعل 
بتوفـير الموظفـين لإجـراء تدريـب علـى المشـتريات في الميـدان وللمشـاركة في البعثـات الاسـتقصائية التقنيـة عنــد 
ـــتزويد كافــة بعثــات حفــظ الســلام القائمــة  بدايـة بعثـات حفـظ السـلام، فـإن ثمـة حاجـة إلى مـوارد إضافيـة ل
بـالتدريب والتوجيـه الضروريـين، إلى جـانب مواكبـة الحاجـــة القائمــة إلى مشــتريات حفــظ الســلام، ومــن ثم 
مواصلـة التقـدم المحـرز حـتى الآن في مجـال إصـلاح المشـتريات. ومـن المطلـوب للشـعبة، بالإضافـــة إلى الموظفــين 
الحاليين الممولين من حسـاب الدعـم، مـا مجموعـه ثـلاث وظـائف فنيـة جديـدة (واحـدة بالرتبـة ف-٥ واثنتـان 
بالرتبة ف-٣) ووظيفة واحدة في فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) تمول مـن حسـاب الدعـم. وفيمـا يلـي 

وصف لمهام الوظائف المطلوبة: 
رئيس قسم النقل والسوقيات (ف-٥): تنظيم إدارة عمليات القسم التي توفـر الدعـم لإدارة عمليـات  (أ)
حفـظ الســـلام في مجــال المشــتريات، فيمــا يتعلــق بخدمــات تنظيــم النقــل الجــوي والبحــري والــبري 
والسوقيات؛ ومساعدة المكاتب المشترية في إعـداد طلبـات شـراء خدمـات النقـل والسـوقيات؛ وتلقـي 
طلبــات شــراء خدمــات النقــل والســوقيات، وتحديــد أولوياــا للموظفــين لكــي يجــهزوا معـــاملات 
المشتريات؛ وتوفير رقابة إدارية لكفالة شراء الخدمات اللازمة بكفـاءة وفعاليـة كلفـة وحسـن توقيـت؛ 
ـــا السياســات والتقنيــات،  وتقـديم الإرشـاد الـلازم لموظفـي قسـم النقـل والسـوقيات بشـأن كافـة قضاي
حسب الاقتضاء؛ ومساعدة رئيس شعبة المشتريات في وضـع السياسـات والإجـراءات المتعلقـة بـإعداد 
أنشـطة مشـتريات النقـل والسـوقيات بكفـاءة؛ وتنظيـم وتوفـير دعـم تدريـبي للبعثـــات الميدانيــة التابعــة 

لإدارة عمليات حفظ السلام، حسب الاقتضاء. 
موظفان لشؤون المشتريات (ف-٣) (وظيفتان): الاضطلاع بمسؤولية شراء مجموعة كبيرة مــن السـلع  (ب)
والخدمات اللازمة لإدارة عمليات حفظ السـلام؛ والإشـعار بتسـلُّم جميـع طلبـات الشـراء الـواردة مـن 
الإدارة والتأكد من توفُّر تمويل كاف لهذه الطلبـات والتـأكد مـن أـا تحتـوي علـى مواصفـات كافيـة؛ 
وضمان كون المواصفات الواردة في الطلبات ذات طبيعة نوعية؛ وطرح عطاءات تنافسية وفقا للنظـام 
المالي ونظام المشتريات بشكل ملائم التوقيت لكفالة التسليم في الوقـت الـذي حـدده المكتـب الطـالب 
للشراء؛ وكفالة تقييم تجهيز كافة العروض الصحيحة وفقا للقواعـد والممارسـات السـارية؛ والتفـاوض 
بشـأن المشـتريات أو شـروط الشـراء مـع البـائعين، حسـب الاقتضـاء، وبالتشـاور مـع مكتـب الشـــؤون 
ـــود في المقــر والقيــام  القانونيـة عنـد الحاجـة، وإعـداد العقـود للتوقيـع، وعـرض القضايـا علـى لجنـة العق
بالدفـاع الـلازم أمامـها؛ وتحديـد الأولويـــات وتخطيــط مواعيــد العمــل بنــاء علــى الطلبــات الــواردة؛ 
والمشاركة في تدريب موظفي المشتريات القادمين مـن البعثـات الميدانيـة التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ 
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السـلام؛ والمشـاركة في بعثـات التقييـم الموفـدة إلى المكـاتب الميدانيـة التابعـة لإدارة العمليـــات، حســب 
الاقتضاء. 

مساعد رئيسي لشؤون المشتريات (فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية)): يساعد موظفـي المشـتريات  (ج)
في القسم في شراء السلع والخدمات التي تطلبها إدارة عمليات حفظ السلام والتعـاقد عليـها؛ ويراجـع 
الطلبات ليتأكد من كفاية أوصاف السلع والخدمات ومواصفاـا ذات الصلـة؛ ويجـهز الطلبـات ويعـد 
العطاءات لطرحها وطلبات المقترحات وعروض الأسـعار ويتلقاهـا؛ ويحلـل ويقيـم الباعـة والمقترحـات 
والمواصفات والتكاليف وسائر شروط وأحكام العقود؛ ويحتفظ بعلاقات مع الجـهات الطالبـة والبائعـة 
من خلال الاجتماعات والمناقشات والمراسلات؛ ويتولى إعداد وإصدار وإدارة العقود، بمـا فيـها أوامـر 

الشراء. 
ويبرز تقرير الفريـق المعـني بعمليـات الأمـم المتحـدة للسـلام ضـرورة تحسـين إدارة واسـتخدام المعلومـات بكافـة  ٢٧-٦٤
مراحل عمليات السلام. ولما كانت توصيات هذا التقرير تركز على السجلات، حيث أا تتعلق بالاتصـالات 
والعمليـات وصنـع القـرار، فإنـه ينبغـي تمكـين إدارة عمليـات حفـظ السـلام وسـائر أجـــزاء الأمانــة العامــة مــن 
الوصـول إلى أدلـة صحيحـة وكاملـــة وقابلــة للاســترجاع مــن عمليــات الســلام - في قــالب مطبــوع وقــالب 
إلكـتروني أيضـا. ولـن تتمكـن السـجلات مـــن الوفــاء بمعايــير الأدلــة هــذه إلا إذا تحســنت ممارســات وبرامــج 
الاحتفاظ بالسجلات الحالية مع تضمينـها إدارة وحفـظ السـجلات رقميـا في الأجـل الطويـل. وستنشـأ حاجـة 
إلى وظيفة إضافية بالرتبة ف - ٤ لتعيين موظف لمعلومـات السـجلات في قسـم إدارة المحفوظـات والسـجلات 

التابع لمكتب خدمات الدعم المركزية. وفيما يلي وصف لمهام الوظيفة المطلوبة: 
موظــف لمعلومــات الســجلات (ف-٤): بحــثُ النــهج الجديــــدة لتنـــاول إدارة الســـجلات 
التقليدية وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات ذات الصلة؛ ووضع سياسـات ومبـادئ توجيهيـة لسـجلات 
عمليات السلام، في قالب مطبوع وقـالب إلكـتروني كذلـك، وتقـديم المشـورة اللازمـة في مجـال تنفيـذ 
الوسـائل الآليـة لإدارة السـجلات؛ وكفالـة تنظيـم السـجلات لأغـراض الحفـظ والاســـترجاع وتحديــد 
مواعيد التخلص منها؛ ورصد الامتثال لمطلب نقل السجلات غير الفاعلـة إلى المقـر؛ وتقييـم اسـتخدام 
نظـم المعلومـات مـن زاويـة الاحتفـاظ بالسـجلات، مـع تقـديم التوصيـات ذات الصلـة بذلـك، وتقـــديم 
خدمات تدريبية واستشارية للموظفين الذين يتولون مسؤوليات إدارة السجلات في الميـدان وفي إدارة 

عمليات حفظ السلام. 
ودائرة السفر والنقـل مسـؤولة عـن نقـل وتجـهيز وتوجيـه جميـع رحـلات السـفر المضطلـع ـا علـى نفقـة الأمـم  ٢٧-٦٥
ـــع  المتحـدة، ونقـل الأثاثـات المترليـة والأمتعـة الشـخصية للموظفـين مـن المواقـع في شـتى أنحـاء العـالم وإليـها. وم
الـتزايد الكبـير في أعـداد الموظفـين الدوليـين في عمليـات حفـظ الســـلام والســفر ذي الصلــة لهــؤلاء الموظفــين، 
حدثت زيادة كبيرة في حجم العمل ذه الدائرة. وتعزى نسبة ٢٠ في المائة مـن عـبء العمـل في دائـرة السـفر 
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ونسبة ٢١ في المائـة من أنشطـــة قسم عمليات النقل، بشـكل مباشـر، إلى عمليـات حفـظ السـلام، ومـع هـذا، 
لا توجد سوى وظيفتين اثنتين فقط من وظائف الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، ممولتـين مـن حسـاب دعـم 

عمليات حفظ السلام. 
وبالإضافة إلى ذلك، ستفضي الزيادة المقترحة في عـدد موظفـي إدارة عمليـات حفـظ السـلام وسـائر وحـدات  ٢٧-٦٦
الأمانـة العامـة الـتي تسـاند عمليـات حفـظ السـلام إلى زيـادة عـبء العمـل المتصـل بالسـفر والنقــل، مثــل نقــل 
الأثاثات المترلية والأمتعة الشـخصية علـى صعيـد العـالم بأسـره، وتجـهيز طلبـات شـراء وتسـليم اللـوازم المكتبيـة 
واتخاذ الترتيبات الخاصة بالسـفر والتأشـيرات. وتتوقـع الدائـرة أيضـا حـدوث زيـادة ملحوظـة في مجـال تدريـب 
الموظفـين قبـل انتداـم للعمـل بالبعثـات بشـأن إجـراءات التشـغيل الموحـدة واســـتحقاقات الشــحن، وتســجيل 
ـــب عمليــات الشــحن، ونظــم المعلومــات الإداريــة، فضــلا عــن  الشـحنات، والتـأمين، وإعـداد الفواتـير، وتعق
الاتصال بالمقاولين من أجل تعزيز خدمـات السـفر والنقـل المقدمـة في البعثـات الميدانيـة. ويقـترح بالتـالي تعزيـز 
قسم عمليات النقل بإنشـاء وظيفـة إضافيـة واحـدة مـن وظـائف الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) مـن أجـل 

تحسين نوعية وتوقيت الخدمات المقدمة. وفيما يلي وصف لمهام الوظيفة المطلوبة: 
مسـاعد لشـؤون السـفر (فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)): تتضمـن المســؤوليات ذات 
الصلة المساعدة في نقل الأثاثات المترلية والأمتعة الشخصية في مختلف أنحاء العالم، والبقاء علـى اتصـال 
مع المقاولين، وتوفير التدريب للموظفـين قبـل انتداـم للعمـل بالبعثـات في موضـوع الاسـتحقاقات في 
الأمـم المتحـدة، والنظـام الإداري للموظفـين، والتدريـب علـى العمليـات وإجـراءات التشـغيل الموحـــدة 
فيمـا يتصـل بتسـجيل الشـحنات، والتـأمين، وإعـداد الفواتـير، وتعقـــب الشــحنات، ونظــم المعلومــات 

الإدارية، وفيما يتصل كذلك بإقامة نظام التسجيل والشحن. 
ووحدة عمليات البريد ليسـت لديـها مـوارد وظيفيـة تكفـي لتنـاول العـدد المـتزايد مـن المواقـع الـتي يعمـل فيـها  ٢٧-٦٧
موظفو إدارة عمليات حفظ السلام خارج مبنى الأمانـة العامـة. وتوجـد بـالوحدة اليـوم وظيفـة واحـدة في فئـة 
الخدمات العامة (الرتب الأخرى)، وهي وظيفة مأذون ا من حسـاب دعـم عمليـات حفـظ السـلام للنـهوض 
بعبء العمل الذي يعزى إلى عمليات حفظ السلام ودعم هذه العمليات. وقبل عـام ١٩٩٦، كـانت الوحـدة 
تضـم ٥ وظـائف سـعاة في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)، ممولـة مـــن حســاب الدعــم. ومــع هبــوط 
المستوى الشامل لأنشـطة حفـظ السـلام، مـن عـام ١٩٩٦ حـتى عـام ١٩٩٨، ألغيـت أربـع وظـائف مـن هـذه 

الوظائف الخمس. 
ومن أجل النهوض بعبء العمل المتزايد، الذي ترتب على شـغل موظفـي إدارة عمليـات حفـظ السـلام لمرافـق  ٢٧-٦٨
خارج مبنى المقر مثل مبنى معهد الأمم المتحدة للتدريـب والبحـث (اليونيتـار) ومبنيـي شركــــة التعمـير رقـم ١ 
F) و ”بيـت نيجيريـا“، مطلـوب إنشـــاء  F) والمبـنى رقـم ٣٠٤ شـرق الشـارع ٤٥ (DC II ، DC I) ورقـم ٢
ثلاث وظائف في فئة الخدمات العامـة (الرتـب الأخـرى) لتعيـين سـعاة. وسـيعمل سـاعيان في الأمـاكن البعيـدة 
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عن المقر، ويعمـل كـاتب في وحـدتي بالحقـائب الصـادرة والحقـائب الـواردة الفرعيتـين في مبـنى الأمانـة العامـة. 
وسيساعد الموظف الثالث في تجهيز الحقـائب الصـادرة والـواردة، نظـرا لزيـادة حجـم الـبريد المنقـول بالحقـائب 

المرتبط بشكل مباشر بأعداد الموظفين العاملين ببعثات حفظ السلام. 
 

 الاحتياجات غير الوظيفية 
أ - الميزانية العادية 

يبلغ إيجار أماكن العمل وتوفير أماكن مكاتب لشاغلي ثـلاث وظـائف جديـدة في نيويـورك ممولـة مـن الميزانيـة  ٢٧-٦٩
العادية ٩٠٠ ١٢٧ دولار لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 

 
ب - حساب دعم عمليات حفظ السلام 

هناك جزء كبير من الاحتياجات غير الوظيفية، الـتي اقـترحت في إطـار البـاب ٢٧، يمثـل تكـاليف إيجـار المبـاني  ٢٧-٧٠
ـــا والمتعلقــة بــأداء الموظفــين الجــدد علــى نحــو يتســم بالكفــاءة. وتشــمل هــذه  وأمـاكن العمـل الموفـرة مركزي
الاحتياجـات نسـبة مكافئـة مـن تكـاليف الهيـاكل الأساسـية للخدمـات المركزيـة المقـدرة علـى أســـاس متوســط 

المعدلات والمعايير الخاصة بكل وظيفة. 
تكاليف الموظفين الأخرى (٣٠٠ ٢١٤ دولار) 

يرصـد اعتمـاد لأجـر العمـل الإضـافي الـلازم لأداء الزيـادة المفرطـة في حجـم العمـل لـدى شـــعبة الحســابات في  ٢٧-٧١
مكتب تخطيط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات، وتسـتخدمه كافـة اـالات (قسـم الحسـابات المركزيـة، وأقسـام 
حسابات حفظ السلام، وقسم المرتبات، وقسم دعم الأنظمة، وقسم المطالبات بالتأمين والتعويـض) الـتي توفـر 
الدعـم لعمليـــات حفــظ الســلام (٠٠٠ ١٥ دولار)، ولشــعبة الخدمــات الطبيــة التابعــة لمكتــب إدارة المــوارد 
البشـرية، لتجـهيز الشـهادات المرضيـة لجميـع عمليـات حفـظ السـلام والقيـام كـل عـام بإقفـال الملفـات الخاصــة 

بالمراقبين من أفراد الشرطة المدنية والمراقبين العسكريين (٠٠٠ ٢٠ دولار). 
وبالإضافـة إلى ذلـك، رصـد اعتمـاد في بنـد المسـاعدة المؤقتـة العامـة لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية لكـي يراجـــع  ٢٧-٧٢
ويسـتكمل دليـل الإدارة الميدانيـة، الـذي سـيجري تنسـيقه مـع دليـل المـــوارد البشــرية الإلكــتروني الجديــد، إلى 
جـانب إـاء العمـل المتـأخر، ولا سـيما تجـــهيز الاســتحقاقات ذات الأســاس الميــداني المتعلقــة بملفــات شــؤون 
الموظفين الخاصة بـالموظفين الميدانيـين، في نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل (٤٠٠ ١١٥ دولار). وبالإضافـة 
إلى ذلـك، طُلبـت مـوارد للجنـة العقـود في المقـر لإـاء العمـل المتـأخر المتصـل بقضايـا مجلـس حصـر الممتلكــات 

بالمقر فيما يتعلق بالبعثات المغلقة (٩٠٠ ٦٣ دولار). 
السفر (٦٠٠ ٣٠٣ دولار) 
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هذا الاعتماد لازم لتغطية تكاليف سفر موظفي شعبة المشتريات للمساعدة في تدريـب موظفـي حفـظ السـلام  ٢٧-٧٣
من مختلف البعثات، والمشاركة في فريق المراجعة الإدارية (٠٠٠ ٣٠ دولار)؛ ولسفر موظفي الميزانيـة العـاملين 
في شعبة تمويل عمليات حفظ السلام كيما يزور كل منهم البعثـة الـتي هـو مسـؤول عنـها (٠٠٠ ٣٠ دولار)؛ 
ولزيارات مراقبة يقوم ا موظفو شعبة الخدمات التشـغيلية (٦٠٠ ٩٣ دولار)؛ وللسـفر فيمـا يتعلـق بالمراجعـة 
الميدانية لمعدلات بـدلات الإقامـة المخصصـة للبعثـات والدراسـات الاسـتقصائية للمرتبـات مـن جـانب موظفـي 
شعبة خدمات الأخصائيين (٠٠٠ ١٣٠ دولار) بالإضافة إلى سفر مدير شعبة الخدمات الطبية أو طبيــب أقـدم 

لإجراء تقديرات موقعية للبعثات الميدانية (٠٠٠ ٢٠ دولار). 
الخدمات التعاقدية (٠٠٠ ١٢٠ دولار) 

يلزم رصد اعتماد لتغطية تكاليف استشـاري لمسـاعدة شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات في إعـداد دراسـة  ٢٧-٧٤
ــــة بكافـــة  اســتقصائية لقواعــد البيانــات، والقيــام بعــد ذلــك بإنشــاء قــاعدة بيانــات تضــم المعلومــات المتعلق

النظم/البرامج التي تستخدمها جميع بعثات حفظ السلام. 
مصروفات التشغيل العامة (٨٠٠ ٦٧١ ٣ دولار) 

تتصـل المـوارد المطلوبـة تحـت مصروفـات التشـغيل العامـة بإيجـار مبـاني وأمـــاكن عمــل (٢٠٠ ٤٣٩ ٣ دولار)  ٢٧-٧٥
لشـاغلي كافـة الوظـائف الجديـدة، البـالغ عددهـا ٢٠٧ وظـائف، والـتي طُلبـت لجميـــع عنــاصر الأمانــة العامــة 
بأسرها تحت حساب دعم عمليات حفظ السلام. وعلاوة على ذلك، وبشأن الـ ٦٠ وظيفــة الجديـدة المطلوبـة 
لإدارة الشـؤون الإداريـة، يلـزم رصـد اعتمـاد أيضـا فيمــا يتصــل بتكــاليف الهــاتف والفاكســيميلي والبرقيــات 
وتكـاليف الشـبكة المحليـة (٠٠٠ ٧١ دولار)، ولإيجـــار معــدات مكتبيــة (١٠٠ ٦ دولار)، ولتكــاليف تتصــل 
بصيانـة معـدات التشـغيل الآلي للمكـاتب (٥٠٠ ٣٠ دولار) إلى جـانب تكـاليف مـد التوصيـلات الســلكية في 

المواقع الجديدة (٠٠٠ ١٢٥ دولار), 
اللوازم والمواد (١٠٠ ١٠٣ دولار) 

تتصل الموارد المطلوبة باللوازم المكتبية للوظائف الستين الجديدة المقترح إنشاؤها داخل إدارة الشـؤون الإداريـة  ٢٧-٧٦
(١٠٠ ٣ دولار)، وباللقاحات والحوافظ الطبيـة ومـواد التثقيـف الصحـي لجميـع الموظفـين الموفديـن للعمـل في 

البعثات الميدانية (٠٠٠ ١٠٠ دولار). 
الأثاث والمعدات (١٠٠ ٣٧٤ دولار) 

تتصل الموارد المطلوبة بشراء أثاثات وتركيبـات مكتبيـة (٩٠٠ ٢٣٩ دولار) وشـراء معـدات لتجـهيز البيانـات  ٢٧-٧٧
ـــة لإدارة الشــؤون الإداريــة،  (٢٠٠ ١٣٤ دولار) وتوفـير أمـاكن مكـاتب لشـاغلي ٦٠ وظيفـة جديـدة مطلوب

وفقا للمعدات الموحدة. 
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الباب ٢٨ 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

الهيكل التنظيمي المقترح وتوزيع الوظائف 
للفترة من ١ تموز/يوليه ٢٠٠٢ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٣ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
وظائف جديدة (A/56/6، الباب ٢٨).  (أ)

وظائف جديدة، هذا التقرير.  (ب)
 

مكتب وكيل الأمين العام 
الميزانية العادية 

١ وكيل أمين عام 
١ ف-٥ 
١ ف-٤ 

٢ خ ع (رأ) 

المكتب التنفيذي
الميزانية العادية 

 
 ٤ – ١ ف 
١ ف - ٣ 

٢ خ ع (ر ر) 
٢ خ ع (ر أ) 

 

شعبة الرصد والتقييم والمشورة
الميزانية العادية    

 ٢ – ١ مد 
 ١ – ١ مد 
 ٥ – ٤ ف 
٦ ف - ٤ 
 ٣ – ١ ف 
 ٢ – ١ ف 

 

شعبة التحقيقات 
حساب الدعم   االميزانية العادية
– ٥(ب)  – ٢      ١ ف  ١ مد 
 ٣/٤ – ٢ ف-٥      ١ ف 
– ٣/٤    ١ خ ع (ر أ)(ب) ٩ ف 

١ خ ع (رأ) ٢ ف-٣/٤(أ) 

شـــــــــعبة مراجعـــــــــــة
الحسابات 

حساب الدعم   الميزانية العادية
– ٢      ١ مد-١(ب)  ١ مد 
– ١      ١ ف - ٥  ١ مد 

– ٥      ٩ ف-٣/٤  ٦ ف 
١٣ ف-٣/٤     ١ خ ع (رأ) 

– ٢       ١ خ ع (رأ)(ب)   ٧ ف 
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الجدول ٢٨-١ 
ملخص حسب وجوه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

وجه الإنفاق 

الاعتمـــــــــــاد الأولي في 
الميزانيـــــــة البرنامجيــــــــة 
المقترحـــــــــة للفــــــــــترة 

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
النمــــــــــــــو في 

الموارد 

ــــــــــرات  التقدي
المنقحــــــــــــــــة 

المقترحة 

   الميزانية العادية 
٧١٥,٠ ١٨ - ٧١٥,٠ ١٨ الوظائف 

١٦٨,٧ - ١٦٨,٧ تكاليف الموظفين الأخرى 
١٦٨,٨ - ١٦٨,٨ الاستشاريون والخبراء 

٨٦٣,١ - ٨٦٣,١ السفر 
٥٥,٤ - ٥٥,٤ الخدمات التعاقدية 

٣٠٥,٧ - ٣٠٥,٧ مصروفات التشغيل العامة 
٢,٧ - ٢,٧ الضيافة 

٦٠,٢ - ٦٠,٢ اللوازم والمواد 
٣٩٨,٥ - ٣٩٨,٥ الأثاث والمعدات 
٧٣٨,١ ٢٠- ٧٣٨,١ ٢٠ اموع الفرعي 

 

وجه الإنفاق 

الاعتماد المتعلق بــالفترة 
مــــن ١ تمــــــوز/يوليـــــه 
ـــــــــــــــى ٣٠  ٢٠٠١ إل
حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

النمــــــــــــــو في 
الموارد 

ــــــــــرات  التقدي
المنقحــــــــــــــــة 

المقترحة 
   حساب دعم عمليات حفظ السلام 

٤٨٣,٦ ١ ١٢٠,٩ ٣٦٢,٧ ١ الوظائف 
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ - الاستشاريون والخبراء 

٤٠,٠ - ٤٠,٠ السفر 
١٥,٢ ٧,٢ ٨,٠ مصروفات التشغيل العامة 

٠,٤ ٠,٤ - اللوازم والمواد 
٢٤,٧ ٢٤,٧ - الأثاث والمعدات 

٢٥٥,١ ٢٦,٣ ٢٢٨,٨ الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين 
٩١٩,٠ ١ ٢٧٩,٥ ٦٣٩,٥ ١ اموع الفرعي 

 
٦٥٧,١ ٢٧٩,٥٢٢ ٣٧٧,٦ ٢٢ اموع الكلي 
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الجدول ٢٨–٢ 
الاحتياجات من الوظائف 

 

 

مــــــــــــلاك الموظفـــــــين 
المقتـــــــــــــــــــــــــــــــــرح 
ــــــــــــــــــــــرة  للفتــــــــــــــ

التغييرات المقترحة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
ملاك الموظفين 
المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

١ - ١ وكيل الأمين العام 
٣ - ٣ مد-٢ 
٢ - ٢ مد-١ 
١٣ - ١٣ ف-٥ 

٣٤ - ٣٤ ف-٣/٤ 
٨ - ٨ ف-١/٢ 

٦١ - ٦١ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

٩ - ٩ الرتبة الرئيسية 
٢٠ - ٢٠ الرتب الأخرى 

٢٩ - ٢٩ اموع الفرعي 
   الفئات الأخرى

١ - ١ الرتبة المحلية 
١ - ١ اموع الفرعي 

٩١ - ٩١ اموع
  

 

مــــــــــلاك الموظفيــــــــن 
المعتمـــــد للفتـرة مـــــن 
ـــــــــه  ١ تمـــــــوز/يوليــــــ
٢٠٠١ إلى ٣٠ 
حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

التغيـــــيرات المقترحــــــــــة 
ــــرة مـــــــــــن  فـــــي الفتــــ
١ تمـوز/يوليــــــه ٢٠٠١ 
ــــه  إلى ٣٠ حزيـــران/يوني

 ٢٠٠٢
مــلاك الموظفــين 
المنقح المقترح 

ـــــظ  حســـاب دعـــم عمليـــات حف
   السلام 

   الفئة الفنية والفئات العليا 
١ ١ - مد-١ 
٢ ١ ١ ف-٥ 

١٠ - ١٠ ف-٣/٤ 
١٣ ٢ ١١ اموع الفرعي 
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مــــــــــلاك الموظفيــــــــن 
المعتمـــــد للفتـرة مـــــن 
ـــــــــه  ١ تمـــــــوز/يوليــــــ
٢٠٠١ إلى ٣٠ 
حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

التغيـــــيرات المقترحــــــــــة 
ــــرة مـــــــــــن  فـــــي الفتــــ
١ تمـوز/يوليــــــه ٢٠٠١ 
ــــه  إلى ٣٠ حزيـــران/يوني

 ٢٠٠٢
مــلاك الموظفــين 
المنقح المقترح 

   فئة الخدمات العامة 
- - - الرتبة الرئيسية  
٣ ٢ ١ الرتب الأخرى 

٣ ٢ ١ اموع الفرعي 
١٦ ٤ ١٢ اموع 

    
١٠٧ ٤ ١٠٣ اموع الكلي 

 
يوفر مكتب خدمات الرقابة الداخلية دعمـا لعمليـات الأمـم المتحـدة لحفـظ السـلام عـن طريـق شـعبة المراجعـة  ٢٨-١

الداخلية للحسابات التابعة له وشعبة التحقيقات. 
وتضطلع شعبة المراجعة والمشورة الإدارية، في جملة أمور، بالمسؤولية عن مراجعة حسابات كافة بعثـات حفـظ  ٢٨-٢
السلام والبعثات الخاصة، وقاعدة الأمم المتحدة للسوقيات في برينديزي بايطاليا، إلى جانب اـالات الوظيفيـة 
التي يديرها مكتب دعم البعثات. وتتضمن المهام التي تؤديها الشعبة رصد تنفيذ توصيات مراجعي الحسـابات، 
وإسداء المشورة بشأن القضايا المتصلة بعمليات حفظ السلام والداخلة في نطـاق مسـؤولية مراجعـة الحسـابات 
التي تقوم ا شعبة المراجعة الداخلية للحسابات. وحيث أن قسم حفظ السلام التابع للشـعبة قـد ازداد حجمـه 
بأكثر من مائة في المائة، من ١١ إلى ٢٥ وظيفة، وذلك راجـع في معظمـه إلى زيـادة عـدد مراجعـي الحسـابات 
زيادة كبيرة، من المقترح أن يرفَع مستوى القسم ليصبح دائرة، مع إنشاء وظيفة واحدة بالرتبـة مـد-١ لرئيـس 
دائـرة حفـظ السـلام. وثمـة حاجـة إلى وظيفـة إضافيـة في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـــب الأخــرى) لتوفــير دعــم 
سكرتاري لرئيس الدائرة في مجـال تنـاول الملاحظـات والتقـارير وملفـات ورقـات العمـل، فيمـا يتصـل بمراجعـة 

الحسابات، التي ازداد عددها زيادة كبيرة. وفيما يلي وصف لمهام هاتين الوظيفتين المقترحتين: 
رئيس دائرة مراجعة حسابات حفظ السلام (مد-١): وضع خطـط لمراجعـة الحسـابات، علـى المديـين  (أ)
المتوسط والسنوي، بناء على اازفة، تغطـي الأنشـطة المنوطـة بدائـرة حفـظ السـلام، وكفالـة تضمـين 
هذه الخطط الترتيبات اللازمة لتوفير تغطية كافية للمراجعة الداخلية لحســابات أنشـطة الأمـم المتحـدة، 
المضطلـع ـا علـى الصعيـد العـالمي، والـتي تدخـل في نطـاق مسـؤولية الشـعبة عـن مراجعـة الحســابات؛ 
ـــائن والبقــاء علــى اتصــال منتظــم معــهم لمناقشــة خطــط مراجعــة حســابات  والاجتمـاع بممثلـي الزب
فردية ونتائجها وآراء وشـواغل الزبـائن ذات الصلـة؛ وضمـان بـدء وإكمـال مراجعـة الحسـابات وفقـا 
لـ ’١‘ الجدول الزمني والميزانية المعتمدين، ’٢‘ خطط وسياسات وإجـراءات مراجعـة الحسـابات لـدى 
الشـعبة، ’٣‘ معايـير الممارسـة الفنيـــة للمراجعــة الداخليــة للحســابات في مؤسســات الأمــم المتحــدة؛ 
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ومراجعة برامج مراجعة الحسابات وورقات العمل ومشــاريع التقـارير وسـائر الوثـائق المتصلـة بمراجعـة 
الحسابات، وتوفير ما يكفي من الإرشاد لموظفي مراجعة الحسابات والإشراف عليـهم؛ والمشـاركة في 
مقابلة وتقييم المرشحين للوظائف الشاغرة في الشعبة؛ وإجراء تقديرات لأداء الموظفــين الذيـن يعملـون 
تحت مسؤولية شاغل الوظيفة؛ وتنسيق أعمال دائرة حفظ السلام مع سائر أقسام الشعبة ومع مكتـب 
خدمات الرقابة الداخلية، ومجلس مراجعـي الحسـابات، وهيئـات الرقابـة الداخليـة والخارجيـة الأخـرى 

بمنظومة الأمم المتحدة. 
وطُلبـت وظيفـة في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـــرى) لتوفــير دعــم إداري لرئيــس دائــرة حفــظ  (ب)

السلام. 
وتوجـد في شـعبة التحقيقـات وظيفـة واحـدة بالرتبـة ف-٤، وهـي ممولـة مـن حسـاب الدعـم، ويقـدم شــاغلها  ٢٨-٣
خدمات التحقيق. وليس لدى الشعبة عدد من الموظفين يكفـي لتلبيـة طلبـات الأنشـطة المتصلـة بحفـظ السـلام، 
التي تتزايد زيادة مطردة، ومن ثم، فإـا تجـد صعوبـة في الاسـتجابة لكـل طلبـات إدارة عمليـات حفـظ السـلام 
ـــص الموظفــين.  للمسـاعدة في التحقيقـات؛ ولابـد مـن تـأجيل/تأخـير بعـض الطلبـات لفـترات طويلـة بسـبب نق

وقرابة ٢٦ في المائة من القضايا التي تتلقاها الشعبة في الوقت الراهن تتصل بأنشطة حفظ السلام. 
وتتـم أعمـال الشـعبة بـــرد الفعــل أساســا، فــهي تســتجيب للتقــارير الــواردة عمــلا بــالفقرة ١٨ مــن الوثيقــة  ٢٨-٤
ــــام الإداري للأمـــم المتحـــدة ونظامـــها الأساســـي  ST/SGB/273 بشــأن الادعــاءات بحــدوث انتــهاكات للنظ

ومنشوراا الإدارية إلى جانب حالات سوء السلوك وسوء الإدارة وتبديـد المـوارد وإسـاءة اسـتخدام السـلطة. 
وقد يتزايد الطلب على التحقيقات في ضوء إنشاء بعثات جديدة لحفظ السلام بكوسوفو (بعثـة الأمـم المتحـدة 
للإدارة المؤقتة في كوسوفو) وتيمور الشرقية (إدارة الأمم المتحدة الانتقالية في تيمور الشـرقية) والكونغـو (بعثـة 
منظمة الأمم المتحدة في جمهورية الكونغو الديمقراطية) وسيراليون (بعثـة الأمـم المتحـدة في سـيراليون). وتحتـاج 
الشعبة إلى تعزيز من خلال تدعيم قدرا الحالية وتقـديم المسـاعدة إلى إدارة عمليـات حفـظ السـلام. وبالتـالي، 
ـــة إلى وظيفتــين إضــافيتين (إحداهمــا بالرتبــة ف-٥) والثانيــة في فئــة الخدمــات العامــة (الرتــب  فـإن ثمـة حاج

الأخرى). وفيما يلي وصف لمهام هاتين الوظيفتين: 
محقـق أقـدم (ف-٥): تخطيـط التحقيـــق في أخطــر وأعقــد القضايــا المتصلــة بعمليــات حفــظ الســلام  (أ)
وتنظيمـه وإجـراءه و/أو الإشــراف عليــه؛ ووضــع نظــم لتقييــم حــالات الغــش المحتملــة وغيرهــا مــن 
 عـدـالات برنامجيـة مختـارة في نـيروبي ت الانتهاكات لأنظمة وقواعـد المنظمـة؛ والاضطـلاع بتقديـرات
ذات حساسية خاصة أو تنطوي على عمليـات احتمـال الخطـورة فيـها كبـير؛ وبوصفـه رئيسـا لوحـدة 
عمليات حفظ السلام في شعبة التحقيقات، يوفر الاتصال مــع موظفـي إدارة عمليـات حفـظ السـلام، 

سواء في المقر أو في بعثات حفظ السلام. 
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مساعد لشؤون الإعلام (فئة الخدمات العامة (الرتـب الأخـرى)): سـيتولى شـاغل هـذه الوظيفـة تنفيـذ  (ب)
وصيانـة وتنسـيق نظـم المعلومـات المحوسـبة في كافـة أنحـاء مكـــاتب التحقيقــات المختلفــة في المقــر وفي 

نيروبي وفي عدة بعثات لحفظ السلام، ويساعد مديري البرامج، عند الاقتضاء، في هذه االات. 
الاحتياجات غير الوظيفية 

أثـاث ومعـدات المكـاتب: مطلـوب مبلـــغ ٩٠٠ ١٥ دولار لأثــاث المكــاتب، محســوب علــى أســاس التكلفــة  ٢٨-٥
القياسية، في ضوء مراعـاة رتـب وأعـداد الموظفـين الإضـافيين المطلوبـين للعمـل في المكتـب. وقـد رُصـد اعتمـاد 
مقـداره ٨٠٠ ٨ دولار لتغطيـة تكـاليف شـراء معـدات لتجـهيز البيانـات لدعـم أربعـة موظفـين إضـافيين، علــى 

أساس تكلفة قياسية تبلغ ٢٠٠ ٢ دولار للشخص الواحد. 
 

مصروفات التشغيل العامة 
إن ثمة احتياجات تقديرية مقدارهـا ٨٠٠ ٤ دولار للاتصــــالات و ٤٠٠ دولار لاستئجـــار معــــدات مكتبيـة  ٢٨-٦

و ٠٠٠ ٢ دولار لصيانة المعدات، محسوبة على أساس التكلفة القياسية. 
اللوازم والمواد 

رصد اعتماد مقداره ٤٠٠ دولار لشراء لوازم، وذلك بالمعدلات القياسية.  ٢٨-٧
الاستشاريون والخبراء 

رصــد اعتمــاد يبلــغ ٠٠٠ ١٠٠ دولار لاســــتئجار خـــبراء خـــارجيين للعمـــل في شـــعبة المراجعـــة الداخليـــة  ٢٨-٨
للحسـابات، وذلـك لتنظيـم سلسـلة مـن عمليـات التقييـم الـذاتي لإدارة المخـاطر ومراقبتـها، بمشـــاركة مديريــن 
مختـارين لعمليـات حفـظ السـلام في المقـر وفي الميـدان، يتـم تنظيمـــها في الفــترة المنتهيــة في ٣٠ حزيــران/يونيــه 
٢٠٠٢. ومن المتوخى تنظيم ما يصل إلى ١٠ من هذه العمليات – ٢ في المقر و ٨ في الميـدان، بتكلفـة إجماليـة 

مقدارها ٠٠٠ ١٠٠ دولار، بما في ذلك أجور خبيرين استشاريين ومصروفات سفرهما. 
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الباب ٣٠ 
 منسق شؤون الأمن في الأمم المتحدة 

الجدول ٣٠-١ 
موجز وجوه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

وجوه الإنفاق 

الاعتماد الأولي في الميزانية 
البرنامجيـة المقترحـــة للفــترة 

النمو في الموارد ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
ـــــــــــــرات  التقدي
المنقحة المقترحة

   الميزانية العادية 
٩٠٥,٧ ٥ - ٩٠٥,٧ ٥ الوظائف 

٣٤٠,٧ ٧ - ٣٤٠,٧ ٧ تكاليف الموظفين الأخرى 
٣١٧,٥ - ٣١٧,٥ السفر 

٣٦١,٩ - ٣٦١,٩ مصروفات التشغيل العامة 
٨٤,٥ - ٨٤,٥ اللوازم والمواد 

٣٥,٢ - ٣٥,٢ الأثاث والمعدات 
٠٤٥,٥ ١٤ - ٠٤٥,٥ ١٤ اموع الفرعي 

 

أوجه الإنفاق 

الاعتماد المتعلق بالفترة مـن 
ــــه ٢٠٠١ إلى  ١ تمـــوز/يولي
٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

ــــــــو في  النم
الموارد 

ـــــــــــــرات  التقدي
المنقحة المقترحة 

حساب دعم عمليات حفظ 
   السلام 
٤٩٣,١ ١٠٧,٣ ٣٨٥,٨ الوظائف  

٣٠,١ ٣٠,٠ - السفر 
٢٩,٢ ٧,٦ ٢١,٦ مصروفات التشغيل العامة 

٢٤,٨ ٢٤,٨ - الأثاث والمعدات 
الاقتطاعــات الإلزاميــة مــن مرتبــــات 

٨٨,٧ ٢١,٨ ٦٦,٩ الموظفين 
٦٦٥,٨ ١٩١,٥ ٤٧٤,٣ اموع الفرعي 

 
٧١١,٣ ١٤ ١٩١,٥ ٥١٩,٨ ١٤ اموع الكلي 
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الجدول ٣٠-٢ 
 الاحتياجات من الوظائف 

 
مـــلاك الموظفـــــين المقــــترح 

للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
ــــــيرات  التغي

المقترحة 
مـــلاك الموظفـــين 

المنقح المقترح 

   الميزانية العادية 
   الفئة الفنية والفئات العليا 

٢ - ٢ ف-٥ 
١٤ - ١٤ ف-٣/٤ 

١٦ - ١٦ اموع الفرعي 
   فئة الخدمات العامة 

١٦ - ١٦ الرتب الأخرى 
١٦ - ١٦ اموع الفرعي 

٣٢ - ٣٢ اموع 

 

 

مـلاك الموظفـين المعتمــد 
للفترة من ١ تموز/يوليه 
٢٠٠١ إلى ٣٠ 
حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

التغيــيرات المقترحــــة في 
الفــترة مـــن ١ كـــانون 
ــــــاير إلى ٣٠  الثــــاني/ين
حزيران/يونيه ٢٠٠٢ 

مــــــــــلاك 
الموظفــــين 
ـــــــــح  المنق
المقترح 

حساب دعم عمليات حفظ 
   السلام 

   الفئة الفنية والفئات العليا 
١ - ١ ف-٥ 

٤ ٢ ٢ ف-٣/٤ 
٥ ٢ ٣ اموع الفرعي 

٢ ٢ - الرتب الأخرى 
٢ ٢ - اموع الفرعي 

٧ ٤ ٣ اموع 
٣٩ ٤ ٣٥ اموع الكلي 
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ولا توجد لدى مكتب منسق شـؤون الأمـن في الأمـم المتحـدة مـوارد مـن الموظفـين تكفـي للاضطـلاع بالمـهام  ٣٠-١
المتصلة بكفالة سلامة وأمن موظفي الأمم المتحدة العاملين في عمليـات حفـظ السـلام. وثمـة حاجـة إلى تحسـين 
إدارة الأمـن في عـدد مـن اـالات المتعلقـة بعمليـات حفـظ السـلام، ولا ســـيما مجــالات التخطيــط والتدريــب 
والإعلام والهياكل التنظيمية وشؤون الموظفين. ومع أن أخصائيا مــن مكتـب منسـق شـؤون الأمـن يشـارك، في 
كثـير مـن الأحيـان، في زيـارة اسـتطلاعية مبدئيـة إلى البلـد الـذي سـتوزع فيـه البعثـة، لا يوجـــد لــدى المكتــب 
موظفون للمشاركة في كـامل عمليـة التخطيـط المتصلـة بكـل بعثـة ومعالجـة مجموعـة الآثـار والمتطلبـات الأمنيـة 
برمتها. وعلاوة على ذلك، لا تتوفر قدرة كافية في المقر لمساندة إدارة أمن عمليات حفظ السلام بالمقر (انظـر 

A/55/977، الفقرات ٢٨٢ إلى ٢٨٤). 

وبغيـة تعزيـز قـدرة المكتـب علـى تنسـيق الأنشـطة المضطلـع ـا في عمليـات حفـظ الســـلام فيمــا يتصــل بــأمن  ٣٠-٢
الموظفين المدنيين، الدوليـين والمحليـين في هـذه البعثـات وسـلامتهم والإجـهاد الـذي يعانونـه، مطلـوب وظيفتـان 
فنيتـان إضافيتـان (بالرتبـة ف-٤) لموظفـين لتنسـيق شـؤون الأمـن، ووظيفتـان في فئـة الخدمـات العامـة (الرتـــب 

الأخرى) لتوفير دعم إداري. وفيما يلي وصف لمهام الوظائف المطلوبة: 
موظـف تنسـيق شـؤون الأمـن (ف-٤) (وظيفتـان): يقـوم شـــاغلا هــاتين الوظيفتــين برصــد وتنســيق  (أ)
وتخطيط حالة استعداد الموظفين المدنيـين في بعثـات حفـظ السـلام وسـائر البعثـات الميدانيـة مـن حيـث 
الأمن/السلامة؛ ورصد وتقييم حالـة الأمـن في جميـع مراكـز عمـل الأمـم المتحـدة، مـع التشـديد بوجـه 
خاص على المواقع التي تضم بعثات لحفـظ السـلام وبعثـات ميدانيـة أخـرى؛ وجمـع وتحليـل المعلومـات 
الأمنية دف تحديـد بعثـات حفـظ السـلام أو البعثـات الميدانيـة الأخـرى الـتي قـد تظـهر فيـها مشـاكل 
أمنيـة؛ والاضطـلاع ببعثـات لتقييـم أحـوال الأمـن في الميـدان مـن أجـل تقييـم التدابـــير الأمنيــة المتعلقــة 
بالمحافظة على الموظفين المدنيين في بعثات حفظ السلام وغيرها مـن البعثـات الميدانيـة، وتقـديم مـا يلـزم 
ـــة فيمــا يتصــل  مـن توصيـات وترتيبـات لتحسـين هـذه التدابـير؛ وتنفيـذ برامـج التدريـب الأمـني القائم
بـالموظفين المدنيـين في بعثـات حفـظ السـلام وسـائر البعثـات الميدانيـة؛ والمشـاركة المباشـرة في تدريـــب 
موظفي الأمن الفنيين المنتدبين للعمـل في بعثـات حفـظ السـلام وغيرهـا مـن البعثـات الميدانيـة؛ ووضـع 
برامـج تدريبيـة إضافيـة، بمـا فيـها منـاهج ووحـدات دراسـية ومـــواد داعمــة، حســب الحاجــة؛ وتوفــير 
ـــين ببعثــات حفــظ  المشـورة والإرشـاد والمسـاعدة في مجـال إدارة الأمـن، ممـا يؤثـر علـى الموظفـين المدني

السلام وغيرها من البعثات الميدانية. 
فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) (وظيفتان): تحضير وكتابة المراسلات؛ واتخاذ الترتيبـات اللازمـة  (ب)
لسـفر الموظفـين؛ والاضطـــلاع بالمســؤولية المتصلــة بتدفــق المراســلات داخــل الوحــدة؛ وإقامــة نظــام 

للملفات في الوحدة. 
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 الاحتياجات غير الوظيفية 
أثاث ومعدات المكاتب 

مطلـوب مبلـغ مقـداره ٠٠٠ ١٦ دولار لأثـاث المكـاتب، محسـوبا علـى أســـاس التكلفــة القياســية، وفي ضــوء  ٣٠-٣
مراعاة رتب وأعداد الموظفـين الإضـافيين المطلوبـين للمكتـب. وقـد رُصـد اعتمـاد يبلـغ ٨٠٠ ٨ دولار لتغطيـة 

تكاليف شراء معدات لتجهيز البيانات لدعم ٤ وظائف إضافية، محسوبا على أساس التكاليف القياسية. 
مصروفات التشغيل العامة 

ــاتب،  إن ثمـة احتياجـات تقديريـة تصـل إلى ٨٠٠ ٤ دولار للاتصـالات، و ٤٠٠ دولار لإيــــجار معـدات المك ٣٠-٤
و ٠٠٠ ٢ دولار لصيانة المعدات، و ٤٠٠ دولار للوازم، محسوبة على أساس التكاليف القياسية. 

السفر 
يلزم مبلغ تقديري يصل إلى ٠٠٠ ٣٠ دولار لبعثات الاستقصاء/التقييم التقنيـة الميدانيـة واحتياجـات التدريـب  ٣٠-٥

والطوارئ الفورية في مجال تناول حوادث أخذ الرهائن ودعم معالجة الإجهاد في الميدان. 
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الباب ٣٢ 
 الاقتطاعات الإلزامية من مرتبات الموظفين 

الجدول ٣٢-١ 
ملخص حسب وجود الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
 

أوجه الإنفاق 

الاعتماد الأولي في الميزانية 
البرنامجيـة المقترحـــة للفــترة 

النمو في الموارد ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 
التقديـــــــــــــــرات 
المننقحة المقترحة 

   الميزانية العادية 
٨٤٣,٧ ٣٤٣ ٢٤٩,٢ ٥٩٤.٥ ٣٤٣ نفقات أخرى 

٨٤٣,٧ ٢٤٩,٢٣٤٣ ٥٩٤,٥ ٣٤٣ اموع الفرعي 
 

ستنشـأ عـن المقترحـات المتعلقـة بالوظـائف الجديـدة، والمقدمـة في إطـار البـابين ٣ و ٢٢ مـــن الميزانيــة العاديــة، 
حاجة إضافية تتصل بالاقتطاعات الإلزاميــــة مـن مرتبـات الموظفـين بمقـدار ٢٠٠ ٢٤٩ دولار. وسـتقابل هـذا 
الاعتمـاد زيـادة منـاظرة تحـت بـاب الإيـرادات ١، والإيـرادات الآتيـة مـن الاقتطاعـــات الإلزاميــة مــن مرتبــات 
الموظفين. وقد أدرجت في كل باب من أبواب هذا التقرير الاحتياجـات الإجماليـة والصافيـة لوظـائف حسـاب 

الدعم الجديدة. 
 
 


