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El presente informe sobre evaluacion, que abarca el periodo comprendido entre
julio de 2000 y junio de 2001, expone en detalle los logros del PNUD en tres éreas
estratégicas de la funcién de evaluacion: a) el ajuste de las practicas de supervision y
evaluacién a los principios de la gestion basada en los resultados, b) el fortaleci-
miento de la rendicion de cuentas en cuestiones sustantivas; y c¢) la promocion del
aprendizgje y las alianzas institucionales. El informe presenta asimismo los resulta-
dos de la actuacion de la organizacion en cuestiones sustantivas segun dos fuentes
principales de datos empiricos, a saber, el rendimiento general basado en datos de
evaluacién de proyectos, y las evaluaciones realizadas por el PNUD y sus fondos y
programas asociados. En la parte final del informe se dan orientaciones estratégicas
futuras para hacer frente a los retos que sigue planteando la funcion cada vez mas
central de la evaluacion en el logro de una eficacia institucional y de las actividades
de desarrollo.

El PNUD presenta resultados positivos en la promocion de los instrumentos y
metodologia de |a gestion basada en los resultados en todos los ambitos de sus opera-
ciones. Se ha avanzado en el perfeccionamiento del marco de resultados estratégicos:
se mejord la metodologia con la que se preparé el informe anual orientado a los re-
sultados correspondiente al afio 2000 y se armonizaron las précticas de supervision y
evaluacién con enfoques orientados a los resultados que permitan una evaluacién
funcional mas transparente, rigurosa y verificable. El PNUD ha aprovechado la am-
plia experiencia y las lecciones extraidas de las operaciones de las oficinas en
los paises al promover estas innovaciones metodoldgicas de la gestion basada en los
resultados.
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Ambas esferas, la de la rendicion de cuentas en cuestiones sustantivas y la del
aprendizaje institucional, estan ocupando un lugar cada vez mas central en la orienta-
cion hacia el rendimiento que esta adoptando el PNUD. EI PNUD ha empezado a
elaborar una estrategia de gestion de los conocimientos que impulse una mayor efi-
cacia institucional y de las actividades de desarrollo. A su vez, cabe integrar mas
plenamente los datos empiricos procedentes de la totalidad de los gjercicios de eva-
luacién de la rendicion de cuentas en cuestiones sustantivas y el aprendizaje institu-
cional afin de contar con informacién en tiempo real para la planificacién estratégica
y la adopcion de decisiones, asi como con una mayor transparencia'y una mejor ren-
dicion de cuentas.

Por ultimo, el informe sefiala los grandes esfuerzos realizados por el PNUD pa-
ra comprender como la eficacia institucional —cada vez mas mediante criterios de
gestion basada en los resultados— logra un efecto concreto en la esfera del desarro-
I1o. Un aspecto de este problema, que ya esta abordando el PNUD, es la inversion en
alianzas, €l trabajo en estrecha colaboracién con otros organismos de evaluacion y el
fomento de la capacidad de evaluacion en los paises en desarrollo.
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. Introduccion

1. Lafuncién de evaluacién sigue adaptandose a medida que el PNUD aborda la
internalizacién de la gestion basada en los resultados y la creacién de una cultura
regida por el rendimiento en la organizacion. Si bien se ha logrado avanzar conside-
rablemente en el fortalecimiento de la evaluacién como factor de una mayor transpa-
rencia, y en la creacion de un vinculo més estrecho entre la labor de evaluacion y
una mejor gestion y adopcion de decisiones, estos cambios requieren insistir mas en
el establecimiento de alianzas y en mejores métodos y metodologias de definicion y
medicion de resultados, asi como de afianzamiento del rendimiento en cuestiones
sustantivas de la organizacién. Concretamente, se ha puesto de relieve la apremiante
necesidad de avanzar rapidamente a fin de que los datos empiricos influyan de ma-
nera decisiva en el mejoramiento de la calidad y las repercusiones de |os proyectos y
programas apoyados por el PNUD, como parte de la estrategia general de gestion de
los conocimientos del PNUD.

2. Losresultados son claros y concretos. No cabe duda de que la demanda de in-
formacion sobre las evaluaciones ha aumentado, en vista del drastico aumento de la
cantidad de evaluaciones que se produjo en 1999 y 2000. Queda asimismo de mani-
fiesto el mayor uso que la organizacion ha hecho de tal informacién en el informe
anual orientado a los resultados correspondiente a 2000 y en un andlisis de los pla-
nes de evaluacion. El presente informe, que abarca el periodo comprendido entre ju-
lio de 2000 y junio de 2001, analiza los logros en la esfera de la evaluacién y los
problemas con que sigue enfrentandose la organizacion. De manera mas general, en
este informe el Administrador se propone informar a la Junta Ejecutiva sobre los
cambios que experimenta la funcion de evaluacion a medida que el PNUD procura
aumentar su eficacia y su contribucién para obtener resultados en |la esfera del desa-
rrollo. A lavez que se destacan algunos de los logros alcanzados, el informe plantea
ciertos problemas metodolégicos surgidos recientemente, que no s6lo afectan al
PNUD sino, de manera mas general, a la comunidad de desarrollo, puesto que la
atencioén se centra cada vez mas en metas mundiales y en la funcién que desempefian
los colaboradores para alcanzarlas. Plantea cuestiones de rendicion de cuentas
“compartida’ y la necesidad de coaliciones efectivas que respalden los cambios de
que se trate.

3. El presente informe se inicia con un examen de los logros obtenidos y las
dificultades que siguen planteandose en tres esferas estratégicas de la funcién de
evaluacion: a) el ajuste de las précticas de supervision y evaluacion a los principios
de la gestion basada en los resultados; b) el fortalecimiento de la rendicion de
cuentas sustantivas; y c) la promocién del aprendizaje y las alianzas institucionales.
Seguidamente, presenta los resultados en materia de eficacia de las actividades
sustantivas de acuerdo con dos fuentes principales de datos empiricos, a saber, el
rendimiento general del PNUD segun datos procedentes de la evaluacion de los
proyectos, y las evaluaciones realizadas por el PNUD vy sus fondos y programas
asociados. Por ultimo, presenta un marco de orientaciones estratégicas futuras que
permitan resolver los problemas que siguen planteandose para que la evaluacién
ocupe un lugar cada vez mas central en el logro de una eficacia institucional y de las
actividades de desarrollo.
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. Logrosy problemas
A. Lagestion basada en los resultados

4. En el informe anual orientado a los resultados correspondiente a 2000 se efec-
tuaron una serie de mejoras de modo que se recogiera en €l la informacién perti-
nente de las oficinas en los paises y la experiencia adquirida hasta la fecha por éstas
en la aplicacion de los principios de la gestion basada en los resultados. Se perfec-
cionaron los marcos de resultados estratégicos. Se mejor6 la metodologia empleada
para analizar y preparar el informe anual orientado a los resultados y, para ello, se
incluyd un gjercicio de verificacion basado en los informes de evaluacion cuya fina-
lidad es validar la informacion proporcionada por las dependencias de programas.
Se elabord una base de datos sobre la gestion basada en los resultados y se capacitd
al personal de todas las oficinas en los paises y las dependencias de la Sede. Se pre-
paré un andlisis de tendencias regionales para su utilizacion por las direcciones re-
gionales con fines de gestion interna. En vista de que la Junta Ejecutiva ya ha deba-
tido el informe anual orientado a los resultados correspondiente a 2000, el PNUD
prevé pasar a la siguiente etapa del proceso de la gestion basada en los resultados y
aprovechar los resultados y las ensefianzas extraidas de tal informe con fines de pla-
nificacion estratégica, evaluacion y orientacion normativa. En este contexto, la ar-
monizacion de las practicas de supervision y evaluacion con la gestiéon basada en |os
resultados es un paso clave que permitird a la organizacién evaluar mejor el rendi-
miento en el marco del nuevo modelo empresarial del PNUD. Muchas de las practi-
cas de reajuste se rigen por un esfuerzo institucional mas amplio de simplificacion
de todos los instrumentos y précticas operativas, eliminando los procesos innecesa-
rios que no contribuyen a la orientacion hacia el rendimiento adoptada por el PNUD,
y suponen costos de transaccion elevados. Se esta procurando proceder a una simpli-
ficacion, en la que participan las direcciones regionales, la Direccion de Gestion, el
Grupo de Apoyo a las Operaciones, y la Oficina de Evaluacion, de modo que la ges-
tién basada en los resultados quede reflejada en la programacion y la presentacion
de informes de la organizacion. Se espera que con este esfuerzo, que aprovecha los
resultados de los experimentos que se estan llevando a cabo en determinadas ofici-
nas en los paises sobre el terreno, se cree un vinculo mas estrecho entre la planifica-
cion del trabajo y la produccién de resultados.

5. El regjuste de los instrumentos de supervision y evaluacion del PNUD refuerza
dimensiones clave del cambio estratégico que esta efectuando el Programa a fin de
centrarse en los resultados de | as actividades de desarrollo y el grado de eficacia con
que se obtienen. Los principales perfeccionamientos metodol 6gicos se refieren a una
mejor medicion y evaluacion del mecanismo del marco de resultados estratégicos;
intervenciones mas accesibles, como el asesoramiento, el didlogo y la promocion en
materia de politicas; una definicion mas estricta de los indicadores y un uso mas ri-
guroso de ellos; y una evaluacion de la estrategia de alianzas que emplea el PNUD
para alcanzar los resultados previstos. En este proceso de revision, el PNUD trabaja
en asociacion con determinadas oficinas en los paises en donde pone a prueba las
novedades metodolégicas y aplica sobre el terreno los nuevos criterios de evalua-
cion. Actualmente, la evaluacion del rendimiento en funcion de los efectos obteni-
dos se esta probando en China y en Mauritania. Todo el proceso de reajuste meto-
doldgico a la gestién basada en los resultados se reflgja en la version revisada
del manual del PNUD titulado Monitoreo y evaluacién orientados a la obtencion de
resultados, al que se dara término en el tercer trimestre del afio 2001. A partir de
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entonces, la Oficina de Evaluacion iniciara el proceso de integracion de las préacticas
de supervision y evaluacion basadas en los resultados en toda la organizacion al
tiempo que capacita al personal y brinda apoyo técnico general y asesoramiento alas
oficinas en los paises.

6.  El criterio de la evaluacion orientada a los resultados contribuye a integrar mas
profundamente la gestion basada en los resultados y €l pensamiento estratégico en la
organizacion, en contacto diario directo con la labor de las oficinas en los paises y
en estrecha relacion con el informe anual orientado a los resultados. Al recalcar la
necesidad de evaluar la estrategia de alianzas adoptada por el PNUD para el logro de
los resultados previstos, el PNUD confia en que se produzca en el futuro un aumento
de los gjercicios de supervision y evaluacion que realiza junto con sus colaboradores
para €l desarrollo. El nuevo enfoque de la evaluacion orientada a los resultados
apunta a promover un mayor nimero de evaluaciones conjuntas y una supervision
coordinada mas estrecha de resultados seleccionados con los colaboradores para €l
desarrollo en la esfera nacional.

7.  No obstante, siguen plantedndose grandes dificultades que requieren un proce-
so continuo de aprendizaje y mejores métodos de medicion de los resultados y de
gestion del rendimiento. Concretamente, se necesita invertir mas en materia de indi-
cadores, asignaciones y capacitacion del personal. Las novedades propuestas supo-
nen un cambio de mentalidad y comportamiento del personal de la organizacién, y
de sus colaboradores. Estos son retos a los que se enfrenta el PNUD en su empefio
por integrar la gestion basada en los resultados con sus préacticas de gestion e ins-
trumentos operativos, y al avanzar hacia una promocion de resultados mas amplios
en la esfera del desarrollo, que se adapten a las metas del milenio.

B. Larendicién de cuentas en cuestiones sustantivas

8. Lamejorade larendicion de cuentas en cuestiones sustantivas sigue plantean-
do un constante reto para el PNUD. Si bien el PNUD cuenta ya con algunos ele-
mentos que le permiten abordar este objetivo, la suma de tales elementos no consti-
tuye todavia un marco de rendicién de cuentas en cuestiones sustantivas acorde a la
transformacion de la organizacion. La introduccion de la gestién basada en los re-
sultados ofrece una gran oportunidad de elaborar un marco integrado y unificado de
tal indole a partir de elementos existentes, pero dispersos.

9.  Parte de ese marco incluye una supervision efectiva, que pasa a ser un impera-
tivo institucional en el entorno descentralizado y cambiante reinante a fin de que se
produzcan mayores resultados en la esfera del desarrollo. EI PNUD ha constituido
un Grupo de Supervision, por el que se integran los elementos de rendicion de
cuentas para la obtencion de resultados en la esfera del desarrollo, la transformacion
institucional y la rendicién de cuentas en cuestiones sustantivas. Como se indica en
el informe anual de auditoria interna y supervision (DP/2001/13), este mecanismo
coordina y potencia al maximo las funciones de supervision del Grupo de Apoyo a
las Operaciones, la Oficina de Auditoriay Examen del Rendimiento, y la Oficina de
Evaluacion, con lo cual se refuerzan los vinculos y la sinergia de todos los instru-
mentos de supervision.

10. El papel de la Oficina de Evaluacion es primordial para promover y reforzar la
elaboracion de un marco de rendicion de cuentas en cuestiones sustantivas poniendo
en relacién distintos instrumentos y metodologias de supervision y evaluacion.
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Tres instrumentos clave de tal marco son el sistema de cumplimiento de las evalua-
ciones, el sistema de seguimiento de las medidas adoptadas respecto de las reco-
mendaciones de las evaluaciones, y la elaboracion de un método de evaluacion
de las repercusiones. Estos instrumentos y metodologias se encuentran en distintas
etapas de elaboracién y funcionamiento.

1. El cumplimiento de las evaluaciones

11. El cumplimiento de las evaluaciones sigue siendo un aspecto fundamental de
la rendicién de cuentas en cuestiones sustantivas. Por lo que respecta a periodo de
aprobacién de proyectos comprendido en el presente informe, esto es, para el afio
1991, se alcanz6 una tasa de cumplimiento del 72%, lo cual representa un aumento
con respecto al 64% notificado el afio pasado (DP/2000/34), si bien esta tasa sigue
estando por debajo del 75% previsto (véase el anexo 1). Aungue la Direccion Re-
gional de Asiay el Pacifico (DRAP) ha registrado el mayor rendimiento, a saber,
una tasa de cumplimiento del 84% (con respecto al 78% notificado en el afio 2000)
—pese a que cuenta con la mayor cartera de proyectos evaluada—, la direccion que
registré la tasa de aumento mas elevada fue la Direccion Regional de los Estados
Arabes (DRAE): del 54% paso al 77%. La baja tasa de cumplimiento de la Direc-
cion de Politicas de Desarrollo, que paso del 29% al 50%, afect6 parcialmente al |o-
gro de la tasa de cumplimiento prevista del 75%. Ademas, la informacién que se
presenta en el anexo revela que la cantidad de informes de evaluacién presentados a
la Oficina de Evaluacion en el afio 2000 aument6 un 26% (178 informes en compa-
racion con los 141 recibidos en la misma fecha del afio 2000). La tendencia de au-
mento anual sistemético de la cantidad de evaluaciones que se ha experimentado
desde la introduccion de la gestion basada en los resultados en el afio 1998 es un
elemento significativo en cuanto a la funcion y al mejor uso potencial de los datos
empiricos en pro de la eficaciainstitucional y de las actividades de desarrollo.

12.  No obstante, precisamente debido a las mayores demandas que impone a la or-
ganizacion la gestion basada en los resultados, el actual sistema de cumplimiento no
resulta el método mas efectivo de ofrecer informacién puntual sobre las evaluacio-
nes, lo cual es necesario para informar las medidas correctivas y las decisiones nor-
mativas. Asi pues, teniendo en cuenta prioritariamente el logro de un vinculo mas
estrecho entre, por un lado, las recomendaciones de las evaluaciones y la experien-
cia adquirida y, por €l otro, las decisiones administrativas y las mejores précticas
institucionales, el PNUD esta formulando actualmente un sistema de seguimiento de
las evaluaciones que sirva como un instrumento de planificacion y supervision para
larealizacion de las evaluaciones, el seguimiento de las respuestas administrativas a
las recomendaciones de las evaluaciones y el seguimiento de su proceso de ejecu-
cion. El nuevo sistema de seguimiento, que sera un instrumento en tiempo real,
aprovechard en mayor medida los planes de evaluacion y contribuira a que las medi-
das administrativas sean mas efectivas. Después de someterlo a una pruebainicial en
determinadas oficinas en los paises, €l sistema de seguimiento se revisara a fines de
2001.

13. Tal como se indica en el informe correspondiente al afio 2000, los planes de
evaluacion se analizaron a fin de obtener a un desglose de las evaluaciones previstas
por las direcciones regionales para el afio 2000 y de las éreas prioritarias. Se des-
prende de los resultados obtenidos que en tres direcciones regionales el mayor por-
centaje de evaluaciones se concentro en temas de gestion de los asuntos publicos: en
la Direccion Regional de América Latinay el Caribe (DRALC), el porcentaje fue
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del 40%; en la Direccion Regional de Europa y la Comunidad de Estados Indepen-
dientes (DRECEI), del 25%, y en la Direccion Regional de Africa (DRA), del 31%.
El segundo ambito de mayor porcentaje de evaluaciones en cada una de estas direc-
ciones fue como sigue: en la Direccion Regional de América Latinay el Caribe, la
pobreza (un 14%); en la Direccion Regional de Europay la Comunidad de Estados
Independientes, la pobreza (un 15%), y en la Direccion Regional de Africa, el medio
ambiente (un 26%). En la Direccion Regional de Asiay el Pacifico (DRAP), la ma-
yor concentracion de evaluaciones se produjo en temas de pobreza (un 31%), segui-
da de la gestion de los asuntos publicos (un 26%), en tanto que en la Direccién Re-
gional de los Estados Arabes la mayor concentracion se registro en el ambito de la
pobreza (el 45%), seguida por el medio ambiente (el 19%). Los temas de género,
VIH/SIDA, tecnologia de la informacion y las comunicaciones y situaciones de con-
flicto y posteriores a los conflictos, se situaron entre el 1% y el 8% en todas las di-
recciones. Estos resultados ofrecen un analisis mas cabal que los resultados prelimi-
nares indicados en el informe del afio pasado.

14. El sistema de seguimiento de las evaluaciones en funcién de los resultados se
pondra en funcionamiento mediante planes de evaluacién renovables cada serie de
anos, en virtud de los cuales todas las oficinas en los paises y las dependencias ope-
rativas de la Sede fijan metas de evaluacion que permitan resultados concretos den-
tro de los marcos de resultados estratégicos en un periodo determinado del marco
para la cooperacion con el pais de que se trate. De esta forma, los planes de evalua-
cion se constituyen en la piedra angular de un marco de seguimiento que pone en
relacion las recomendaciones con los procesos de adopcion de decisiones y la gjecu-
cion. Se adoptardn las medidas necesarias para incluir este sistema de seguimiento
en el sistema de informacion de gestion del PNUD en la Web para |la gestiéon basada
en los resultados, con lo cual se contara con un historial de actividades de evalua-
cion en tiempo real y con una memoria institucional de todas las evaluaciones y las
conclusiones y resultados correspondientes. En consecuencia, el sistema de segui-
miento esta previsto para supervisar toda la labor de evaluacién del PNUD, comuni-
car los logros en la aplicacion de las recomendaciones y actuar como fuente de datos
empiricos a los que pueda recurrirse para el aprendizaje institucional y la gestion de
los conocimientos.

2. Metodologias para evaluar larepercusion de las actividadesy mejorar
lainformacién sobre los resultados

15. A nivel institucional, el informe anual orientado a los resultados es el principal
instrumento de informacién sobre la actuacion del PNUD que contribuye a obtener
importantes resultados en la esfera del desarrollo a escala nacional, regional y mun-
dial. Si bien no lleva sino dos afios de existencia, el informe anual orientado a los
resultados correspondiente al afio 2000 ofrece ejemplos concretos de la manera en
que este instrumento refuerza la rendicion de cuentas en cuestiones sustantivas, e
indica esferas de evaluacion futura. Con respecto al informe anterior, el informe
anual orientado a los resultados correspondiente al afio 2000 presenta cambios signi-
ficativos en cuanto a las tendencias y las principales areas de intervencion del
PNUD, asi como datos empiricos sobre la obtencién de resultados acordes a las me-
tas generales fijadas en los planes de actividades del Administrador. El propio in-
forme anual orientado a los resultados de 2000 se prepard con una metodologia per-
feccionada, producto de la experiencia adquirida al preparar el informe de 1999 y las
observaciones que sobre éste formul 6 la Junta Ejecutiva.
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16. Dado que la adopcién de los principios de la gestion basada en los resultados
se va extendiendo a toda la organizacion, el PNUD considera que existen ahora tres
instrumentos primordiales de la funcién de evaluacién que, en conjunto, constituyen
los elementos potenciales de un marco de rendicién de cuentas en cuestiones sus-
tantivas. Estos tres elementos son los siguientes: instrumentos de supervision y
evaluacion pararealizar un estudio detenido de los productos y los resultados (segin
se indica en los parrafos 5 a 7 supra); gjercicios a escala nacional, actualmente los
estudios de los paises, con los que se evalla y valida la contribucion estratégica de
las intervenciones del PNUD para obtener resultados en la esfera del desarrollo; y la
metodol ogia para determinar la repercusion de las actividades en el plano nacional,
que evalla el efecto del apoyo que presta el PNUD a un pais dado durante un perio-
do prolongado. Los instrumentos de supervision y evaluacién ya estan en una fase
avanzada en tanto que se requiere seguir trabajando en la metodologia de la repercu-
sion de las actividades en el plano nacional.

17. Los estudios de los paises han servido hasta la fecha como un instrumento
primordial de gestion, rendicién de cuentas y aprendizaje para el PNUD, los gobier-
nos y, por extensién, la Junta Ejecutiva, por lo que respecta al compromiso del
PNUD en €l plano nacional. Con todo, al efectuarse la transicion institucional hacia
la gestion basada en los resultados, los estudios de |os paises deben orientarse mas a
los resultados y ha de ponerse mayor énfasis en los resultados en la esfera del desa-
rrollo y las estrategias de creacion de alianzas. Por estar orientados a la obtencién de
resultados, el examen y validacién que se hace en los estudios de los paises del apo-
yo prestado por el PNUD resultan centrales para el proceso de formulacion de nue-
VvOS marcos para la cooperacién con los paises.

18. En noviembre de 2000 se transfiri6 la custodia de |os estudios de los paises del
Grupo de Apoyo a las Operaciones a la Oficina de Evaluacion, que desde entonces
se encarga de la armonizacion metodoldgica de tales estudios con los principios de
la gestion basada en los resultados. Para 2001 esta prevista la realizacién de estudios
en mas de 50 paises cuyos marcos para la cooperacion estan caducando. Tras la ce-
lebracion de una serie de consultas, se aprobaron arreglos provisionales para la rea-
lizacion de esos estudios hasta que se haya desarrollado plenamente la nueva meto-
dologia adaptada a la gestion basada en los resultados. Como parte del proceso de
revision, la Oficina de Evaluacion, en su calidad de oficina independiente, realizara
directamente los estudios en una serie de paises sel eccionados en el afio 2001. Estos
estudios permitiran satisfacer la necesidad de garantia de calidad y validacién de los
resultados en la esfera del desarrollo. Abordarén una serie de cuestiones basicas en
relacion con la ubicacion estratégica y la idoneidad de los programas del PNUD, la
eficacia de los programas, la gestion de los programas y la experiencia adquirida con
ellos. Para seleccionar los paises correspondientes se tendré en cuenta el equilibrio
geografico, latipologia del paisy el alcance de las zonas de interés y précticas basi-
cas del PNUD. La Oficina de Evaluacion presentara |os estudios de los paises junto
con un analisis general de la experiencia adquirida en un periodo de sesiones futuro
de la Junta Ejecutiva.

19. En €l afio 2000, la Oficina de Evaluacion finalizo el proceso de prueba de la
metodologia para determinar la repercusion de las actividades en el plano nacional
en Burkina Faso y Malawi. El objetivo de tal metodologia es dar pruebas empiricas
de la contribucion y repercusiones generales de las intervenciones del PNUD du-
rante un periodo prolongado, a la vez que se refuerzan y perfeccionan los criterios e
instrumentos metodologicos para obtener resultados precisos en funcion de los
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efectos obtenidos y las repercusiones observadas. En 2001, esta metodologia co-
menzé a someterse a prueba en Filipinas, o cual marco el fin de la primera fase del
gjercicio. Los resultados que se obtuvieron en |os tres paises ya sefialan el potencial
para evaluar las repercusiones de las intervenciones en la esfera del desarrollo a lar-
go plazo, y también plantean la cuestion de los altos costos de transaccion que supo-
ne la aplicacion de una metodol ogia tan estimul ante.

20. Resulta valioso utilizar diversos métodos (percepcion de los interesados, prue-
bas documentales y andlisis cuantitativo y de encuestas) para validar las conclusio-
nes, asi como también 1o es el caracter participativo. Se organizara un taller con el
fin de perfeccionar la metodologia para determinar la repercusién de las actividades
en el plano nacional y establecer los parametros que supondran costos de transac-
cion mas bajos para la organizacién. La Oficina de Evaluacion confia en consolidar
los logros alcanzados al respecto a) aportando mayor rigor conceptual y analitico a
la metodologia y al proceso; b) promoviendo la capacidad de efectuar evaluaciones
de la repercusion de las actividades; y c) difundiendo estos conocimientos a otros
paises en los que se gjecutan programas y llevando a cabo un nimero limitado de
evaluaciones.

El aprendizaje institucional y la formacion de alianzas

21. El PNUD sigue dedicandose con ahinco a la gestion de los conocimientos, te-
niendo presente que los datos empiricos y las ensefianzas que se desprenden de las
evaluaciones son parte fundamental de este compromiso institucional. Como res-
puesta directa a una recomendacion clave de la evaluacién del Servicio Subregional
de Recursos llevada a cabo en el afio 2000, en enero de ese afio el PNUD empez6 a
elaborar una estrategia de gestiéon de los conocimientos en la que se expondran, en-
tre otras cosas, las maneras en que el PNUD tiene la intencion de definir, organizar y
aplicar los conocimientos para el trabajo y el aprendizaje. Como parte del proceso
de formulacion, el PNUD mantuvo una consulta mundial en linea para conocer, en
general, las opiniones del personal del PNUD sobre el tema; llevé a cabo un taller
orientado a la accion para hacer una sintesis de las cuestiones debatidas en la con-
sulta en linea, y un seminario sobre gestion de los conocimientos en el que participa-
ron instancias superiores del PNUD vy se establecieron parametros que permitiran
integrar una estrategia de gestion de los conocimientos para fines de 2001. Quedan
encargadas de |la elaboracion de la estrategia cuatro dependencias centrales, con fun-
ciones primordiales en distintos aspectos de la gestion de los conocimientos, a saber,
la Direccion de Politicas de Desarrollo, el Centro de Perfeccionamiento Profesional,
la Oficina de Sistemas de Informacion y Tecnologiay la Oficina de Evaluacion.

22. Laprincipal finalidad de la adopcién de una estrategia de gestion de los cono-
cimientos en el PNUD es la posibilidad de brindar incentivos importantes para el
aprendizaje en el entorno descentralizado de la organizacion. Ademas, la adopcion
de tal estrategia hara posible que la funcién de supervisién y evaluacion, muy arrai-
gada en los datos empiricos, se convierta en un elemento fundamental de la planifi-
cacion estratégica y la gestiéon. Actualmente, la publicacion Essentials de la Oficina
de Evaluacion se basa en los datos empiricos adquiridos mediante los documentos
tedricos y de evaluacion, tanto de fuentes internas como externas, para exponer so-
luciones normativas y practicas en una amplia gama de servicios de desarrollo de
prioridad institucional. Dentro de los temas abarcados por Essentials durante el pe-
riodo comprendido en el presente informe —algunos de los cuales estan en la fase
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de publicaciéon— se cuenta la tecnologia de la informacion y la comunicacion, los
derechos humanos, lainversion de las tendencias del VIH/SIDA, las eleccionesy los
desplazados internos.

23. Las evaluaciones internas de la Oficina de Evaluacién no cesan de revelar que
la actual presentacion de la base central de datos de evaluacién del PNUD requiere
cambios sustanciales a fin de ajustarse a los principios de la gestion basada en los
resultados y servir como un instrumento en tiempo real para el aprendizaje institu-
cional. Actualmente, tal base de datos funciona como un sistema independiente y
pone mayor énfasis en la recoleccion de informacion sobre evaluacion que en la di-
mension de intercambio de conocimientos. Por consiguiente, se esta dando nueva
forma a la base central de datos de modo que sea un componente integral de la nue-
va estructura del sistema de gestion de los conocimientos del PNUD. Funcionara
como un modulo de intercambio de conocimientos por medio de la Web con referen-
ciaalalabor de evaluacion y a las lecciones empiricas del PNUD, en enlace con un
buscador que captara registros especificos sobre evaluacion.

24. Desde 1998, la Oficina de Evaluacién ha estado promoviendo una red de eva-
luacién (EVALNET) como mecanismo de establecimiento de redes de contacto y
aprendizaje destinado a fomentar la capacidad en materia de evaluacion entre el per-
sonal de las oficinas en los paises del PNUD. Los miembros de EVALNET han con-
tribuido a adaptar las practicas de supervision y evaluacion a los principios de la
gestion basada en los resultados, y ofrecieron insumos para elaborar un sistema de
seguimiento de las evaluaciones del PNUD. Si bien este tipo de participacion ha
permitido un control sobre el terreno del perfeccionamiento de los instrumentos de
supervision y evaluacion, EVALNET no ha aprovechado plenamente su potencial de
establecimiento de redes, y el intercambio entre los miembros se ha limitado a las
lecciones y el aprendizaje. En el marco de la estrategia de gestion de los conoci-
mientos que esta preparando el PNUD, se adaptara la composicion y la funcién de
EVALNET de modo que se ajuste a la estrategia de la organizacion de lograr un
aprendizaje institucional efectivo.

25. Al centrarse cada vez mas los resultados en la esfera del desarrollo, el fomento
de la capacidad de evaluacion, especialmente en los paises asociados, sigue siendo
un empefio fundamental para facilitar la transicion hacia una mayor eficacia en ma-
teria de desarrollo. La Oficina de Evaluacion del PNUD y el Departamento de eva-
luacién de operaciones del Banco Mundial estan trabajando juntos para crear la
Asociacion internacional de evaluacién del desarrollo (IDEAS). La meta primordial
de IDEAS sera abogar por que la evaluacion en materia de desarrollo se convierta en
un instrumento clave para promover la transparencia y larendicion de cuentas en los
procesos de adopcion de decisiones y gestion de los asuntos publicos en el plano na-
cional, y facilitar la adquisicion de conocimientos en relacién con la evaluacion y el
desarrollo en el plano mundial. EI Comité directivo provisional de IDEAS, integrado
en su mayor parte por representantes del Sur, esta formulando propuestas de estatu-
tos, programa de trabajo y plan financiero de IDEAS. Las propuestas se presentaran
a un grupo de partes mas amplio a principios de 2002 para marcar el lanzamiento
oficial de IDEAS.

26. El Grupo de trabajo interinstitucional sobre evaluacién es otra importante via
por la que puede promoverse la capacidad de evaluacién de los donantes al abordar
los problemas y dificultades que plantea la eficacia institucional y de las actividades
de desarrollo. Segun un examen externo que se hizo de este grupo interinstitucional
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con el objeto de evaluar su eficaciay el valor agregado, se llegé a la conclusion de
que el Grupo ha resultado Gtil como foro oficioso de intercambio de informacion,
pero no se haregido por los productos a fin de promover la capacidad de evaluacion
de las organizaciones miembros. Como medida concreta para subsanar la funcion
marginal que ha desempefiado hasta la fecha, el Grupo de trabajo interinstitucional
sobre evaluacion decidié en su Ultima reunion (abril de 2001) adoptar cambios fun-
damentales de sus objetivos, modalidades de funcionamiento y éreas prioritarias pa-
ra el afio en curso. Un cambio fundamental fue la creacion de grupos de trabajo te-
maticos coordinados por miembros entendidos en las distintas materias, y con un
programa especifico y un plan de trabajo anual con productos convenidos. Los cua-
tro grupos de trabajo creados son los siguientes: Normas y disposiciones de las Na-
ciones Unidas (dirigido por UNICEF); Conocimientos y aprendizaje (direccion por
determinar); Marco de Asistencia de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(MANUD) (dirigido por el FNUAP); y Promocién de la capacidad de evaluacion
(dirigido por el Banco Mundial). Sera funcion de cada grupo de trabajo lograr que
los productos generados dentro de sus mandatos se difundan en las instancias supe-
riores del sistema de las Naciones Unidas y las distintas organizaciones miembros.
Efectivamente, la orientacion hacia los resultados y el rendimiento adoptada por los
miembros del Grupo de trabajo interinstitucional sobre evaluacion refleja los princi-
pios de establecimiento de alianzas, centrales a la gestién basada en los resultados y
el logro de cambios en el ambito del desarrollo en planos superiores.

Evaluacion dela eficacia de las actividades sustantivas
del PNUD

Resultados obtenidos a partir de datos sobre los proyectos
(macronivel)

27. Este es el segundo afio que se evalGa sistematicamente la actuacién del PNUD
utilizando los datos empiricos de las eval uaciones de proyectos realizadas a partir de
1987. El primer informe del PNUD sobre |la eficacia de las actividades de desarrollo,
presentado a la Junta Ejecutiva en el periodo de sesiones celebrado durante el tercer
trimestre de 2000, fue la primera tentativa que se hizo para evaluar la actuacién del
PNUD en funcion de los objetivos de desarrollo logrados. El analisis presentd, com-
plementé y en algunos casos consolidé las conclusiones del informe anual sobre los
resultados correspondientes a 1999. El informe sobre la eficacia de las actividades
de desarrollo inicié un debate, que ya debia haberse celebrado tiempo atrés, entre el
PNUD vy la Junta Ejecutiva sobre la forma de evaluar la actuacion del PNUD. En la
actualidad se estan terminando los trabajos sobre el segundo informe, en el que se
actualizan las conclusiones del primer informe con otras 150 evaluaciones realizadas
por el PNUD durante el periodo 1999-2000.

28. Los datos empiricos contenidos en el informe sobre la eficacia de las activida-
des de desarrollo correspondiente a 2001 (que se publicarda en noviembre de 2001)
confirman de una manera aiin mas convincente la conclusién anunciada en el 2000,
a saber, que el PNUD esta logrando en mayor grado |os objetivos inmediatos de los
proyectos, ya que se ha medido su eficacia a lo largo de tres periodos en los que
se han hecho evaluaciones anuales de grupos: 1987-1991, 1992-1998 y 1999-
2000. El porcentaje de proyectos que apenas lograron sus objetivos inmediatos se
redujo en un 47% entre el periodo mas reciente y el periodo anterior, mientras que el
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porcentaje de proyectos que lograron sus objetivos inmediatos en alto grado en los
dos mismos periodos aumentd en un 34% (grafico 1). En general, el porcentaje de
proyectos del PNUD que lograron considerable o parcialmente sus objetivos inme-
diatos aumenté del 83% en el periodo 1992-1998 al 92% en el periodo 1999-2000.

Gréfico 1
Cumplimiento de objetivosinmediatos: comparacion histérica
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29. Los datos empiricos del primer informe sobre la eficacia de las actividades de
desarrollo demostraron que el control nacional de los proyectos influenciaba la efi-
cacia de las actividades. Esta relacién se ilustra claramente en el gréfico 2, que se
basa en los Ultimos datos de las evaluaciones correspondientes al periodo 1999-
2000. En él se observa que el 78% de todos los proyectos que recibieron mucho
apoyo de los gobiernos lograron sus resultados inmediatos en alto grado y solo el
9% de ellos fueron poco eficaces. Estas cifras representan un aumento, respectiva-
mente, del 60% y el 5% registrados en el 2000 en relacion con el periodo 1992-
1998. Con respecto a los proyectos que contaron con poco apoyo de los gobiernos
en el periodo 1999-2000, un 14% lograron sus objetivos inmediatos el alto grado,
otro 14% en bajo grado y el 71% en grado medio.

Gréfico 2
Cumplimiento de objetivosinmediatos por nivel de apoyo del gobierno
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30. El informe sobre la eficacia de las actividades de desarrollo correspondiente a
2001 no sélo hace hincapié en los resultados de los proyectos sino también, cosa
igualmente importante, en dos cuestiones tematicas: la importancia del control
nacional de los proyectos, que influye en los resultados de las actividades de
desarrollo, y 1os medios de aumentar los efectos de las intervenciones del PNUD en
las actividades de planificacion mediante el disefio de proyectos y las modalidades
de gjecucion. De los datos de las evaluaciones que se presentaran en el informe del
presente afio se desprende que las principales estrategias utilizadas por el PNUD
para promover el sentido de identificacion de los paises con los proyectos incluyen
la elaboracion y aplicacion de normas mundiales, la actuacion del Programa como
mediador imparcial y la utilizacion del enfoque programético. Entre las estrategias
mas utilizadas para prestar asistencia en la etapa de planificacion cabe citar €l
asesoramiento normativo y la informacion, la promocién del dialogo nacional y la
creacion de capacidad.

31. Con respecto al sentido de identificacion de los paises con los proyectos y ala
asistencia en la etapa de planificacion, los datos empiricos indican que las politicas
y estrategias directamente relacionadas con estos dos factores aumentan en mayor
medida la eficacia de las actividades de desarrollo. Sin embargo, los datos de los
proyectos que han permitido llegar a estas conclusiones todavia son bastante limita-
dos y las conclusiones de las evaluaciones no aportan informacion suficiente para
poder comparar los beneficios de distintas estrategias encaminadas a promover el
control nacional de los proyectos o lalabor de orientacion. Por otra parte, el andlisis
no se ha desglosado lo bastante para mostrar las diferencias en los paises ni para
orientar la adopcién de decisiones acerca de otras estrategias. Junto con estas con-
clusiones y otras conclusiones parecidas a las que se esta llegando, en el informe so-
bre la eficacia de las actividades de desarrollo se indicaran las proximas medidas
que deben adoptarse para aprovechar la experiencia adquirida asi como las referen-
ciasiniciales para las evaluaciones y las investigaciones que se realicen en el futuro.
Cuando se determinen lagunas o problemas o se confirmen durante el examen, el
PNUD procurara encontrar la forma de establecer nuevas précticas que ayuden a fa-
cilitar la informacién esencial necesaria para elaborar informes y evaluar de una
formarigurosay ampliala actuacion del PNUD.

Evaluaciones ter minadas

32. Con las actividades mencionadas, el PNUD utiliza de una forma més sistemé-
tica todas las evaluaciones que se han hecho para promover una gestién sustantiva
responsable y el aprendizaje institucional. En la actualidad, el PNUD requiere una
respuesta de la administracion con respecto a todas las evaluaciones estratégicas y
cataloga la utilizacién de las evaluaciones segiin la administracion aplique sus re-
comendaciones. Con respecto a periodo que abarca el presente informe, el progra-
ma institucional de evaluaciones estratégicas y tematicas administrado por la Ofici-
na de Evaluacion abarco la evaluacion de los recursos complementarios del PNUD,
la evaluacion de la gjecucion directa y la evaluacion conjunta del PNUD vy el Go-
bierno del Japon de los programas administrados por el PNUD y financiados por el
Japon en Timor Oriental y Kosovo. Estas evaluaciones proporcionan datos empiri-
cos que ayudan a moldear las politicas y estrategias institucional es sobre cuestiones
decisivas, a saber, |0s mecanismos de financiacion de los programas, la eficiencia de
los sistemas de gjecucion, y la asistencia en situaciones de conflicto y después de los
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conflictos. La Direccién de Politicas de Desarrollo hizo evaluaciones a fondo del
primer marco de cooperacion mundial y las presenté ala Junta Ejecutiva en su tercer
periodo ordinario de sesiones de 2000. La evaluacion de los fondos y programas
asociados con el PNUD, que se analiza a continuacion, es también una importante
contribucién al conjunto de datos empiricos de la organizacion.

1. Evaluacionesdel PNUD
Evaluacién de los recursos complementarios del PNUD

33. En cumplimiento de la decision 98/2 adoptada por la Junta Ejecutiva, en
el 2001 el PNUD termind una evaluacioén en la que estudio y traté todos los aspec-
tosde las actividades financiadas con los recursos complementarios, previo nue-
vas cuestiones que tendria que abordar y sent6 las bases del didlogo que debia enta-
blarse con la Junta. Con respecto a estas cuestiones, cabe sefialar la importancia del
vinculo entre los recursos basicos y los recursos complementarios, asi como la del
planteamiento integrado sobre |os recursos basicos y complementarios formulado en
el marco de financiacion multianual y en los marcos de resultados estratégicos, que
ha demostrado ser adecuado y oportuno, sobre todo si se tiene en cuenta la situacion
actual de la asistencia. Este planteamiento subraya la necesidad de ajustar |os recur-
sos basicos y complementarios para apoyar |os resultados de las actividades de desa-
rrollo. Ademas del caracter complementario de esos recursos, la evaluacion aborda
la funcion especifica que desempefian los recursos basicos en el fomento de la capa-
cidad que la organizacién necesita para ejecutar los programas de desarrollo que se
le han encomendado y, ademas, pone de relieve los elementos fundamentales de la
organizacioén que requieren una cuantia suficiente de recursos bésicos. Por Gltimo, €l
tema de la capacidad nacional y la capacidad interna del PNUD se examina como un
componente esencial de la organizacion porque le permite funcionar con eficiencia
en un entorno cada vez mas competitivo.

34. Las recomendaciones formuladas en el informe, que se basan en los datos em-
piricos reunidos por el equipo encargado de la evaluacion, plantean ideas que el
PNUD puede utilizar para definir sus estrategias y politicas sobre los fondos com-
plementarios. El PNUD present6 su respuesta administrativa a la Junta Ejecutiva en
su periodo anual de sesiones de 2001 (DP/2001/12) y apoy6 las conclusiones de
laevaluacion, en particular las referentes al marco de financiacion multianual.
Se reconocié que convenia fomentar la capacidad del PNUD para movilizar recur-
sos. También se destacd que los recursos basicos continuaban siendo los recursos
fundamentales del PNUD y que, aungue los recursos complementarios eran un com-
plemento importante de los recursos basicos, esos dos tipos de recursos no podian
intercambiarse.

Ejecucion directa

35. A peticion del Administrador Asociado y con apoyo de la Oficina de Auditoria
y Examen del Rendimiento, la Oficina de Evaluacién evalud la experiencia adquiri-
da por el PNUD con la gjecucién directa de proyectos, actividad que concluyo el
tercer trimestre de 1999. En la evaluacion se examinG concretamente la designacion
del PNUD como agente de ejecucion (el anexo del documento DP/2001/CRP.13
contiene un resumen ejecutivo de la evaluacién). La conclusion general mas impor-
tante de la evaluacién fue que habia llegado el momento de que el PNUD reexami-
nara la ejecucién en el sentido mas amplio, de conformidad con el enfoque basado
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en los resultados y el nuevo modelo institucional del PNUD. La tarea mas impor-
tante que hay que acometer es determinar métodos apropiados de prestar servicios
que respondan a las necesidades presentes y futuras del PNUD. La solucion podria
ser, como se destacé en la evaluacion, que el PNUD contara con diversas modalida-
des flexibles para prestar asistencia técnica y asistencia para la €jecucion de pro-
yectos teniendo en cuenta las necesidades de sus clientes y de una forma econémica
y transparente. En el informe de evaluacion se proponen diversas modalidades flexi-
bles de prestacion de servicios y ejecucion de proyectos, la mayor utilizacion de los
servicios directos del PNUD, como componente esencial, medidas coherentes de
gestion responsable y supervision y normas claras sobre el rendimiento con la capa-
cidad interna necesaria.

36. Un dato de la evaluacion implicito en las conclusiones es que los servicios di-
rectos prestados por el PNUD no atentan contra el control nacional de los proyectos
ni contra el fomento de la capacidad. En consecuencia, en la evaluacién se reco-
mienda que el control nacional de los proyectosy el fomento de la capacidad se de-
finan desde el punto de vista de la dedicacion a los procesos fundamentales inicia-
dos para obtener resultados de desarrollo y la funcién rectora desempefiada en esos
procesos, y no desde el punto de vista de los procesos seguidos o del cumplimiento
de las normas del PNUD.

37. En el periodo de sesiones anual de 2001 se presentd a la Junta Ejecutiva una
primera versién de la respuesta administrativa (DP/2001/CRP.13). El PNUD aprove-
ché la oportunidad para examinar de nuevo el sistema de ejecucion teniendo en
cuenta que los proyectos debian responder a las necesidades existentes, obtener bue-
nos resultados y ejecutarse con rapidez, y también para simplificar de una forma ra-
dical algunos procedimientos complejos. Se subrayé que el PNUD mantenia el com-
promiso de promover el control nacional de los proyectos. Habida cuenta de los
cambios recomendados, se reconocio que el periodo de sesiones anual de 2001 ini-
ciaria un proceso de didlogo con la Juntay los colaboradores del PNUD en el ambito
del desarrollo. Algunos miembros de la Junta manifestaron interés por examinar la
relacion entre los proyectos de ejecucion nacional y los de g ecucion directa, larela-
cion entre los servicios de asesoramiento prestados en la etapa de planificacion y los
servicios prestados en la etapa de gjecucién, la capacidad de llevar a cabo los cam-
bios propuestos y las consecuencias préacticas de esos cambios.

Evaluacion conjunta del PNUD vy el Gobierno del Japén de los programas
administrados por el PNUD vy financiados por el Japon en Timor Oriental y Kosovo

38. Laevaluacion conjunta realizada por el PNUD y el Gobierno del Japon se ini-
cio en enero de 2001 con el objetivo de examinar los progresos logrados con los
proyectos administrados por el PNUD y financiados por el Japén en Timor Oriental
y Kosovo. En total se evaluaran nueve proyectos, todos ellos con objetivos de reha-
bilitacion de la infraestructura por un valor de méas de 60 millones de dolares. Como
ejemplo de la labor de evaluacién realizada en tiempo real, en el informe de evalua-
cion figuran recomendaciones detalladas sobre la reorientacién de los proyectos,
larevision de su presupuesto y los ajustes que necesitan las practicas instituciona-
les para ayudar tanto al PNUD como al Gobierno del Japén a prestar asistencia des-
pués de los conflictos. De los programas de asistencia ejecutados en Timor Oriental
y Kosovo pueden extraerse tres lecciones fundamentales: a) con los proyectos de
rehabilitacion de la infraestructura pueden obtenerse beneficios importantes y en
gran escala, por lo cual pueden utilizarse como puntos de partida en otros ambitos
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importantes, por ejemplo en el asesoramiento en la etapa de planificacion; b) los
proyectos de infraestructura suelen necesitar medidas especiales que aseguren su
sostenibilidad, en particular una asistencia paralelay complementaria para fomentar
la capacidad, establecer instituciones y aplicar planes de recuperacion de los costos;
y c) los proyectos que se ejecuten después de un conflicto deben iniciarse lo antes
posible y ser flexibles tanto durante la etapa de formulacion como durante su €jecu-
cion, a fin de mantener la participacion de sus beneficiarios y atender sus necesida-
des con eficacia.

39. De momento, el proceso de evaluacion conjunta ha demostrado ser un meca-
nismo eficaz para satisfacer directamente a los contribuyentes de los paises donan-
tes, que exigen que se les diga si el dinero que han aportado se utiliza debidamente
para mejorar la vida de los seres humanos. El primer proyecto de informe de esa
evaluacion se utilizo en un curso de alto nivel organizado en el Japén, para poner de
relieve la contribucion y 1os beneficios de la asistencia oficial para el desarrollo en
Timor Oriental y Kosovo. Las conclusiones de los datos empiricos obtenidos en la
evaluacion sefialan distintas oportunidades para que las evaluaciones conjuntas sean
actividades de desarrollo mas comunes y para establecer un vinculo entre la asisten-
ciaoficial para el desarrollo y los contribuyentes.

2. Evaluacionesdelosfondosy programas asociados del PNUD

40. Al PNUD todavia le queda mucho por hacer para lograr que los fondos y pro-
gramas participen mas directamente en la reorientacion y la aplicacion de las practi-
cas de supervision y evaluacién de la gestion basada en los resultados. Aunque al-
gunos fondos y programas ya han empezado a preparar informes anuales sobre los
resultados, el PNUD reconoce que podrian reforzarse las practicas y metodologias
orientadas a los resultados en las evaluaciones que Ilevan a cabo los fondos y pro-
gramas, en particular para que todas las funciones de supervision y evaluacién del
PNUD se utilicen para promover la eficiencia institucional y la eficacia de las acti-
vidades de desarrollo. Los resultados de las evaluaciones de los fondos y programas
presentan sobradas pruebas de que el PNUD puede seguir en mayor medida este en-
foque integrado y coherente.

Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion

41. El Fondo de las Naciones Unidas para €l Desarrollo de la Capitalizacion
(FNUDC) hizo 19 evaluaciones de programas y proyectos, que abarcaron el sector
de la infraestructura, la administracion local, el desarrollo ecolégico y las microfi-
nanzas. En el informe sobre los resultados de las evaluaciones del Fondo correspon-
diente al afio 2000 se presentan las principales conclusiones de esas eval uaciones:
los proyectos, que antes se concentraban en la infraestructura, se orientan mucho
mas a desarrollo local, el desarrollo ecologico y la microfinanciacion; se gecutan
en colaboracion con las administraciones locales y cuentan cada vez mas con la par-
ticipacién de los ciudadanos y las organizaciones no gubernamentales; fomentan la
capacidad de gestion de las organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil; y
también fortalecen la capacidad local y promueven la construccion de obras de in-
fraestructura, 1o que contribuye a reducir la pobreza.

42. Las evaluaciones también revelan algunos problemas: es muy dificil mantener
la coherencia entre un gran nimero de organizaciones a la hora de determinar formas
de gobierno, que promuevan la participacion; las estrategias de microfinanciacién y
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desarrollo ecologico distan mucho de ser racionales; los sistemas de supervision y
evaluacion siguen siendo deficientes, debido en parte a que no estan claras
las necesidades y en parte a los problemas estructurales que surgen al orientar los
proyectos cuando se ponen en marcha; todavia es dificil incorporar totalmente la
perspectiva de género en los proyectos; y la eficacia se resiente a causa de unas es-
tructuras de gestion muy poco claras y unos planes demasiado ambiciosos y defi-
cientes desde el punto de vista analitico, asi como a causa de los programas contra-
dictorios de los colaboradores en la gestion.

43. En las evaluaciones también se sefiald6 que el FNUDC habia hecho algunas
mejoras, en particular en el &mbito de la supervision y evaluacion. Entre los cambios
positivos que se han introducido cabe citar que el FNUDC ha formulado directrices
para los planes operacionales de los proyectos y también para los planes anuales de
trabajo, que se incorporardn en el proceso de gestion basada en los resultados.
Aprovechando |a experiencia adquirida en las cuestiones relacionadas con el género,
la organizacion ha empezado a evaluar los efectos de los proyectos a fin de determi-
nar los aspectos que deben mejorarse para incorporar |as cuestiones relacionadas con
el género en la administracion local y la ordenacion de los recursos natural es.

44. Por Gltimo, el FNUDC ha modificado su proceso de formulacion para que los
paises donde se gjecutan programas se identifiquen mas con ese proceso y para ase-
gurarse de que antes de que se aprueben los proyectos se hayan hecho los andlisis
necesarios. La funcion especial del Fondo, trabajar en el plano local con las autori-
dades locales, coincide totalmente con el interés particular del PNUD por las activi-
dades de planificacién. La mayor parte de los proyectos del FNUDC, sobre todo en
el ambito de la administracion local y la ordenacién de los recursos naturales, se lle-
van a cabo en colaboracién con el PNUD. Esa colaboracién ayuda a las dos organi-
zaciones a encontrar mecanismos eficaces para difundir ampliamente la experiencia
adquirida y aumentarla para obtener mayores efectos tanto en el PNUD como en las
politicas nacionales.

Protocolo de Montreal

45. El Fondo Multilateral parala Aplicacién del Protocolo de Montreal termind de
evaluar los programas y proyectos de aplicacion del Protocolo de Montreal sobre
espumas, capacitacion y recuperacion y reciclaje de refrigerantes. Durante el 2001
también se estén haciendo visitas al terreno para terminar de evaluar los proyectos
sobre solventes. Ademés de las evaluaciones efectuadas en 1999, el Fondo Multila-
teral ha supervisado y evaluado exhaustivamente casi todos |os proyectos ejecutados
por el PNUD para aplicar el Protocolo de Montreal.

46. Teniendo en cuenta las recomendaciones de los informes de evaluacion del
Protocolo de Montreal se modificaron diferentes politicas, procedimientos, directri-
cesy criterios del Fondo Multilateral con objeto de promover la gestion responsable
de las partes interesadas, aumentar la eficienciay la eficacia del proyecto y asegurar
la eliminacion gradual de las sustancias que agotan la capa de ozono en los paises.
Por otra parte, la Dependencia del Protocolo de Montreal del PNUD ha aprovechado
los resultados de esas evaluaciones y la experiencia adquirida en ese proceso, y ha
utilizado las modificaciones de diferentes politicas, procedimientos y directrices y
criterios del Fondo Multilateral para continuar ajustando y mejorando los procedi-
mientos operacionales que sigue para formular y ejecutar proyectos con los que el
PNUD aplica el Protocolo de Montreal.
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Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas

47. En el 2000, el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas hizo cinco
evaluaciones de proyectos por paises, un examen regional y dos evaluaciones estra-
tégicas importantes. Las evaluaciones estratégicas se concentraron en la utilizacién
del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias y en la participacion de los Vo-
luntarios de las Naciones Unidas en la resolucion de conflictos y la aplicacion de
medidas de fomento de la confianza.

48. Laevaluacion del Fondo Especial de Contribuciones Voluntarias puso de relie-
ve varias cuestiones, una de ellas fue la necesidad de utilizar los recursos de una
forma mejor y mas estratégica. Esto se gjusta a la nueva iniciativa que se ha puesto
en practica en seis oficinas del PNUD en los paises, que procura demostrar que los
Voluntarios de las Naciones Unidas contribuyen a afianzar la relacion entre las acti-
vidades de planificacion y gjecucion de los proyectos en el ambito administrativo y
a apoyar los vinculos entre la sociedad civil y las estructuras gubernamentales. El
examen de la participacién de los Voluntarios de las Naciones Unidas en la resolu-
cion de conflictos y en la aplicacion de medidas de fomento de la confianza consti-
tuy6 la primera de las dos etapas del examen de la participacion de los Voluntarios
de las Naciones Unidas en situaciones de crisis y después de los conflictos. Por ello
s6lo se adoptaran decisiones normativas importantes y se realizaran actividades
complementarias después de que termine la segunda etapa en el segundo semestre de
2001.

49. En las evaluaciones se insistid en las caracteristicas esenciales de los Volunta-
rios de las Naciones Unidas, a saber, responden positivamente a las necesidades de
los colaboradores del Sur, tienen competencia en sus campos de especializacion, son
idéneos desde el punto de vista cultural y se relacionan de una forma constructiva
con la poblacién a la que ayudan. Sin embargo, también hay problemas recurrentes
gue deben intentar solucionarse. Uno de ellos es que los Voluntarios de las Naciones
Unidas deberian estar mejor preparados para su mision antes de iniciarla. Con ese
fin, el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas han preparado material de
informacion amplio. Otro problema es que las necesidades que los Voluntarios pue-
den atender en los paises deben atenderlas los funcionarios del Programa de Volun-
tarios, lo cual requiere una mayor inversion en la creacion de capacidad. Para resol-
ver este problema, el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas ha estableci-
do e introducido un ciclo de aprendizaje que va desde |la contratacion hasta el final
de la mision. Con este ciclo se procura que los funcionarios adquieran las aptitudes
basicas que necesitan y una mayor capacidad para apoyar los elementos fundamen-
tales del plan de Voluntarios de las Naciones Unidas.

Fondo para el Medio Ambiente Mundial

50. Entre julio de 2000 y junio de 2001, el PNUD y el Fondo para el Medio
Ambiente Mundial (FMAM) terminaron su examen anual de la eecucion de
proyectos, y siete evaluaciones de proyectos, y también participaron en mas de 10
evaluaciones y estudios tematicos mas amplios Ilevados a cabo por la secretaria del
Fondo. Las conclusiones y recomendaciones mas importantes de esa labor de
evaluacion, asi como las nuevas medidas adoptadas a raiz de este proceso, indican
gue muchos proyectos financiados por el PNUD y el FMAM tienen efectos
catalizadores que pueden duplicarse y que trascienden |os objetivos concretos de los
proyectos: crean una mayor conciencia de las cuestiones ambientales mundiales
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(en los planos local y nacional), impulsan nuevas actitudes y apoyan la formulacion
de nuevas politicas y normas y la duplicacion de enfoques que permiten llevar a
feliz término los proyectos. Gracias a la interaccion de los proyectos del PNUD vy el
FMAM con otras organizaciones, todos los colaboradores se benefician de los
efectos de la cooperacion y del cardcter complementario de los proyectos de
seguimiento. A raiz de esta recomendacion, el PNUD y el FMAM han empezado a
preparar material didactico, que utilizaran para intercambiar informacién cuando
€j ecuten proyectos con planteamientos y estrategias similares.

51. Otra conclusion importante de la labor de evaluacion es que se reconoce que la
creacion de capacidad nacional contribuye decisivamente a solucionar los problemas
ambientales mundiales. Por lo tanto, las actividades que se realicen para crear capa-
cidad deben ir més alla de proyectos concretos y crear y mantener la capacidad ne-
cesaria en el plano mas amplio de los sistemas. A ese respecto, se reconoce que la
autoevaluacion de los recursos que necesitan los paises es un paso importante. En
mayo de 2001 el Consejo del Fondo tom6 medidas para aplicar esa recomendacion y
ya ha iniciado procesos para evaluar los recursos que necesitan los paises que han
pedido esa asistencia.

Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer

52. El Fondo de Desarrollo de las Naciones Unidas para la Mujer (UNIFEM) ha
continuado estableciendo mecanismos para vincular sus evaluaciones con diversas
estrategias de aprendizaje institucional y de gestién basada en los resultados. Se han
evaluado iniciativas teméaticas emprendidas en distintas regiones, incluidas las rela-
cionadas con la labor que el UNIFEM realiza para promover |las cuestiones de géne-
roy el comercio, asi como la cartera de proyectos del Fondo Fiduciario en apoyo de
las medidas para eliminar la violencia contra la mujer. También se han evaluado al-
gunos proyectos importantes, por ejemplo, los proyectos iniciales formulados para
vincular a las mujeres productoras con los mercados, asi como las actividades na-
cionales que hacen frente ala violencia por motivos de género.

53. Se han evaluado los programas ejecutados por el UNIFEM para promover las
cuestiones de género y el comercio en todas las regiones. Para ello se recurri6 a la
colaboracion, se prepararon andlisis de resultados, se organizaron visitas al terreno y
estudios técnicos, y se promovio la participacion de estudiantes graduados y econo-
mistas con amplios conocimientos sobre |las cuestiones de género. Se ha seguido un
proceso parecido para evaluar y analizar los resultados de las estrategias y |os mate-
riales de promocién utilizados en las campafas interinstitucionales dirigidas por €l
UNIFEM para poner fin alaviolencia contrala mujer.

54. Se ha creado un componente para analizar los resultados del Fondo Fiduciario
en apoyo de las medidas para eliminar la violencia contra la mujer. Las actividades
gue se llevan a cabo para analizar y evaluar los resultados procuran identificar los
factores méas importantes que han contribuido al éxito de siete proyectos de los que
se han extraido lecciones (tiles para poner fin a la violencia por motivos de género,
en particular mediante estrategias basadas en las comunidades. Esta iniciativa esta
generando principios para los programas, por ejemplo, lograr que los hombres se
comprometan a poner fin a la violencia por motivos de género, obtener el apoyo de
los dirigentes de las comunidades y procurar que las familias protejan a sus hijas.
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55. El UNIFEM procura sobre todo elaborar sistemas y planteamientos para incor-
porar los datos de las evaluaciones en la programacion, la adopcion de decisiones
normativas, el aprendizaje institucional y la gestion basada en los resultados. Los
planteamientos y las conclusiones preliminares de las evaluaciones orientadas a los
proyectos formulados para poner fin a la violencia contra la mujer sentaran las bases
para hacer una eval uacion tematica de la violencia por motivos de género, en toda la
organizacion, e inspiraran la proxima edicion de la publicacién méas importante del
UNIFEM, El progreso de las mujeres en el mundo. El UNIFEM ha aprendido que es
necesario incorporar actividades generales de apoyo y seguimiento en las tareas de
evaluacion para que puedan aplicarse a la programacion. Por ejemplo, la evaluacion
de las actividades realizadas por el UNIFEM con respecto al género y al comercio
ha estimulado la creacién de un ciclo de aprendizaje interno sobre el género y el
comercio. Se trata de utilizar las comunicaciones electronicas para seguir formulan-
do principios que ayuden al UNIFEM a formular politicas y précticas comerciales en
los niveles macro, intermedio y micro. Asimismo, el UNIFEM procura difundir mas
ampliamente los resultados de sus examenes y evaluaciones, en particular institucio-
nalizando las consultas para compartir la experiencia adquirida y los resultados de
las evaluaciones.

V. Orientaciones parad futuro

56. Lafuncién de evaluacion es una funcién esencial del nuevo PNUD. Contribuye
cada vez méas a la gestion basada en los resultados, a demostrar la eficacia del
PNUD y a promover una filosofia que atribuye mucha importancia a los resultados.
Aunque se han hecho muchos progresos, la funcién de evaluacion en general y la
Oficina de Evaluacion en particular afrontan muchas dificultades para utilizar los
datos empiricos a fin de mejorar las politicas, los programas y la gestién. Con ese
fin, aprovechando |os adelantos sefialados en el presente informe, el PNUD seguira
las orientaciones estratégicas que se indican a continuacion:

a) Se fortalecera la gestién basada en los resultados. Esta tarea es funda-
mental paraincorporar en la organizacion una filosofia basada en la medicion de los
resultados y en la supervision y evaluacién orientadas a los resultados. Esto va méas
alla de gjustar los instrumentos de supervision y evaluacién y supone seguir perfec-
cionando las estrategias de gestion basadas en los resultados y proporcionar mas
apoyo técnico alas oficinas de los paises y a las dependencias de |a sede encargadas
de los programas, asi como capacitacion mas efectiva, a fin de que el PNUD se
comprometa alin mas a promover la gestion basada en los resultados, continle sien-
do el principal innovador de los organismos de desarrollo y pueda demostrar de una
forma creible los efectos de sus actividades de desarrollo;

b)  Se crearan asociaciones. A medida que el PNUD vaya influenciando los
resultados en la esfera del desarrollo y estableciendo coaliciones para apoyar el
cambio, serd imprescindible que invierta en crear asociaciones con fines de evalua-
cién. Es sumamente importante que estas asociaciones también fomenten la capaci-
dad de evaluacion de los paises colaboradores. Teniendo presente la sinergia y el
valor de esas asociaciones, el PNUD y la Oficina de Evaluacién en particular procu-
rardn aumentar, en el plano institucional, el namero de eval uaciones conjuntas en es-
feras estratégicas importantes y, en el plano nacional, el nimero de evaluaciones
de resultados previstos. Esta estrategia es compatible con las tendencias que siguen
la mayor parte de las organizaciones de desarrollo, que estan haciendo esfuerzos
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concertados para utilizar las asociaciones a fin de aumentar la influencia y eficacia
general de su asistencia para el desarrollo;

c) Seprocuraralograr progresos considerables con respecto ala experiencia
adquirida. El PNUD asignaréa prioridad a adquirir y utilizar la experiencia adquirida
con los datos empiricos. Debera emprenderse la importante tarea de vincular todos
los instrumentos de que dispone el PNUD para hacer evaluaciones sustantivas de la
gestion responsable y los resultados obtenidos, como partes integrales de la estrate-
gia de gestion basada en los conocimientos y del sistema de informacion sobre la
gestion basada en los resultados, que ya han empezado a elaborarse. Cuando estos
dos sistemas empiecen a funcionar en el futuro préximo, deberé establecerse un vin-
culo entre los datos empiricos y los procesos institucionales de aprendizaje, pro-
ductos y sistemas.

57. La gestion basada en los resultados esta cambiando considerablemente la filo-
sofia del PNUD, ofrece orientaciones estratégicas, asegura la gestiéon responsable y
transparente de los recursos utilizados por el PNUD para promover el desarrollo y
constata las diferencias que estos recursos entrafian para la vida de las personas.
Esto esta Ilevando al PNUD a transformar la funcién de evaluacion de una préactica
burocrética que consiste en cumplir los procedimientos establecidos como mera
formalidad en una funcion de evaluacion que es parte integral de la planificacion y
la gestién estratégicas. Los datos obtenidos en las evaluaciones deben ser un aporte
decisivo al proceso mas amplio de definir la orientacion, las politicas y las priorida-
des institucionales, a fin de que el PNUD sea una organizacion que responda a las
necesidades con mayor eficacia.

V. Medida que podria adoptar la Junta Ejecutiva

58. LaJunta Ejecutiva podria tomar nota del presente informe.
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Anexo

Cumplimiento de las evaluaciones

I ntroduccion

1. El presente informe es el sexto que se presenta a la Junta Ejecutiva sobre el
cumplimiento de las evaluaciones. Incluye informacion sobre los adelantos logrados
en el cumplimiento del requisito de evaluacion obligatoria de las carteras de pro-
yectos aprobados en 1991, 1992 y 1993. Como se indicé en el informe anterior
(DP/2000/34), no se presentaran mas informes sobre |la eficacia de la cartera de pro-
yectos de 1990, que superaron el objetivo del 70% fijado para fines de 1999. Asi
pues, la informacion sobre las evaluaciones se refiere Gnicamente a tres carteras de
proyectos, a saber, los aprobados en 1991, 1992 y 1993. Para presentar |os datos se
ha utilizado el mismo formato de los analisis anteriores (DP/1996/CRP.7,
DP/1997/16 Add.4 (anexo I1), DP/1998/19, DP/1999/17 y DP/2000/34).

Recopilacion deinformesy extraccion de datos

2. LaBase Central de Datos de Evaluacién (CEDAB) es una memoria institucio-
nal basada en evaluaciones detalladas de la pertinencia, la eficacia y los resultados
de los programas y proyectos apoyados por el PNUD. La hoja informativa sobre la
evaluacion de los proyectos (PEIS) es una sintesis del informe de evaluacion com-
pleto; una vez terminada, esa sintesis permite a la Oficina de Evaluacion incorporar
en la base central los datos relativos a la evaluacion de cada proyecto o programa. El
jefe del equipo de evaluacién debe presentar, ademas del informe completo de eva-
[uacién, una hoja informativa basada en ese informe. La oficina en el pais o la de-
pendencia de la sede que condujo la evaluacion debe velar por que se cumpla el re-
quisito de presentar la hoja informativa (seccion 7.4.6 del capitulo 7 del Manual de
Programacion del PNUD).

Andalisis a escala mundial

3. La Oficina de Evaluacion recibié 1.903 informes de evaluacion correspon-
dientes al periodo comprendido entre 1990 y 2000 (cuadro 1), en comparacion con
los 1.818 informes correspondientes al periodo comprendido entre 1988 y 1999.
Este aumento del 5% indica que ha seguido aumentando |la tasa de evaluacion de los
proyectos.

Cuadro 1
Numero de informes de evaluacion recibidos por la Oficina de Evaluacion,
por afio de evaluacion

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 Total

265 242 202 146 150 155 122 99 157 187 178* 1903

@ En julio de 2001, la Oficina de Evaluacion habia recibido 141 informes preparados en 1999,
en comparacion con los 178 informes indicados en el cuadro. Esto representa un aumento
del 26%.
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B. Desglose de losinformes de evaluacion por direccion

4. LaDireccion Regional de Asiay el Pacifico (DRAP) continta siendo la direc-
cion que presenta mas informes de evaluacion desde 1992, ya que present6 el 37%
de los informes recibidos en el 2000 (cuadro 2). La Direccién Regional de América
Latinay el Caribe (DRALC) ocupa el segundo lugar, ya que presentd el 17% de los
informes. Le siguen la Direccién Regional de Europa y la Comunidad de Estados
Independientes (DRECEI), con el 16%, la Direccion Regional de Africa (DRA),
con el 14%, la Direccion Regional de los Estados Arabes (DREA), con el 11%, y la
Direccion de Politicas de Desarrollo, con el 5%.

Cuadro 2
Numero de informes de evaluacion recibidos, por direccion y afio de evaluacion

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 Total

DRA 141 114 85 40 59 42 37 12 31 31 25 617
DRAP 7 95 78 71 67 57 37 54 82 90 66 774
DREA 21 12 18 10 7 11 24 12 13 6 20 154
DRECEI 1 0 1 1 0 4 0 3 9 30 28 7
DRALC 24 17 18 15 14 28 17 18 21 27 30 229
DPD 1 4 2 9 3 13 7 0 1 3 9 52

Total 265 242 202 146 150 155 122 99 157 187 178* 1903

@ En julio de 2001, la Oficina de Evaluacion habia recibido 141 informes preparados en 1999,
en comparacion con los 178 informes indicados en el cuadro. Esto representa un aumento
del 26%.

C. Conclusiones

5.  Continda la tendencia a recibir mas evaluaciones. En julio de 2001, la Oficina
de Evaluacion habia recibido 141 informes preparados en 1999, en comparacién con
los 178 informes que se indican en el cuadro anterior, |0 que representa un aumento
del 26%. Esto supone un adelanto importante si se tiene en cuenta que el afio 2000
fue un afo de grandes reformas institucionales. El requisito de que los evaluadores
Ilenen la hoja informativa sobre la evaluacién de los proyectos sigue sin cumplirse
en algunas evaluaciones, |o cual limita el crecimiento de la memoria institucional de
la experiencia adquirida en las evaluaciones, que se incorpora en la base central
de datos.

[I1. Cobertura

A. Normasvigentes
6. En el capitulo 7 (Monitoreo y evaluacién) del Manual de Programacién del

PNUD se dispone que debera evaluarse obligatoriamente todo proyecto o programa
con un presupuesto de mas de 1 millén de délares.
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B. Evaluaciones obligatoriasy no obligatorias

7. Aunque el nimero de evaluaciones obligatorias de proyectos aprobados au-
mentod en un 29%, de 104 en 1992 a 134 en 1993 (véase el cuadro 3), se hareducido
mucho el nimero de evaluaciones no obligatorias, un 90%.

Cuadro 3
Numero de informes de evaluacion recibidos, por afio de aprobacion del proyecto

Afio de aprobacion del proyecto

Tipo de evaluacion 1990 1991 1992 1993 Total
Evaluaciones obligatorias 131 108 104 134 477
Evaluaciones no obligatorias 59 42 109 11 221

Total 190 150 213 145 698

C. Informacion financiera sobre los proyectos sujetos a evaluaciones
obligatorias

8. Las fuentes de datos financieros sobre los proyectos aprobados en el periodo
1990-1993 son: a) los datos principales de los programas que figuran en los infor-
mes anuales del Administrador correspondientes al periodo comprendido entre 1991
y 1994; y b) la informacién proporcionada por la Oficina de Sistemas de Informa-
cion y Tecnologia, a peticion de la Oficina de Evaluacion.

9. Enloscuadros 4 y 5 se indica el nimero de proyectos con presupuestos de
1 millén de délares como minimo, expresado como porcentaje del nimero de pro-
yectos aprobados, y la cobertura financiera de esos proyectos. En el periodo 1990-
1993, el 15% de los proyectos sujetos a evaluaciones obligatorias recibié de prome-
dio el 66% de todos los recursos financieros asignados a proyectos.

Cuadro 4
NuUmero de evaluaciones obligatorias expresado como porcentaje del nimero
de proyectos aprobados

Afio de aprobacion del proyecto

1990 1991 1992 1993 Total
NuUmero de proyectos aprobados 1256 1152 1395 954 4757
NUmero de proyectos con presupuestos
de méas de 1 mill6n de délares 210 160 180 167 717
Cobertura (porcentaje) 17 14 13 18 15
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Cuadro 5
Infor macién financier a sobre los proyectos sujetos a evaluacién obligatoria
(En millones de délares EE.UU.)

Afio de aprobacion del proyecto

1990 1991 1992 1993 Total

Recursos financieros para todos |os
proyectos aprobados 850 631 841 782 3104

Recursos financieros para los proyectos
con presupuestos de méas de 1 millon de
délares 526 408 579 551 2064

Cobertura (porcentaje) 62 65 69 70 66

D. Conclusiones

10. Estd aumentando el porcentaje de proyectos con presupuestos de mas de
1 millon de délares, lo que indica que el criterio de exigir evaluaciones sigue siendo
valido y que se evaluaron suficientes proyectos para asegurar la gestién responsable.

V. Cumplimiento

A. Cumplimiento general

11. Enrelacion con los proyectos aprobados en los afios 1991 a 1993, |a tasa gene-
ral de cumplimiento estricto de las evaluaciones es del 55%, una tasa inferior a la
del 64% registrada el afio pasado con respecto a los proyectos aprobados en los afios
1990 a 1992. La cartera de proyectos aprobados en 1991 ha alcanzado un objetivo
de cumplimiento del 72%, que es inferior en un 3% al objetivo establecido del 75%,
pero superior en 1,1% a la tasa registrada en el 2000. La DRAP y la DREA han su-
perado sus objetivos, ya que han logrado unos porcentajes del 84% y del 77% res-
pectivamente. En vista de que ha transcurrido el lapso de 10 afios fijado para com-
pletar el ciclo de evaluacion, no se seguira informando acerca de la eficacia de la
cartera de proyectos aprobados en 1991. Las tasas de cumplimiento para los pro-
yectos aprobados en 1992 ha aumentado del 56% (como se indic6é en el 2000) al
60%. La tasa inicial de cumplimiento para la cartera de proyectos aprobados en
1993 es de un 44%.

12. La tasa de cumplimiento para la cartera de proyectos aprobados en 1991 y
1992, calculada con el nimero de evaluaciones programadas y €l numero de infor-
mes que Se esperan, aumenta, respectivamente, del 72% al 79% y del 60% al 67%.
Utilizando este mismo célculo, latasa inicial de cumplimiento respecto de los pro-
yectos aprobados en 1993 aumenta del 44% al 58%.
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Cuadro 6
Cumplimiento estricto y probable
(En nameros y porcentajes)

Afio de aprobacion del proyecto

1991 1992 1993 Total
Evaluaciones obligatorias 160 180 312 652
Eval uaciones obligatorias menos las no realizadas,

con plenajustificacion (A) 151 173 307 631
Informes recibidos (B) 108 104 134 346
Cumplimiento (porcentaje) (B/A)? 72 60 44 55

& Tasa de cumplimiento basada en el niimero de proyectos aprobados menos |os proyectos no
g ecutados, con plenajustificacion.

Estado del cumplimiento de las evaluaciones de |la cartera de proyectos
aprobados en 1991, por direccion

13. Se haevaluado el 72% de los proyectos aprobados en 1991. Aunque se trata de
un porcentaje mayor que el 64% registrado el afio pasado, no llega al objetivo fijado
del 75%. Una de las principales razones de esa reduccién es que el 17% de los pro-
yectos aprobados en 1991 no se estan evaluando por varios motivos. Si se tienen en
cuenta las evaluaciones programadas y los informes que se espera recibir, probable-
mente se evaluara el 79% de los proyectos. La DRAP es la direccion que ha hecho
mas evaluaciones, ya que ha evaluado un 84% de |os proyectos (porcentaje superior
al 78% registrado en el 2000), a pesar de tener la mayor cartera. Con un 77% de
programas evaluados, la DREA es la que méas ha aumentado su tasa, en un 43% (so-
bre el 54% registrado el afio pasado). El porcentaje de la DRALC mejoré y pasé al
69% del 63% comunicado el afio pasado. Asimismo, el bajo porcentaje de la Direc-
cién de Politicas de Desarrollo (que aumentd del 29% al 50%) afecté el cumpli-
miento del objetivo del 75%.

Cuadro 7

Estado del cumplimiento de las evaluaciones de |la cartera de proyectos
aprobados en 1991, por direccion

(En nimeros y porcentajes)

DRA DRAP DREA DRECEI DRALC DPD Total
Proyectos con presupuestos de
méas de 1 millon de délares 52 60 13 1 28 6 160
Evaluaciones no realizadas, con
plenajustificacion 2 5 0 0 2 0 9
Eval uaciones recibidas 31 46 10 0 18 3 108
Cumplimiento (porcentaje)® 62 84 77 0 69 50 72

& Tasa de cumplimiento calculada teniendo en cuenta el nimero de proyectos aprobados y el
de proyectos no g ecutados, con plenajustificacion.
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Evolucion del cumplimiento de la cartera de proyectos aprobados en 1991,
por afio de presentacion de infor mes
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B. Cumplimiento de los planes de evaluacion, por direccion

14. Latasa general de cumplimiento de los planes de evaluacion presentados para
el afio 2000 es un 68%. La DRALC es ladireccién que ha presentado mas planes de
evaluacion (91%), seguida de la DREA (88%). El porcentaje de planes presentados
en linea es muy bajo y en el periodo 1998-2003 fue sélo de un 24%. La DRECEI es
la direccion que ha presentado mas planes en linea (31%), seguida de la DREA
(29%).

Cuadro 8
Estado del cumplimiento de los planes de evaluacién para el 2000

DRA DRAP DREA DRECElI DRALC DPD Total
Planes de eval uacion 19 18 15 19 22 0 93
Porcentaje 43 72 88 73 91 n.d. 68

Nota: n.d. = no se dispone de datos.

C. Conclusiones generales

15. Para las carteras de proyectos aprobados anteriormente (de 1988 a 1990) se
fij6 un objetivo de cumplimiento de las evaluaciones de un 70%. Una vez se logré
este objetivo en el 2000 se decidi6 fijar un objetivo del 75% para los proyectos
aprobados en 1991. La tasa de cumplimiento del 72% lograda en el 2001 excedié el
objetivo logrado en el 2000 (71%), aunque no llegd al objetivo fijado para el 2001.
Esto se debid en parte a que se reasignaron las prioridades de |las tareas a causa de
las importantes reformas institucionales introducidas en todo el PNUD. Ademas, al
fijar el objetivo no se tuvo en cuenta la posibilidad de que no se lograra completa-
mente debido a circunstancias que no estuvieran bajo el control de las oficinas en
los paises, por ejemplo, cambios de gobierno, situaciones de conflicto, etc.
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16. La cartera de proyectos aprobados en 1992 se ha evaluado en un 60%, un por-
centaje que aumenta al 67% (evaluaciones probables) si se tienen en cuenta las eva-
luaciones programadas y los informes de evaluacién que se espera recibir. El objeti-
vo del 75% sblo se logrard si se evalUan 38 proyectos cuya situacion con respecto a
la evaluacion no esté clara.

17. Las tasas de cumplimiento y cumplimiento probable alcanzadas por la cartera
de proyectos aprobados en 1993 son un 44% y un 65% respectivamente, bastante in-
feriores al objetivo fijado del 75%. El numero de proyectos cuya situacion con res-
pecto ala evaluacion no esta clara es muy elevado, ya que incluye 127 proyectos, un
nimero sin precedentes.

18. El afio 2000 fue el primero en que se presentaron informes sobre el cumpli-
miento de los planes de evaluacién. Aunque es obligatorio presentar planes de eva-
luacién, sblo el 68% de las oficinas en los paises presentaron sus planes de evalua-
cion para el afio 2000.

D. Medidas adoptadas en respuesta a las recomendaciones
formuladas en el informe de 2000

19. La Oficina de Evaluacion supervisa periodicamente la presentacion de las ho-
jas informativas sobre |la evaluacion de los proyectos. La Oficina envia memorandos
trimestrales a las direcciones para pedir informacién sobre las evaluaciones de los
proyectos y pedir aclaraciones. A fin de que esas hojas informativas tengan mas va-
lor como fuente de conocimientos e instrumento de aprendizaje y puedan utilizarse
facilmente, la Oficina ha empezado a tomas medidas para gjustarlas al sistema de
gestion basada en los resultados adoptado por el PNUD.
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