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  البند ٤ من جدول الأعمال المؤقت 
 التقييم 

 تقرير مدير البرنامج 
موجز 

يقدم هذا التقرير المتعلق بالتقييم، الذي يغطي الفـترة مـن تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠ 
إلى حزيـران/يونيـه ٢٠٠١، تفـاصيل عـن التقـدم الـذي أحـرزه برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمــائي 
ـــي: (أ) مواءمــة ممارســات  (البرنـامج الإنمـائي) في ثلاثـة مجـالات اسـتراتيجية لمهمـة التقييـم وه
الرصـد والتقييـم مـع مبـادئ الإدارة علـــى أســاس النتــائج؛ (ب) تعزيــز المســاءلة عــن الأمــور 
الموضوعيـة؛ (ج) تشـجيع التعلـم والشـراكة علـى صعيـد المنظومـة. ويقـدم التقريـر أيضـا نتـائج 
الأداء الفني للمنظمة من مصدرين رئيسيين من مصادر الأدلة العملية هما: الأداء علـى الصعيـد 
الكلـي اسـتنادا إلى بيانـات تقييـم المشـــاريع وعمليــات التقييــم الــتي أنجزهــا البرنــامج الأنمــائي 
والصناديق والبرامج المرتبطة به. ويختتـم التقريـر بتوجـهات اسـتراتيجية تتعلـق بالمسـتقبل لتلبيـة 
ــة  التحديـات الجاريـة المتمثلـة في تزايـد الـدور المركـزي للتقييـم في المسـاهمة في الفعاليـة التنظيمي

والإنمائية. 
ويبرهن البرنامج الإنمـائي علـى تحقيـق نتـائج إيجابيـة في النـهوض بـأدوات ومنـهجيات 
الإدارة على أساس النتائج عبر جميع مستويات عمليات البرنامج الإنمائي. فقد أحـرز تقـدم في 
تنقيح إطار النتائج الاستراتيجية وتحسين المنهجية التي استند إليها إعداد التقرير السنوي الـذي 
يركز على النتـائج لعـام ٢٠٠٠ وفي مواءمـة ممارسـات الرصـد والتقييـم مـع النـهج الـتي تركـز 
على النتائج والمصممة لتحقيق تقييم للأداء تزداد فيه الشفافية والدقـة وإمكانيـة التحقـق. وقـد 
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اسـتفاد البرنـامج الإنمـائي مـن الخـبرات والـدروس المســـتفادة المســتفيضة مــن خــلال عمليــات 
المكاتب القطرية في تعزيز هذه الابتكارات المنهجية المتعلقة بالإدارة على أساس النتائج. 

ويـؤدي مجـالا المسـاءلة عـــن الأمــور الموضوعيــة والتعلــم علــى صعيــد المنظومــة دورا 
ـــرع البرنــامج  مركزيـا مـتزايدا في المسـاهمة في ثقافـة البرنـامج الإنمـائي المتعلقـة بـالأداء. وقـد ش
الإنمـائي في وضـع اسـتراتيجية إدارة قائمـة علـى المعرفـة واتخذهـا قـوة دافعـــة لتحســين الفعاليــة 
التنظيمية والإنمائية. ويمكن للأدلة العملية المستمدة من جميع عمليـات التقييـم مـن أجـل تحقيـق 
ـــح أكــثر تكــاملا، بدورهــا، بحيــث تســهم في توفــير  المسـاءلة عـن الأمـور الموضوعيـة أن تصب
معلومات فورية للتخطيط الاستراتيجي وصنع القرار، فضلا عن تحسين الشفافية والمساءلة. 

وفي الختـام، يشـير التقريـر إلى الجـهود الهامـة التـبي يضطلـع ـا البرنـامج الإنمـائي بغيـــة 
تفهم كيفية ترجمة الفعالية التنظيمية التي تتحقق على نحو متزايد مـن خـلال اتبـاع ـج الإدارة 
علـى أسـاس النتـائج إلى أثـر إنمـائي. ويتمثـل عنصـر مـن هـذا التحـــدي، الــذي يجــري بــالفعل 
مواجهتـه مـن جـانب البرنـامج الإنمـائي، في الاسـتثمار في الشـراكات والعمـل عـن كثـــب مــع 

وكالات التقييم الأخرى وبناء القدرة على التقييم في البلدان النامية. 
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مقدمة  أولا -
١ - مـا برحـت مهمـة التقييـم تتطـور اســـتجابة للتحديــات الــتي يطرحــها أمــام البرنــامج 
الإنمـائي تمثـل مبـادئ الإدارة علـى أسـاس النتـائج وإيجـاد ثقافـة يسـيرها الأداء في المنظمـــة. وفي 
حين أحرز تقدم كبير في تعزيز التقييم بوصفه جزءا من تحسين الشـفافية وإقامـة صـلات أوثـق 
بين العمل المتعلق بالتقييم وتحسين صنع القـرار والإدارة، فـإن هـذه التحديـات تتطلـب تركـيزا 
ـــف وقيــاس النتــائج  متجـددا علـى بنـاء الشـراكات وتحسـين المنـهجيات والنـهج المتبعـة في تعري
وتعزيـز الأداء الفـني للمنظمـة. وقـد أبـرز بصفـة خاصـة التحـدي الملـح الـذي يتمثـل في إحـــراز 
تقـدم في وقـت مبكـر في كفالـة أن تقـوم الأدلـة العمليـة بـدور حاسـم في تحســـين نوعيــة وأثــر 
المشاريع والبرامج التي يدعمها البرنامج الإنمائي كجزء مـن اسـتراتيجية إدارة البرنـامج الإنمـائي 

العامة القائمة على المعرفة. 
وقـد تحققـت نتـائج إيجابيـة واضحـة. فمـن الواضـح أن الطلـب ازداد علـــى المعلومــات  - ٢
المتعلقة بالتقييم مع حدوث زيادة حادة في عـدد عمليـات التقييـم في عـامي ١٩٩٩ و٢٠٠٠. 
كما يتضح بجلاء تزايد استخدام المنظمة للمعلومات المتعلقة بالتقييم في التقرير السـنوي الـذي 
يركز على النتائج لعام ٢٠٠٠ وفي تحليـل خطـط التقييـم. ويـدرس هـذا التقريـر، الـذي يغطـي 
الفـترة مـن تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠ إلى حزيـران/يونيـه ٢٠٠١، اـالات الـتي أحـرز فيـها تقـــدم في 
مجـال التقييـم والتحديـات المسـتمرة الـتي تسـتجيب لهـا المنظمـة. وبصـــورة أعــم، يســعى مديــر 
البرنامج في هذا التقرير إلى أن يبلغ الس التنفيذي بكيفية تغير مهمة التقييم في الوقـت الـذي 
يحاول فيه البرنامج الإنمائي تحسين فعاليته ومساهمته في النتائج الإنمائيـة. وفي حـين يـبرز التقريـر 
بعض أوجه التقدم المحرزة، فإنه يعترف بأن بعض التحديات المنهجية الأحدث الـتي أخـذت في 
الظهور ليس فقط في مواجهة البرنامج الإنمائي نفسه بل أيضا وبصورة أعم للأوسـاط الإنمائيـة 
مع ازدياد التركيز علـى الأهـداف العالميـة والـدور الـذي يقـوم بـه الشـركاء في تحقيقـها. ويثـير 
التقرير المسائل المتعلقة بالمساءلة ”المشتركة“ والحاجة إلى إقامـة تحالفـات فعالـة لدعـم إحـداث 

تغير محدد. 
ويبدأ هذا التقرير بدراسة التقدم المحرز والتحديات الجارية المطروحة في ثلاثـة مجـالات  - ٣
استراتيجية من مجالات مهمة التقييم وهـي: (أ) مواءمـة ممارسـات الرصـد والتقييـم مـع مبـادئ 
الإدارة على أساس النتائج؛ (ب) تعزيـز المسـاءلة عـن الأمـور الموضوعيـة؛ (ج) تشـجيع التعلـم 
والشراكة على صعيد المنظومة. ثم يقدم نتائج الأداء الفني المستمدة من مصدرين رئيسـيين مـن 
مصادر الأدلة العملية هما: أداء البرنامج الإنمائي على الصعيــد الكلـي اسـتنادا إلى بيانـات تقييـم 
المشاريع وعمليات التقييم التي أنجزهـا البرنـامج الإنمـائي والصنـاديق والـبرامج المرتبطـة بـه. وفي 



01-501075

DP/2001/26

الختام، يضع توجهات اسـتراتيجية تتعلـق بالمسـتقبل لتلبيـة التحديـات الجاريـة المتمثلـة في تزايـد 
الدور المركزي الذي يضطلع به التقييم في المساهمة في الفعالية التنظيمية والإنمائية. 

 
التقدم والتحديات   ثانيا -

الإدارة على أساس النتائج  ألف -
٤ - استفاد التقرير السنوي الذي يسـتند إلى النتـائج لعـام ٢٠٠٠ مـن عمليـات التحسـين 
ـــة في تطبيــق  الـتي أدرجـت التغذيـة المرتـدة والخـبرات الـتي اكتسـبتها حـتى الآن المكـاتب القطري
مبـادئ الإدارة علـى أسـاس النتـائج. وجـرى تنقيـح إطـار النتـــائج الاســتراتيجية. كمــا جــرى 
تحسـين المنهجيـة المسـتخدمة لتحليـل وإعـداد التقريـر السـنوي الـذي يركـز علـى النتـائج بمــا في 
ذلك عملية التحقـق الـتي تسـتفيد مـن تقـارير التقييـم في إثبـات صحـة المعلومـات الـتي تقدمـها 
الوحدات البرنامجية. وأعدت قاعدة بيانات للإدارة على أساس النتائج كما اضطلـع بـالتدريب 
بمـا في ذلـــك تدريــب الموظفــين مــن جميــع المكــاتب القطريــة ووحــدات المقــر. وأعــد تحليــل 
للاتجاهات الإقليمية كي تسـتخدمه المكـاتب الإقليميـة في الإدارة الداخليـة. أمـا الآن وقـد قـام 
الس التنفيذي بمناقشة التقرير السنوي الذي يركـز علـى النتـائج لعـام ٢٠٠٠، فـإن البرنـامج 
ـــة في عمليــة الإدارة علــى أســاس النتــائج باســتخدام  الإنمـائي يعـتزم الانتقـال إلى المرحلـة التالي
ـــائج لأغــراض التخطيــط  الـدروس والنتـائج الناتجـة عـن التقريـر السـنوي الـذي يركـز علـى النت
الاسـتراتيجية والتقييـم والتوجيـه المتعلـق بالسياســـة. وفي هــذا الصــدد، تمثــل مواءمــة أســاليب 
الرصد والتقييم مع الإدارة علـى أسـاس النتـائج خطـوة رئيسـية تتخذهـا المنظمـة لإجـراء تقييـم 
أفضل للأداء ضمن إطـار نمـوذج الأعمـال التجاريـة الجديـد الـذي يـأخذ بـه البرنـامج الإنمـائي. 
ـــي الأوســع نطاقــا  وتتمثـل القـوة الدافعـة لكثـير مـن ممارسـات إعـادة المواءمـة في الجـزء التنظيم
المبذول من أجل تبسيط جميع الأدوات والممارسات التنفيذيـة وإـاء العمليـات غـير الضروريـة 
التي لا تسهم في ثقافة الأداء بالبرنامج الإنمائي والتي تنطوي علـى تكـاليف معـاملات مرتفعـة. 
ويجري حاليا بذل جهد من أجـل الترشـيد، تشـترك فيـه المكـاتب الإقليميـة، ومكتـب الشـؤون 
الإدارية، وفريق دعم العمليات، ومكتب التقييم من أجـل ضمـان ترسـيخ الإدارة علـى أسـاس 
النتائج في عمليات البرمجة وتقـديم التقـارير بالمنظمـة. والقصـد مـن هـذا الجـهد هـو إقامـة صلـة 
أوثـق بـين تخطيـط العمـل وتحقيـق النتـائج مـع الاسـتفادة مـن نتـائج التجـارب الـتي تضطلـع ــا 

مكاتب قطرية مختارة في الميدان. 
وتعزز إعادة مواءمة أدوات الرصد والتقييم بالبرنـامج الإنمـائي أبعـادا رئيسـية للتحـول  - ٥
الاستراتيجي الذي يضطلع به البرنامج الإنمائي من أجـل التركـيز علـى النتـائج الإنمائيـة والأداء 
على مستوى النتائج. وتتضمن عمليات التحسين المنهجية الرئيسية تحسين قياس وتقييـم نتـائج 
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ـــن قبيــل إســداء المشــورة المتعلقــة  آليـة إطـار النتـائج الاسـتراتيجية؛ والأخـذ بالأنشـطة المرنـة م
بالسياســة والحــوار والدعــوة؛ وزيــادة الدقــــة في تعريـــف المؤشـــرات واســـتخدامها؛ وتقييـــم 
ـــتهدفة. ولــدى  اسـتراتيجية الشـراكة الـتي يتبعـها البرنـامج الإنمـائي مـن أجـل إنجـاز النتـائج المس
تنقيح العملية يعمل البرنامج الإنمائي بمشاركة مكــاتب قطريـة منتقـاة علـى اختبـار الابتكـارات 
المنهجية والاعتماد على تطبيق ج التقييم الجديـدة علـى الصعيـد الميـداني. وفي الوقـت الحـالي، 
يجـري اختبـار تقييـم الأداء علـى مسـتوى النتـائج في الصـين وموريتانيـا. وتـرد جميـــع عمليــات 
إعادة المواءمة المنهجيـة لـلإدارة علـى أسـاس النتـائج في النـص المنقـح لمنشـور البرنـامج الإنمـائي 
”الرصد والتقييم اللذان يركزان على النتائج“ الذي سينجز في الربع الثالث من عـام ٢٠٠١. 
وفي أعقاب ذلك، سيبدأ مكتب التقييم عملية تعميم ممارسات الرصد والتقييم التي تركز علـى 
النتائج في جميع وحدات المنظمة جنبا إلى جنب مع تدريب الموظفين والتوسع في تقـديم الدعـم 

التقني وإسداء المشورة إلى المكاتب القطرية. 
وـج التقييـم الـذي يركـز علـى النتـائج وســـيلة لترســيخ الإدارة علــى أســاس النتــائج  - ٦
والتفكير الاستراتيجي بمزيد من العمـق داخـل المنظمـة بحيـث يتصـل بـالعمل اليومـي للمكـاتب 
القطرية ويرتبط ارتباطا وثيقا بالتقرير السـنوي الـذي يركـز علـى النتـائج. وإذ يركـز البرنـامج 
الإنمائي على تقييم استراتيجية الشراكة التي يتبعها من أجل إنجاز النتائج المستهدفة، فإنه يتوقـع 
حـدوث زيـادة مقبلـة في عمليـات الرصـد والتقييـم المشـتركة مـع الشـركاء الإنمـــائيين. والنــهج 
الجديد للتقييــم الـذي يركـز علـى النتـائج مصمـم بحيـث يعـزز عمليـات التقييـم المشـتركة علـى 
نطـاق مـتزايد وبتنسـيق أوثـــق في رصــد نتــائج منتقــاة مــع الشــركاء الإنمــائيين علــى الصعيــد 

القطري. 
بيد أنه مـا زالـت هنـاك تحديـات رئيسـية تتطلـب عمليـة مسـتمرة مـن التعلـم وتحسـين  - ٧
قيـاس النتـائج وإدارة الأداء. ويلـزم، بصفـة خاصـة، زيـادة الاسـتثمارات في مجـالات المؤشــرات 
والمسؤولية وتدريب الموظفين. وتفترض الابتكارات المقترحة تغـيرا في ثقافـة وسـلوك الموظفـين 
بالمنظمـة ولـدى شـركائها. وهـذه هـي التحديـــات الــتي يواجهــها البرنــامج الإنمــائي في ســعيه 
للإدارة على أساس النتائج بممارساته الإدارية وأدواته التنفيذيـة وهـو يمضـي قدمـا نحـو تشـجيع 

النتائج الإنمائية الأوسع نطاقا تمشيا مع الأرقام المستهدفة في الألفية. 
 

المساءلة عن الأمور الموضوعية  باء -
يشكل تعزيز المساءلة عن الأمور الموضوعية تحديا مستمرا للبرنامج الإنمـائي. وبـالرغم  - ٨
مـن وجـود بعـض العنـاصر الـتي تتنـاول هـذا الهـدف لـدى البرنـامج الإنمـائي فـإن مجمـوع هـــذه 
العنـاصر لا يشـكل بعـد إطـارا للمسـاءلة عـن الأمـور الموضوعيـة يتفـق والتحـول الـذي شــهدته 
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المنظمـة. ويمثـل الأخـذ بـالإدارة علـى أسـاس النتـائج فرصـة هامـة لوضـع إطـار عمـل متماســك 
ومتكامل من هذا القبيل يتكون من العناصر الموجودة، وإن كانت متفرقة. 

ويشمل أحد أجزاء هذا الإطار الرقابة الفعالة التي تصبـح أمـرا ضروريـا علـى مسـتوى  - ٩
المنظمـة في البيئـة اللامركزيـة والمتغـيرة مـن أجـل تكثيـف النتـائج الإنمائيـة وتحقيقـها. وقـد أنشـأ 
البرنامج الإنمائي فريق الرقابة الذي يضـم عنـاصر المسـاءلة عـن النتـائج الإنمائيـة والتحـول علـى 
صعيد المنظمة والمساءلة عن الأمور الموضوعية. وحسبما ورد في التقرير السـنوي عـن مراجعـة 
الحسـابات والرقابـة الداخليـة (DP/2001/13)، تنسـق هـذه الآليـة أدوار الرقابـة لكـل مـن فريـــق 
دعم العمليات ومكتب مراجعة الحسـابات واسـتعراض الأداء ومكتـب التقييـم إلى أقصـى حـد 

ممكن، معززة بذلك الصلات والتآزر بين جميع أدوات الرقابة. 
ويؤدي مكتب التقييم دورا رئيسيا في تعزيز وتدعيم وضع إطـار المسـاءلة عـن الأمـور  - ١٠
الموضوعيـة عـن طريـق ربـط مختلـــف أدوات الرصــد والتقييــم والمنــهجيات. وتشــمل الأدوات 
الرئيسـية الثـلاث لهـذا الإطـار نظـام الامتثـال للتقييـم ونظـــام تتبــع الإجــراءات المتخــذة بشــأن 
التوصيات الناتجة عن التقييم ووضع ج لتقييم الأثـر. وهـذه الأدوات والمنـهجيات في مراحـل 

مختلفة من مراحل التطوير والتشغيل. 
 

الامتثال لمتطلبات التقييم  - ١
ـــيا مــن جوانــب المســاءلة عــن الأمــور  مـا زال الامتثـال لمتطلبـات التقييـم جانبـا رئيس - ١١
الموضوعية. وفيما يتعلق بفترة الموافقـة علـى المشـاريع الـتي يشـملها هـذا التقريـر لعـام ١٩٩١، 
ـــها في الســنة الماضيــة  بلغـت نسـبة الامتثـال ٧٢ في المائـة، ممـا يمثـل زيـادة عـن النسـبة المبلـغ عن
وقدرها ٦٤ في المائة (DP/2000/34) لكنها تقل عن النسبة المئوية المستهدفة وهي ٧٥ في المائة 
(انظر المرفق). في حين سجل المكتب الإقليمي لآسيا ومنطقة المحيـط الهـادئ أقـوى معـدل أداء 
بنسبة امتثــال قدرهـا ٨٤ في المائـة (الـتي زادت عـن نسـبة ٧٨ في المائـة الـتي أبلـغ عنـها في عـام 
٢٠٠٠) بـالرغم مـن وجـود أكـبر حافظـة للمشـاريع المقيمـــة، فــإن المكتــب الإقليمــي للــدول 
ـــادة في  العربيـة سـجل أعلـى معـدل للزيـادة، مـن ٥٤ إلى ٧٧ في المائـة. وكـان أدنى معـدل للزي
ــا في  مكتـب السياسـات الإنمائيـة، الـذي ارتفـع مـن ٢٩ إلى ٥٠ في المائـة، وقـد أثـر ذلـك جزئي
تحقيـق معـدل الامتثـال المسـتهدف وقـدره ٧٥ في المائـــة. وتبــين المعلومــات الــواردة في المرفــق 
كذلك أن عدد التقـارير المتعلقـة بـالتقييم المقدمـة إلى مكتـب التقييـم في عـام ٢٠٠٠ قـد ازداد 
بواقع ٢٦ في المائة (ازداد إلى ١٧٨ تقريرا مـن ١٤١ تقريـرا وردت في نفـس الوقـت مـن عـام 
٢٠٠٠). والاتجـاه المطـرد في الزيـادة السـنوية في عـدد عمليـات التقييـــم المســجلة منــذ الأخــذ 
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بالإدارة على أساس النتائج في عام ١٩٩٨ تطور هـام فيمـا يتعلـق بـدور وإمكانيـة الاسـتخدام 
المحسن للأدلة العملية لأغراض الفعالية التنظيمية والإنمائية. 

بيـد أنـه بـالتحديد بسـبب الطلبـات المـــتزايدة مــن المنظمــة علــى الإدارة علــى أســاس  - ١٢
النتائج، لا يمثل نظام الامتثال الحالي أنجع ج لتوفير معلومات عن التقييم في الوقـت المناسـب، 
وهي المعلومات اللازمة لتوجيه الإجراءات التصحيحية والقرارات المتعلقة بالسياسـة. وهكـذا، 
ومع إعطاء التركيز ذي الأولوية لإقامة صلة أوثق بين التوصيات الناتجة عـن التقييـم والـدروس 
المسـتفادة مـن ناحيـة، والقـرارات الإداريـة والممارسـات التنظيميـة المحسـنة، مـن ناحيـة أخــرى، 
يضطلع البرنامج الإنمائي حاليا بتصميم نظـام لتتبـع التقييـم كـي يتخـذ أداة للتخطيـط والرصـد 
لإجراء عمليات التقييـم ومتابعـة اسـتجابة الإدارة للتوصيـات الناتجـة عـن التقييـم وتتبـع التقـدم 
المحـرز في تنفيذهـا. وسيسـتفيد نظـام التتبـع الجديـد، الـذي ســـيعمل كــأداة للاســتجابة الآنيــة، 
استفادة أكبر من خطط التقييم ويسهم في اتخاذ إجـراءات إداريـة أكـثر فعاليـة. وسـينقح نظـام 

التتبع بحلول اية عام ٢٠٠١ بعد تجربته بصورة أولية في مكاتب قطرية مختارة. 
وكمـا هـو مبـين في تقريـر عـام ٢٠٠٠، جـرى تحليـل خطـط التقييـــم لدراســة توزيــع  - ١٣
عمليات التقييم المقرر إجراؤهـا في عـام ٢٠٠٠ حسـب المكـاتب الإقليميـة ومجـالات التركـيز. 
وتوضح النتائج في ثلاثة مكاتب إقليمية أن أكبر قدر من التركيز انصب على عمليــات التقييـم 
المتصلـة بـالحكم: المكتـب الإقليمـي لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـــة البحــر الكــاريبي ٤٠ في المائــة؛ 
والمكتب الإقليمي لأوروبــا ورابطـة الـدول المسـتقلة ٢٥ في المائـة؛ والمكتـب الإقليمـي لأفريقيـا 
(٣١ في المائة). وكانت أعلى نسبة ثانية للتركيز في تلـك المكـاتب كمـا يلـي: مكتـب أمريكـا 
اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي – الفقـر (١٤ في المائـة)؛ والمكتـب الإقليمـي لأوروبـا ورابطـة 
الـدول المســـتقلة، الفقــر (١٥ في المائــة) والمكتــب الإقليمــي لأفريقيــا؛ البيئــة (٢٦ في المائــة). 
وفيما يتعلق بالمكتب الإقليمي لآسيا ومنطقـة المحيـط الهـادئ، انصـب أعلـى تركـيز علـى الفقـر 
(٣١ في المائة) يليه الحكم (٢٦ في المائة) في حين سجل المكتب الإقليمي للدول العربيـة أعلـى 
تركيز في مجال الفقر (٤٥ في المائة) تليه البيئـة (١٩ في المائـة). وتراوحـت نسـبة التركـيز علـى 
مجالات نوع الجنس وفيروس نقـص المناعـة البشـرية/متلازمـة نقـص المناعـة المكتسـب (الإيـدز) 
وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات والصـراع بـين ١ و ٨ في المائـة لجميـع المكـاتب. وتقـــدم 

هذه النتائج تحليلا أوفى من النتائج التمهيدية المبينة في تقرير السنة الماضية. 
وسيدخل نظام تتبع التقييم الذي تمثـل النتـائج القـوة الدافعـة لـه، مرحلـة التشـغيل عـن  - ١٤
طريق استخدام خطـط التقييـم المتجـددة المتعـددة السـنوات الـتي تحـدد بموجبـها جميـع المكـاتب 
القطريـة والوحـدات التنفيذيـة بـالمقر أهدافـا تتعلـق بـالتقييم لنتـــائج أطــر النتــائج الاســتراتيجية 



01-501079

DP/2001/26

المختـارة في فـترة معينـة مـن فـترات أطـر التعـاون القطـري. وهكـذا تصبـح خطـط التقييـم هـــي 
وحـدات البنـاء مـن أجـل إطـار التتبـع الـذي يربـط التوصيـات بعمليـات اتخـاذ القـرار والتنفيـذ. 
وسـتتخذ خطـوات لدمـج نظـام التتبـع هـذا في نظـام المعلومـات الإداريـة القائمـة علـى الشـــبكة 
العالميـة بالبرنـامج الإنمـائي لأغـراض الإدارة علـى أسـاس النتـائج، موفـرا بذلـك سـجلا لأنشـطة 
التقييم في الوقت الحقيقي ويعمل كذاكــرة مؤسسـية لجميـع عمليـات التقييـم ومـا تتوصـل إليـه 
ـــال التقييــم الــتي  مـن اسـتنتاجات ونتـائج. وهكـذا، فـإن نظـام التتبـع مصمـم لرصـد جميـع أعم
يضطلع ا البرنامج الإنمائي، والإبلاغ عن التقـدم المحـرز في تنفيـذ التوصيـات ليمثـل مسـتودعا 

للأدلة العملية التي يمكن الاستفادة منها في التعلم على صعيد المنظمة وإدارة المعارف. 
 

منهجيات تقييم الأثر وتحسين التغذية المرتدة  - ٢
يمثل التقرير السـنوي الـذي يركـز علـى النتـائج، علـى صعيـد المنظمـة، الأداة الرئيسـية  - ١٥
لتقديم التغذية المرتدة بشأن أداء البرنامج الإنمائي في المساهمة في النتـائج الإنمائيـة الرئيسـية علـى 
الصعد القطري والإقليمي والعالمي. ومع دخول التقرير السنوي الذي يركز على النتائج عامـه 
الثاني فحسب فإنه يقدم في عام ٢٠٠٠ أمثلة ملموسة لكيفية تعزيـز هـذه الأداة للمسـاءلة عـن 
الأمـور الموضوعيـة، بمـا في ذلـك التعـرف علـى مجـالات التقييـم المقبلـة. وفيمـا يتصـــل بــالتقرير 
السابق، يكشف التقرير السنوي الذي يركز علـى النتـائج لعـام ٢٠٠٠ عـن تغيـيرات هامـة في 
اتجاهات ومجالات تركيز تدخـلات البرنـامج الإنمـائي، فضـلا عـن أدلـة عمليـة لتحقيـق النتـائج 
تتمشى مع الأهداف العريضة المحددة في خطـط الأعمـال المسـتهدفة لمديـر البرنـامج. وقـد أعـد 
التقرير السنوي الذي يركز على النتائج لعام ٢٠٠٠ نفسه باسـتخدام منهجيـة منقحـة نتجـت 
عـن الـدروس المسـتفادة مـن إعـداد التقريـر الســـنوي الــذي يركــز علــى النتــائج لعــام ١٩٩٩ 

وتعليقات الس التنفيذي عليه. 
ومـع الأخـذ بمبـادئ الإدارة علـى أسـاس النتـائج علـــى نطــاق أوســع في جميــع أجــزاء  - ١٦
ـــية لمهمــة التقييــم تشــكل،  المنظمـة، يـرى البرنـامج الإنمـائي الآن أن هنـاك ثـلاث أدوات رئيس
عندما تعمل معا، عناصر ممكنة لإطار عمل للمساءلة عن الأمور الموضوعيـة. والعنـاصر الثلاثـة 
ـــائج المشــاريع والــبرامج مــن  هـي: أدوات الرصـد والتقييـم لإجـراء عمليـات تقييـم متعمقـة لنت
النواتج بأنواعها (المشمولة بالفقرات ٥-٧ أعـلاه)؛ والعمليـات علـى الصعيـد القطـري، حاليـا 
الاستعراضات القطرية التي تقيم وتتثبت من المساهمة الاستراتيجية لتدخلات البرنـامج الإنمـائي 
في النتـائج الإنمائيـة؛ وعمليـات تقييـم الأثـر علـى الصعيـد القطـري الـتي تقيـم أثـر الدعـم الـــذي 
يقدمه البرنامج الإنمائي إلى بلد ما عبر فترة طويلة. وقد دخلت أدوات الرصد والتقييـم مرحلـة 
متقدمة بالفعل، في حين تحتاج منهجية تقييم الأثر على الصعيد القطري إلى مزيد من العمل. 
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ومثّلـت الاسـتعراضات القطريـة حـتى الآن أداة رئيسـية لـــلإدارة والمســاءلة والتعلــم في  - ١٧
البرنـامج الإنمـائي ولـدى الحكومـات، بالإضافـــة إلى الــس التنفيــذي إزاء مشــاركة البرنــامج 
الإنمـائي علـى الصعيـد القطـري. بيـد أنـه مـع تحـول المنظمــة إلى الأخــذ بــالإدارة علــى أســاس 
النتائج، يجب أن تصبـح الاسـتعراضات القطريـة أكـثر تركـيزا علـى النتـائج مـع زيـادة التركـيز 
علــى النتــائج الإنمائيــة واســتراتيجيات الشــراكة. ومــع التركــيز علــى النتــائج، يتســم تقييــــم 
الاستعراضات القطرية للدعم المقدم من البرنامج الإنمائي والتثبت منه بدور مركـزي في عمليـة 

صياغة أطر عمل التعاون القطري الجديدة. 
وفي تشـرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠، نقلـت المسـؤولية عـن الاسـتعراضات القطريـة مــن  - ١٨
فريق دعم العمليـات إلى مكتـب التقييـم الـذي يتـولى منـذ ذلـك الحـين قيـادة المواءمـة المنهجيـة 
للاسـتعراضات القطريـة مـع مبـادئ الإدارة علـى أسـاس النتـائج. وفيمـــا يتعلــق بعــام ٢٠٠١، 
يعـتزم إجـراء اسـتعراضات قطريـة في أكـثر مـن ٥٠ بلـدا تنتـهي فيـها مـدة أطـر عمـــل التعــاون 
ــــة في إجـــراء  القطــري. واســتنادا إلى مجموعــة مــن المشــاورات، يــرى الأخــذ بترتيبــات مؤقت
الاستعراضات القطرية لحـين الانتـهاء بالكـامل مـن وضـع منهجيـة جديـدة تمتثـل لـلإدارة علـى 
أساس النتائج. وكجـزء مـن عمليـة التنقيـح، سـيتولى مكتـب التقييـم، بوصفـه مكتبـا مسـتقلا، 
بصورة مباشرة إجراء استعراضات قطرية في عدد مختـار مـن البلـدان في عـام ٢٠٠١. والقصـد 
من هذه الاستعراضات القطرية هـو تلبيـة الحاجـة إلى التـأكد مـن النوعيـة والتثبـت مـن النتـائج 
الإنمائية. وستتناول الاستعراضات مجموعة من المسائل الأساسية المتصلة بـالموقف الاسـتراتيجي 
للبرنامج الإنمائي وأهمية البرامج وأداء البرامج وإدارـا والـدروس المسـتفادة. وسـتختار البلـدان 
لإجراء هذه الاستعراضات على أساس التوازن الجغـرافي وسمـات البلـد وشمـول مجـالات تركـيز 
البرنامج الإنمائي والممارسات الأساسـية. وسـيقدم مكتـب التقييـم إلى دورة مقبلـة مـن دورات 

الس التنفيذي هذه الاستعراضات القطرية بالاقتران بتحليل عام للدروس المستفادة. 
وخـلال عـام ٢٠٠٠، أنجـز مكتـب التقييـم اختبـار منهجيـة تقييـم الأثـر علـى الصعيـــد  - ١٩
القطـري في بوركينـا فاسـو ومـلاوي. والهـدف مـن هـذه العمليـة هـو تقـديم أدلـة عمليـة بشــأن 
المساهمة العامة وأثر تدخلات البرنامج الإنمائي عبر فترة زمنية ممتدة في الوقت الذي يجـري فيـه 
تعزيز وصقل أدوات وج المنهجية من أجل التعرف بدقـة علـى النتـائج علـى مسـتوى النتيجـة 
والأثـر. وفي عـام ٢٠٠١، بـدأ اختبـار تقييـم الأثـر علـى الصعيـد القطـري في الفلبـين، ممـا يمثــل 
إنجاز المرحلة الأولى من هذه العملية. وتشير النتائج من هذه البلدان الثلاثة بـالفعل إلى إمكانيـة 
تقييم أثر الأنشطة الإنمائية عبر فترة زمنية أطـول، ولكنـها أيضـا تثـير مسـألة التكـاليف المرتفعـة 

للمعاملات التي ينطوي عليها استخدام هذه المنهجية التي تمثل تحديا. 
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والطـابع التشـاركي والتثبـت مـن النتـائج باســـتخدام مجموعــة متنوعــة مــن الأســاليب  - ٢٠
(تصـــور أصحـــاب المصلحـــة، وأدلـــة الإثبـــات المســـتندية، والتحليـــل الكمـــي والدراســــات 
الاستقصائية) يتسمان بالأهمية. وستنظم حلقة عمل لتنقيــح منهجيـة تقييـم الأثـر علـى الصعيـد 
القطـري ووضـع معايـير لأقـل تكـــاليف للمعــاملات في المنظمــة. ويســاعد مكتــب التقييــم في 
ترسـيخ التقـدم المحـرز بشـأن تقييـم الأثـر علـى الصعيـد القطـري عـــن طريــق: (أ) زيــادة الدقــة 
ـــى إجــراء عمليــات تقييــم  المفاهيميـة والتحليليـة في المنهجيـة والعمليـة؛ (ب) تعزيـز القـدرة عل
الأثر؛ (ج) تقديم هذه المعارف إلى البلدان الأخرى الـتي تشـملها الـبرامج وإجـراء عـدد محـدود 

من عمليات التقييم. 
 

التعلم والشراكة على صعيد المنظومة  جيم -
مـا زال البرنـامج الإنمـائي ملتزمـا التزامـا قويـا بـــالإدارة القائمــة علــى المعرفــة، وذلــك  - ٢١
اعترافا منه بأن الأدلة العملية والتعلم الناتج عن عمليات التقييـم همـا أسـاس هـذا الالـتزام علـى 
ـــرة  صعيـد المنظمـة. وشـرع البرنـامج الإنمـائي في كـانون الثـاني/ينـاير ٢٠٠١، كاسـتجابة مباش
لتوصياته الرئيسية بشأن تقييم نظام مرفق الموارد دون الإقليمية الـذي أجـري في عـام ٢٠٠٠، 
في وضع استراتيجية إدارة قائمة على المعرفة ستوضح، ضمـن أمـور أخـرى، السـبل الـتي يعـتزم 
ا البرنامج الإنمائي تعريف وتنظيم واستخدام المعارف لأغراض العمـل والتعلـم. وكجـزء مـن 
عمليـة الصياغـة، أجـرى البرنـامج الإنمـائي مشـاورة إلكترونيـة عالميـــة لالتمــاس وجــهات نظــر 
موظفـي البرنـامج الإنمـائي ككـل بشـأن الموضـوع، ونظـم حلقـة عمـل تركـز علـى الإجــراءات 
لتجميع المسائل المتعلقة بالمشاورة الإلكترونية وحلقة دراسـية عـن الإدارة القائمـة علـى المعرفـة 
مع الإدارة العليا للبرنامج الإنمائي حددت فيها معايــير إدراج اسـتراتيجية لـلإدارة القائمـة علـى 
المعرفة بحلول ايـة عـام ٢٠٠١. وتضطلـع أربـع وحـدات مركزيـة بـإعداد الاسـتراتيجية ذاـا 
ـــى المعرفــة وهــذه  وتضطلـع كـل وحـدة بـأدوار أساسـية في مختلـف جوانـب الإدارة القائمـة عل
الوحدات هي: مكتـب السياسـات الإنمائيـة، ومركـز مـوارد التعلـم، ومكتـب نظـم المعلومـات 

والتكنولوجيا، ومكتب التقييم. 
والهدف الرئيسي من الأخذ باستراتيجية إدارة قائمة علـى المعرفـة في البرنـامج الإنمـائي  - ٢٢
هو توفير حوافز قوية للتعلـم في البيئـة اللامركزيـة للمنظمـة. وبالإضافـة إلى ذلـك، سـتؤكد أن 
دور الرصد والتقييم، الذي يضرب بجذور عميقـة قائمـة علـى الأدلـة العمليـة، سـيصبح وحـدة 
بنـاء مركزيـة لأغـراض التخطيـط والإدارة الاسـتراتيجية. وفي الوقـت الحـالي، يســـتفيد منشــور 
مكتـب التقييـم المعنـون ”الأساسـيات“ مـن هـذه الأدلـة العمليـة المكتسـبة مـن خـــلال الوثــائق 
ــة  المفاهيميـة ووثـائق التقييـم مـن المصـادر الداخليـة والخارجيـة لتقـديم خيـارات متعلقـة بالسياس
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ودروس مستفادة عبر نطاق عريض من الخدمـات الإنمائيـة ذات الأولويـة في المنظمـة. وتشـمل 
المواضيع التي يغطيها منشور الأساسـيات خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير والـتي وصـل بعضـها 
إلى مرحلـة النشـر: تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات؛ وحقـوق الإنسـان؛ وعكـس اتجاهــات 

فيروس نقص المناعة البشرية/الإيدز؛ والانتخابات والمشردين داخليا. 
وكشـفت عمليـات التقييـم الداخليـة الـتي أجراهـا مكتـب التقييـم مـرة بعـد أخــرى أن  - ٢٣
التصميم الحالي لقاعدة بيانات التقييم المركزية بالبرنامج الإنمـائي تتطلـب إعـادة تصميـم كبـيرة 
كي تتفق ومبادئ الإدارة على أساس النتائج وتعمل كـأداة للاسـتجابة الآنيـة مـن أجـل التعلـم 
في المنظمة. وتعمل قاعدة بيانات التقييم المركزية حاليا كنظـام قـاعدة بيانـات مسـتقل ينصـب 
فيها مزيد من التركيز على جمع المعلومات، بدلا من أبعاد تقاسم المعارف عـن المعلومـات الـتي 
يوفرها التقييم. ونتيجة لذلك، يجري إعادة تصميم قاعدة بيانـات التقييـم المركزيـة كـي تعمـل 
كعنصر متكامل من الهيكل الناشئ لنظام إدارة البرنامج الإنمائي القائمة على المعرفة. وسـتعمل 
كوحدة مهيأة لاسـتخدام الشـبكة العالميـة بغيـة تقاسـم المعـارف عـن أعمـال التقييـم والـدروس 

العملية للبرنامج الإنمائي، وتتصل بأداة بحث تتوصل إلى سجلات التقييم المحددة. 
ومنذ عام ١٩٩٨، عزز مكتب التقييم شـبكة التقييـم بوصفـها آليـة للتواصـل والتعلـم  - ٢٤
مـن أجـل بنـاء قـدرات التقييـم وتنميتـها لـــدى موظفــي المكــاتب القطريــة للبرنــامج الإنمــائي. 
ــادئ الإدارة  وسـاهم أعضـاء شـبكة التقييـم في إعـادة مواءمـة ممارسـات الرصـد والتقييـم مـع مب
على أساس النتائج وقدموا مساهمات في وضع نظام لتتبـع التقييـم بالبرنـامج الإنمـائي. وبـالرغم 
مـن أن هـذا النـوع مـن المشـاركة قـد وفـر للممارســـين في الميــدان أداة لفحــص تنقيــح أدوات 
ـــات  الرصـد والتقييـم فـإن شـبكة التقييـم لم تسـتغل كـامل إمكاناـا في التواصـل وكـانت عملي
التبادل بين أعضائها محدودة من حيث الدروس والتعلم. وفي سياق استراتيجية الإدارة القائمـة 
على المعرفة الـتي يجـري إعدادهـا في البرنـامج الإنمـائي، سـيعدل تكويـن ودور شـبكات التقييـم 

كي يتسقا واستراتيجية المنظمة من أجل التعلم الفعال على نطاق المنظمة. 
ومع ازدياد التركيز على النتائج الإنمائية يظـل بنـاء القـدرة علـى التقييـم، لا سـيما مـع  - ٢٥
البلدان الشريكة، مسعى مركزيا لتيسـير الانتقـال نحـو تعزيـز الفعاليـة الإنمائيـة. ويعمـل مكتـب 
التقييم وإدارة تقييم العمليات التابعة للبنك الدولي معا من أجـل إنشـاء الرابطـة الدوليـة لتقييـم 
التنميـة. وسـيكون الهـدف الرئيسـي للرابطـة هـو الدعـوة إلى تقييـم التنميـة بوصفـه أداة رئيســية 
لتعزيز الشفافية والمســاءلة في عمليـة صنـع القـرار والحكـم علـى الصعيـد القطـري وتيسـير تعلـم 
المعارف المتعلقة بالتقييم والمسائل الإنمائية على الصعيد العالمي. وتضع اللجنة التوجيهيـة المؤقتـة 
ـــن بلــدان الجنــوب، مقترحــات لتكويــن الرابطــة وبرنــامج عملــها  للرابطـة، وغالبيـة ممثليـها م
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ــام ٢٠٠٢  وخطتـها الماليـة. وسـتقدم المقترحـات إلى أوسـاط منـاصرة أوسـع نطاقـا في مطلـع ع
للاحتفال ببدء عمل الرابطة رسميا. 

ــاة  ويشـكل الفريـق العـامل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بـالتقييم (الفريـق العـامل) قن - ٢٦
ـــى صعيــد الجــهات المانحــة وتنــاول  رئيسـية أخـرى لتعزيـز تنميـة القـدرات في مجـال التقييـم عل
المسائل والتحديات المتعلقة بالفعاليـة الإنمائيـة والتنظيميـة. وخلـص اسـتعراض خـارجي للفريـق 
العـامل، ـدف تقييـم فعاليتـه وقيمتـه المضافـة، إلى أن الفريـق كـان مفيـدا بوصفـه منتـدى غـــير 
رسمي لتبادل المعلومات ولكن لم تمثل النواتج القوة الدافعـة لـه لصـالح تنميـة القـدرات في مجـال 
التقييـم بــين المنظمــات الأعضــاء. وقــرر الفريــق العــامل في اجتماعــه الأخــير (نيســان/أبريــل 
٢٠٠١) كخطوة مؤكدة نحو تصحيح دوره الهامشـي حـتى الآن، إدخـال تغيـيرات رئيسـية في 
أهدافـه وطرائقـه في تسـيير الأعمـال واـالات ذات الأولويـة في السـنة الحاليـة. ومـن التغــيرات 
الرئيسية إنشاء أفرقـة عاملـة مواضيعيـة ينسـق كـل منـها عضـو رائـد ولـه جـدول أعمـال محـدد 
وخطة عمل سنوية ذات أهداف متفق عليـها يمكـن تنفيذهـا. والأفرقـة العاملـة الأربعـة المنشـأة 
هي: قواعد الأمم المتحدة ومعاييرها (اليونيسيف هي الرائد)؛ المعـارف والتعلـم (يجـري تحديـد 
الرائـد)؛ إطـار عمـل الأمـم المتحـدة للمسـاعدة الإنمائيـة (صنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان هــو 
الرائد) وبناء القدرات في مجال التقييم (البنك الدولي هـو الرائـد). وسـيضمن كـل فريـق عـامل 
أن نشر النواتج في إطـار ولايتـه يسـتهدف مسـتويات أعلـى مـن منظومـة الأمـم المتحـدة وكـل 
مؤسسة من المؤسسات الأعضاء. وفي الواقع، تعكس النتائج التي حققها أعضاء الفريق العـامل 
المشترك بين الوكالات المعني بالتقييم بتركـيزهم علـى الأداء مبـادئ الشـراكة الـتي هـي محوريـة 

للإدارة على أساس النتائج والسعي نحو إجراء تغيير إنمائي على مستوى أرفع. 
 

تقييم الأداء الموضوعي   ثالثا -
النتائج على المستوى الكلي المتوصل إليها من البيانات المتعلقة بالمشاريع  ألف -

للسنة الثانية على التوالي يجري تقييم أداء البرنــامج الإنمـائي تقييمـا منـهجيا مـن خـلال  - ٢٧
النتائج العملية المتوصل إليها من عمليات تقييم المشاريع التي أجريت منـذ عـام ١٩٨٧. ومثّـل 
أول تقريـر قدمـه البرنـامج الإنمـائي عـن الفعاليـة الإنمائيـة، والـذي أتيـح للمجلـــس التنفيــذي في 
دورته العادية الثالثة لعام ٢٠٠٠، الجهد الأولي لتقييم فعالية البرنامج الإنمائي في تحقيق النتـائج 
ـــض الحــالات الاســتنتاجات الــتي  الإنمائيـة المسـتصوبة. واسـتكمل التحليـل المقـدم وعـزز في بع
توصـل إليـها التقريـر السـنوي الـذي يركّـز علـــى النتــائج لعــام ١٩٩٩. وبــدأ التقريــر المتعلــق 
ـــع  بالفعاليـة الإنمائيـة مناقشـة كـان ينبغـي أن تبـدأ منـذ فـترة طويلـة داخـل البرنـامج الإنمـائي وم
الس التنفيذي بشأن كيفية تقييم الأداء الإنمائي للبرنامج الإنمائي. ويجري حاليـا إنجـاز العمـل 
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المتعلــق بــالتقرير الثــاني الــذي يســتوفي نتــائج التقريــــر الأول مـــع إجـــراء البرنـــامج الإنمـــائي 
١٥٠ تقييما إضافيا خلال الفترة ١٩٩٩-٢٠٠٠. 

وتؤكــد الأدلــة العمليــة الــواردة في التقريــر المتعلــق بالفعاليــة الإنمائيــــة لعـــام ٢٠٠١  - ٢٨
(سيصدر في تشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠١) مجددا وبمزيد مـن القـوة النتـائج المبلـغ عنـها في عـام 
٢٠٠٠ وموداهـا أن البرنـامج الإنمـائي يزيـد مـن تحقيقـه الأهـداف المباشـــرة للمشــاريع وذلــك 
ـــم حســب الســنة الــتي  بقياسـها باسـتخدام ثـلاث فئـات مختلفـة للفـترات تجمـع عمليـات التقيي
أجريـــت فيـــها: ١٩٨٧-١٩٩١، ١٩٩٢-١٩٩٨، و ١٩٩٩-٢٠٠٠. وتنـــاقصت النســـبة 
المئوية للمشاريع ذات الإنجاز المنخفض للأهداف المباشرة بواقع ٤٧ في المائة بين أحـدث فـترة 
والفترة السابقة، في حين أن المشاريع ذات معدل الإنجاز المرتفع في غضـون نفـس الفـترتين قـد 
ازدادت بواقع ٣٤ في المائة (الشكل ١). وعموما، فـإن حصـة مشـاريع البرنـامج الإنمـائي الـتي 
توصف بأا قد حققت أهدافها المباشرة بصورة كبيرة أو جزئيـة ازدادت مـن ٨٣ في المائـة في 

الفترة ١٩٩٢- ١٩٩٨ إلى ٩٢ في المائة في الفترة ١٩٩٩-٢٠٠٠. 
 

وأوضحت الأدلة العملية الواردة في التقرير الأول عن الفعالية الإنمائية أهمية الملكيـة في  - ٢٩
ـــة المتعلقــة بــالتقييم  صـوغ مسـتويات الأداء. ويوضـح الشـكل ٢، الـذي يسـتند إلى آخـر الأدل
للفترة ١٩٩٩-٢٠٠٠، هذه العلاقة بوضـوح. فقـد حقـق ٧٨ في المائـة مـن جميـع التدخـلات 
التي حظيت بمستوى وافر من الدعم الحكومي أهدافها المباشرة بدرجة عاليــة في حـين أن ٩ في 
المائة فقط من هذه التدخلات كانت سيئة الأداء. وتمثل هذه الأرقـام علـى التـوالي زيـادة علـى 
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ـــترة ١٩٩٢-١٩٩٨.  نســبة ٦٠ في المائــة و ٥ في المائــة الــتي أبلــغ عنــها في عــام ٢٠٠٠ للف
وفيما يتعلق بالتدخلات التي لقيت مستوى منخفضا من الدعـم الحكومـي في الفـترة ١٩٩٩-
٢٠٠٠ كان معدل الأداء لكـل مـن المسـتويات المرتفعـة والمنخفضـة لإنجـاز الأهـداف المباشـرة 

١٤ في المائة في حين أن ٧١ في المائة حققت أهدافها بصورة جزئية. 
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ولا ينصـب تركـيز التقريـر المتعلـق بالفعاليـة الإنمائيـة لعـام ٢٠٠١ علـــى أداء المشــاريع  - ٣٠
فحسـب، بـل يركـز بنفـس الدرجـة مـن الأهميـة علـى مسـألتين مواضيعيتـين همـا: أهميـة الملكيــة 
ـــز أثــر تدخــلات البرنــامج الإنمــائي المتعلــق  كعـامل مؤثـر علـى النتـائج الإنمائيـة؛ ووسـيلة تعزي
بالسياسة على المستوى النظري من خلال مستوى تصميم المشاريع وطرائق التنفيـذ. واسـتنادا 
إلى الأدلة المتعلقة بالتقييم التي ستقدم في تقرير هـذا العـام، يتضـح أن الاسـتراتيجيات الرئيسـية 
التي يستخدمها البرنامج الإنمائي لتعزيز الملكيـة الوطنيـة تشـمل وضـع واسـتخدام معايـير عالميـة 
والعمـل كوسـيط محـايد واسـتخدام النـهج البرنـامجي. وتشـمل الاسـتراتيجيات الرئيسـية لتقــديم 
المسـاعدة علـى المسـتوى النظـري إسـداء المشـورة المتعلقـة بالسياسـة والدعـوة والتشـــجيع علــى 

إجراء الحوار الوطني والتدخلات التي دف إلى بناء القدرات. 
وتشير الأدلة العملية، فيما يتعلق بكل من الملكيـة والمسـاعدة علـى المسـتوى النظـري،  - ٣١
إلى أن السياسات والاستراتيجيات التي تستهدف هذين العاملين مباشرة ذات أثـر أعظـم علـى 
الفعاليـة الإنمائيـة. وفي نفـس الوقـت، مـا زالـت البيانـات المتعلقـة بالمشـاريع المسـتمدة مـن هــذه 
الاستنتاجات محدودة، مع هذا، كما لا توفر الأدلة المستمدة من التقييم معلومات كافية تمكـن 
من مقارنة فوائد مختلف الاستراتيجيات في تشجيع الملكية الوطنية أو الإجراءات المتخـذة علـى 
المستوى النظري. وبالإضافة إلى ذلك، فإن التحليـل ليـس مفصـلا بمـا فيـه الكفايـة بحيـث يبـين 
ـــرارات المتخــذة بشــأن البدائــل الاســتراتيجية.  أوجـه التبـاين في السـياق القطـري أو يوجـه الق
وسيشير التقرير المتعلق بالفعالية الإنمائية، ضمن هذه الاستنتاجات والنتائج المماثلـة الـتي يجـري 
التوصـل إليـها، أيضـا إلى الخطـوات المقبلـة لاســـتغلال الــدروس المســتفادة وسيشــير إلى نقــاط 
إرشـادية أوليـة لأعمـال التقييـم والبحـث المقبلـــة. وسيســعى البرنــامج الإنمــائي، حيــث يجــري 
الوقوف على فجوات أو أوجه قصور أو تأكيدها خلال العملية، إلى التماس إجابــات للسـؤال 
المتعلق بكيفية وضع ممارسات جديدة تحدد الحد الأدنى من المعلومـات اللازمـة للتقـارير المقبلـة 

والاضطلاع بتقييم دقيق وشامل لأداء البرنامج الإنمائي. 
 

عمليات التقييم المنجزة  باء -
يستفيد البرنامج الإنمائي، من خلال الجهود المشار إليـها أعـلاه، بصـورة أكـثر انتظامـا  - ٣٢
من جميع أعمال التقييم لكل من المساءلة عن الأمـور الموضوعيـة والتعلـم علـى صعيـد المنظمـة. 
ـــات التقييــم الاســتراتيجية  ويشـترط البرنـامج الإنمـائي حاليـا أن تسـتجيب الإدارة لجميـع عملي
ويفهرس استخدام عمليات التقييم من خـلال متابعـة الإدارة للتوصيـات. وفيمـا يتعلـق بـالفترة 
المشمولة ذا التقرير شملت عمليات التقييم البرنامجي على صعيد المنظمـة للأمـور الاسـتراتيجية 
والمواضيعية التي أجراها مكتب التقييم ما يلي: تقييم المـوارد غـير الأساسـية للبرنـامج الإنمـائي؛ 
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وتقييم التنفيذ المباشـر؛ والتقييـم المشـترك بـين البرنـامج الإنمـائي وحكومـة اليابـان للـبرامج الـتي 
تمولها اليابان ويديرها البرنامج الإنمـائي في تيمـور الشـرقية وكوسـوفو. وتوفـر عمليـات التقييـم 
هـذه نتـائج عمليـة للمسـاعدة في توجيـه سياسـة واسـتراتيجية المنظمـــة بشــأن المســائل الحيويــة 
للمنظمة، وهي: آلية التمويل البرنـامجي؛ وكفـاءة نظـم التنفيـذ؛ والمسـاعدة المقدمـة في حـالات 
الصراع وما بعد انتهاء حالات الصراع. وأجرى مكتب السياسـات الإنمائيـة عمليـات التقييـم 
المتعمقة لإطار التعاون العالمي الأول وقدمها إلى الس التنفيذي في دورتـه العاديـة الثالثـة لعـام 
٢٠٠٠. وتمثل أعمال تقييم الصناديق والبرامج المرتبطة بالبرنـامج الإنمـائي، الـتي تـدرس أدنـاه، 

مساهمة رئيسية أيضا في مجموعة الأدلة العملية للمنظمة. 
 

عمليات التقييم التي أجراها البرنامج الإنمائي  - ١ 
تقييم الموارد غير الأساسية للبرنامج الإنمائي 

متابعـة لمقـرر الـس التنفيـذي ٢/٩٨، أنجـز البرنـامج الإنمـائي تقييمـــا في عــام ٢٠٠١  - ٣٣
يستكشف ويتناول جميع جوانب الأنشـطة الممولـة مـن المـوارد غـير الأساسـية ويتوقـع المسـائل 
الناشئة للمنظمة ويرسي أسس إجراء الحوار المقبل مع الـس التنفيـذي. ومـن الأمـور المحوريـة 
لهذه المسائل الصلة بين التمويل الأساسي وغير الأساسـي والنـهج المتكـامل المتبـع إزاء التمويـل 
الأساسـي وغـير الأساسـي في الإطـار التمويلـي المتعـدد السـنوات وإطـار النتـــائج الاســتراتيجية 
الـذي يثبـت أنـه الإطـار الصحيـح في الوقـت المناسـب، لا سـيما في ضـوء الوقـائع الراهنـة لبيئــة 
المعونـة. ويعـزز هـذا النـهج ضـرورة المواءمـة الموضوعيـة بـين المـوارد الأساسـية وغـير الأساســية 
دعما للنتائج الإنمائية. ويتناول التقييم، متجاوزا التكامل بين الموارد الأساسية وغير الأساسـية، 
الدور المحدد للتمويل الأساسي في دعم قدرة المنظمة على الإنجاز فيمـا يتعلـق بولايتـها الإنمائيـة 
العالميـة ويـبرز الملامـح الأساسـية للمنظمـة الـتي تتطلـب مسـتوى مناسـبا مـن المـوارد الأساســية. 
ـــدرة الداخليــة للبرنــامج الإنمــائي علــى الســواء  وأخـيرا، يـدرس موضـوع القـدرة الوطنيـة والق

بوصفهما عنصرا أساسيا للمنظمة كي تعمل بكفاءة في بيئة تنافسية بصورة متزايدة. 
ـــتي جمعــها فريــق التقييــم،  وتسـتند التوصيـات الـواردة في التقريـر إلى الأدلـة العمليـة ال - ٣٤
وتقــدم بوصفــها ذلــك آراء مســتنيرة مفيــدة للبرنــامج الإنمــائي، إذ أــا تعــرف اســـتراتيجيته 
وسياسته المتعلقة بالأموال غير الأساسية. وقدمت إدارة البرنـامج الإنمـائي إلى الـس التنفيـذي 
ـــة DP/2001/12 اســتجابتها وأيــدت نتــائج التقييــم،  في دورتـه السـنوية لعـام ٢٠٠١ في الوثيق
لا سيما من حيث اتصالها بإطار التمويل المتعدد السنوات. وجـرى الاعـتراف بضـرورة تعزيـز 
ـــية  قـدرة البرنـامج الإنمـائي علـى تعبئـة المـوارد. وجـرى أيضـا التشـديد علـى أن المـوارد الأساس
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ما زالت الركيزة الأساسية للبرنامج الإنمائي، وفي حين أن المـوارد غـير الأساسـية تقـدم تكملـة 
هامة للتمويل الأساسي فلا يمكن استبدال أحدهما بالآخر. 

 
التنفيذ المباشر 

بناء على طلب مدير البرنامج المعاون يدعم من مكتب مراجعة الحسابات واسـتعراض  - ٣٥
الأداء، أجرى مكتب التقييـم تقييمـا لخـبرة البرنـامج الإنمـائي في مجـال التنفيـذ المباشـر، واختتـم 
هـذا التقييـم في الربـع الثـالث مـــن عــام ١٩٩٩. ويتنــاول التقييــم بــالتحديد تســمية البرنــامج 
D موجزا تنفيذيا لهذا التقييم).  P/2001/CRP.13 الإنمائي كوكالة منفذة (يتضمن المرفق للوثيقة
وكـان الاسـتنتاج الرئيسـي عمومـا أن الوقـت قـد حـان لأن يضطلـع البرنـامج الإنمـــائي بعمليــة 
إعادة تفكير جوهرية في التنفيذ بمعناه الأوسع تمشيا مع التركيز علـى النتـائج ونمـوذج الأعمـال 
التجارية الجديد الذي يـأخذ بـه البرنـامج الإنمـائي. ويتمثـل التحـدي الرئيسـي الوشـيك تحديـد 
اموعـة المناسـبة مـن أسـاليب تقـــديم البرنــامج الإنمــائي للخدمــات والاســتجابة لاحتياجــات 
البرنامج الإنمائي الحالية والمقبلة. وقد يتمثل الحل في التركيز في مجال التقييم على أنـه ينبغـي أن 
يكون لدى البرنامج الإنمائي نطاق مرن من الطرائق التي تمكنه من تقـديم المسـاعدة التقنيـة وفي 
مجـال التنفيـذ بطريقـة تســـتجيب لاحتياجــات العمــلاء وتتســم بفعاليــة التكــاليف والشــفافية. 
ويتوخى التقرير المتعلق بالتقييم نطاقا من طرائق تقديم وتنفيذ الخدمات التي تتسـم بالمرونـة مـع 
التوسع في استخدام البرنامج الإنمائي للخدمات المباشرة كعنصـر أساسـي يرتبـط بإطـار متسـق 

للمساءلة والإشراف ومعايير أداء واضحة مع توافر القدرات الداخلية المطلوبة. 
وترتكـز الاسـتنتاجات إلى النتيجـة الـتي تمخـــض عنــها التقييــم ومؤداهــا أن الخدمــات  - ٣٦
المباشرة التي يقدمها البرنـامج الإنمـائي لا تضـر بالملكيـة الوطنيـة أو بنـاء القـدرات. وعلـى هـذا 
الأساس، يوصي التقييم بتعريف الملكية الوطنية وبنـاء القـدرات مـن حيـث الالـتزام بالعمليـات 
الأساسية وقيادا مـن أجـل تحقيـق النتـائج الإنمائيـة، لا مـن حيـث العمليـة الـتي تلـي إجـراءات 

البرنامج الإنمائي أو تمتثل لها. 
وقدمــت في الوثيقــة DP/2001/CRP.13 الأفكــار الأوليــة بشــأن اســـتجابة الإدارة إلى  - ٣٧
مكتب التقييم في دورته السنوية لعـام ٢٠٠١. ورحـب البرنـامج الإنمـائي ـذه الفرصـة لإلقـاء 
نظـرة جديـدة علـى نظـام التنفيـذ في ضـوء الحاجـــة إلى الاســتجابة والأداء والســرعة ولمواصلــة 
التبسيط الجذري للإجراءات المرهقة. وجرى التأكيد على أن البرنامج الإنمـائي مـا زال ملتزمـا 
بالملكية الوطنية. وفي ضوء التغيرات الموصى ا، كـان هنـاك تسـليم بـأن الـدورة السـنوية لعـام 
٢٠٠١ تمثـل بدايـة عمليـة الحـوار مـع الـس والشـركاء الإنمـائيين للبرنـامج الإنمـائي. وأعـــرب 
أعضاء الس عن الاهتمام بمناقشة العلاقة بين التنفيذ الوطـني والتنفيـذ المباشـر والعلاقـات بـين 
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خدمـات إسـداء المشـورة المتعلقـة بالسياسـة وخدمـات التنفيـذ فضـــلا عــن القــدرات والنتــائج 
العملية للتغيرات المقترحة. 

 
التقييم المشترك بــين البرنــامج الإنمــائي وحكومــة اليابــان للــبرامج الــتي تمولهــا اليابــان ويديرهــا 

البرنامج الإنمائي في تيمور الشرقية وكوسوفو 
بـدأ التقييـم المشـترك بـين البرنـامج الإنمـائي وحكومـــة اليابــان في كــانون الثــاني/ينــاير  - ٣٨
٢٠٠١ ـدف اسـتعراض التقـدم الـذي أحرزتـه المشـاريع الـتي تمولهـا اليابـان ويديرهـا البرنــامج 
ـــها أهــداف  الإنمـائي في تيمـور الشـرقية وكوسـوفو. وإجمـالا سـتقيم تسـعة مشـاريع تشـمل كل
إصـلاح البنيـة الأساسـية بمـا يربـو علـى ٦٠ مليـون دولار. ويشـــمل التقريــر المتعلــق بــالتقييم، 
كمثال على أعمال التقييم الفعلية، توصيات مفصلة تركِّز على إعادة توجيـه المشـاريع وتنقيـح 
الميزانيـات فضـلا عـن توصيـات تتعلـق بإدخـال تعديـلات علـى الممارســـة المؤسســية قــد تعــود 
بالفائدة على البرنامج الإنمائي فضلا عن حكومة اليابان في تقديم المساعدة في حـالات مـا بعـد 
انتهاء الصراع. وتوجد ثلاثة دروس أساسـية ناشـئة مـن حافظـة المسـاعدة المقدمـة في كـل مـن 
تيمـور الشـرقية وكوسـوفو وهـي: (أ) قـد تعـود مشـاريع البنيـة الأساسـية بفوائـد حاسمـــة علــى 
نطاق واسع وذا تمثل مدخلا الات هامة أخرى من قبيل إسـداء المشـورة المتعلقـة بالسياسـة 
علـى المسـتوى النظـري؛ (ب) يرجـح أن تحتـاج مشـاريع البنيـة الأساســـية إلى تدابــير اســتثنائية 
تتعلـق بالاسـتدامة، ولا سـيما مـن خـلال المسـاعدة الموازيـة التكميليـة في بنـاء القـــدرات وبنــاء 
المؤسسات وخطط استعادة التكاليف؛ (ج) مـن الضـروري أن تبـدأ المشـاريع المتعلقـة بحـالات 
مـا بعـد انتـهاء الصـراع علـى وجـه السـرعة وأن تظـل مرنـة طـوال مرحلـتي إعدادهـا وتنفيذهــا 

كوسيلة للإبقاء على مشاركة المستفيدين وتلبية احتياجام بفعالية. 
وقـد ثبـت حـتى الآن أن إجـراء عمليـات تقييـم مشـتركة يمثـــل آليــة فعالــة للاســتجابة  - ٣٩
المباشـرة لمـا يطلبـه بشـكل مـتزايد دافعـو الضرائـب في البلـدان المانحـة مـن معرفـة مـا إذا كـــانت 
أموالهم يجري استخدامها على الوجه الملائم في تحسين حياة الناس. وقد كان مشـروع التقريـر 
الأولي لهذا التقييم الأسـاس الـذي اسـتندت إليـه حلقـة عمـل رفيعـة المسـتوى جـرت في اليابـان 
للتوعية بإسهام وفوائد المساعدة الإنمائية الرسمية في تيمـور الشـرقية وكوسـوفو. وتشـير النتـائج 
والأدلة العملية التجريبية التي خلـص إليـها العمـل التقييمـي إلى وجـود فـرص لإجـراء عمليـات 
تقييـم مشـتركة باعتبارهـا ممارسـة إنمائيـة يلجـأ إليـها بشـكل أكـثر انتظامـا وحلقـــة وصــل بــين 

المساعدة الإنمائية الرسمية ودافعي الضرائب. 
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عمليـــات التقييـــم الـــتي تقـــوم ـــا الصنـــاديق والـــبرامج المرتبطـــة ببرنـــامج الأمـــم  - ٢
المتحدة الإنمائي 

هنـاك عمـل كثـير لا يـزال يتعـين علـى البرنـامج الإنمـائي القيـام بـه لإشـراك الصنـــاديق  - ٤٠
والبرامج بشكل أوثق في مواءمة وتطبيق ممارسـات رصـد وتقييـم الإدارة علـى أسـاس النتـائج. 
وفي حين أن بعض المكاتب والبرامج قد شرعت في إصدار تقـارير سـنوية تركـز علـى النتـائج، 
فـإن البرنـامج الإنمـائي يـدرك أن مـن الممكـن تعزيـز الممارسـات والمنـهجيات الـــتي تركــز علــى 
النتـائج في العمـل التقييمـي الـذي تضطلـع بـه الصنـاديق والـبرامج، وخاصـة لضمـان أن تصبـــح 
مهمة الرصد والتقييم التي يقوم ا البرنامج الإنمـائي، في مجموعـها أداة مؤسسـية لزيـادة كفـاءة 
البرنامج الإنمائي وفعالية أنشطته الإنمائية. وتوفر نتائج عمليات التقييم التي قامت ا الصنـاديق 
والبرامج أدلة وافية على أن البرنامج الإنمائي يمكنـه أن يقـترب أكـثر مـن ذلـك النـهج المتكـامل 

والمتساوق. 
 

صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية 
ـــا للــبرامج والمشــاريع،  أجـرى صنـدوق الأمـم المتحـدة للمشـاريع الإنتاجيـة ١٩ تقييم - ٤١
تشمل قطاع الهياكل الأساسية، والحكم المحلي، والتنمية الإيكولوجية، والتمويل الصغير جـدا. 
ويخلـص التقريـر الـذي يعـرض نتـائج عمليـات التقييـــم الــتي قــام ــا صنــدوق الأمــم المتحــدة 
للمشـاريع الإنتاجيـة في عـام ٢٠٠٠ إلى اسـتنتاجات رئيسـية مـن عمليـات التقييـم هـذه تتمثــل 
فيما يلي: يظهر من المشاريع أن هناك انتقالا كبيرا مـن مشـاريع الهيـاكل الأساسـية النموذجيـة 
ـــة الإيكولوجيــة، والتمويــل الصغــير جــدا؛ ويجــري تنفيــذ  إلى عمليـات التنميـة المحليـة، والتنمي
المشاريع بالتضافر مـع أجـهزة الحكـم المحلـي وبمشـاركة مـتزايدة مـن المواطنـين والمنظمـات غـير 
الحكوميـة؛ وتعـزز المشـاريع القـدراتِ الإداريـةَ للحكومـات ومنظمـات اتمـع المـــدني؛ وتحــرز 
ــن  المشـاريع نجاحـا في تعزيـز القـدرات المحليـة وتشـييد الهيـاكل الأساسـية الـتي تسـهم في الحـد م

الفقر. 
كما تكشف عمليات التقييم التي تم إجراؤها عن وجود بعض مواطن الضعـف: فمـن  - ٤٢
الصعب جدا الحفاظ على التساوق علـى صعيـد المنظمـة بـين المؤسسـات العديـدة المشـتركة في 
اسـتحداث أشـكال مـن الحكـم تقـوم علـى المشـاركة؛ كمـا أن اسـتراتيجيات التمويـل الصغـــير 
جـدا والتنميـة الإيكولوجيـة ليسـت سـليمة؛ ولا يـزال الضعـــف ينتــاب نظــم الرصــد والتقييــم 
لأسـباب يعـود بعضـها إلى عـدم وجـود رؤيـة واضحـة لمـا هـو لازم ويعـود بعضـــها الآخــر إلى 
وجود مشاكل هيكلية في موطن التركيز عند بدء المشـاريع؛ كمـا أن تعميـم المنظـور الجنسـاني 
لا يزال أمرا صعبا؛ وتفتقر الهياكل الإدارية إلى الوضوح، وتتسم الخطط بـالطموح الزائـد عـن 
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الحـد والضعـف مـن الناحيـة التحليليـة، هـذا فضـلا عـن أن تضـارب جـــداول أعمــال الجــهات 
الإدارية المعنية يقوض الأداء. 

وتشـير عمليـات التقييـم أيضـا إلى أن صنـدوق الأمـم المتحـدة للمشـاريع الإنتاجيـة قــد  - ٤٣
أدخـل بعـض التحسـينات، ولا سـيما في مجـال الرصـد والتقييـم. ومـن التغيـيرات الإيجابيـة الـــتي 
أدخلها الصندوق أنه وضع مبـادئ توجيهيـة علـى نطـاق المنظمـة للخطـط التنفيذيـة للمشـاريع 
ولخطـط العمـل السـنوية، سـيعتمد عليـها كمدخـلات في عمليـة الإدارة علـــى أســاس النتــائج. 
واستنادا إلى الدروس المستفادة من معالجة المسائل المتعلقـة بنـوع الجنـس، تقـوم المنظمـة بتقييـم 
للآثـار يسـتهدف تحديـد اـالات الـتي يلـزم فيـها تعميـم المسـائل المتعلقـة بنـوع الجنـس بشـكل 

أفضل في أجهزة الحكم المحلي وإدارة الموارد البشرية. 
وأخيرا قام صندوق الأمم المتحدة للمشاريع الإنتاجية بتعديل عمليـة إعـداد المشـاريع،  - ٤٤
لضمان إكساب البلدان التي تنفذ ا برامج إحساسا أقوى بأا صاحبة هذه العمليـة ولضمـان 
إجراء جميع ما يلزم من تحليل قبل الموافقة النهائية على المشروع. ويتوافـق الـدور الـذي يختـص 
به الصندوق في عمله على الصعيـد المحلـي مـن خـلال السـلطات المحليـة توافقـا تامـا مـع تركـيز 
البرنامج الإنمائي على المستوى النظري. ويجري تنفيـذ معظـم مشـاريع صنـدوق الأمـم المتحـدة 
للمشـاريع الإنتاجيـة، وخاصـة في مجـال الحكـــم المحلــي وإدارة المــوارد الطبيعيــة، بالتعــاون مــع 
البرنامج الإنمائي. وتعود على كلتا المنظمتين نتيجة لذلك فوائـد متبادلـة مـن عملـهما معـا عـن 
كثـب في إيجـاد آليـات فعالـة يمكـن عـن طريقـها نشـر الـدروس المسـتفادة نشـرا واسـع النطـــاق 
واستخدامها في تحقيق أثـر أكـبر علـى صعيـد سياسـات البرنـامج الإنمـائي والسياسـات الوطنيـة 

على السواء. 
 

بروتوكول مونتريال 
ــبرامج  أنجـز الصنـدوق المتعـدد الأطـراف لتنفيـذ بروتوكـول مونتريـال عمليـات تقييـم ل - ٤٥
ـــبروتوكول في مجــالات المــواد الرغويــة، والتدريــب،  ومشـاريع مضطلـع ـا مـن أجـل تنفيـذ ال
واسـتعادة المـبردات وإعـادة تدويرهـا. كمـا يجـري القيـام بزيـارات ميدانيـة خـلال عــام ٢٠٠١ 
لإنجاز التقييم المتعلق بمشاريع المُذيبات. وبإضافة عمليات التقييـم الـتي جـرت في عـام ١٩٩٩، 
ـــال قــد مــر بعمليــة الرصــد  يكـون جـل مشـاريع البرنـامج الإنمـائي المتعلقـة بـبروتوكول مونتري

والتقييم الواسعة النطاق للصندوق المتعدد الأطراف. 
ـــال،  واســتنادا إلى التوصيــات الــواردة في تقــارير التقييــم المتعلقــة بــبروتوكول مونتري - ٤٦
أُدخلت تغييرات محددة في سياسات الصندوق المتعدد الأطـراف وإجراءاتـه ومبادئـه التوجيهيـة 
ومعاييره المتعلقة بزيادة مساءلة جميع الأطراف المعنية من أجل تحسين كفاءة المشــروع وفعاليتـه 
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وضمان سلامة التخلص التدريجي من المواد المستنفدة للأوزون في البلدان. وفضـلا عـن ذلـك، 
اسـتفادت الوحـدة المعنيـة بـبروتوكول مونتريـــال في البرنــامج الإنمــائي مــن النتــائج والــدروس 
المستخلصة من هذه عمليات التقييم، فضـلا عـن التغيـيرات المدخلـة علـى سياسـات الصنـدوق 
المتعـدد الأطـراف وإجراءاتـه ومبادئـه التوجيهيـة ومعايـيره، وذلـك مـن أجـل إدخـال المزيـد مــن 
التعديـلات والتحسـينات علـى إجراءاتـه التنفيذيـة المتبعـة في صياغـة وتنفيـــذ مشــاريع البرنــامج 

الإنمائي المتعلقة ببروتوكول مونتريال. 
 

متطوعو الأمم المتحدة 
أجرى برنامج متطوعي الأمم المتحـدة في عـام ٢٠٠٠ خمـس عمليـات تقييـم لمشـاريع  - ٤٧
قطريـة، واسـتعراضا إقليميـا واحـدا، واثنـين مـــن الاســتعراضات الاســتراتيجية الرئيســية. وقــد 
ـــامج  تنـاولت الاسـتعراضات الاسـتراتيجية اسـتخدام صنـدوق التبرعـات الخـاص ومشـاركة برن

متطوعي الأمم المتحدة في حل الصراعات وبناء الثقة. 
وقد أبرز استعراض صندوق التبرعات الخاص مجموعة من المسـائل، تتمثـل إحداهـا في  - ٤٨
الحاجة إلى التركيز بشكل أفضل وأكـثر اتصافـا بالطـابع الاسـتراتيجي علـى اسـتخدام المـوارد. 
ويتمشـى ذلـك مـع مبـادرة جديـدة بـدأ القيـام ـا بالاشـتراك مـع ســـتة مكــاتب قطريــة تابعــة 
للبرنـامج الإنمـائي، وتسـتهدف إظـهار الفـــائدة المضافــة الــتي يحققــها برنــامج متطوعــي الأمــم 
المتحدة في التفاعل بـين القـاعدة والقمـة في مجـال الحكـم، وتدعيـم الروابـط بـين اتمـع المـدني 
والمؤسسـات الحكوميـة. وكـــان اســتعراض إســهام برنــامج متطوعــي الأمــم المتحــدة في حــل 
الصراعات وبناء الثقة الخطوة الأولى في عملية استعراض من خطوتين لدور برنـامج المتطوعـين 
في حالات الأزمات والحالات التالية لها. ولهذا، لن يتـم اتخـاذ القـرارات الرئيسـية علـى صعيـد 

السياسات والقيام بالمتابعة إلا بعد اكتمال الخطوة الثانية في النصف الثاني من عام ٢٠٠١. 
ومن المواضيع التي كـانت تتطـرق إليـها بصـورة متكـررة عمليـات التقييـم ضـرورة أن  - ٤٩
تشـمل الخصـائص الحيويـة للمتطوعـين الذيـــن ينضمــون إلى برنــامج متطوعــي الأمــم المتحــدة 
اسـتجابتهم الفعليـة لاحتياجـات الشـركاء في الجنـوب، وأن يكونـوا مؤهلـين ثقافيـا في مجــالات 
تخصصهم، وأن يتفاعلوا بشكل بناء مع السكان المستهدفين. بيد أن هناك أيضا بعض المسـائل 
المتكررة الأخرى التي يلـزم التصـدي لهـا. أولهـا ضـرورة أن يكـون المتطوعـون متـأهبين بشـكل 
أفضـل لأداء المـهام الموكولـة إليـهم قبـل أن يتولوهـا بـالفعل. وتحقيقـا لهـذه الغايـة، أعـد برنــامج 
المتطوعين مجموعة شاملة من مواد الإحاطـة. ومـن المسـائل الأخـرى أن مطـالب الدعـم داخـل 
البلدان الملقاة على عاتق موظفي البرنامج تتطلب زيادة الاستثمارات في مجال تنميــة القـدرات. 
واسـتجابة لذلـك، وضـع البرنـامج جـا يقـوم علـى نظـام دورة التعلـم الـتي تبـدأ مـن التوظيــف 
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وحـتى انتـهاء المهمـة، ويشـرع حاليـا في تطبيقـه. وتسـتهدف هـذه الـــدورة تلبيــة الاحتياجــات 
الفردية للموظفين فيما يتعلــق بـالقدرات الوظيفيـة الأساسـية المحـددة فضـلا عـن تعزيـز قدراـم 

على دعم العناصر الرئيسية لخطة أعمال برنامج المتطوعين. 
 

مرفق البيئة العالمية 
ـــة العالميــة  في الفـترة بـين تمـوز/يوليـه ٢٠٠٠ وحزيـران/يونيـه ٢٠٠١، أنجـز مرفـق البيئ - ٥٠
التـابع للبرنـامج الإنمـائي عمليـات تقييمـــه الســنوية للمشــاريع الــتي يشــملها اســتعراض تنفيــذ 
المشـاريع، وشـارك في أكـثر مـن ١٠ دراسـات وعمليـات تقييـم مواضيعيـة أعـــم أجرــا أمانــة 
المرفـق. ويؤكـد مـا ينجـم عـن هـذا العمـل التقييمـي مـن نتـــائج وتوصيــات وإجــراءات ناشــئة 
رئيسية، على أن كثيرا من المشاريع التي يمولها مرفق البيئية العالمية التابع للبرنامج الإنمائي تحقـق 
آثارا حفازة قابلة للتكرار تتجاوز الأهداف التي يختص ـا كـل مشـروع. وتتمثـل هـذه الآثـار 
ـــة (علــى الصعيديــن المحلــي والوطــني)؛ وتغيــير  فيمـا يلـي: زيـادة الوعـي بالمسـائل البيئيـة العالمي
الاتجاهـات؛ ووضـع سياسـات وقواعـد تنظيميـــة جديــدة؛ وتكــرار النــهج المتبعــة في المشــاريع 
الناجحة. كما يضمن تفاعل المشـاريع الممولـة مـن المرفـق مـع منظمـات أخـرى اسـتفادة جميـع 
الشركاء من الآثار التعاضدية ومن تكامليـة مشـاريع المتابعـة. وبنـاء علـى هـذه التوصيـة، يقـوم 
المرفق على سـبيل التجربـة بوضـع حافظـات للـدروس المسـتفادة بوصفـها آليـة للمشـاريع ذات 

النهج والاستراتيجيات المتماثلة من أجل تبادل الخبرات فيما بينها. 
ومـن النتـائج الرئيسـية الأخـرى الاعـتراف بـأن تنميـة القـــدرة الوطنيــة يشــكل عــاملا  - ٥١
ـــذا يتعــين أن تتجــاوز جــهود بنــاء  أساسـيا للنجـاح في مواجهـة المشـاكل الإنمائيـة العالميـة. وله
ــد  القـدرات حـدود المشـاريع كـلا منـها علـى حـدة مـن أجـل بنـاء قـدرات وإدامتـها علـى صعي
النظم الأشمل. وجرى الاعتراف بأن التقييـم الـذاتي للاحتياجـات المتعلقـة ببنـاء القـدرات علـى 
الصعيد الوطني يشكل خطوة ذات أهمية. وقد بت مجلس مرفق البيئـة العالميـة في هـذه التوصيـة 
في أيـار/مـايو ٢٠٠١ وشـرع في عمليـات ـدف البـدء الفـــوري للتقييــم الــذاتي للاحتياجــات 

المتعلقة ببناء القدرات في البلدان التي تطلب هذه المساعدة. 
 

صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة 
واصل صندوق الأمم المتحدة الإنمائي للمرأة وضع آليات لربط الأنشطة الـتي يضطلـع  - ٥٢
ـا في مجـال التقييـم بالاسـتراتيجات الأعـم المتعلقـة بـالتعلم علـى صعيـد المنظمـة والإدارة علـــى 
أساس النتائج. وجرى تقييم مبادرات مواضيعية تشمل أكثر من منطقة، منها مبـادرات تتصـل 
بالعمل الذي يضطلع به الصندوق الإنمائي للمـرأة في مجـال نـوع الجنـس والتجـارة، فضـلا عـن 
المبادرات المتصلة بحافظة مشاريع ممولة من الصندوق الاسـتئماني لدعـم الإجـراءات الراميـة إلى 
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القضـاء علـى العنـف ضـد المـرأة. وجـرى أيضـا تقييـم مشـاريع رئيسـية، منـها مشـاريع تجريبيــة 
لربط النساء المنتجات بالأسواق والأنشطة المضطلع ا علـى الصعيـد الوطـني للتصـدي للعنـف 

القائم على أساس نوع الجنس. 
وجرى تقييم البرامج التي يضطلع ا الصنـدوق الإنمـائي للمـرأة في مجـال نـوع الجنـس  - ٥٣
والتجارة في جميع المناطق باستخدام ج يقوم على التعـاون وبوضـع أسـئلة بخصـوص الـدروس 
المسـتفادة وإجـراء زيـارات ميدانيـة واسـتعراضات نظريـة، وإشـــراك طــلاب الدراســات العليــا 
والخبراء الاقتصاديين الذين لديهم إدراك جيد لمســائل نـوع الجنـس. وجـرى مـن خـلال عمليـة 
مماثلة تقييم - والتعلم مـن - اسـتراتيجيات الدعـوة والمـواد المسـتخدمة في الحمـلات المشـتركة 
بين الوكالات من أجل إاء العنف ضــد المـرأة الـتي تم تنفيذهـا بقيـادة صنـدوق الأمـم المتحـدة 

الإنمائي للمرأة. 
وتم إنشاء عنصر خاص بالتعلم من أجل استخلاص الدروس من الأنشـطة الممولـة مـن  - ٥٤
الصنـدوق الاسـتئماني لدعـم الإجـــراءات الراميــة إلى القضــاء علــى العنــف ضــد المــرأة التــابع 
للصندوق الإنمائي للمرأة. وتستهدف الأنشطة الجارية في مجال التعلـم والتقييـم تحديـد العوامـل 
الحيوية للنجاح في سبعة مشاريع استخلصت منها دروس قيمة بشأن إـاء العنـف القـائم علـى 
أساس نوع الجنس، ولا سيما من خلال استراتيجيات مجتمعية. وتسـتخلص مـن هـذه المبـادرة 
حاليا مبادئ للبرمجة تتصـل بإشـراك الرجـال في إـاء العنـف القـائم علـى أسـاس نـوع الجنـس، 
وضمان السبل الكفيلة بمشاركة زعماء اتمع المحلي، وحمل الأسر على الالتزام بحماية بناا. 

ويركـز الصنـدوق الإنمـائي للمـرأة تركـيزا رئيسـيا في الوقـت الحـاضر علـى اســتحداث  - ٥٥
نظـم وُـج لضمـان أن يكـون لنتـائج التقييـم انعكـاس في البرمجـة، وفي القـرارات المتخـذة علــى 
صعيد السياسات، والتعلم على صعيد المنظومة، والإدارة على أساس النتـائج. وستشـكل هـذه 
النهج، هي والنتائج الأولية المستخلصة من عمليات التقييم التي تركـز علـى المشـاريع والمتعلقـة 
بإاء العنف ضد المرأة، الأساس لتقييم مواضيعي على نطاق المنظمة للعنف القائم على أسـاس 
نوع الجنس، وللتحضير للطبعة التالية مـن المنشـور الرئيسـي للصنـدوق الإنمـائي للمـرأة المعنـون 
Progress of the World’s Women 2002 (تقدم المرأة في العـالم، ٢٠٠٢)، وقـد علـم الصنـدوق 

الإنمائي للمرأة أنه يتعين توفير الدعم والمتابعة الشاملين لأنشطة التقييم لضمان انعكاسـها علـى 
البرمجة. فعلى سبيل المثال، شجع التقييم الذي تم إجراؤه لأنشطة الصنـدوق الإنمـائي للمـرأة في 
مجال نوع الجنس والتجارة على إنشاء ”دائرة تعلـم“ داخليـة خاصـة بنـوع الجنـس والتجـارة. 
وتتمثـل الخطـة في اسـتخدام الاتصـالات الإلكترونيـة لزيـادة صقـل المبــادئ الراميــة إلى تحســين 
الجهود التي يبذلها الصندوق الإنمائي للمرأة للخروج بسياسات وممارسات تجارية على الصعيـد 
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الكلي والمتوسط والجزئي. كما يبذل الصندوق الإنمائي للمـرأة جـهودا لتبـادل نتـائج عمليـات 
التقييم على نطاق أوسع، ولا سيما عن طريـق إضفـاء الطـابع المؤسسـي علـى المشـاورات الـتي 

يتم فيها تبادل الدروس المستفادة ونتائج التقييم. 
 

توجهات مستقبلية  رابعا –
تتسم مهمة التقييـم بأهميـة حيويـة للبرنـامج الإنمـائي في توجهـه الجديـد. وتـؤدي تلـك  - ٥٦
المهمـة دورا يحتـل موقعـا مركزيـا بصـورة مـتزايدة في الإدارة علـى أسـاس النتـائج، وفي إظـــهار 
فعالية البرنامج الإنمائي، وفي الإسـهام في شـيوع ثقافـة في البرنـامج الإنمـائي يشـكل الأداء فيـها 
القوة الدافعة. ورغم التقدم الكبير الذي تم إحرازه، لا تزال هناك تحديـات كبـيرة أيضـا بنفـس 
الدرجـة أمـام مهمـة التقييـم عمومـا، وأمـام مكتـــب التقييــم علــى وجــه الخصــوص، في ســعيه 
لضمان أن تصبح الأدلة العملية قوة دافعة لتحسين السياسات والبرامج والإدارة. وتحقيقا لهـذه 
الغايـة، واسـتنادا إلى التقـدم المشـار إليـه في هـذا التقريـر، سيسـلك البرنـامج الإنمـائي المســـارات 

الاستراتيجية التالية: 
تعزيـز الإدارة علـى أسـاس النتـائج. يكمـن التحـدي الرئيســـي هنــا في إشــاعة  (أ)
ثقافـة في المنظمـة تقـوم علـى القيـاس، وعلـى الرصـــد والتقييــم اللذيــن يركــزان علــى النتــائج. 
ويتجـاوز ذلـك مجـرد مواءمـة أدوات الرصـد والتقييـم ليشـمل مواصلـة صقـل النـــهج المتبعــة في 
الإدارة على أساس النتائج، وتقديم دعم تقني أقوى إلى المكاتب القطريـة والوحـدات البرنامجيـة 
في المقر، وزيادة فعالية التدريب، بحيث يتسنى تعزيز التزام البرنامج الإنمـائي بـأن تكـون الإدارة 
موجهة نحو تحقيق نتائج ولا يزال البرنامج الإنمـائي في طليعـة الوكـالات الإنمائيـة الأخـرى مـن 

حيث التغيير وبإمكانه أن يحدث أثرا إنمائيا ظاهرا للعيان؛ 
إقامة الشراكات. مع تحرك البرنامج الإنمـائي صـوب التأثـير علـى النتـائج الـتي  (ب)
تتحقق في مجال التنمية ونحو بناء ائتلافات تدعم التغيير، يصبح الاسـتثمار في مجـال الشـراكات 
المتعلقة بالتقييم أمرا بالغ الأهميـة. ومـن الأمـور الحيويـة أن يمتـد نطـاق الشـراكة ليشـمل تعزيـز 
قـدرات التقييـم في البلـدان الشـريكة. وسـيولي البرنـامج الإنمـائي، ومكتـب التقييـم علـــى وجــه 
الخصوص، آخذين في اعتبارهما ما تحققه الشراكات مـن تعـاضد وفوائـد، اهتمامـا علـى سـبيل 
الأولوية لزيادة عدد عمليـات التقييـم المشـتركة علـى صعيـد المنظمـة في اـالات الاسـتراتيجية 
الرئيسـية وعلـى الصعيـد القطـري فيمـا يتعلـق بالنتـائج المنشـــود حاليــا تحقيقــها. وتتســق هــذه 
الاسـتراتيجية مـع الاتجاهـات المشـهودة حاليـا في معظـم المنظمـات الإنمائيـــة، الــتي تبــذل اليــوم 
جهودا متضافرة للاستفادة من الشراكات إلى أقصى حد باعتبارها وسيلة لتحسـين عمـوم أثـر 

وفعالية المساعدة الإنمائية التي تقدمها؛ 
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إحـراز تقـدم كبـير في الـدروس المســـتفادة. ســيولي البرنــامج الإنمــائي أولويــة  (ج)
ـــدروس. ويتمثــل التحــدي  لاسـتخلاص دروس اسـتنادا إلى الأدلـة العمليـة ولاسـتخدام هـذه ال
الرئيسـي، في هـذا الصـدد، في الربـط بـين جميـع الأدوات ذات الصلـــة الموجــودة حاليــا داخــل 
البرنامج الإنمائي والتي تسهم في المساءلة عن الأمور الموضوعية وتقييم الأداء باعتبارهما جزأيـن 
لا يتجــزآن مــن الاســتراتيجية الــتي ســتتبعها المنظمــة في مجــال إدارة المعــارف ومــن نظامــــها 
للمعلومات الإدارية المتعلق بالإدارة على أساس النتائج، وكلاهما قيد الاستحداث حاليا. ومـع 
بدء تشغيل هذين النظامين في القريـب العـاجل، سـيلزم بـذل جـهود لتفعيـل الصلـة بـين الأدلـة 

التجريبية وعمليات التعلم على صعيد المنظمة ومنتجاته ونظمه. 
ـــائدة في  وتحــدث الإدارة علــى أســاس النتــائج اليــوم تغيــيرا جوهريــا في الثقافــة الس - ٥٧
البرنـامج الإنمـائي، وتوجِـد توجـها اسـتراتيجيا، وتضمـن المسـاءلة الـتي تتسـم بالشـــفافية بشــأن 
الكيفية التي يسـتخدم ـا البرنـامج الإنمـائي مـوارده الإنمائيـة، وتحـدد الفـرق الـذي تحدثـه تلـك 
المـوارد في حيـاة النـاس. ويـؤدي ذلـك بالبرنـامج الإنمـائي إلى تحويـل مهمـة التقييـم مـن ممارســة 
بيروقراطيـة تقـوم علـى التقيـد بـالإجراءات المقـررة والامتثـال الشـكلي إلى جـزء لا يتجـــزأ مــن 
التخطيط والإدارة الاستراتيجيين. ويلـزم أن تصبـح الأدلـة التقييميـة مـن المدخـلات الحيويـة في 
العملية الأشمل المتمثلة في تحديد موطن تركيز المنظمة وسياستها وأولوياا، بحيث يسـهم ذلـك 

في أن يصبح البرنامج الإنمائي أكثر فعالية وملاءمة. 
 

الإجراء المطلوب من الس التنفيذي اتخاذه  خامسا -
قد يود الس التنفيذي أن يحيط علما ذا التقرير.  - ٥٨
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 المرفق 
 الامتثال لمتطلبات التقييم 

مقدمة  أولا -
هـذا التقريـر هـو التقريـر السـادس المقـدم إلى الـس التنفيـذي عـن الامتثـال لمتطلبـــات  - ١
التقييم، وهو يقدم معلومات عـن التقـدم المحـرز في الامتثـال لمتطلبـات التقييـم الإلزامـي لحافظـة 
ـــها في الأعــوام  ١٩٩١ و ١٩٩٢ و ١٩٩٣. وكمــا ورد في  المشـاريع الـتي تمـت الموافقـة علي
التقرير السابق (DP/2000/34)، لن يتم أي إبـلاغ آخر عـن أداء حافظـة مشـاريع عـام ١٩٩٠ 
الذي فاق هدف الــ ٧٠ في المائـة المحـدد لنهايـة عـام ١٩٩٩. ولـذا فـإن الإبـلاغ عـن الامتثـال 
ينحصر في ثلاث حوافظ، أي المشاريع التي تمت الموافقة عليـها في الأعـوام  ١٩٩١ و ١٩٩٢ 
ـــــرض البيانــــات نفــــس الشــــكل المســــتخدم في التحليــــلات الســــابقة  و ١٩٩٣. ويتبـــع ع
 DP/1999/17 و DP/1998/18 ـــــاني)، و (DP/1996/CRP.7، و DP/1997/16/Add.4 (المرفـــق الث

 .(DP/2000/34 و
 

جمع التقارير واستخلاص البيانات  ثانيا -
تمثل قاعدة بيانات التقييم المركزية ذاكرة مؤسسية تسـتند إلى عمليـات تقييـم متعمقـة  - ٢
لأهمية البرامج والمشاريع التي يدعمها برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وأدائـها ونتائجـها. وتمثـل 
صحيفـة معلومـات تقييـم المشـاريع ملخصـا لتقريـر التقييـم الكـامل الـذي يمكِّـن، عنـد إكمالـه، 
مكتب التقييم من إدخال البيانات الوثيقة الصلة بتقييم كل مشــروع/برنـامج في قـاعدة بيانـات 
التقييم المركزية. ويجب على رئيس فريـق التقييـم أن يقـدم صحيفـة معلومـات لتقييـم المشـاريع 
مشفوعة بتقرير تقييمي كامل. ويجب على المكتـب القطـري أو وحـدة المقـر الـتي تديـر عمليـة 
ـــن  التقييـم أن تكفـل الامتثـال لشـرط تقـديم هـذه الصحيفـة (الفـرع ٧-٤-٦ مـن الفصـل ٧ م

دليل البرمجة للبرنامج الإنمائي). 
 

تحليل عام  ألف -
تلقى مكتب التقييم ما مجموعه ٩٠٣ ١ من تقارير التقييم عن الفترة من عـام ١٩٩٠  - ٣
إلى عــام ٢٠٠٠ (الجــدول ١) مقــابل ٨١٨ ١ تقريــرا عــن الفــترة مــــن ١٩٨٩ إلى ١٩٩٩. 

وتعزى هذه الزيادة إلى استمرار تحسن معدل تقييم المشاريع. 
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العـدد الكلـي لتقـارير التقييـم الـتي تلقاهـا مكتـب التقييـم، موزعـة حســـب ســنة  الجدول ١ -
  التقييم 

اموع ١٩٩٦١٩٩٧١٩٩٨١٩٩٩٢٠٠٠ ١٩٩٤١٩٩٥ ١٩٩٣ ١٩٩٢ ١٩٩١ ١٩٩٠ 
٩٠٣ ١ ١٧٨(أ)١٨٧ ١٥٧ ٩٩ ١٢٢ ١٥٥ ١٥٠ ١٤٦ ٢٠٢ ٢٤٢ ٢٦٥    

كما هو الحال في تموز/يوليه ٢٠٠١. وقـد كـان عـدد التقـارير الـتي أعـدت في عـام ١٩٩٩ وتلقاهـا مكتـب  (أ)
التقييم بحلول تموز/يوليه ٢٠٠٠ يبلغ ١٤١ تقريرا مقابل العدد ١٧٨ المبين هنا. ويمثل ذلـك زيـادة بنسـبة ٢٦ 

في المائة.    
لا يزال المكتب الإقليمي لآسيا ومنطقـة المحيـط الهـادئ يحتـل موقـع الصـدارة في تقـديم  - ٤
تقارير التقييم منذ عام ١٩٩٢، حيث قدم ٣٧ في المائة من مجموع تقارير التقييـم الـتي وردت 
في عام ٢٠٠٠ (انظر الجـدول ٢). ويحتـل المكتـب الإقليمـي لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر 
ـــه المكتــب الإقليمــي لأوروبــا ورابطــة الــدول  الكـاريبي المركـز الثـاني بنسـبة ١٧ في المائـة، يلي
المسـتقلة بنسـبة ١٦ في المائـة، ثم المكتـــب الإقليمــي لأفريقيــا بنســبة ١٤ في المائــة، ثم المكتــب 

الإقليمي للدول العربية بنسبة ١١ في المائة، ثم مكتب السياسات الإنمائية بنسبة ٥ في المائة. 
 

عدد تقارير التقييم الواردة، حسب المكتب وسنة التقييم   الجدول ٢ -
اموع ١٩٩٠١٩٩١١٩٩٢١٩٩٣١٩٩٤١٩٩٥١٩٩٦١٩٩٧١٩٩٨١٩٩٩٢٠٠٠  

٦١٧ ٢٥ ٣١ ٣١ ١٢ ٣٧ ٤٢ ٥٩ ٤٠ ٨٥ ١٤١١١٤ المكتب الإقليمي لأفريقيا 
المكتـــب الإقليمـــي لآســـيا ومنطقـــــة

٧٧٤ ٦٦ ٩٠ ٨٢ ٥٤ ٣٧ ٥٧ ٦٧ ٧١ ٧٨ ٩٥ ٧٧ المحيط الهادئ 
١٥٤ ٢٠ ٦ ١٣ ١٢ ٢٤ ١١ ٧ ١٠ ١٨ ١٢ ٢١ المكتب الإقليمي للدول العربية 

ــــة المكتــب الإقليمــي لأوروبــا ورابط
٧٧ ٢٨ ٣٠ ٩ ٣ صفر ٤ صفر ١ ١ صفر ١ الدول المستقلة 

ـــة المكتــب الإقليمــي لأمريكــا اللاتيني
٢٢٩ ٣٠ ٢٧ ٢١ ١٨ ١٧ ٢٨ ١٤ ١٥ ١٨ ١٧ ٢٤ ومنطقة البحر الكاريبي 

٥٢ ٩ ٣ ١ صفر ٧ ١٣ ٣ ٩ ٢ ٤ ١ مكتب السياسات الإنمائية 
٩٠٣ ١٧٨١ ١٨٧ ١٥٧ ٩٩ ١٢٢ ١٥٥ ١٥٠ ١٤٦ ٢٦٥٢٤٢٢٠٢ اموع 
 

كمـا هـو الحال في تمـوز/يوليـه ٢٠٠١. وقـد كـان عـدد التقـارير الـتي أعـدت في عـام ١٩٩٩ وتلقاهـا مكتـب التقييــم  (أ)
  بحلول تموز/يوليه ٢٠٠٠ يبلغ ١٤١ تقريرا مقابل العدد ١٧٨ المبين هنا. ويمثل ذلك زيادة بنسبة ٢٦ في المائة. 

ولا يزال الاتجاه الإيجابي المتمثل في زيادة عمليات التقييم الـواردة مسـتمرا. وقـد كـان  - ٥
عدد التقارير التي أعدت في عام ١٩٩٩ وتلقاها مكتب التقييم بحلول تمــوز/يوليـه ٢٠٠٠ يبلـغ 
١٤١ تقريرا مقابل العدد ١٧٨ المبين هنا. ويمثل ذلـك زيـادة بنسـبة ٢٦ في المائـة. وهـو إنجـاز 
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مهم بالنظر إلى أن عام ٢٠٠٠ قد شهد تغييرات تنظيميـة كـبرى. ولم يـف القـائمون بـالتقييم 
حـتى الآن بالشـرط الـذي يقتضـي منـهم اسـتيفاء صحيفـة معلومـات لتقييـــم المشــاريع، وذلــك 
بالنسـبة لجميـع عمليـات التقييـم الـتي تم إجراؤهـا، وهـو أمـر يحـد مـن القـدرة علـى اسـتخلاص 
الدروس من عمليات التقييم والإبلاغ عنها في قاعدة بيانات التقييم المركزية باعتبارهـا ذاكـرة 

مؤسسية. 
 

التغطية   ثالثا –
القواعد المعمول ا  ألف -

ورد في الفصـل ٧ (الرصـد والتقييـم) مـن دليـــل البرمجــة للبرنــامج الإنمــائي أنــه يتعــين  - ٦
إخضاع المشاريع والبرامج التي تبلغ ميزانيتها مليون دولار أو أكثر لتقييم إلزامي. 

 
عمليات التقييم الإلزامية وغيرها من العمليات  باء –

في حـين أن عـدد عمليـــات التقييــم الإلزاميــة للمشــاريع المعتمــدة قــد زاد مــن ١٠٤  - ٧
عمليــات في عــام ١٩٩٢ إلى ١٣٤ تقييمــا في عــام ١٩٩٣ أي بنســــبة ٢٩ في المائـــة (انظـــر 
الجدول ٣)، فقد طرأ نقصـان كبـير علـى عـدد عمليـات التقييـم غـير الإلزاميـة، الـذي انخفـض 

بنسبة ٩٠ في المائة. 
  

عدد تقارير التقييم الواردة، حسب سنة الموافقة على المشروع   الجدول ٣ –
سنة الموافقة نوع التقييم 

اموع ١٩٩٣ ١٩٩٢ ١٩٩١ ١٩٩٠  
٤٧٧ ١٣٤ ١٠٤ ١٠٨ ١٣١ عمليات التقييم الإلزامية 

٢٢١ ١١ ١٠٩ ٤٢ ٥٩ عمليات التقييم غير الإلزامية 
٦٩٨ ١٤٥ ٢١٣ ١٥٠ ١٩٠ اموع 

  
التغطية المالية للمشاريع الخاضعة للتقييم الإلزامي  جيم –

تتمثل مصادر البيانـات الماليـة للمشـاريع الـتي تمـت الموافقـة عليـها في الفـترة ١٩٩٠ –  - ٨
١٩٩٣ فيما يلي: (أ) سجلات البرامج الرئيسية الواردة في التقارير السـنوية الـتي قدمـها مديـر 
البرنـامج الإنمـــائي للفــترة ١٩٩١ – ١٩٩٤؛ (ب) المعلومــات المقدمــة مــن مكتــب خدمــات 

وتكنولوجيا المعلومات، بناء على طلب مكتب التقييم. 
ويبـين الجـدولان ٤ و ٥ عـدد المشـاريع الـتي تبلـغ ميزانيـة كـل منـــها مليــون دولار أو  - ٩
أكثر كنسبة مئوية من العدد الكلـي للمشـاريع المعتمـدة والتغطيـة الماليـة لتلـك المشـاريع، علـى 
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التـوالي. وبالنسـبة للفـــترة ١٩٩٠ – ١٩٩٣، تســتأثر المشــاريع الــتي يتعــين إخضاعــها لتقييــم 
إلزامـي والـتي تبلـغ نسـبتها ١٥ في المائـة بمـا متوسـطه ٦٦ في المائـة مـــن مجمــوع المــوارد الماليــة 

المخصصة للمشاريع. 
 

عدد عمليات التقييم الإلزامية كنسبة مئوية من مجموع عدد المشاريع المعتمدة   الجدول ٤ –
سنة الموافقة على المشروع 

 
اموع ١٩٩٣ ١٩٩٢ ١٩٩١ ١٩٩٠  

٧٥٧ ٤ ٩٥٤ ٣٩٥ ١٥٢١ ١ ٢٥٦ ١ عدد المشاريع المعتمدة 
عـدد المشـاريع الـــتي تزيــد ميزانيــة 

٧١٧ ١٦٧ ١٨٠ ١٦٠ ٢١٠ كل منها على مليون دولار 
١٥ ١٨ ١٢ ١٤ ١٧ التغطية (نسبة مئوية) 

  
التغطية المالية للمشاريع الخاضعة لتقييم إلزامي (مليون دولار)  الجدول ٥ –

سنة الموافقة على المشروع 
 

اموع ١٩٩٣ ١٩٩٢ ١٩٩١ ١٩٩٠  
المــوارد الماليــة المخصصــة لجميــــع 

١٠٤ ٣ ٧٨٢ ٨٤١ ٦٣١ ٨٥٠ المشاريع المعتمدة 
الموارد المالية المخصصة للمشـاريع 
الـتي تزيـد ميزانيـة كـل منـها علـــى 

٠٦٤ ٢ ٥٥١ ٥٧٩ ٤٠٨ ٥٢٦ مليون دولار 
٦٦ ٧٠ ٦٩ ٦٥ ٦٢ التغطية (نسبة مئوية) 

   
النتائج  دال –

تتزايد النسبة المئوية للمشاريع التي تزيد ميزانية كل منها على مليـون دولار، ممـا يـدل  - ١٠
ـــم الإلزاميــة لا يــزال صحيحــا ويشــكل تغطيــة مناســبة  علـى أن المعيـار المحـدد لعمليـات التقيي

لأغراض المساءلة. 
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الامتثال   رابعا –
الامتثال الإجمالي  ألف –

فيما يتعلق بحافظة المشاريع المعتمدة للفـترة مـن عـام ١٩٩١ إلى ١٩٩٣، يبلـغ المعـدل  - ١١
الموحد الإجمالي للامتثال ٥٥ في المائة، أي أنه أقل مـن معـدل الــ ٦٤ في المائـة الـذي أُبلـغ عنـه 
في العـام المـــاضي للفــترة مــن عــام ١٩٩٠ إلى عــام ١٩٩٢. وقــد حققــت حافظــة المشــاريع 
المعتمدة في عام ١٩٩١ نسبة امتثال قدرها ٧٢ في المائة، بنقصان قدره ٣ في المائة عـن النسـبة 
ـــة عــن الرقــم المســجل في عــام  المسـتهدفة وهـي ٧٥ في المائـة، ولكـن بزيـادة قدرهـا ١ في المائ
٢٠٠٠. وقد حقق كل من المكتب الإقليمي لآسيا ومنطقـة المحيـط الهـادئ والمكتـب الإقليمـي 
للدول العربية نسبة امتثال تفوق النسبة المستهدفة حيث حقق الأول نسبة قدرها ٨٤ في المائـة 
بينمـا حقـق الثـاني نسـبة قدرهـا ٧٧ في المائـة. ونظـرا لانقضـاء فـترة الســـنوات العشــر المحــددة 
لدورة التقييم الكاملة، لن يتم أي إبلاغ آخر عن أداء حافظـة عـام ١٩٩١. وقـد زادت نسـبة 
الامتثال فيما يتعلق بالمشاريع الموافَق عليها في عام ١٩٩٢ من ٥٦ في المائة (حســبما أُبلـغ عنـه 
في عام ٢٠٠٠) إلى ٦٠ في المائة. وفيما يتعلق بحافظة المشاريع المعتمـدة في عـام ١٩٩٣، يبلـغ 

المعدل الأولي للامتثال ٤٤ في المائة. 
وإذا ما أُخذ في الاعتبار، عند حساب معــدل الامتثـال، عـدد عمليـات التقييـم المقـررة  - ١٢
ـــن ٧٢ في المائــة إلى ٧٩ في المائــة بالنســبة  وعـدد التقـارير المنتظـرة، سـيزداد معـدل الامتثـال م
لحافظة مشاريع عام ١٩٩١، ومن ٦٠ في المائة إلى ٦٧ في المائة بالنسـبة لحافظـة مشـاريع عـام 

١٩٩٢. وسيزداد معدل الامتثال الأولي لعام ١٩٩٣ من ٤٤ في المائة إلى ٥٨ في المائة. 
 

الامتثال الدقيق والامتثال المحتمل (الأعداد والنسبة المئوية)    الجدول ٦ –
 سنة الموافقة على المشروع  
اموع ١٩٩٣ ١٩٩٢ ١٩٩١ 

٦٥٢ ٣١٢ ١٨٠ ١٦٠ عمليات التقييم الإلزامية 
عمليات التقييم الإلزامية مطروحا منـها عمليـات 

٦٣١ ٣٠٧ ١٧٣ ١٥١ التقييم غير المنجزة، مع التبرير الكامل (ألف) 
٣٤٦ ١٣٤ ١٠٤ ١٠٨ التقارير الواردة (باء) 

٥٥ ٤٤ ٦٠ ٧٢ الامتثال (نسبة مئوية) (باء/ألف)(أ) 
معدل الامتثال محسوبا بالاستناد إلى مجموع عدد المشاريع المعتمدة مطروحا منه عدد المشاريع غير المنجزة، مع التـبرير  (أ)

  الكامل. 
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حالة الامتثال فيما يتعلق بحافظة مشاريع عام ١٩٩١، حسب المكتب 
تحقق معدل امتثال قدره ٧٢ في المائة فيمـا يتعلـق بعـام ١٩٩١. ورغـم أن ذلـك يمثـل  - ١٣
زيادة عن معدل العام المـاضي، فإنـه أقـل مـن النسـبة المسـتهدفة البالغـة ٧٥ في المائـة. والسـبب 
الرئيسي لذلك القصور هو أن ١٧ في المائـة مـن مشـاريع حافظـة عـام ١٩٩١ لا يجـري حاليـا 
تقييمها لأسباب عدة. وبأخذ عمليـات التقييـم المقـررة والتقـارير المنتظـرة في الحسـبان، سـيبلغ 
معدل الامتثال المحتمل ٧٩ في المائة. وقد سجل المكتب الإقليمي لآسيا ومنطقـة المحيـط الهـادئ 
أقوى أداء، حيث حقـق معـدل امتثـال قـدره ٨٤ في المائـة (بعـد أن كـان ٧٨ في المائـة في عـام 
٢٠٠٠) رغـم أن لديـه أكـبر حافظـة للمشـاريع. وســـجل المكتــب الإقليمــي للــدول العربيــة، 
بمعدل الامتثال البالغ ٧٧ في المائة، أعلى معدل للزيادة وهـو ٤٣ في المائـة (حيـث كـان معـدل 
الامتثال الذي أبلغ عنه في العام الماضي ٥٤ في المائة). وتحسـن أداء المكتـب الإقليمـي لأمريكـا 
اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي مـن ٦٣ في المائـة في العـام المـاضي إلى ٦٩ في المائـــة. وكــان 
لمعـدل الامتثـال المنخفـض لمكتـب السياسـات الإنمائيـة (الـذي زاد مـن ٢٩ في المائــة إلى ٥٠ في 

المائة) أثر أيضا في عدم بلوغ النسبة المستهدفة البالغة ٧٥ في المائة. 
 

حالة الامتثال فيما يتعلق بحافظة مشاريع عام ١٩٩١ حسـب المكتـب (الأعـداد  الجدول ٧ –
  والنسب المئوية) 

 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
لأفريقيا 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
ـــــــــــيا  لآس
ـــــــة  ومنطق
المحيـــــــــــط 

الهادئ 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
للـــــــــدول 

العربية 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
لأوروبـــــــا 
ورابطــــــــة 
الــــــــــدول 
المستقلة 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
ــــــا  لأمريك
ـــــــة  اللاتيني
ـــــــة  ومنطق
البحـــــــــــر 
الكاريبي 

مكتـــــــــــــب 
السياســـــات 

اموع الإنمائية 

١٦٠ ٦ ٢٨ ١ ١٣ ٦٠ ٥٢ المشاريع التي تتجاوز ميزانيتها مليون دولار 
٩ صفر ٢ صفر صفر ٥ ٢ عمليات التقييم غير المنجزة، مع التبرير الكامل 

١٠٨ ٣ ١٨ صفر ١٠ ٤٦ ٣١ عمليات التقييم الواردة 
٧٢ ٥٠ ٦٩ صفر ٧٧ ٨٤ ٦٢ الامتثال (نسبة مئوية)(أ) 

  
معدل الامتثال محسوبا بالاستناد إلى مجموع عدد المشاريع المعتمدة مطروحا منه عدد المشاريع غير المنجزة، مع التـبرير  (أ)

الكامل. 
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الامتثال فيما يتعلق بتقديم المكاتب خططا للتقييم  باء –
فيما يتعلق بتقديم خطط تقييم لعـام ٢٠٠٠ يبلـغ معـدل الامتثـال العـام ٦٨ في المائـة.  - ١٤
وقدم المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي أكـبر عـدد مـن خطـط التقييـم 
(٩١ في المائة)، يليه المكتب الإقليمي للدول العربيـة (٨٨ في المائـة). أمـا معـدل تقـديم الخطـط 
إلكترونيا فهو منخفض جدا، حيث بلـغ للفـترة ١٩٩٨ – ٢٠٠٣ نسـبة قدرهـا ٢٤ في المائـة. 
وفيما يتعلق بتقديم الخطط إلكترونيا، يحتل المكتـب الإقليمـي لأوروبـا ورابطـة الـدول المسـتقلة 
موقع الصدارة حيث قدم ما نسبته ٣١ في المائـة، يليـه المكتـب الإقليمـي للـدول العربيـة بنسـبة 

٢٩ في المائة. 
حالة الامتثال فيما يتعلق بتقديم خطط التقييم لعام ٢٠٠٠    الجدول ٨ –

 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
لأفريقيا 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
ـــــــــــيا  لآس
ـــــــة  ومنطق
المحيـــــــــــط 

الهادئ 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
للـــــــــدول 

العربية 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
لأوروبـــــــا 
ورابطــــــــة 
الــــــــــدول 
المستقلة 

المكتـــــــب 
الإقليمـــــي 
ــــــا  لأمريك
ـــــــة  اللاتيني
ـــــــة  ومنطق
البحـــــــــــر 
الكاريبي 

مكتـــــــــــــب 
السياســـــات 

اموع الإنمائية 

٩٣ صفر ٢٢ ١٩ ١٥ ١٨ ١٩ خطط التقييم 
٦٨ غير متوافر ٩١ ٧٣ ٨٨ ٧٢ ٤٣ النسبة المئوية 

  
النتائج العامة  جيم –

ــــظ المشـــاريع الســـابقة (١٩٨٨ إلى  كــان الرقــم المســتهدف للامتثــال بالنســبة لحواف - ١٥
١٩٩٠) محـددا بنسـبة ٧٠ في المائـة. ونظـرا لبلـوغ هـذا الرقـم في عـام ٢٠٠٠، فقــد تقــرر أن 
ـــة. وقــد فــاق معــدل  يكـون لحافظـة مشـاريع عـام ١٩٩١ نسـبة مسـتهدفة قدرهـا ٧٥ في المائ
الامتثال الذي تحقـق في عـام ٢٠٠١ والبـالغ ٧٢ في المائـة المعـدل الـذي تحقـق في عـام ٢٠٠٠ 
(٧١ في المائـة) رغـم أنـه أقـل قليـلا مـن الرقـم الأكـبر المسـتهدف لعـام ٢٠٠١. ويعـزى ذلـــك 
جزئيا إلى إعادة ترتيب أولويات المهام التي أصبحت لازمة بسـبب التغيـيرات التنظيميـة الأكـبر 
التي حدثت في مختلف قطاعات البرنامج الإنمائي. وفضلا عن ذلك، لم يؤخذ في الاعتبـار عنـد 
وضـع النسـبة المسـتهدفة احتمـال عـدم البلـوغ الكـامل لهـا بسـبب ظـروف خارجـــة عــن إرادة 

بعض المكاتب القطرية، مثل التغييرات في الحكومة وحالات الصراع وما إلى ذلك. 
وقـد حققـت حافظـة المشـاريع الـتي تمـت الموافقـة عليـها في عـام ١٩٩٢ نســـبة امتثــال  - ١٦
قدرهــا ٦٠ في المائــة، وهــي نســبة ســتزيد إلى ٦٧ في المائــة (في صــورة امتثــــال محتمـــل) إذا 
مـا أُخـذت في الاعتبـار عمليـات التقييـــم المقــررة والتقــارير المنتظــرة. ولا يمكــن تحقيــق نســبة 
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الامتثـال المسـتهدفة البالغـة ٧٥ في المائـة إلا إذا جـــرى تقييــم مشــاريع تشــكل ٣٨ حالــة مــن 
الحالات التي يكتنفها عدم الوضوح. 

ويبلغ معدل امتثال حافظة المشاريع المعتمدة في عام ١٩٩٣ نسبة قدرها ٤٤ في المائـة  - ١٧
ويبلغ معدل الامتثال المحتمل لها ٦٥ في المائة، أي أقل كثـيرا مـن الرقـم المسـتهدف حاليـا وهـو 
٧٥ في المائة. وقد بلغت حالات المشاريع التي تتسم بعدم الوضوح عددا كبـيرا جـدا لم يسـبق 

له مثيل وهو ١٢٧ حالة. 
وعام ٢٠٠٠ هو أول عام يتم فيه الإبلاغ عـن سـجلات الامتثـال فيمـا يتعلـق بخطـط  - ١٨
التقييـم. ورغـم أن تقـديم هـذه الخطـط يشـكل متطلبـا تقضـي بـه السياســـة العامــة، فــإن عــدد 

المكاتب القطرية التي قدمتها بالنسبة لعام ٢٠٠٠ لم يتجاوز ٦٨ في المائة. 
 

متابعة تنفيذ التوصيات الواردة في تقرير عام ٢٠٠٠  دال –
يراقـب مكتـب التقييـــم بانتظــام تقــديم صحيفــة معلومــات تقييــم المشــاريع. ويبعــث  - ١٩
برسائل تذكيرية إلى المكاتب الإقليمية ومكتب السياسة الإنمائية لمتابعة تقييـم المشـاريع وطلـب 
إيضاحات. ولزيادة الفائدة التي تحققـها الصحيفـة باعتبارهـا أداة معرفـة وتعلـم ولجعلـها سـهلة 
الاستعمال وبسيطة، شرع مكتب التقييم في اتخاذ خطوات لتنقيحها بمـا يتفـق ونظـام البرنـامج 

الإنمائي للإدارة على أساس النتائج. 
 


