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Резюме 
 

 Программа технической помощи "Трейнмар", которая существует уже двадцать два 
года, основана на сети национальных и региональных учебных центров, работающих в 
соответствии с признанными педагогическими нормами и профессиональными 
стандартами в интересах укрепления потенциала в морском секторе.  Такая концепция 
представляет собой ценный вклад в процесс развития. 
 
 На протяжении первого десятилетия в рамках программы удалось создать 
глобальную сеть, которая существенно облегчила формирование устойчивого учебного 
потенциала в отдельных регионах планеты, в то время как в других регионах для решения 
этой задачи предстоит сделать еще очень многое.  Сеть включает в себя существующую в 
ЮНКТАД Центральную группу поддержки (ЦГП), которая призвана обеспечивать 
контроль качества, общее руководство и предоставление услуг для национальных и 
региональных центров, а также управление программой и работой сети.  По сравнению с 
первым десятилетием развитие сети к концу второго десятилетия в целом остановилось. 
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 Используемая в "Трейнмар" методология подготовки и проведения учебных курсов в 
основе своей является верной.  В то же время в ее нынешней форме она не учитывает 
последние новшества в педагогической науке, и ей не хватает гибкости для ее адаптации в 
свете изменений в организации международной торговли и управлении производственно-
распределительными цепочками и с учетом неодинакового уровня развития различных 
звеньев сети. 
 
 Основная учебная программа включает примерно 30 базовых курсов, разработанных 
до 1990 года.  За двумя или тремя исключениями эти курсы устарели.  Они посвящены в 
основном традиционным методам управления портами и организации их работы.  Для 
того чтобы учебная программа вновь стала полезной и актуальной, ее необходимо 
основательно пересмотреть и обновить.  Входящие в сеть центры вносят важные 
добавления в учебную программу.  Требуется общий комплексный подход, в частности с 
тем чтобы в дополнение к профессиональной подготовке предлагать и учебные курсы с 
выдачей соответствующих дипломов. 
 
 Эффективность программы будет зависеть, в частности, от постоянной 
междисциплинарной основательной поддержки по вопросам морских перевозок, 
глобальных логистических цепей и торговли.  Основа для работы в данном направлении в 
секретариате ЮНКТАД отсутствует, и ЦГП не хватает необходимого персонала для 
решения этих задач.  Такие недостатки можно частично, но не полностью устранить путем 
привлечения внешних консультантов.  Включение в сеть современных 
научно-технических организаций может помочь восполнить существующие пробелы, 
однако не следует ожидать, что это позволит устранить выявленные недостатки в 
управлении и координации. 
 
 Цель и содержание программы "Трейнмар" во многом дублирует другие учебные 
программы ЮНКТАД (например, "Трейнфортрейд", "Управление портовым хозяйством"), 
а также программы других организаций, таких, как МТЦ и МОТ.  Практически нет 
никаких признаков координации деятельности между этими программами. 
 
 После почти 20 лет управление программой осуществляется без четких целей и 
временных рамок.  Рекомендации по итогам прошлых обзоров программы были учтены 
лишь в ограниченной степени.  То же самое можно сказать и о недавно разработанном 
плане действий, который не опирается на комплексную бюджетную базу или финансовую 
стратегию.  В некоторых звеньях сети развиваются различные формы коммерческих 
отношений, над которыми ЮНКТАД, как представляется, не имеет контроля. 
 
 ЦГП, судя по всему, в целом потеряла управленческий контроль над программой.  
Это произошло из-за недостаточного учебно-методологического и управленческого 
потенциала в ЮНКТАД.  Группа, проводившая оценку, не видит никаких перспектив с 
точки зрения обеспечения эффективного управления программой со стороны ЮНКТАД и 
оказания основательной поддержки сети "Трейнмар" в рамках самостоятельной 
программы.  Поэтому осуществление программы "Трейнмар" в ее нынешнем виде следует 
прекратить.  В то же время, по мнению группы, при наличии соответствующих 
управленческих структур и финансовой поддержки существуют возможности для 
объединения отдельных компонентов "Трейнмар" с другими программами ЮНКТАД по 
укреплению потенциала и для их координации с программами других организаций, таких, 
как МТЦ, МОТ и ИМО. 
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1. ВВЕДЕНИЕ:  ПОСТАВЛЕННАЯ ЗАДАЧА 
 

1. Программа "Трейнмар" была создана ЮНКТАД 22 года назад, в 1980 году, как 
программа оказания технической помощи.  Перед ней была поставлена задача 
осуществлять подготовку кадров по вопросам организации морских перевозок и 
управления ими.  Концептуально предполагалось создать условия для профессиональной 
подготовки в области морских перевозок в рамках сети национальных и региональных 
центров.  Учебно-методологическое обеспечение сети было возложено на секретариат 
ЮНКТАД, а именно на Центральную группу поддержки (ЦГП).  Организационная 
структура сети должна была обеспечивать непрерывный поток информации и 
осуществление учебных программ.  Она должна была также обеспечивать управление 
качеством образования и контроль, главным образом через ЦГП. 
 
2. Концепция программы "Трейнмар" подкреплялась двумя методологическими 
инструментами:  комплексом руководящих принципов для разработки программ 
подготовки кадров и комплексом руководящих принципов для проведения курсов 
профессиональной подготовки.  Они стали методологической базой "Трейнмар". 
 
3. В целях формирования долгосрочного потенциала для разработки и проведения 
курсов профессиональной подготовки в центрах и в рамках сети в целом ЦГП должна 
была организовать курсы по подготовке преподавателей.  Кроме того, ЦГП должна была 
оказывать помощь в разработке комплекса типовых учебных курсов, которыми 
пользовались бы центры в соответствии со своими потребностями. 
 
4. С момента создания и до 1988 года работа центров "Трейнмар" и ЦГП 
финансировалась за счет средств для проектов, выделяемых главным образом ПРООН.  
В 1988 году ПРООН заявила о выходе из программы.  Поэтому на том этапе "Трейнмар" 
превратилась в одно из направлений регулярной работы ЮНКТАД, а центры должны 
были взять на себя всю организацию своей работы.  В настоящее время, по информации 
ЦГП, сеть "Трейнмар" включает свыше 50 центров различных категорий, 
сгруппированных в рамках в восьми региональных сетей1. 
 
5. Независимая группа2 провела оценку "Трейнмар" в 1989 году.  Ее результаты были 
использованы среди источников в ходе проведенной впоследствии секретариатом оценки 
программы технического сотрудничества ЮНКТАД в области морских и смешанных 

                                                 
1 Приложение, часть 1:  круг ведения, пункт 2. 
 
2 Профессор П. Боше из Парижского университета и д-р Б.Дж. Томас из Уэльского 
университета. 
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перевозок3.  Анализ программы "Трейнмар", результаты которого представлены в этом 
докладе4, содержится в приложении 1 "Вспомогательной документации" (UNCTAD/ 
EDM/Misc. 175). 
 
6. Обобщая выводы, к которым пришли два эксперта, проводившие оценку, можно 
сказать, что они признали большую ценность программы "Трейнмар"5.  В то же время они 
выявили ряд недостатков, которые необходимо было устранить для ее успешного 
продолжения:  сомнения по поводу возможностей центров продолжать деятельность в 
случае прекращения экспертной поддержки;  неуверенность в возможности сохранения 
достаточно высоких темпов роста глобальной сети;  сомнения в том, что ЮНКТАД 
сможет оказывать достаточную централизованную поддержку с учетом жесткого бюджета 
Организации;  различное качество разработанных учебных курсов, несмотря на 
формальное существование процедуры контроля;  преобладание курсов, посвященных 
работе портов (т.е. несбалансированность учебной программы);  недостаточные 
возможности для адаптации и обновления предлагаемых курсов;  мало свидетельств, 
указывающих на то, что предлагаемая в рамках программы подготовка отвечает 
потребностям профессионального роста;  отсутствие (в сети) участников из промышленно 
развитых стран;  наличие большого числа подготовленных преподавателей, не 
получивших соответствующей работы, и большая текучесть среди преподавательского 
состава. 
 
7. В ходе оценки был сделан также вывод о том, что причины выявленных недостатков 
кроются, в частности, как в концепции "Трейнмар", так и в сформировавшейся системе 
управления:  методологическая база "Трейнмар" не всегда отвечает потребностям 
современных организаций;  разработанные на местах курсы не всегда могут 
использоваться другими центрами;  недостаточное внимание уделяется обучению методам 
разработки курсов, при этом отсутствует механизм обучения преподавателей новым 
педагогическим методам;  поток информации в рамках сетей является неадекватным.  
В ходе оценки в 1989 году были сформулированы рекомендации по исправлению 
сложившегося положения путем принятия мер в следующих четырех областях:  
организация сети, организация центров, разработка учебных курсов и роль ЮНКТАД.  
Предложенные меры описываются в Плане действий "Трейнмар" (см. "Вспомогательную 

                                                 
3 Оценка программы технического сотрудничества в области морских и смешанных 
перевозок.  Доклад секретариата ЮНКТАД, TD/В/C.4/331 (18 апреля 1990 года) и 
TD/В/C.4/331/Add.1 (19 апреля 1990 года). 
 
4 Там же, пункты 21-43. 
 
5 Implementation of the Trainmar Action Plan:  Final Report.  UNCTAD/SDD/ 
TRN/1, 2 June 1994, paras. 4-42. 
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документацию", приложение 1).  В рамках оценки не был сформулирован комплекс 
четких целей и ориентиров, которые помогли бы обеспечить стратегическое руководство 
деятельностью по исправлению сложившегося положения и выполнению целей 
программы при ее дальнейшем осуществлении. 
 
8. Этот недостаток нашел отражение и в плане действий6, где четко не указана 
продолжительность программы и потребности в ее финансировании на национальном и 
региональном уровнях, а также на уровне ЮНКТАД.  В то же время в плане 
перечисляется ряд мероприятий и направлений работы, которые должны осуществляться 
на постоянной основе.  В отношении ЮНКТАД в плане определяются следующие 
приоритеты:  организация должна признать "потребность в персонале, бюджетных 
ассигнованиях, услугах и гибких процедурах";  "руководство ЮНКТАД" должно 
поддерживать усилия по поиску внешних источников финансирования;  персонал 
программы "Трейнмар" и "технический персонал" ЮНКТАД должны сотрудничать с 
другими международными организациями;  в сеть следует включить "более опытные 
учебные центры";  центры "Трейнмар" должны "активно сотрудничать" с ЮНКТАД в 
осуществлении ее мандатов. 
 
9. Со времени проведения оценки и опубликования "Плана действий" в 1989 году 
прошло более 10 лет.  За это время в мире произошли существенные изменения, которые 
прямо и косвенно отразились на программе "Трейнмар":  экономическая либерализация и 
приватизация во многих странах;  создание региональных экономических и политических 
блоков;  глобализация экономики;  консолидация крупных компаний в еще более крупные 
корпорации, обладающие обширным контролем за международными производственно-
распределительными цепочками;  технологический прогресс и новые методы организации 
работы в сфере морских перевозок;  развитие информационно-коммуникационных 
технологий, облегчающих использование новых методов организации коммерческой 
деятельности и делающих необходимым их использование. 
 
10. Так или иначе упомянутые изменения оказывают сильное влияние на структуру 
управления и требования к профессиональной подготовке кадров в компаниях и 
организациях, работающих в сфере международных морских перевозок и смежных 
областях.  Следствием этого - и, возможно, одной из движущих сил данного процесса -
является изменение концепции развития людских ресурсов с точки зрения уровня 
образования, профессиональной подготовки, способности к обучению и поведения на 
производстве.  Это, безусловно, затрагивает все направления подготовки кадров.  В этот 
же период изменились мандат и структура секретариата ЮНКТАД, равно как и сеть 
                                                 
6 Там же, пункты 142-151. 
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международных организаций, занимающихся вопросами торговли, коммерческой 
деятельности, международной логистики и транспорта.  В частности, такие изменения 
сопровождались рядом инициатив и программ в области подготовки кадров, 
пересекающихся и дополняющих друг друга как в рамках ЮНКТАД, так и за ее 
пределами. 
 

1.1 Метод 
 

11. В круге ведения7 предусматривается, что при оценке программы "Трейнмар" 
должны приниматься во внимание пять критериев:  актуальность, эффективность, 
экономичность, отдача и устойчивый эффект.  В более широком контексте это 
предполагает, что стратегия программы - или по крайней мере общая задача проекта - 
разрабатывалась и осуществлялась при наличии комплекса целей и ориентиров в области 
морских перевозок, связанных с общими потребностями развития. 
 
12. На диаграмме 1 изображена схема такого подхода к оценке, основанного на данном 
предположении: 
 
 

Диаграмма 1:  Системный подход к оценке 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
7  См. приложение, часть 1. 

 Используе- 
мые ресурсы 

Результаты Цели 
проекта 

Задачи 
развития 

ЭКОНОМИЧ-
НОСТЬ 

ЭФФЕК- 
ТИВНОСТЬ 

ОТДАЧА 

АКТУАЛЬНОСТЬ 

 
УСТОЙЧИВЫЙ 

ЭФФЕКТ 

ОЦЕНКА ОБЩЕГО КАЧЕСТВА ПРОГРАММЫ 

�   Экономические и финансовые 
�   Социальные 
� 
  
    Институциональные 
�   Технологические 
�   Экологические 

Цели "Трейнмар" 

ФАКТОРЫ РАЗВИТИЯ 
(Mорские перевозки) 
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13. На диаграмме показано, каким образом этот подход обеспечит:  оценку 
актуальности с точки зрения совпадения целей и результатов осуществления проекта с 
общими задачами развития;  оценку эффективности с учетом степени выполнения целей 
программы;  оценку экономичности с точки зрения затрат на достижение результатов;  
оценку отдачи с точки зрения воздействия, которое выполнение целей проекта может 
оказать на процесс развития на индивидуальном уровне (профессиональный рост), на 
уровне учреждения или компании (например, коммерческая прибыль) и на уровне 
национального развития;  оценку устойчивого эффекта с учетом того, сможет ли 
программа "Трейнмар" оставить после себя финансово и функционально самостоятельную 
сеть учреждений, способные продолжать работать после окончания программы.  Для 
проведения оценки программы в соответствии с вышеуказанными критериями 
необходимо определить четкие цели и временные рамки (ориентиры), а также, по 
возможности, количественные показатели их выполнения.  Для этих целей группа, 
проводившая оценку, разработала логические рамки8.  В их основе лежат рекомендации 
предыдущих обзоров, нынешние пожелания сотрудников ЮНКТАД, высказанные ими в 
ходе собеседований, а также мнения, собранные во время посещения различных стран.  
Отсутствие в этих рамках временных границ (сроков) объясняется тем, что для 
"Трейнмар" очень сложно определить сроки выполнения поставленных задач.  Вместе с 
тем в главе 3 доклада об оценке программы группа отмечает, что программа 
осуществляется двадцать второй год, и в этой главе данный факт учитывается при 
определении тех показателей, на основании которых можно оценить устойчивый эффект 
программы. 
 
14. Для налаживания систематической обратной связи с сетью учебных центров 
"Трейнмар" и адресными группами, с которыми они работают, были подготовлены 
подробная инструкция для проведения собеседований и опросный лист9.  Для этой же 
цели группа, проводившая оценку, посетила центры "Трейнмар" в семи странах 
Центральной и Южной Америки, (франкоговорящей) Западной Африки, Южной и Юго-
Восточной Азии и Восточной Европы10.  В ходе этих поездок было опрошено более 
110 человек:  управляющие центрами "Трейнмар" и преподаватели (штатные и 
внештатные), работодатели из государственного и частного секторов и представители 
организаций работодателей, слушатели курсов профессиональной подготовки, сотрудники 
ПРООН и других программ, представители учебных организаций и организаций, 

                                                 
8  См. приложение, часть 2:  Логические рамки для оценки "Трейнмар". 
 
9  См. "Вспомогательную документацию", приложение 2. 
 
10  См. "Вспомогательную документацию", приложение 6. 
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профессионального образования, не входящих в "Трейнмар", сотрудники министерств 
транспорта и образования и представители МТЦ, МОТ и ИМО/ВМУ.  Вопросники были 
разосланы или розданы в 43 центрах "Трейнмар" в соответствии со списками, 
полученными от секретариата11.  Было получено 12 полных ответов, т.е. доля ответивших 
составила 28%.  Обычно это считается достаточно репрезентативной выборкой, особенно 
при ее анализе совместно с результатами личных собеседований.  Были опрошены также 
некоторые сотрудники ЮНКТАД:  персонал ЦГП, другие сотрудники ИУЭТ и 
представители группы управления. 
 

2. ПРОГРАММА "ТРЕЙНМАР" - КОНЦЕПЦИИ И ПРОБЛЕМЫ 
 

15. Как широко признается, - но не всегда применяется на практике, - средства, 
выделяемые по линии технической помощи на цели развития потенциала для обучения и 
подготовки кадров в странах-получателях, как правило, вносят более весомый вклад в 
процесс развития по сравнению со средствами, направляемыми на финансирование 
обучения конечных пользователей в принимающих учреждениях стран-доноров.  С точки 
зрения учебно-профессионального обеспечения институциональное развитие и 
программы подготовки преподавателей позволяют получить максимальную отдачу от 
средств, выделяемых по линии технической помощи. 
 
16. В то же время процесс подготовки преподавателей должен включать в себя обучение 
как соответствующим дисциплинам, так и педагогическим и управленческим навыкам, 
позволяющим расширять и обогащать создаваемую в процессе обучения и 
профессиональной подготовки базу знаний. 
 
17. Морской транспорт, по-видимому, является одним из тех экономических секторов, 
где в связи с техническим прогрессом, новыми методами коммерческой деятельности, 
существующей организацией рынков, серьезными проблемами, обусловленными 
приватизацией и либерализацией и необходимостью охраны окружающей среды, а также 
с появлением ИКТ, постоянно и стремительно возникают потребности как в новых 
знаниях и навыках, так и в обновлении уже существующих.  Таким образом, для того 
чтобы программы обучения и профессиональной подготовки сохраняли свою 
актуальность, необходимо постоянно держать руку на пульсе международных тенденций. 
 
18. Морской транспорт как сектор глобальной логистики - или системы управления 
производственно-распределительной цепочкой - и сектор, обслуживающий 
международную торговлю, является особенно чувствительным звеном в процессе 

                                                 
11  См. "Вспомогательную документацию", приложение 5. 
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развития.  При правильной постановке дела он может вносить важный вклад в 
социально-экономическое развитие.  В противном случае он может оказывать 
существенное сдерживающее воздействие. 
 
19. Таким образом, на тех, кто берет на себя задачу обучения и профессиональной 
подготовки рабочей силы в области торговли и морских перевозок, ложится серьезная 
ответственность.  Должны удовлетворяться некоторые основные требования, которые 
отражены в критериях оценки программы, рассматриваемых в главе 1.1:  актуальность, 
эффективность, экономичность, отдача и устойчивый эффект.  
 
20. Что касается вышесказанного, то программа "Трейнмар" стала одним из пионеров в 
этой области.  МСЭ, ИМО, МОТ и другие организации стали разрабатывать аналогичные 
программы в 70-е и 80-е годы.  Жизнеспособность и устойчивость учреждений, созданных 
в заинтересованных странах, в первую очередь зависела от их способности привлекать 
местные кадры и повышать их профессиональный уровень, а также от сохранения 
актуальной учебной программы. 
 

2.1 Цель, общая стратегия и охват "Трейнмар" 
 

21. Целью "Трейнмар" было и остается создание и поддержание в развивающихся 
странах потенциала для подготовки оперативных и управленческих кадров в сфере 
морских перевозок. 
 
22. Основными стратегическими мерами, которые первоначально использовались и 
продолжают использоваться для достижения этой цели, являются:  создание 
педагогической основы для выявления потребностей в подготовке кадров и организации 
учебных курсов;  обеспечение педагогической основы и основных педагогических 
инструментов для проведения курсов;  обучение местных преподавателей применению 
«методологии "Трейнмар"», например:  применению основных принципов разработки, 
адаптации и проведения курсов;  разработка программы базовых курсов, которые могли 
бы адаптироваться и использоваться на местном уровне;  создание глобальной сети 
центров "Трейнмар", как основы для подготовки кадров в области морских перевозок в 
соответствии с методологией "Трейнмар";  сохранение Центральной группы поддержки 
(ЦГП) в ЮНКТАД для облегчения обмена информацией, курсами и учебными 
материалами в рамках сети;  и учебно-методическая поддержка центров "Трейнмар". 
 
23. Цель "Трейнмар" и используемые для ее достижения стратегические меры идеально 
согласуются с принципами организации учебной и профессиональной подготовки, о 
возможности которых говорилось во вступительных пунктах к настоящей главе.  В то же 
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время охват программы "Трейнмар" представляется не столь ясным.  То же самое можно 
сказать и о критериях выполнения стратегических задач и о разработке общего плана 
обеспечения устойчивого самостоятельного функционирования сети, а также ее центров, 
при том понимании, что когда-нибудь программа будет успешно завершена.  
Первоначально "Трейнмар" в основном была посвящена портовым операциям и 
управлению ими.  Впоследствии охват работы в отдельных звеньях сети расширился в 
различной степени, а некоторые учебные мероприятия по портовой тематике получили 
дальнейшее развитие в качестве программы "Управление портовым хозяйством".  Что 
касается достижения самостоятельности сети и центров, то понимание того, что в 
конечном счете программа должна быть успешно завершена, не сопровождалось 
выработкой какой-либо конкретной стратегии и комплекса ориентиров.  Вышеуказанные 
стратегические меры общего характера получили дальнейшее развитие в периодических 
"планах действий".  В рассматриваемый в настоящем документе период первый такой 
план был разработан, как уже отмечалось, в 1990 году12.  Подготовка второго плана13, 
проводившаяся по инициативе ЦГП и при участии ряда внешних консультантов 
"Трейнмар", была завершена в 2000 году и частично финансировалась Немецким 
обществом технического сотрудничества14. 
 

2.2 Организация 
 

24. Программа "Трейнмар" организована как сеть национальных и региональных 
центров "Трейнмар", обслуживаемая Центральной группой поддержки, находящейся в 
секретариате ЮНКТАД.  Принципы сотрудничества в рамках сети, а также работа ее 
центров регламентируются в уставе "Трейнмар". 
 
2.2.1 Устав "Трейнмар" 
 
25. Устав "Трейнмар" был одобрен "членами" в феврале 1992 года15.  Он должен 
прилагаться к соглашениям о членстве в "Трейнмар" и являться составной частью таких 
соглашений, т.е. для подписавших такие соглашения сторон он имеет обязательную силу.  
Соглашения о членстве заключаются между ЮНКТАД и центрами "Трейнмар".  В уставе 

                                                 
12 См. "Вспомогательную документацию", приложение 1. 
 
13 Доклад рабочего совещания по стратегическому плану действий, 11-13 октября 
2000 года, см. "Вспомогательную документацию", приложение 3.  
 
14 Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit GmbH (GTZ). 
 
15  Полный текст воспроизводится во "Вспомогательной документации", приложение 4. 
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содержится положение, согласно которому "ничто в настоящих правилах не должно 
рассматриваться как ограничение норм, привилегий и иммунитетов Организации 
Объединенных Наций".  Не удалось установить, как часто устав прилагался к 
соглашениям о членстве до 1992 года.  Однако с учетом его принятия всеми членами в 
1992 году его следует рассматривать как документ, имеющий обязательную силу в рамках 
всей сети, в том числе и для ЦГП. 
 
26. Устав регламентирует работу сети, а также вопросы членства в ней.  Его важнейшие 
положения можно обобщить следующим образом: 
 
 ● секретариат ЮНКТАД вместе с его Центральной группой поддержки 

представляет собой "координационный центр" сети.  Его основная роль 
заключается в поддержании регулярных контактов, оказании поддержки и 
"развитии сети"; 

 
 ● предусматривается два вида членства:  полное и ассоциированное.  

Полноправные члены должны, в частности, выполнять правила "Трейнмар" 
(и постановления);  иметь группу подготовленных специалистов по разработке 
учебных курсов;  разрабатывать курсы и обновлять их;  и участвовать в 
финансировании;  на некоторых полноправных членов возложены 
дополнительные обязанности, и они выполняют функции ресурсных центров 
(позднее они стали называться региональными центрами);  члены из 
промышленно развитых стран выполняют функции "вспомогательных 
центров".  Конкретно оговаривается, что "они не могут налаживать 
коммерческие отношения или просить финансовой поддержки в сети"; 

 
 ● на полноправных членов возложены следующие обязанности:  "предоставлять 

координационному центру для использования всеми членами учебные 
материалы, разработанные в рамках программы работы";  "предоставлять 
время от времени в распоряжение других центров своих инструкторов 
безвозмездно, за исключением небольшого гонорара, утвержденного 
координационным центром";  "платить установленные членские взносы" 
(см. ниже);  ассоциированными членами могут стать организации, которые не 
готовы взять на себя все обязанности членов.  В то же время они должны 
платить членские взносы.  Полноправные и ассоциированные члены платят 
взносы региональным центрам (ресурсным центрам или секретариатам).  Они 
могут использоваться для покрытия расходов ЦГП.  Уровень взносов 
определяется по регионам.  Вспомогательные центры (т.е. центры в 
промышленно развитых странах) платят взносы ЦГП.  Размер таких взносов 
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устанавливается на договорной основе, т.е. может согласовываться в каждом 
конкретном случае.  Должны создаваться региональные секретариаты, 
проводиться ежегодные региональные совещания и общие совещания всех 
членов не реже одного раза в три года. 

 
27. Особого внимания заслуживают два аспекта устава:  требование о доступности 
материалов и информации для всех участников на некоммерческой основе и запрещение 
"вспомогательным центрам" в промышленно развитых странах участвовать в работе сети 
на "коммерческой основе".  Эти вопросы более подробно анализируются в главе 3, где 
рассматривается проблема "устойчивого эффекта".  Как следует из собеседований с 
сотрудниками центров "Трейнмар" и внешними экспертами, положения устава 
выполняются с различной степенью гибкости. 
 
2.2.2 Организация сети 
 
28. Ввиду неопределенности статуса отдельных центров и отсутствия информации о 
соглашениях довольно трудно четко описать сеть "Трейнмар".  Как следует из имеющихся 
материалов, в ее структуру входят восемь региональных звеньев "Трейнмар"16:  Восточная 
Африка, Западная Африка, португалоговорящая Африка, Северная Африка, Азиатско-
Тихоокеанский регион, Карибский регион, Центральная Америка и Южная Америка.  
Хотя по данным ЦГП, такая структура существует на сегодняшний день, названия 
структурных единиц и их число, по-видимому, менялись с течением времени.  Так, 
"региональные центры" иногда называются "ресурсными центрами" или "региональными 
секретариатами".  Для целей настоящего доклада используется термин "региональные 
центры", поскольку в ходе поездок на места и собеседований такое название 
употреблялось чаще всего. 
 
29. В нынешнем списке ЦГП фигурирует 43 центра17.  В некоторых странах существует 
несколько центров, как, например, в Индии, где их три18.  В нижеследующей таблице 
указаны сроки присоединения центров к сети "Трейнмар": 

                                                 
16  В соответствии с кругом ведения (см. приложение) и списками, представленными 
ЦГП ("Вспомогательная документация", приложение 5). 
 
17  Трудно определить точное число и статус "полноправных членов", 
"ассоциированных членов", "учебных центров с потенциалом "Трейнмар", 
"координационных центров", в частности, из-за того, что в материалах ЦГП фигурируют 
различные наименования и цифры. 
 
18  В представленных ЦГП материалах в данном отношении также имеются 
разночтения:  согласно более ранним спискам, по нескольку центров существовало в 
таких странах, как Бразилия, Колумбия, Чили и Филиппины. 
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Таблица 1: Центры, присоединившиеся к сети "Трейнмар"19 
 

 До 
1990 года 

1990-
1992 годы 

1993-
1994 годы 

1995-
1996 годы 

1997-
1998 годы 

1999-
2000 годы 

Число 
присоединившихся 
центров 

24 9 4 1 2 3 

 
30. Из таблицы прослеживается тенденция к сокращению числа новых 
присоединившихся центров.  Более 55% центров присоединились к сети "Трейнмар" в 
течение первых десяти лет ее существования, 32% - в первой половине рассматриваемого 
периода, а остальные 12% присоединились во второй половине 90-х годов20. 
 
31. Уменьшение числа новых членов отчасти можно объяснить "насыщением рынка".  
Однако мировой "рынок" охватывает свыше 200 стран, и поэтому, вероятно, следует 
искать объяснения с учетом также трех других факторов:  "Трейнмар" перестала отвечать 
потребностям стран по сравнению с начальным этапом деятельности;  в связи с 
увеличением числа других учебных учреждений и учреждений профессиональный 
подготовки "Трейнмар", возможно, не является наилучшим механизмом подготовки 
кадров по вопросам организации морских перевозок и управления ими;  низкий уровень 
осведомленности о "Трейнмар", например, в силу отсутствия информации или позитивной 
отдачи от результатов работы действующих центров. 
 
32. На протяжении 90-х годов предпринимались различные попытки создать 
европейскую сеть, которая дополняла бы сети, существующие в развивающихся странах, 
и служила бы источником материальных ресурсов и поддержки, а также предоставляла бы 
доступ к знаниям и навыкам европейских деловых кругов. 
 

                                                 
19  По различным данным, один и тот же центр в Мексике присоединился в 1997 и 
2000 годах.  В таблице он отнесен к центрам, присоединившимся в 1997 году. 
 
20  Implementation of the Trainmar Action Plan:  Final Report.  UNCTAD/SDD/TRN/1, 
2 June 1994, в пункте 19 отмечается, что программа включает 23 национальных и 
региональных центра подготовки кадров, большинство из которых работают в секторе 
портового хозяйства.  Помимо этого, "в программе участвуют 20 других центров".  
Различия между этими данными и данными, представленными в таблице 1, по-видимому, 
связаны с чрезмерно оптимистичной оценкой числа "других центров". 
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33. По состоянию на начало 2001 года формально никакой европейской сети не 
существовало, хотя ранее четыре порта и учебных заведения из различных европейских 
стран уже оказывали помощь "Трейнмар"21, например, по вопросам каботажного 
судоходства, которая в дальнейшем нашла применение в европейском контексте.  В то же 
время европейские центры активно участвуют в осуществляемой ЮНКТАД в 
развивающихся странах программе "Управление портовым хозяйством".  Структура сети 
показана ниже: 
 

Диаграмма 2:  Структура сети "Трейнмар" 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34. Структура сети является иерархической в том смысле, что между ЦГП, 
региональными центрами и национальными центрами существуют вертикальные связи.  
Таким образом, она не способствует налаживанию горизонтального сотрудничества 
между всеми центрами, поскольку связь в основном осуществляется между 
региональными центрами и "их" центрами на национальном уровне.  В то же время 
предполагается, что ЦГП поддерживает открытые каналы связи с центрами на всех 
уровнях.  Хотя такая структура понятна с исторической точки зрения, она может 
препятствовать свободному обмену информацией и материалами между всеми центрами 
сети, а также ограничивать доступ к консультативным услугам, которые требуются "более 
                                                 
21  Как следует из телефонных собеседований и информации ЦГП, к их числу относятся 
Бельгия (Гент), Франция (Дюнкерк), Португалия (Начальная морская школа Энрике), 
Испания (Институт исследований и сотрудничества по вопросам портов). 
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слабым" или менее развитым центрам и которые могут предложить более развитые 
центры независимо от их географического положения. 
 
35. В отношении вышесказанного важно отметить наблюдаемую тенденцию к 
повышению гибкости.  Работа Ассоциации стран Южной Америки в рамках программы 
"Трейнмар" (АТАС)22 носит межрегиональный характер.  Например, она оказывает 
поддержку мероприятиям программы "Трейнмар" в Восточной Европе.  Важно также 
отметить, что с глобальной точки зрения сеть развита неравномерно.  Некоторые 
региональные сети используют благотворный синергический эффект, а другие нет.  
Латиноамериканские региональные сети активно поощряют внутрирегиональный обмен 
информацией и сотрудничество, в то время как в других регионах такое сотрудничество 
не налажено.  Согласно полученной информации, многие сети и центры поддерживают 
связь с ЦГП в лучшем случае крайне редко, в частности, это стало особенно характерным 
в последние 2-3 года рассматриваемого периода. 
 
2.2.3 Центры 
 
36. 43 зарегистрированных центра "Трейнмар" входят в следующие институциональные 
структуры: 
 

Диаграмма 3:  Учреждения, в которых размещаются центры "Трейнмар" 
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22  Asociacion Trainmar America del Sur (ATAS). 
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37. Наблюдается высокая концентрация центров в портах, портовых органах и 
профессиональных учебных заведениях в портах:  в них расположено 27 из 43 центров, 
указанных в списке ЦГП.  Это, по-видимому, объясняется тем, что первоначально 
программа "Трейнмар" была в значительной мере посвящена вопросам управления 
портами.  Некоторые из таких центров стремятся расширить охват своей работы, однако 
для этого им не хватает ресурсной базы.  Остальные центры расположены в различных 
учебных заведениях и учреждениях профессиональной подготовки, морских школах и 
отраслевых организациях, например при советах грузоотправителей (пользователей 
морского транспорта).  На диаграмме 3 показано распределение 43 центров "Трейнмар" из 
списка ЦГП, о которых говорится в главе 2.2.2.  В то же время в Латинской Америке 
существуют три важные субрегиональные организации "Трейнмар", которые не 
фигурируют в списке 43 центров.  Особое место занимает АТАС, поскольку она 
представляет собой ассоциацию, объединяющую центры "Трейнмар" в Южной Америке, а 
также физических лиц.  Она зарегистрирована как юридическое лицо и находится в 
Монтевидео.  Ее цель заключается в стимулировании и обслуживании деятельности по 
линии "Трейнмар" в южной части Латинской Америки.  Вместе с тем она оказывает 
услуги и за пределами субрегиона.  Являясь некоммерческой организацией, АТАС 
финансирует свою деятельность из бюджета, который должен быть сбалансированным с 
точки зрения расходов и доходов.  Она представляет собой интересный пример 
самостоятельно функционирующей организации.  В других районах Южной Америки 
региональные организации существуют в Карибском регионе (Гавана) и в Центральной 
Америке (КОКАТРАМ, Манагуа). 
 
38. Интересно отметить, что центры в Тринидаде и Тобаго, на Кубе, в Мексике, 
Доминиканской Республике, Колумбии и Панаме официально зарегистрировались как 
"ассоциации", "фонды", или "бесприбыльные частные организации" "Трейнмар", с тем 
чтобы облегчить себе коммерческую деятельность.  Зарегистрированные организации 
"Трейнмар" в Южной Америке осуществляют активный маркетинг своих продуктов, 
например, на своих Web-сайтах.  В основе предлагаемых ими учебных курсов лежит как 
опыт сети "Трейнмар", так и самостоятельные наработки, например, результаты 
осуществления проектов технической помощи в непосредственном сотрудничестве с 
центрами при формальном участии ЦГП.  В случае одного конкретного центра, который 
должен также выполнять функции регионального центра или секретариата, принимающий 
его порт (Джохор, Малайзия) после приватизации стал работать на исключительно 
коммерческой основе.  Его коммерческая стратегия не предусматривает оказания помощи 
центру "Трейнмар".  Результаты опросов, проведенных группой по оценке в ходе поездок 
по странам, свидетельствуют о том, что соответствующие государственные органы, как 
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правило, не принимают активного участия в размещении центров "Трейнмар", например, 
путем нахождения альтернативных организаций для их размещения.  Так обстоят дела в 
Малайзии и Румынии23. 
 
39. Поскольку большинство центров размещаются в принимающих организациях, они 
не рассматриваются как самостоятельные экономические единицы, имеющие свою 
бухгалтерскую отчетность.  В этой связи очень сложно или даже невозможно определить, 
какие расходы и доходы на уровне центра связаны с деятельностью по линии "Трейнмар".  
То же самое можно сказать и о ценах на услуги центров.  Плата, взимаемая со слушателей 
учебных курсов, практически всегда субсидируется за счет организаций.  Во многих 
случаях это происходит потому, что работодатели слушателей часто вносят общецелевые 
взносы в принимающие центры учреждения, рассчитывая на получение определенных 
услуг по сниженным расценкам или бесплатно. 
 
40. Деятельность центров сильно различается:  если некоторые центры за последние 
несколько лет не организовали ни одного учебного курса, то другие имеют довольно 
обширные учебные программы.  Из полученной информации практически во всех случаях 
следует, что центры проводят как «курсы "Трейнмар", так и другие курсы».  "Другие 
курсы", как правило, разрабатываются за пределами сети "Трейнмар", либо самими 
центрами, но без строгого соблюдения «методологии "Трейнмар"». 
 
41. Те центры, которые ответили на вопросники или участвовали в опросах, как 
правило, объясняют отсутствие курсов "Трейнмар" тем, что у них нет связи с ЦГП, 
устареванием материалов "Трейнмар" и трудностями в получении информации о 
современных тенденциях в сфере морских перевозок.  Некоторые указывают на 
сложности с получением учебных курсов или материалов для них от других центров без 
неоправданных расходов.  Опрошенные центры практически неизменно заявляют, иногда 
ссылаясь на положения устава "Трейнмар", о том, что они нуждаются в поддержке ЦГП 
или каком-либо ином источнике помощи в рамках сети "Трейнмар".   
 

                                                 
23 Секретариат сообщил группе, проводившей оценку, что национальным центром в 
Румынии является Центр подготовки кадров для торгового флота.  Для этой цели Центр 
использует наименование "Трейнмар" и ее эмблему.  Соответствующее соглашение было 
подписано между ЮНКТАД, Центром и министерством транспорта.  В то же время в 
списке центров "Трейнмар", полученном от ЦГП, в качестве румынского центра 
"Трейнмар" указана Портовая и судоходная компания Констанца.  Решение о таком 
изменении, по-видимому, было принято сотрудниками/консультантами ЦГП, и о нем 
ничего не знает министерство транспорта. 
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42. Из имеющейся информации видно, что центры, добившиеся наибольших 
результатов с точки зрения разработки, адаптации и проведения учебных курсов, 
получают наибольшие взносы по линии внебюджетной технической помощи.  Это в 
первую очередь касается латиноамериканских сетей, которые постоянно получают 
большой объем внешней помощи.  Такие проекты, хотя зачастую они и проводятся по 
инициативе ЦГП, осуществляются в большинстве случаев на основе двустороннего 
сотрудничества между донорами и центрами. 
 
2.2.4 Центральная группа поддержки 
 
43. Роль ЦГП определяется во многих документах и планах действий, например, в 
документах, которые приводятся в приложении 9 "Вспомогательной документации"24.  
В основных положениях, как правило, закрепляются обязательства, взятые из устава 
"Трейнмар", а именно:  обеспечивать участие центров и содействовать их развитию;  
контролировать разработку и обновление курсов;  утверждать и распространять новые 
курсы;  выпускать документацию, в том числе бюллетени и каталоги курсов;  
анализировать и распространять техническую и педагогическую информацию;  
налаживать контакты;  поддерживать работу сети, в частности путем содействия поиску 
источников финансирования и привлечению региональных консультантов;  руководить 
процессом выполнения плана (планов) действий;  разрабатывать, поощрять и 
осуществлять проекты, финансируемые из внешних источников;  и обеспечивать вклад 
ЮНКТАД. 
 
44. Для выполнения этих обязанностей ЦГП требуется адекватное финансирование, 
эффективная система управления и сбалансированный штат квалифицированных 
сотрудников. 
 
45. В частности, требуются специалисты по следующим вопросам:  общее управление 
(определение целей и ориентиров, планирование стратегических мер для достижения 
поставленных целей, составление сметы расходов и бюджетов, финансирование, 
осуществление и контроль);  учебно-педагогическая работа (теоретическая подготовка, а 
также опыт работы в подготовке и проведении учебных курсов, хорошее знание учебного 
процесса и системы профессиональной подготовки);  опыт работы и знание тематики 
(торговая и коммерческая деятельность, бизнес и глобальная логистика, технологии, 
операции, организация, экономика и коммерческая работа морского транспорта). 
 

                                                 
24 Взято из UNCTAD/SDD/TRN/1, 2 June 1994, annex V:  UNCTAD's role towards the 
network. 
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46. Хотя нереально требовать наличия всех этих знаний от одного сотрудника, ЦГП как 
орган должна обладать необходимыми кадрами и/или иметь доступ к ним в других 
департаментах ЮНКТАД.  Таким образом, состав группы приобретает решающее 
значение сразу на нескольких уровнях, при этом особую роль играют конкретные 
профессиональные знания сотрудников и взаимодействие между ними.  Внешние 
эксперты не смогут обеспечить удовлетворение потребностей в рамках целостного 
подхода к стратегиям ЮНКТАД и "Трейнмар".  В последние несколько лет в состав ЦГП, 
как представляется, входили четыре человека, а именно три постоянных сотрудника и 
один консультант, работавший на краткосрочных контрактах, финансировавшихся на 
нерегулярной основе.  Из постоянных сотрудников двое относятся к категории 
специалистов, а один - к категории общего обслуживания.  Что касается последнего 
сотрудника, то описание его должностных обязанностей конкретно относится к 
программе "Трейнмар".  Для двух других сотрудников описание должностных функций не 
связано непосредственно с программой "Трейнмар"25. 
 
47. В нижеследующей таблице представлена информация о фактическом штате 
сотрудников в человеко-годах после 1990 года: 
 

Таблица 2:  Штат ЦГП (в человеко-годах) с 1990 года 
 

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 
3,0 3,5 4,5 4,5 3,0 3,5 3,5 3,0 3,0 2,5 3,5 

 
48. 0,5 человеко-года в 1999 и 2000 годах объясняется тем, что руководитель ЦГП 
одновременно выполнял функции руководителя секции РЛР и, таким образом, половину 
равного времени тратил на выполнение функций, не связанных с ЦГП.  До 1997 года один 
сотрудник ЦГП выполнял функции "консультанта по педагогическим вопросам". 
 
49. Если сравнить эту таблицу с таблицей 1, то видно, что между количеством центров 
сети и числом сотрудников ЦГП нет прямой связи.  Кроме того, как представляется, 
штатный состав ЦГП не всегда отвечал вышеуказанным потребностям с точки зрения 
профессиональной квалификации.  Функции между сотрудниками ЦГП распределялись 
главным образом по географическому принципу:  Латинская Америка, Африка и Азия. 

                                                 
25  В приложении 7 "Вспомогательной документации" содержится подробный анализ 
штатного расписания ЦГП после 1990 года. 
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Таким образом, для выполнения порученных задач им необходимо было обладать более 
широким кругом навыков по сравнению с ситуацией, при которой их глобальные функции 
распределялись бы в зависимости от индивидуальной профессиональной подготовки и 
знаний.  Группа, проводившая оценку, хотела бы подчеркнуть, что вышеуказанные 
замечания по кадровым вопросам не содержат отрицательной оценки работы отдельных 
сотрудников.  Они касаются системы управления, которая, по-видимому, недостаточно 
эффективно обеспечивает укомплектование штата необходимым числом сотрудников, 
обладающих профессиональными знаниями и навыками для решения стоящих задач. 
 
50. Финансирование ЦГП из общего бюджета заключалось в финансировании постов и - 
в ограниченных рамках - путевых расходов.  Этого, очевидно, недостаточно с учетом тех 
функций, которые должна выполнять ЦГП.  В результате ряд членов ЦГП были 
вынуждены тратить часть времени на поиск дополнительных средств для проектов, в 
частности для финансирования своей работы в ЦГП.  Хотя разработка внесистемных 
проектов является составной частью обязанностей ЦГП и заслуживает одобрения, 
поскольку они сыграли важную роль в развитии нескольких центров "Трейнмар" и 
региональных сетей, сложившаяся ситуация осложняет систематическое стратегическое 
управление работой.  Существует серьезная "опасность" или "угроза" для актуальности 
программы и ее воздействия, поскольку проекты технической помощи, щедро 
финансируемые странами-донорами, не всегда согласуются с общими потребностями и 
приоритетами "Трейнмар". 
 
51. Вышеприведенные замечания означают, что вопросу внутренней организации 
секретариата ЮНКТАД и горизонтальной координации в рамках секретариата следует 
уделить первостепенное внимание. 
 
52. Центральная группа поддержки "Трейнмар" входит в состав Секции развития 
людских ресурсов (РЛР) Сектора информации и профессиональной подготовки Отдела 
инфраструктуры услуг для развития и эффективности торговли (ИУЭТ) в секретариате 
ЮНКТАД. 
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53. Структура связей между этими подразделениями, а также с транспортной секцией 
сектора логистического обеспечения торговли в рамках этого же отдела показана на 
диаграмме 4 ниже. 
 

Диаграмма 4.  ЦГП в ЮНКТАД 
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54. При такой структуре именно в секции РЛР было бы логично сосредоточить 
специалистов, обладающих знаниями и навыками, необходимыми для управления 
программой "Трейнмар", а также для ее координации с другими программами.  Как 
оказалось, ни одна из функций в течение последних лет не осуществлялась в полном 
объеме:  секция была не в состоянии оказывать ни методическую, ни учебную поддержку 
"Трейнмар", а координация между программами явно отсутствовала.  Отсутствие 
необходимого учебно-методического обеспечения как у ЦГП, так и у других 
подразделений секретариата, частично компенсировалось за счет использования услуг 
консультантов26.  Их услуги дополняли работу экспертов, привлекаемых по линии 
программ технической помощи.  Хотя некоторые из этих контрактов (с 1994 по 1997 год) 

                                                 
26 См. "Вспомогательную документацию", приложение 8:  Контракты с 
консультантами, 1994-2000 годы. 
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были заключены с организациями и касались четырех ресурсных центров в Европе, 
большинство из них заключались с отдельными консультантами:  было заключено 
150 контрактов с 73 различными лицами.  Такой охват является довольно широким, 
однако следует отметить, что лишь несколько консультантов заключали контракты 
достаточно часто на сравнительно продолжительные сроки в несколько месяцев. 
 

2.3 Педагогическая модель 
 

55. Педагогическая модель, известная также как методология "Трейнмар", включает 
опробованные и получившие широкое признание педагогические принципы 
профессиональной подготовки и обучения.  Ее первоначальное новшество заключалось в 
том, что эти принципы были сведены в комплексную структуру хорошо понятных 
руководящих принципов.  Эта концепция предполагает систематическую подготовку 
инструкторов по вопросам разработки и проведения учебных курсов в соответствии с 
данными принципами. 
 
56. Методология закреплена в двух сборниках руководящих принципов:  Руководство 
по организации профессиональной подготовки (РОПП)27 и Руководство по управлению 
профессиональной подготовкой (РУПП)28.  Кроме того, она включает в себя три курса для 
преподавательского состава учебных центров29.  Методологическое обеспечение включает 
в себя три важнейших этапа:  анализ, разработку и осуществление.  Анализ предполагает 
определение потребностей и адресных групп.  На этапе разработки определяются учебные 
задачи и методы профессиональной подготовки, в то время как на этапе осуществления 
организуются учебные курсы и проводятся последующие мероприятия. 
 

                                                 
27 Последний раз пересматривалось в 1995 году и вышло в качестве документа 
ЮНКТАД UNCTAD/SDD/TRN/Misc.6, 28 April 1995:  Training Development Guidelines 
(TDG). 
 
28 С 1992 года документ не имеет условного обозначения. 
 
29 В каталоге "Трейнмар" 1998 года эти курсы перечислены как "Разработка учебных 
курсов", новая версия с 1992 года;  "Обучение", который в течение анализируемого 
периода не пересматривался;  и "Управление профессиональной подготовкой", новая 
версия с 1993 года. 
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57. Эта концепция более подробно представлена на следующей диаграмме: 
 

Диаграмма 5:  Педагогическая модель 
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58. Общая идея заключается в том, что потребность в подготовке кадров определяется 
на основе анализа процессов, эффективности работы кадров и существующих проблем в 
том или ином секторе.  Если обнаружится, что проблемы связаны с недостаточно 
эффективной работой сотрудников или "пробелами в работе", тогда потребности в 
профессиональной подготовке формулируются в виде "целей обучения".  Они 
представляют собой учебные задачи, описывающие, что именно слушатели должны уметь 
делать после прохождения подготовки.  Затем для достижения "целей обучения" 
разрабатываются курсы на основе комплекса методов обучения (лекции, задания и т.д.), 
которые стимулируют приобретение знаний и заинтересованность, а также комплекта 
учебных материалов, из которых можно получить требуемые знания.  В данной модели 
усвоение слушателями соответствующих знаний оценивается различным образом, с тем 
чтобы выявить и исправить возможные недостатки в учебном процессе.  Общепризнанно, 
что такая процедура обеспечивает качественную и эффективную профессиональную 
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подготовку, основанную на современных профессиональных требованиях.  Курсы 
"Трейнмар" строго следуют такой методологии.  Они разрабатываются для практического 
применения большим числом преподавателей.  С этой целью материал учебного курса, 
как правило, состоит из учебника для слушателей, конкретных методических руководств 
для преподавателей и заранее подготовленных материалов в виде демонстрационных 
слайдов и т.д.  Это гарантирует не только единый стандарт качества, но и возможность 
определенной адаптации к местным требованиям и гибкого подхода со стороны 
преподавателей. 
 
59. Методология "Трейнмар" требует, чтобы все курсы, независимо от того, 
разрабатываются ли они централизованно или отдельными центрами "Трейнмар", прошли 
контроль качества (как с педагогической точки зрения, так и с точки зрения содержания) в 
ЦГП. 
 
60. Эффективность методологии зависит от того, в какой степени удается подготовить и 
удержать в системе преподавателей.  Кроме того, она зависит от оценки актуальности 
учебных курсов для того экономического сектора, на который они рассчитаны 
(см. диаграмму 5), а также от их своевременного обновления. 
 
61. Поскольку сектор морских перевозок и портового хозяйства, являющийся составной 
частью экономической среды, претерпевает постоянные технические, организационные и 
коммерческие изменения в мире, социально-политические структуры которого 
непрерывно меняются, оценка и утверждение курсов, равно как и обновление знаний 
преподавателей также должны носить непрерывный характер.  В противном случае может 
оказаться, что прекрасно работающая система будет обучать неверным вещам!  В этой 
связи важно помнить, что механизмы обучения также постоянно меняются:  изменяется 
структура и местонахождение адресных групп, а также процесс обучения и усвоения 
знаний и навыков организациями и отдельными лицами.  Из этого следует, что 
педагогическая модель также должна постоянно обновляться.  В данном отношении 
программа "Трейнмар" является уязвимой, поскольку необходимые функции контроля за 
обновлением курсов и повышением квалификации преподавателей ложатся тяжелым 
бременем как на отдельные центры, так и на ЦГП. 
 
62. В ходе собеседований сотрудники центров, преподаватели, работодатели и 
слушатели в целом указывали на негибкость методологии "Трейнмар".  При разработке, 
адаптации и проведении курсов большинство центров, как представляется, отходят от 
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этих узких рамок по практическим соображениям.  Такие практические соображения 
зачастую связаны с тем, что в странах, где размещаются центры сети "Трейнмар", 
происходят далеко не одинаковые социально-экономические процессы.   
 

2.4 Учебная программа 
 

63. Общая учебная программа "Трейнмар" включает четыре элемента:  1)  курсы, 
разработанные на начальных этапах осуществления программы при поддержке ПРООН и 
за счет других внебюджетных источников (28 тематических курсов и три методических 
курса);  2)  курсы, разработанные в региональных и национальных центрах по подготовке 
кадров на основе методологии "Трейнмар", главным образом в рамках отдельных 
проектов технической помощи, финансировавшихся странами-донорами (их число точно 
неизвестно, но можно отметить, что, например, в АТАС по состоянию на май 2001 года 
существовало 32 таких курса;  около 25 курсов были разработаны в карибской сети, и 13 
из них объединены в программу подготовки дипломированных специалистов по вопросам 
логистического обеспечения перевозок);  3)  курсы МОТ, которые используются АТАС по 
лицензии и которые касаются портовых операций (30 курсов)30;  4)  курсы, разработанные 
или приобретенные различными центрами, причем они необязательно соответствуют 
требованиям "Трейнмар" (их число точно неизвестно, но является довольно большим).  
 
64. На нижеследующей диаграмме показан тематический охват 28 курсов ЦГП и 
32 дополнительных курса АТАС.  На диаграмме отражены те темы, которые, как правило, 
считаются необходимыми и актуальными при обучении и профессиональной подготовке 
по вопросам морских перевозок и логистического обеспечения, при этом указано 
количество курсов по каждой из тем: 
 

                                                 
 
30  Программа МОТ по развитию людских ресурсов в портах (ПРЛР) включает в себя 
30 курсов.  МОТ сохраняет авторские права в отношении этих курсов и предлагает их 
различным пользователям на основе лицензионных соглашений.  Такие лицензионные 
соглашения могут допускать перевод курсов на другие языки с языка оригинала 
(английский).  Подобные лицензии получили АТАС и КОКАТРАМ. 
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Диаграмма 6:  Тематический охват курсов в учебной программе "Трейнмар" 

 
Наблюдается сильный перекос в сторону курсов, связанных с портовой тематикой.  Это 
касается как первоначальных курсов ЦГП31, так и более поздних курсов АТАС. 
 
65. В то же время в обеих учебных программах отмечается интересная тенденция к 
расширению тематического охвата за счет сокращения курсов, непосредственно 
касающихся портов, и расширения курсов, охватывающих более общие сегменты 
логистической цепочки.  Такие изменения отвечают пожеланиям опрошенных, а также 
пользователей курсов профессиональной подготовки, высказанным в ходе поездок по 
странам.  В то же время большинство опрошенных заявляют, что курсы недостаточно 
обновляются.  Высказывается пожелание, чтобы учебная программа не ограничивалась 
лишь курсами профессиональной подготовки и включала в себя также 
общеобразовательные курсы.  Это означает, что следующим желательным шагом должна 
стать разработка общеобразовательных курсов, которые были бы интегрированы в 
национальную систему образования и учитывались при выдаче официальных дипломов. 

                                                 
31  Они перечислены во "Вспомогательной документации", приложение 10.  Из 
приложения видно, что курсы, которые выше отнесены к группе "курсов ЦГП", были 
разработаны частично в Женеве, а частично в различных центрах "Трейнмар".  Общим для 
них является то, что все они были одобрены ЦГП в соответствии с критериями качества 
"Трейнмар".   
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2.5 Финансирование 
 
66. Как оказалось, очень трудно или практически даже невозможно установить 
финансовое положение различных звеньев сети "Трейнмар", не говоря уже о получении 
надежных и актуальных данных о затратах и доходах.  Это вызвано общим отсутствием 
систематического бухгалтерского учета на уровне курсов, мероприятий "Трейнмар" в 
национальных и региональных центрах и ЦГП ЮНКТАД.  Как отмечалось в данной связи 
при анализе центров "Трейнмар" в главе 2.2.3, такое положение объясняется в целом тем, 
что мероприятия по линии "Трейнмар" переплетаются с мероприятиями различных 
организаций настолько тесно, что их невозможно разделить с финансовой точки зрения.  
То же самое, по-видимому, относится и к ЦГП.  В то же время можно описать потоки 
платежей и взносов в общих чертах, как это показано на диаграмме ниже: 
 

Диаграмма 7:  Поток денежных средств (платежи и взносы) в сети 
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67. Из регулярного бюджета ООН/ЮНКТАД финансируются расходы на постоянных 
сотрудников ЦГП и некоторые путевые расходы.  Помимо этого, ЦГП получает взносы 
для проведения отдельных проектов, финансируемых из внебюджетных источников (5) и 
взносы на покрытие конкретных расходов (например, путевых) от центров "Трейнмар" (4).  
За счет внебюджетных средств финансируются также услуги консультантов (6), 
привлекаемых ЦГП как для работы по определенным темам, так и для педагогической 
работы в рамках сети (7).  Мероприятия по линии "Трейнмар" в национальных центрах 
финансируются частично за счет прямых и косвенных платежей (1) участников и их 
работодателей (данный вопрос рассматривается в главе 2.2.3).  Национальные центры 
осуществляют также отдельные проекты, финансируемые из внебюджетных источников 
доноров (на диаграмме не показаны). 
 
68. Связанные с "Трейнмар" доходы региональных центров формируются за счет 
платежей национальных центров (2)32 и поступлений от отдельных проектов (3).  
Некоторые региональные центры пользуются также тем, что они размещаются в более 
крупных организациях, которые по различным причинам прямо или косвенно 
субсидируют их.  Некоторые региональные центры и, возможно, отдельные национальные 
центры стали получать доходы от коммерческого использования продуктов "Трейнмар":  
курсов, инструкторов и материалов.  В первую очередь это касается Латинской Америки 
(см. анализ работы АТАС и других центров в главе 2.2.3).  С самого начала существования 
"Трейнмар" основная часть финансовой базы формировалась за счет проектов 
технического сотрудничества.  Именно такие проекты определяли ход развития 
"Трейнмар", и в тех регионах, где для программы "Трейнмар" выделялась наиболее 
значительная и долгосрочная помощь, она получила наибольшее развитие (Латинская 
Америка).  В течение рассматриваемого периода внебюджетные проекты 
финансировались главным образом за счет дотаций со стороны стран-доноров или групп 
стран-доноров.  Как известно, порты и организации в европейской региональной сети 
оказывали экспертную помощь бесплатно33. 
 

                                                 
32  Первоначально предусмотренная плата в размере 1 500 долл. США в год по-разному 
менялась в отдельных регионах и в настоящее время составляет от 500 до 1 000 долл. 
США. 
 
33  Подробный анализ финансирования проектов см. во "Вспомогательной 
документации", приложение 11. 
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Таблица 3:  Финансирование проектов "Трейнмар" в 1990-2001 годах 
(в долл. США) 

 
1990 1991 1992 1993 1994 1995 

882 000 1 115 500 840 500 1 039 500 870 439 1 015 507 
      

1996 1997 1998 1999 2000 2001 (?) 
867 694 337 801 880 114 118 546 193 258 314 765 

 
69. За период с 1990 по 2000 год было израсходовано в общей сложности 
8 160 859 долл. США  на 135 различных проектов и мероприятий:  средняя стоимость 
одного проекта немного превышает 60 000 долл. США, причем фактические затраты на 
проекты составляли от нескольких долларов до нескольких сот тысяч долларов. 
 
70. В связи с приведенной выше таблицей можно отметить следующие четыре аспекта:  
во-первых, к концу рассматриваемого периода годовой размер взносов резко сократился34;  
в то же время в представленных секретариатом данных не учитываются взносы Германии 
на развитие региональной сети в Южной Америке;  во-вторых, годовой размер 
финансирования сильно колеблется, что, очевидно, свидетельствует о краткосрочном 
характере планирования;  в-третьих, в сочетании с ограниченностью средств из общего 
бюджета эти факторы осложняют для ЦГП долгосрочное стратегическое планирования и 
согласованное управление;  в-четвертых, уменьшение финансирования сети по линии 
ЮНКТАД/ЦГП и колебания его объема заставят национальные и региональные центры 
активизировать усилия по поиску путей для самостоятельного финансирования своего 
развития и получения доходов из иных источников.  С точки зрения долгосрочной 
устойчивости сети это является позитивным процессом, который в то же время может 
служить признаком раздробленности и непрочности общей системы даже после 20 лет 
существования программы. 
 

2.6 Параллельные программы 
 

71. Модель "Трейнмар" с некоторыми изменениями была взята на вооружение и 
другими программами ЮНКТАД по оказанию технической помощи. Так, секция РЛР 
Отдела ИУЭТ, помимо "Трейнмар" отвечает за программы "Трейнфортрейд" и 
Управление портовым хозяйством".  Кроме того, программа центров по вопросам 
торговли находится в ведении Сектора информации и профессиональной подготовки, в 

                                                 
34 На момент написания доклада цифры за 2001 год отражали приблизительные 
оценки. 
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состав которого входит секция РЛР (см. диаграмму 4).  В рамках ЮНКТАД вопросами 
подготовки кадров занимаются также некоторые основные подразделения в рамках их 
сферы компетенции.  Это, например, касается логистического обеспечения (см. 
диаграмму 4).  Программы "Трейнмар", "Трейнфортрейд" и "Управление портовым 
хозяйством" по сути охватывают широкую область международной торговли и 
глобальной логистики.  Коммерческие субъекты в этой области взаимодействуют в 
рамках одних и тех же или аналогичных производственно-распределительных цепочек и 
сталкиваются с довольно схожими проблемами при повышении профессионального 
уровня своих кадров.  Мероприятия в основном ориентированы на одни и те же группы 
стран, которые в процессе своего социально-экономического развития сталкиваются со 
сходными проблемами35. 
 
72. В силу общих целей и задач (учебно-профессиональной подготовки) и сходства 
географических районов, адресных групп, методов работы и стратегий, а также 
институционального местонахождения эти программы обладают большими 
возможностями для синергизма в вопросах финансирования, управления, исполнения и 
оптимизации расходов, не говоря уже о дополнительной отдаче, которую можно получить 
благодаря комплексному и интегрированному подходу к удовлетворению потребностей в 
подготовке кадров в сфере торговли и логистики.  Как выяснилось в ходе поездок и 
опросов, проведенных группой по оценке "Трейнмар", практически отсутствуют 
горизонтальные контакты между различными программами ЮНКТАД и сотрудничество в 
распространении информации среди пользователей.  Это касается как штаб-квартиры 
ЮНКТАД, так и работы на местах.  В организациях системы ООН существует целый ряд 
программ профессиональной подготовки, аналогичных программам ЮНКТАД:  
"Трейнтел" в МСЭ, "Трейнэр" в ИКАО, "Трейнпост" в ВПС, "СС:Train" (вопросы 
изменения климата) в ЮНИТАР и "Трейн-си-коуст" в Отделе Организации Объединенных 
Наций по вопросам океана и морского права.  Сеть "Трейн-Х" представляет собой 
инициативу, охватывающую все эти программы, включая программы "Трейнмар" и 
"Трейнфортрейд".  "Трейн-Х" координируется ПРООН в интересах стимулирования 
межучрежденческого сотрудничества для повышения качества, эффективности и 
результативности профессиональной подготовки.  МОТ и ИМО осуществляют свои 
программы профессиональной подготовки, которые пересекаются с программами 
ЮНКТАД или дополняют их, несмотря на возможные различия в методах и формах и в 
адресных группах. 
 

                                                 
35 Деятельность в рамках программы "Управление портовым хозяйством" охватывает 
как европейские, так и развивающиеся страны. 
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73. Практически все те, кто был опрошен в ходе нынешней оценки, заявили об 
отсутствии информации о различных программах подготовки кадров, предлагаемых ООН, 
а в ряде случаев выразили недоумение и даже раздражение в связи с большим 
количеством "коммивояжеров", которых направляют различные учреждения, а иногда 
даже отдельные подразделения одного и того же учреждения, судя по всему, не знающие 
о существовании друг друга.  Хотя для обеспечения координации и сотрудничества на 
этом уровне могут потребоваться услуги сети представителей-резидентов ПРООН, в ходе 
проведенных в связи с "Трейнмар" опросов выяснилось, что ЦГП практически ничего не 
делает для информирования бюро ПРООН.  К сожалению, в ряде случаев сами бюро 
ПРООН считают, что оказание помощи в таких вопросах не отвечает их интересам. 
 
74. Вне системы Организации Объединенных Наций учебно-профессиональную 
подготовку по вопросам торговли и коммерческих операций, логистики и морских 
перевозок предлагает большое число организаций.  Хотя иногда развивающимся странам 
предлагаются стипендии или другие формы помощи, общей чертой коммерческих 
программ является то, что взимаемая плата, как правило, превосходит возможности 
многих кандидатов из развивающихся стран.  "Трейнмар" в определенной степени 
пользовалась методическими и учебными возможностями таких учреждений.  По всей 
видимости, существуют гораздо более широкие возможности, которые еще далеко не в 
полной мере используются ЦГП или отдельными центрами. 
 

2.7 Правовые вопросы 
 

75. В связи с данной оценкой возникают правовые вопросы относительно мандата 
ЮНКТАД, обслуживания программ технической помощи и коммерческого использования 
результатов осуществления "Трейнмар". 
 
2.7.1 Мандат ЮНКТАД в отношении "Трейнмар" 
 
76. В Плане действий ЮНКТАД, утвержденном в Бангкоке в феврале 2000 года36, в 
частности, отмечается, что ЮНКТАД следует продолжить свою деятельность в области 
РЛР и играть определенную роль в оказании поддержки сетям, охватывающим 
университеты и государственные учреждения.  Было отмечено также, что в рамках 
программ "Трейнмар" и "Трейнфортрейд" имеются возможности для того, чтобы помочь 
странам сотрудничать в целях удовлетворения потребностей развития.  Далее в Плане 
действий говорится, что продолжение осуществления этих программ крайне важно для 
дальнейшего развития сетей, которые также станут источником подготовки кадров во всех 

                                                 
36  ТD/386,18 февраля 2000 года, пункты 159 и 160. 
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областях, где ЮНКТАД прилагает усилия в целях развития.  Хотя эти положения не 
являются прямым мандатом для осуществления секретариатом программ в области 
морских перевозок, они, по-видимому, закладывают правовую основу для таких 
программ, как "Трейнмар" и "Трейнфортрейд".  Однако конкретно в Плане действий 
упоминаются лишь сети, охватывающие университеты и государственные учреждения. 
 
77. В отношении "Трейнмар" из вышесказанного вытекает минимальное требование, 
согласно которому центры "Трейнмар" должны размещаться в учебных заведениях или 
учреждениях профессиональной подготовки, входящих в национальную систему 
образования под государственным контролем и надзором, например, со стороны 
министерства просвещения, министерства транспорта, министерства торговли или других 
аналогичных официальных органов.  Можно, конечно, предположить, что национальные 
правительства при желании могут назначить частные организации для выполнения 
функций учреждений, упомянутых в Плане действий.  Это может быть особенно 
актуальным с учетом происходящих во многих странах процессов приватизации.  Из 
Плана действий ЮНКТАД Х вытекает, как представляется, важный вывод о том, что 
выбор и утверждение учреждений для размещения центров "Трейнмар" относятся к 
ведению правительств, и на секретариате лежит обязанность информировать 
соответствующие государственные органы и консультироваться с ними. 
 
2.7.2 Основа для оказания технической помощи 
 
78. По общему признанию в ЮНКТАД, программы технической помощи должны 
осуществляться ЮНКТАД лишь в том случае, если секретариат имеет достаточные 
возможности оказать им поддержку по существу37.  После расформирования Отдела 
морских перевозок в Секторе логистического обеспечения торговли ИУЭТ38 была создана 
транспортная секция.  В то же время опросы сотрудников секретариата показали, что 
между этой секцией и "Трейнмар" практически отсутствует связь или сотрудничество.  
ЦГП, как представляется, не располагает экспертным потенциалом, для того чтобы 
оказывать поддержку сети "Трейнмар" по существу, как этого требует устав программы.  
Во всяком случае она не располагала такими возможностями на момент написания 
настоящего доклада.  То же самое можно сказать и о педагогическом потенциале, который 
должен выходить за рамки механического применения методологии "Трейнмар".  Эти  

                                                 
37  Решение 461 (ХLVII) Совета по торговле и развитию, пункт 12;  ТD/386, 18 февраля 
2000 года, пункт 164. 
 
38  См. диаграмму 4. 
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недостатки восполнялись за счет привлечения ЦГП внешних консультантов напрямую 
или в рамках проектов технической помощи39.  В последнем случае внешние 
консультанты чаще работали под руководством организаций-доноров, а не ЦГП40. 
 
2.7.3 Коммерческое использование "Трейнмар"41 
 
79. Правила сотрудничества ЮНКТАД с частными субъектами закреплены в 
меморандуме Генерального секретаря ЮНКТАД42.  Они регулируют такие вопросы, как 
выбор партнеров для сотрудничества, откомандирование персонала и т.д.  По вопросу об 
использовании названия и эмблемы Организации Объединенных Наций временные 
руководящие принципы отсылают к резолюции 92 Генеральной Ассамблеи (7 декабря 
1946 года).  В этой резолюции прямо запрещается использование названия и эмблемы 
ООН в любых целях, кроме официальных.  Данный вопрос конкретно не упоминается ни в 
документации "Трейнмар", ни в ее уставе.  В то же время он решен в других программах 
ЮНКТАД, например в стандартных условиях, разработанных для центров по вопросам 
торговли43: 
 
 "Центр по вопросам торговли не должен использовать каким бы то ни было образом 

название, эмблему или официальную печать Организации Объединенных Наций или 
Конференции Организации Объединенных Наций по торговле и развитию, либо 
какое-либо сокращение Организации Объединенных Наций или Конференции 
Организации Объединенных Наций по торговле и развитию в связи со своей 
деятельностью, операциями или иным образом". 

 
80. В тех же стандартных условиях говорится также следующее: 
 

                                                 
39  См. главу 2.2.4. 
 
40  Это, например, во многом характерно для очень щедрых взносов Германии в 
программу "Трейнмар", которые она получает от Немецкого общества технического 
сотрудничества.  В таких случаях сотрудник ЦГП скорее выполнял распоряжения 
Немецкого общества технического сотрудничества, чем наоборот. 
 
41  См. также главу 3.5 по вопросу об устойчивом эффекте. 
 
42  3 мая 2001 года:  временные руководящие принципы сотрудничества между 
ЮНКТАД и частными субъектами. 
 
43  UNCTAD/SDTE/MISC.28, пункт 17.1. 
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 "Центр по вопросам торговли не может использовать названия, торговые марки, 
логотипы, учебные материалы или методологию�после прекращения действия 
настоящих условий". 

 
3. ОЦЕНКА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
81. "Трейнмар" представляет собой сложную программу с большим объемом 
деятельности, которая осуществляется двадцать второй год.  Данная оценка охватывает 
вторую половину периода осуществления программы:  с 1990 по 2000 год.  Анализ 
проделанной работы при проведении оценок позволяет выработать рекомендации на 
будущее.  Именно с этой точки зрения при проведении нынешней оценки больше 
внимания уделялось не первой, а второй половине 90-х годов. 
 
82. Из-за отсутствия систематической количественной информации при проведении 
оценки приходилось во многом полагаться на косвенные данные.  Хотя в секретариате 
ЦГП имеется огромный объем материалов по проектам технической помощи в рамках 
"Трейнмар" и отчеты о совещаниях по программе на различных уровнях, у него 
практически нет никаких сведений об официальных и рабочих связях с центрами 
"Трейнмар" и соответствующими органами в принимающих странах.  Не удалось 
получить и финансовой отчетности, и оперативных данных об общей деятельности ЦГП:  
за рассматриваемый десятилетний период годовые отчеты были найдены лишь за два или 
три года.  Есть некоторые сведения об обновлении базовых курсов "Трейнмар", однако 
нет систематических данных об их использовании, которые отражались бы в 
централизованном порядке в отчетности центров "Трейнмар". 
 
83. Хотя вышесказанное можно рассматривать как критику ЦГП, следует добавить, что 
ее сотрудники охотно оказывали помощь в сборе запрошенной информации.  В то же 
время в сложившемся положении пришлось во многом опираться на результаты анализа 
тех материалов, которые удалось найти, а также на результаты собеседований и ответы на 
вопросник, о которых говорилось в главе 1.1. 
 

3.1 Актуальность 
 

84. Актуальность программы следует рассматривать с точки зрения охвата учебной 
программы, институционального местонахождения центров и уровня курсов в учебной 
программе.  Сама по себе концепция "Трейнмар" очень актуальна для морского 
транспорта, поскольку цель программы заключается в том, чтобы удовлетворить 
потребности в развитии потенциала в тех экономических секторах, где требования к 
кадрам имеют особое значение.  Соотношение капитала/рабочей силы/доходов в сфере 
морских перевозок и портового хозяйства является таковым, что даже незначительные 
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изменения в эффективности работы кадров влекут за собой серьезные экономические 
последствия как на микро, так и на макроуровне.  Как следует из собеседований, ответов 
на вопросники и другой информации, все адресные группы считают программу 
актуальной для своей работы, но в то же время практически все они указывают на 
необходимость обновления и модернизации программы.  За время существования 
"Трейнмар" в организации международной торговли и перевозок произошли 
значительные изменения.  Современная торговля требует принятия комплексных решений 
на всех звеньях торговой и логистической цепочки.  Логистическая цепочка требует 
проведения анализа и принятия управленческих решений с учетом вопросов политики, 
права, смешанных перевозок, банковского дела, страхования и т.д.  С изменением методов 
организации и практики торговли меняются и требования к профессиональной подготовке 
кадров.  Для того чтобы принимать рациональные решения по конкретным вопросам, 
специалистам в каждом определенном секторе нужно иметь представление об общей 
ситуации. 
 
  Диаграмма 8. Междисциплинарный подход к производственно-

распределительной цепочке 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
85. С этой точки зрения учебной программе "Трейнмар" не хватает актуальности, 
поскольку в ней слишком большое внимание уделяется портовому сектору и 
недостаточное внимание другим секторам перевозок.  Хотя, как уже отмечалось, 
наблюдается переход к более комплексным учебным программам, например в рамках 
АТАС, создается общее впечатление о том, что учебная программа состоит из набора 
устаревших индивидуальных курсов.  В первую очередь это касается первых базовых 
курсов, которые разрабатывались до 1990 года и практически не обновлялись.  На 
национальном уровне используются разработанные на местах и адаптированные курсы, 
которые несколько компенсируют указанный недостаток. 
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86. Институциональное местонахождение центров "Трейнмар", как правило, не 
увязывается с комплексным подходом к морским перевозкам и торговле или с 
общенациональными интересами:  по имеющимся данным, в ряде случаев компетентные 
национальные органы не имели возможности рассмотреть вопрос о том, какие из 
существующих учебных заведений или учреждений профессиональной подготовки в 
наибольшей степени подходят для того, чтобы принять центры "Трейнмар";  такие 
центры, как правило, размещаются в портах или в учреждениях профессионального 
образования при портах.  Курсы ориентированы на управляющих среднего звена и 
оперативных сотрудников.  Это по-прежнему актуально.  В то же время организация 
коммерческой деятельности и управление ею требуют все более всесторонней 
профессиональной подготовки на более высоком уровне.  Учебные программы не 
соответствуют таким требованиям.  Кроме того, повышается спрос на 
общеобразовательные программы и программы профессиональной подготовки, 
официально признаваемые в национальных системах образования.  Таким образом, можно 
отметить, что учебной программе "Трейнмар" не хватает актуальности с точки зрения как 
горизонтального охвата дисциплин (см. диаграмму выше), так и вертикального 
комплексного подхода к профессиональной и общеобразовательной подготовке, о чем 
говорится в главе 2.4. 
 
87. Группа, проводившая оценку, установила, что учебные программы 
"Трейнфортрейд", "Управление портовым хозяйством" и "Трейнмар" дополняют и 
перекрывают друг друга при практически полном отсутствии координации между ними.  
Результаты опросов на местах, а также ответы на вопросник со всей очевидностью 
свидетельствуют о необходимости такой координации и интеграции. 
 
88. Что касается педагогической актуальности программы, то помимо необходимости 
усиления акцента на общеобразовательном уровне группа, проводившая оценку, отмечает 
в качестве позитивного шага инициативы по внедрению современных методов обучения, а 
именно дистанционного обучения при помощи электронных средств.  Это отвечает 
нынешним тенденциям, поскольку обучаемые группы являются довольно разнородными с 
точки зрения местонахождения и наличия времени.  Вместе с тем следует отметить, что во 
многих областях сохранится потребность в традиционных педагогических методах, и в 
этой связи для того, чтобы учебная программа оставалась актуальной в долгосрочном 
плане, в ней следует предусмотреть оба метода обучения. 
 

3.2 Эффективность 
 

89. В рассматриваемом контексте эффективность означает степень выполнения 
программой постановленных перед ней задач или целевых показателей.  Как отмечалось в 
предыдущих главах, перед программой "Трейнмар" стоят задачи на нескольких уровнях, 
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важнейшими из которых являются создание и поддержание институциональной сети, 
укрепление потенциала подготовки кадров, а также развитие и передача 
профессиональных знаний. 
 
90. В этой связи следует отметить, что ни в планах действий, ни в первоначальном 
заявлении в связи с принятием программы практически не упоминаются конкретные 
временные рамки.  Важно также отметить, что программа осуществляется на протяжении 
вот уже более 20 лет и что в течение последних десяти лет наблюдается сокращение 
централизованной деятельности и к концу периода резко снизились ресурсы, 
направляемые на цели технической помощи через ЮНКТАД или предоставляемых для 
использования ЦГП. 
 
91. Слушатели учебных курсов и их работодатели указывают на эффективность 
отдельных курсов, позволяющих слушателям приобрести те знания и навыки, которых 
они ожидают от курсов.  В то же время возникают вопросы относительно текучести 
кадров среди внешних преподавателей в различных центрах, поскольку инструкторы 
весьма часто меняют работу.  Некоторым центрам, по всей видимости, довольно сложно 
поддерживать требуемый уровень обучения, и, по их утверждениям, им не хватает 
помощи из центра на цели обновления курсов для преподавателей.  Большинство 
опрошенных считают, что методология "Трейнмар" обеспечивает получение требуемой 
квалификации.  Некоторые центры считают, что применение "регулирующих положений" 
к продуктам Трейнмар " является слишком жестким и не учитывает в достаточной 
степени местных условий.  Представляется вполне оправданным высказанное в главе 2.3 
предупреждение о том, что если не будут выполняться предусмотренные методологией 
процедуры обновления курсов, может возникнуть опасность "обучения неверным вещам".  
Многие опрошенные считают, что ограниченный доступ к международной информации и 
недостаточно приоритетное внимание, уделяемое постоянному анализу меняющихся 
потребностей, делают методологию неэффективной. 
 
92. Дополнительные вопросы возникают в связи с поддержанием работы сети.  
Региональные и национальные центры все без исключения серьезно сомневаются в том, 
что ЦГП может реально выполнять свои функции, предусмотренные в уставе "Трейнмар" 
и других документах.  Высказываются жалобы на отсутствие общей информации о 
новшествах в конкретных областях и работы по обновлению курсов и учебных 
материалов, на недостаточно широкий обмен курсами и учебными материалами, которые, 
согласно уставу, должны быть доступны всем центрам, а также на подход к проблемам, 
возникающим перед центрами.  По мнению ряда центров, одним из препятствий для 
эффективного использования ресурсов являются трудности с переводом. 
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93. Многие национальные центры жалуются на недостаточно активные отклики со 
стороны "своих" региональных центров и на неспособность ЦГП исправить такое 
положение.  В целом жалобы на низкую эффективность работы ЦГП по "поддержанию 
сети" касаются главным образом вопросов существа, для решения которых у ЦГП нет ни 
собственных ресурсов, ни такой информационной системы, которая позволяла бы 
изыскивать имеющиеся ресурсы на глобальном уровне. 
 
94. Серьезная проблема, вызванная низкой эффективностью сети, заключается, по всей 
видимости, в том, что сама концепция сети "Трейнмар" не работает.  Эффективные сети 
не могут носить иерархического характера:  их не создают, а они создаются сами в случае 
существования общих интересов и возможностей для получения синергического эффекта 
от объединения усилий заинтересованных сторон, причем эти стороны, даже если они 
различаются по размеру, являются равными партнерами. 
 
95. В данной связи следует обратить внимание на серьезное неравенство в сети 
"Трейнмар" в том смысле, что некоторые ее звенья работают хорошо даже без "сетевой 
поддержки" со стороны ЦГП.  Латиноамериканские сети добились высокой 
эффективности в своей работе, развивая горизонтальные связи вокруг региональной базы 
ресурсов.  Следует, возможно, отметить, что благодаря щедрому и долгосрочному 
внебюджетному финансированию, а также привлечению независимых экспертов им 
удалось укрепить свой потенциал посредством разработки тематических курсов.  
Синергический эффект от использования сети возникает при наличии общих интересов и 
соответствующих возможностей. 
 

3.3 Экономичность 
 
96. В главе 2 отмечалось, что центры практически всегда осуществляют мероприятия по 
линии "Трейнмар" в рамках более широкой деятельности и поэтому не ведут отдельной 
отчетности.  В этой связи практически невозможно получить количественную 
информацию о расходах, ценах и доходах по конкретным курсам и программам 
"Трейнмар".  В то же время можно с высокой степенью вероятности отметить, что 
разработка и проведение курсов на местном уровне являются довольно экономичными, 
например, по сравнению с европейским уровнем.  В конечном счете одна из сильных 
сторон концепции "Трейнмар" как раз и заключается в том, что создание местных 
учреждений и программ подготовки кадров является более рентабельным, чем 
направление слушателей для прохождения профессиональной подготовки в другие страны 
(не говоря уже о том, что создание такого потенциала в развивающихся странах оказывает 
долгосрочное позитивное воздействие на процесс развития).  Общепризнанно также, что 
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подготовка местных преподавателей для последующего многократного проведения курсов 
эффективнее по затратам, чем привлечение иностранных инструкторов для конкретных 
учебных курсов. 
 
97. Экономичность конкретных проектов технической помощи не рассматривалась, 
поскольку все они проводились на основе международно признанных цен под контролем 
как ООН, так и стран-доноров.  Увеличение помощи, оказываемой более развитыми 
центрами "Трейнмар" менее развитым, позволит, возможно, снизить общие расходы на 
техническую помощь при данном объеме работы "Трейнмар".  Собранная информация 
свидетельствует о том, что в сети наблюдается такая тенденция.  Например, 
южноамериканский региональный орган - АТАС - независимо от ЦГП оказывает помощь 
другим центрам в Латинской Америке и других регионах. 
 
98. Расходы в связи с работой самой ЦГП регулируются финансовыми нормами ООН.  
В то же время у группы по проведению оценки сложилось мнение о том, что сравнительно 
большая часть рабочего времени сотрудников уходит на менее продуктивную 
деятельность "Трейнмар" по развитию сети, в то время как на помощь по вопросам 
существа времени практически не остается.  Это неизбежно при нынешней кадровой 
структуре ЦГП, персонал которой нанимается не с учетом знания соответствующих 
дисциплин.  Группа, проводившая оценку, хотела бы подчеркнуть, что это не следует 
воспринимать как негативную критику нынешних сотрудников "Трейнмар", которые 
работают с большим энтузиазмом и энергией.  Скорее, это следует рассматривать как 
критику управленческих процедур ЮНКТАД, которые не обеспечивают должного 
соответствия между целями, стратегиями, задачами и профессиональной квалификацией 
сотрудников в рамках таких программ, как "Трейнмар". 
 
99. Данная проблема усугубляется и тем, что три программы - "Трейнмар", 
"Трейнфортрейд" и "Управление портовым хозяйством" - охватывают одни и те же 
направления и имеют три самостоятельных группы сотрудников, работающие без всякой 
координации или не использующие возможности для синергизма.  Хотя руководитель 
секции РЛР формально отвечает за все три программы в секции, фактически он 
занимается лишь одной конкретной программой. 
 
100. В ходе поездок по странам и опросов группа по проведению оценки с 
озабоченностью отметила также, что ЦГП ЮНКТАД в значительной степени утратила 
управленческий контроль за программой "Трейнмар".  Эта обеспокоенность имеет под 
собой несколько оснований:  в рамках латиноамериканских сетей налажена постоянная 
связь и обмен информацией между центрами.  Они разрабатывают учебные курсы, 
обмениваются материалами и организуют учебу независимо от ЦГП.  В этом им в 
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значительной мере помогают очень щедрые внешние взносы при в лучшем случае лишь 
формальном содействии со стороны ЦГП.  Такая независимая деятельность стала 
развиваться и в Восточной Европе.  Благодаря внешней помощи АТАС в настоящее время 
организует курсы в Румынии и Грузии, опять же лишь при символическом участии со 
стороны ЦГП.  В ряде случаев были созданы структуры, параллельные ЮНКТАД.  
Положение некоторых центров представляется менее благоприятным, поскольку они 
практически не получают долгосрочной внешней помощи.  Это относится к Западной 
Африке и Индии.  В данных регионах, а возможно и в других, связь с ЦГП практически 
отсутствует. 
 

3.4 Отдача 
 

101. Собеседования со слушателями курсов, работодателями и представителями 
организаций однозначно показали, что проводимые по линии "Трейнмар" курсы 
оказывают позитивное воздействие. 
 
102. По словам слушателей курсов, хотя прослушанные курсы пока и не обеспечили им 
служебного роста или повышения заработной платы, они помогли им приобрести 
дополнительную уверенность в себе и мотивацию.  Работодатели считают, что 
профессиональная подготовка кадров, в частности в рамках курсов "Трейнмар", позитивно 
отражается на работе компаний.  Трудно дать количественную оценку такой отдаче с 
финансовой или экономической точки зрения.  В то же время интересно отметить, что в 
отличие от работодателей, готовых платить (иногда лишь символическую сумму) за 
профессиональную подготовку своих сотрудников, сами сотрудники, как правило, не 
проявляли желания инвестировать средства в повышение своей профессиональной 
квалификации, самостоятельно оплачивая обучение. 
 

3.5 Устойчивый эффект 
 

103. В контексте нынешней оценки под "устойчивым эффектом" понимается способность 
продолжать работу по достижению намеченных целей после прекращения программы 
технической помощи "Трейнмар".  Это касается как отдельных центров, так и 
сотрудничества между ними в рамках сети.  Большинство опрошенных центров 
утверждают, что их способность продолжать работу будет зависеть от дальнейшего 
обслуживания со стороны ЦГП, даже несмотря на тот факт, что они не имеют с ней связи.  
Некоторые центры уже демонстрируют финансовую самостоятельность.  АТАС, 
например, зарегистрирована как компания, а другие латиноамериканские центры 
работают в рамках своих сбалансированных бюджетов в более крупных экономических 
организациях, в состав которых они входят.  То же самое касается Африки и Азии.  Тот 
факт, что латиноамериканские центры продолжают получать внешнюю помощь, 
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не меняет данной картины.  Можно сделать обнадеживающий вывод о том, что центры 
"Трейнмар" могут работать самостоятельно независимо от ЦГП и что их сеть будет 
сохранена благодаря сотрудничеству на коммерческих началах. 
 
104. Группа по проведению оценки столкнулась с дилеммой:  вызывает сомнение тот 
факт, что положения устава "Трейнмар", предусматривающие свободный поток услуг и 
материалов, могут полностью выполняться в контексте требования устойчивости.  Трудно 
представить, каким образом центры или принимающие организации смогут обеспечить 
финансовую устойчивость деятельности по линии "Трейнмар", не взимая платы за услуги.  
Дух устава, по-видимому, можно сохранить, если отдельно выделить те курсы и 
материалы, которые разрабатываются для глобальной системы "Трейнмар" за счет средств 
доноров.  С учетом того, что все учебные курсы и материалы быстро устаревают, это 
позволит довольно оперативно разрешить возникшую дилемму. 
 
105. Другая дилемма касается коммерциализации "Трейнмар" и использования эмблемы 
ООН и наименования "Трейнмар" в коммерческих целях.  Во многих странах "ООН", 
"ЮНКТАД", «"Трейнмар" ЮНКТАД» и аналогичные обозначения являются 
престижными и дают коммерческие преимущества.  Web-сайты некоторых центров со 
всей очевидностью свидетельствуют об этом, и эмблемы и названия ООН/ЮНКТАД, а 
также "Трейнмар" используются в коммерческих целях и в других случаях.  Один из 
бывших консультантов "Трейнмар", недавно открывший независимую консультационную 
фирму, продолжает использовать эту эмблему на своих визитных карточках. 
 
106. Как говорилось в главе 2.7, юридическая сторона данного вопроса вполне ясна.  
Эмблемы ООН или ЮНКТАД/"Трейнмар" не могут использоваться ни одним из звеньев 
сети в коммерческих целях.  Стремясь к обеспечению устойчивости центров, эту 
проблему, возможно, следует решить, разрешив центрам применять название "Трейнмар" 
в своей коммерческой деятельности, не используя при этом эмблему ООН.  Возможно, 
следует рассмотреть целесообразность разработки самостоятельной эмблемы "Трейнмар".   
 
107. Другие звенья существующей сети еще далеки от того уровня самостоятельности, 
который был достигнут в Южной Америке.  Особенностью сети является довольно 
неравномерное развитие. 
 
108. В данных условиях открываются возможности для оказания помощи более 
сильными звеньями сети более слабым.  В определенной степени это уже происходит.  
Институт подготовки специалистов морского транспорта Индийской судоходной 
компании оказывает помощь другим центрам бесплатно.  АТАС оказывает услуги за 
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плату, покрывающую ее расходы, и на аналогичных принципах работают и другие 
центры.   
 

3.6 Сравнительные преимущества 
 

109. В нижеследующей таблице анализируются сравнительные преимущества44 ЦГП 
ЮНКТАД, звеньев сети "Трейнмар" и внешних учреждений с точки зрения задач, 
вытекающих из концепции и методологии "Трейнмар".  В таблице отмечены звенья в сети 
"Трейнмар", которые "при прочих равных условиях"45 имеют наилучшие возможности для 
выполнения задач "Трейнмар", или указано, что требуемые услуги в идеале должны 
оказывать внешние учреждения (например, университеты, исследовательские центры, 
отраслевые структуры и т.д.). 
 
  Таблица 4: Сравнительные преимущества с точки зрения 
     решения задач"Трейнмар" 

 

ЗАДАЧИ Национальные 
центры 

Региональные 
центры 

ЮНКТАД/ 
ЦГП 

Внешние 
учреждения46 

Определение местонахождения центра - 
координация с национальными органами   Х  
Выявление потребностей в обучении и 
профессиональной подготовке:     
-  общие  Х   
-  местная специфика Х Х  Х 
Разработка общей учебной программы  Х  Х 
Разработка курсов     
-  базовых    Х 
-  адаптация к местным условиям Х Х   
Обновление старых курсов Х Х  Х 
Обновление педагогических методов  Х  Х 
Подготовка преподавательского состава  Х  Х 
Проведение курсов Х Х   
Обслуживание сети:     
-  распространение и обновление  
   информации    Х 
-  координация региональной деятельности  Х   
-  координация глобальной деятельности   Х  

                                                 
44  В данном контексте термин "сравнительные преимущества" используется не в чисто 
экономическом смысле, а скорее в смысле того, "кто при существующих обстоятельствах 
может лучше других решить задачу". 
 
45  То есть предполагается, что центры "Трейнмар" выполняют требования, 
вытекающие из Устава "Трейнмар". 
 
46  Университеты, учреждения по подготовке кадров, судоходные организации и порты 
и т.д., предлагающие программы обучения и подготовки специалистов морского 
транспорта.   
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110. Из таблицы следует, что ЮНКТАД/ЦГП обладают сравнительными 
преимуществами лишь в сфере консультаций на правительственном уровне.  
Сравнительные преимущества ЦГП зависят от того, насколько необходимой или полезной 
является координация работы сети на глобальном уровне.  В рамках хорошо работающей 
сети или в сети, которая развивается благодаря общей заинтересованности в получении 
синергического эффекта от объединения сил, такая услуга не понадобится. 
 

4. ВЫВОДЫ И РЕКОМЕНДАЦИИ 
 

111. По итогам обзора и анализа, содержащихся в предыдущих главах, можно сделать 
вывод о том, что программа "Трейнмар" сыграла важную роль в деле создания ценного 
механизма для формирования самостоятельного потенциала в развивающихся странах в 
области образования и профессиональной подготовки.  В данном отношении программа 
оказалась очень успешной.  В то же время на двадцать втором году своего существования 
деятельность ЮНКТАД по линии программы "Трейнмар" стала терять динамизм с точки 
зрения объема финансовых ресурсов, обновления учебно-методологического обеспечения 
и обслуживания сети "Трейнмар". 
 
112. В настоящее время "Трейнмар" состоит из следующих основных компонентов:   
 
 ♦ педагогической модели - методологии "Трейнмар" - для разработки и 

проведения курсов, которая продолжает работать, но требует 
усовершенствования, в частности путем использования современных 
педагогических методов; 

 
 ♦ программы педагогических и тематических курсов, которые предлагаются 

учреждениям по подготовке кадров, входящим в «сеть "Трейнмар"».  Они 
требуют основательного пересмотра и совершенствования, с тем чтобы 
привести их в соответствие с коммерческими и технологическими 
изменениями и интегрировать их в системы образования в странах, охваченных 
сетью; 

 
 ♦ деятельности по созданию потенциала, охватывающей: организацию работы 

центров "Трейнмар";  развитие и обслуживание сети Трейнмар;  расширение 
потенциала центров с точки зрения разработки курсов, подготовки 
преподавателей и обучения управляющих.  В более передовых регионах 
"Трейнмар" эти функции в настоящее время выполняют национальные и 
региональные центры, которые одновременно оказывают необходимые услуги 
и другим звеньям глобальной сети; 
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 ♦ "посреднических" функций в вопросах технической помощи между странами-
донорами и членами сети "Трейнмар", которые по-прежнему требуются в 
некоторых регионах "Трейнмар", в то время как в других регионах центры 
успешно обходятся без этих функций. 

 
113. У ЮНКТАД нет никаких сравнительных преимуществ, кроме доступа к 
государственным и национальным органам, что не является основной движущей силой 
работы ЦГП.  ЦГП не обладает общим стратегическим и управленческим контролем, 
который способствовал бы достижению целей "Трейнмар";  в то же время нет оснований 
считать, что для дальнейшего развития самостоятельных сетей "Трейнмар" требуется 
глобальный контроль и управление. 
 
114. Некоторые из "слабых мест" "Трейнмар", выявленных в ходе оценки, 
проводившейся в 1989 году (см. вводную главу), так и не были устранены ЮНКТАД и 
продолжают вызывать обеспокоенность по прошествии более 10 лет.  Например, это 
касается сомнений по поводу возможностей ЮНКТАД оказывать достаточную 
централизованную поддержку в рамках жесткого бюджета организации;  различного 
качества разработанных учебных курсов, несмотря на формальное существование 
процедуры контроля;  преобладания курсов, посвященных работе портов (т.е. 
несбалансированности учебной программы);  недостаточных возможностей для адаптации 
и обновления существующих курсов;  незначительных признаков, указывающих на то, что 
предлагаемая профессиональная подготовка потребностям профессионального роста;  
отсутствия (в сети) участников из промышленно развитых стран;  наличия большого 
числа подготовленных преподавателей, не получивших соответствующей работы;  и 
большой текучести среди преподавательского состава. 
 
115. Если рассматривать тот факт, что по выводам, сделанным в ходе предыдущих 
оценок, не было принято надлежащих мер в сочетании с выводами, содержащимися в 
главах 2 и 3, то представляется обоснованным мнение о том, что в ее нынешней форме 
программа "Трейнмар" устарела.  В то же время некоторые из ее элементов сохраняют 
свою актуальность и ценность и, если увязать их с другой деятельностью ЮНКТАД в 
области подготовки кадров, окажут положительное влияние на развивающиеся страны.  
Такая деятельность должна быть ориентирована главным образом на: 
 
 ♦ укрепление педагогического потенциала действующих учебных заведений и 

организаций по подготовке кадров, которые еще не достигли высокой степени 
развития;  и поддержку уже функционирующих организаций по подготовке 
кадров по существу их работы путем подготовки современной программы 
курсов и снабжения их материалами признанных учебных заведений. 
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116. В основе представленных ниже рекомендаций лежат вышеуказанные выводы и 
результаты анализа вопросов актуальности, эффективности, экономичности, отдачи и 
устойчивого эффекта в предыдущей главе: 
 
 1. в ее нынешнем виде программу "Трейнмар" следует завершить; 
 
 2. деятельность по созданию педагогического потенциала и оказанию 

помощи по существу следует продолжать при условии выполнения 
рекомендации 3 ниже; 

 
 3. следует разработать комплексную стратегию РЛР для интеграции 

актуальных компонентов "Трейнмар" с программами "Трейнфортрейд" и 
"Управление портовым хозяйством" в рамках одного направления 
деятельности с учетом другой деятельности в области профессиональной 
подготовки, которая проводится в рамках ЮНКТАД ее основными 
подразделениями, например Сектором логистического обеспечения 
торговли; 

 
 4. условием выполнения вышеуказанных рекомендаций является 

прекращение деятельности ЦГП так же, как и предположение о том, что 
ЮНКТАД реорганизует секретариат подразделения, занимающегося 
вопросами РЛР, для целей осуществления совместной деятельности; 

 
 5. подразделение РЛР необходимо должным образом укомплектовать 

кадрами с точки зрения как числа сотрудников, так и их 
профессиональной квалификации, а также обеспечить ему доступ к 
соответствующим профессиональным и педагогическим ресурсам, с тем 
чтобы оно могло применять действенные принципы стратегического 
планирования, определять целевые показатели и графики работы и 
осуществлять контроль за программами; 

 
 6. подразделению РЛР следует, в частности, сосредоточить свою 

деятельность по оказанию поддержки по существу на предоставлении 
информации о курсах, учебных материалах и услугах, которые 
предлагаются международным сообществом учебных заведений и другими 
международными организациями.  Для этой цели ЮНКТАД следует, в 
частности, иметь эффективный Web-сайт; 
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 7. для стратегической ориентации работы группы РЛР следует создать 
небольшую консультативную группу из квалифицированных 
специалистов, имеющих необходимый опыт и непосредственно не 
связанных с программой. 

 
117. Нижеследующим рекомендациям, хотя они и носят вспомогательный характер, 
следует уделять столь же пристальное внимание: 
 
 8. учебные программы "Трейнмар", "Трейнфортрейд" и "Управление 

портовым хозяйством" следует интегрировать, обновить и укрепить с 
точки зрения как тематического охвата, так и уровня работы; 

 
 9. комплексную учебную программу, объединяющую "Трейнмар", 

"Трейнфортрейд" и "Управление портовым хозяйством", следует 
подготовить таким образом, чтобы она могла преподаваться как в 
традиционной форме, так и с использованием методов дистанционного 
обучения; 

 
 10. учебные программы следует составлять таким образом, чтобы их могли 

использовать учреждения по подготовке кадров, а также чтобы они могли 
быть включены в национальные системы образования; 

 
 11. следует поощрять усилия организаций по подготовке кадров, получающих 

помощь по вышеуказанным каналам, в направлении развития 
коммерческой самостоятельности или иных форм самообеспечения.  Для 
этого они должны иметь право продавать свои продукты и услуги; 

 
 12. разработанные ЮНКТАД материалы и курсы должны быть 

общедоступны для некоммерческого использования заинтересованными 
сторонами;  в то же время они могут использоваться и в коммерческом 
контексте для целей обеспечения устойчивого функционирования при 
условии согласия ЮНКТАД. 
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Приложение 
 

КРУГ ВЕДЕНИЯ И ЛОГИЧЕСКИЕ РАМКИ 
 

Часть 1:  Круг ведения 
 

I. Справочная информация 
 
1. Программа ТРЕЙНМАР была начата ЮНКТАД в 1980 году в качестве 
экспериментального проекта, в рамках которого три учреждения по подготовке кадров из 
различных регионов согласились использовать единый подход к профессиональной 
подготовке и обмениваться информацией и результатами своей работы.  Участвующие в 
проекте учреждения были названы центрами или членами ТРЕЙНМАР и вошли в состав 
сети ТРЕЙНМАР.  Цели работы этой сети заключались в том, чтобы создать на местном 
уровне потенциал для подготовки кадров, обслуживающих морские перевозки.  
Предусматривалась организация на местном уровне подготовки наземного персонала по 
вопросам международных перевозок, управления работой портов и логистического 
обеспечения.  Сеть способствует распространению профессиональных стандартов и 
организации профессиональной подготовки по широкому кругу вопросов посредством 
использования общей методологии и непрерывного сотрудничества между учебными 
центрами. 
 
2. ТРЕЙНМАР превратилась в систему, насчитывающую более 50 участников во всем 
мире, объединенных в рамках восьми региональных сетей.  Каждый из сотрудничающих 
центров становится членом региональной сети и поддерживает регулярные контакты с 
другими центрами.  Региональные сети поддерживают контакты также друг с другом и с 
Центральной группой поддержки (ЦГП) в ЮНКТАД.  Осуществляется обмен 
результатами работы и ресурсами, и каждый член имеет доступ к новейшей информации, 
опыту и продуктам.  Профессиональная подготовка организуется и проводится местными 
сотрудниками, обученными методике ТРЕЙНМАР.  В основе предлагаемой каждым из 
центров профессиональной подготовки лежит системный подход, начиная от анализа 
результатов работы и заканчивая выполнением конкретных задач.  Управляющие 
принимают участие в учебной деятельности на всех этапах, а именно на этапе 
определения потребностей в профессиональной подготовке, на этапе выработки 
концепции и программы профессиональной подготовки, содействия ее организации и 
проведению и на этапе оценки ее результатов. 
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3. Сеть входящих в ТРЕЙНМАР центров предлагает морскому сообществу следующие 
услуги:  оценку потребностей в профессиональной подготовке и ее планирование;  
подготовку курсов, семинаров, рабочих совещаний и дипломных программ;  перевод, 
адаптацию;  помощь в применении новых навыков, знаний и методов;  оценку 
результативности деятельности по подготовке кадров;  консультации по техническим, 
учебным и стратегическим вопросам.  Предлагаются следующие продукты:  курсы 
ТРЕЙНМАР на английском, французском, испанском и русском языках, а некоторые 
курсы также на арабском и португальском языках;  а также на таких национальных 
языках, как, например, румынский и тайский;  дипломные программы; подготовку 
преподавателей в условиях практической работы;  применение принципов и ресурсов 
ТРЕЙНМАР при использовании программ подготовки кадров других организаций.  
Основными темами курсов являются методология профессиональной подготовки, работа 
портов, морское законодательство, морские и смешанные перевозки. 
 
II. Поддержка программы 
 
4. Осуществление ТРЕЙНМАР координируется из штаб-квартиры ЮНКТАД 
Центральной группой поддержки (ЦГП), которая работает в тесном сотрудничестве с 
остальными подразделениями Отдела инфраструктуры услуг для развития и 
эффективности торговли.  Группа обеспечивает поддержку сотрудничества в рамках сети, 
консультирует отдельных членов, осуществляет общую координацию проектов 
ТРЕЙНМАР и обеспечивает соблюдение всеми участвующими центрами стандартов 
профессиональной подготовки и требований к техническому содержанию.  Группа 
организует подготовку для специалистов, занимающихся разработкой учебных курсов, и 
преподавателей, которая, как правило, проводится в центрах, и отвечает за 
проектирование и структурирование системы.   
 
III. Цель и сфера охвата оценки 
 
5. Исследование будет носить тематический характер и будет направлено на анализ 
программы с точки зрения ее актуальности, эффективности, результативности и 
воздействия в контексте ее основных задач.  Результаты оценки будут доведены до 
сведения соответствующих межправительственных органов ЮНКТАД, и в частности 
Рабочей группы по среднесрочному плану и бюджету по программам.  Данное 
исследование должно учитывать различные независимые, внешние и внутренние оценки, 
проводившиеся программой и/или ее подразделениями в последние десять лет и, по мере 
необходимости, опираться на их содержание и выводы. 
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IV. Охватываемые проблемы 
 
6. В рамках углубленной оценки, в центре внимания которой будут находиться 
результаты и воздействие осуществляемой деятельности, следует: 
 
 i) рассмотреть, являлись ли концепция и структура программы адекватными с 

точки зрения институциональной структуры и условий осуществления 
предпринимательской деятельности, существовавших в период ее 
развертывания, а также с точки зрения достижения поставленных перед нею 
задач;  рассмотреть, сохраняет ли общая концепция программы свою 
жизнеспособность в условиях быстро меняющейся экономической, 
технологической и социально-политической обстановки, включая вопрос 
участия женщин;  рассмотреть степень адаптации программы к изменяющимся 
потребностям бенефициаров с уделением особого внимания гибкости, 
способности к адаптации и возможности воспроизведения концепции и 
методологии;  определить факторы, которые, возможно, способствуют или 
препятствуют выполнению этих задач; 

 
 ii) оценить результаты осуществления программы;  провести количественный и 

качественный анализ предоставленных услуг и подготовленных материалов;  
оценить роль и актуальность программы для принимающей страны;  
определить основные недостатки прошлого и наметить перспективы на 
будущее;  определить, какие важные уроки можно извлечь из опыта 
реализации различных проектов в рамках программы; 

 
 iii) оценить сравнительные преимущества программы;  проанализировать подход 

ТРЕЙНМАР, а также ее возможности по осуществлению соответствующих 
видов деятельности и сопоставить их с другими национальными и 
международными программами, опирающимися на поддержку доноров, в 
частности в свете выводов различных международных экспертных органов 
(комитетов доноров, совещаний экспертных групп, университетов) в 
отношении наиболее эффективной практики (например, выборочность, плата 
за услуги, устойчивость, опора на частный сектор, ориентация на рынок); 

 
 iv) изучить связи данной программы с другими программами, реализуемыми в 

рамках и вне рамок системы Организации Объединенных Наций;  
проанализировать сотрудничество ТРЕЙНМАР с другими программами в 
области реализации национальных и региональных проектов;  выработать, в 
случае необходимости, рекомендации относительно укрепления 
сотрудничества; 
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 v) исследовать результаты и влияние программы с учетом мнений бенефициаров, 
предпринимательских ассоциаций, государственных должностных лиц, а также 
представителей сообщества доноров;  определить, какие важные уроки можно 
извлечь из опыта и результатов осуществления программы; 

 
 vi) ориентироваться на перспективу и, исходя из извлеченных уроков, в частности 

в вышеперечисленных областях, выработать рекомендации относительно 
стратегии и приоритетов программы, с тем чтобы обеспечить максимальную 
отдачу конечным пользователям, связь с другими смежными программами, 
реализуемыми в рамках и вне рамок системы Организации Объединенных 
Наций, и взаимодействие с другими мероприятиями, проводимыми ЮНКТАД; 

 
 vii) проанализировать адекватность использования средств, выделяемых 

программе;  оценить потенциал группы ТРЕЙНМАР для осуществления 
программы (структура, рынок, сбор средств, разработка и обеспечение 
функционирования национальных и региональных страновых программ);  
выработать при необходимости рекомендации в отношении дальнейшего 
осуществления программы, включая оценку будущих потребностей в ресурсах. 

 
7. Проведение оценки начнется с выработки надлежащих методов анализа каждого 
вида деятельности, с помощью которых фактические результаты будут сопоставляться с 
намеченными целевыми показателями на основе логического рамочного подхода.  Оценка 
будет охватывать деятельность, осуществляемую с 1990 года, когда проводилась 
последняя оценка программы. 
 
V. Группа по проведению оценки и представление ею своего доклада 
 
8. Углубленное исследование будет проведено независимой внешней группой по 
оценке.  В состав группы будет входить специалист по оценке с обширным опытом в этой 
области.  Группа будет также включать еще двух членов, которые будут выполнять 
специальные задачи.  Указанные два члена группы будут знакомы с деятельностью 
программы ТРЕЙНМАР, будут иметь представление о программах ЮНКТАД и 
процедурах планирования и оценки программ ЮНКТАД и будут постоянно участвовать в 
работе межправительственных органов ЮНКТАД.  По крайней мере один из членов 
группы должен владеть испанским и французским языками на рабочем уровне.  
Исследование будет опираться на результаты проведенных ранее оценок/исследований.  
В своей работе группа будет руководствоваться методологией Группы планирования и 
оценки программ (ГПОП).  По мере необходимости будут организованы поездки на места. 
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9. Проведение оценки должно быть завершено к 31 мая 2000 года, включая 
представление заключительного доклада об оценке.  Объем доклада, вместе с 
приложением, содержащим дополнительную информацию, не должен превышать объема 
обычного документа ЮНКТАД (не более 16 страниц текста с одним интервалом между 
строками). 
 
10. Доклад группы по оценке при необходимости будет распространен среди 
межправительственных органов ЮНКТАД, и в частности будет представлен Рабочей 
группе.  ГПОП будет координировать подготовку комментариев, которые секретариат 
ЮНКТАД, возможно, пожелает высказать в отношении доклада, и доведение их до 
сведения межправительственных органов ЮНКТАД. 
 

Часть 2:  Логические рамки для проведения оценки "Трейнмар" 

Проектные области 

Цели 
(качественные 
показатели) 

Показатели 
результативности Методы оценки 

Развитие сети �  глобальный охват �  число региональных 
и национальных 
центров 

�  институциональное 
местоположение 

 
 �  поток информации, 

обновление 
педагогических и 
тематических курсов 

�  обмен курсами и 
учебными 
материалами 

�  обмен кадрами 

� частотность, 
образцы 

�  частотность, 
образцы, расходы 

 
�  частотность, 
примеры, расходы 

� поиск 
документации 

 
� изучение 
документации - 
наблюдение 

� собеседования и 
вопросник, 
документальные 
свидетельства 

Учебная программа �  актуальность с точки 
зрения морских 
перевозок и 
глобальной логистики 

�  полнота охвата 
(тематический 
диапазон) 

�  современность с точки 
зрения практики и 
педагогических 
требований 

�  наличие в сети 
возможностей для 
целей адаптации на 
местах 

�  пригодность для 
интеграции в систему 
образования 

�  число, тематический 
охват, 
педагогические 
стандарты и даты 
пересмотра курсов 
ЦГП 

 
�  число, тематический 
охват, 
педагогические 
стандарты и даты 
пересмотра других 
курсов, 
разработанных или 
адаптированных в 
региональных и 
национальных 
центрах 

�  документальные 
свидетельства 

� собеседования 
� вопросник 
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Проектные области 

Цели 
(качественные 
показатели) 

Показатели 
результативности Методы оценки 

Региональные центры � признание в 
региональной сети на 
правительственном и 
отраслевом уровнях 

� обновляемость курсов 
и знаний 
преподавателей в 
отношении  
педагогических  
методов и конкретных 
тем  

�  способность и 
возможности для 
выявления 
потребностей в 
подготовке кадров и 
разработке новых 
курсов 

�  способность 
оказывать 
педагогические и 
тематические услуги 
другим центрам на 
основе финансовой 
устойчивости 

�  реакция 
правительств и 
отраслевых кругов 

 
�  число 
пересмотренных 
курсов и даты 
пересмотра 

� число курсов для 
преподавателей и их 
участников 

 
�  число и тематика 
новых курсов 

 
�  удовлетворенность 

"клиентов" 
�  частотность 
оказания услуг 

�  число прочитанных 
курсов и места их 
проведения 

� собеседования 
� документальные 
свидетельства 

� вопросник 

Национальные центры � приемлемое 
институциональное 
местоположение 

� обновляемость курсов 
и знаний 
преподавателей 

� способность и 
возможности для 
выявления 
потребностей в 
подготовке кадров и 
разработке новых 
курсов 

�  возможность охвата 
всего диапазона 
потребностей в 
профессиональной 
подготовке по 
вопросам морских 
перевозок 

�  самостоятельная 
работа с финансовой и 
учебно-методической 
точки зрения 

� число прочитанных 
курсов 

� число и тематика 
новых курсов 

� удовлетворенность 
"клиентов" 

� финансовые 
результаты 

� собеседования 
� документальные 
свидетельства 

� вопросник 
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Проектные области 

Цели 
(качественные 
показатели) 

Показатели 
результативности Методы оценки 

ЮНКТАД/Центральная 
группа поддержки - 
общее управление 

�  возможности для 
постановки задач, 
определения 
ориентиров и 
стратегического 
планирования 
программы 

�  возможности для 
составления 
надлежащего 
бюджета, 
финансового 
планирования и 
бухгалтерского учета 

�  возможности для 
контроля качества 

�  жизнеспособность 
проектов 

�  возможности для 
координации 
"Трейнмар" с другими 
программами 
технической помощи  

�  статус задач, 
ориентиров и 
стратегических 
планов 

�  бюджеты 
программы и счета 

�  внешние взносы и 
их использование 

�  связь с другими 
программами в 
рамках и за 
пределами 
ЮНКТАД  

� документальные 
свидетельства 

� собеседования 

Центральная группа 
поддержки - специфика 

�  способность и 
возможности 
оказывать 
тематическую и 
педагогическую 
поддержку 
региональным и 
национальным 
центрам в рамках сети 

�  способность и 
возможности 
управлять 
программой: 

 � информационные 
услуги 

 � формирование сети 
�  способность и 
возможности 
разрабатывать 
базовые курсы для 
учебной программы 
по вопросам, 
касающимся 
производственно-
распределительной  
глобальной цепочки  

�  разработка и 
обновление курсов 

�  составление 
программы 

�  проведение базовых 
курсов 

�  оказание 
консультативных 
услуг 

� документальные 
свидетельства 

� собеседования 

 
----- 


