Naciones Unidas

A 156/259

draR), Asamblea General Dist. general
\ ‘\/’ 1° de agosto de 2001
NSEW Espatiol

Original: inglés

Quincuagésimo sexto periodo de sesiones
Tema 10 del programa provisional*

Memoria del Secretario General sobre lalabor
dela Organizacién

Carta defecha 10 dejulio de 2001 dirigida al Presidente
dela Asamblea General por el Secretario General

Tengo el honor de referirme a la carta que con fecha 21 de junio de 2001 me
envio el Presidente del Consejo de Seguridad para pedirme que transmitiera a los
miembros de la Asamblea General mi informe sobre la proteccion de los civiles en
los conflictos armados (S/2001/331). Le agradeceria que tuviera a bien sefialar este
informe a la atencion de los Estados Miembros.

(Firmado) Kofi A. Annan

* A/56/150.

01-48193 (S) 030801 030801
*0148193*



A/56/259

Informe del Secretario General al Consg o de Seguridad
sobrela proteccion delosciviles en los conflictos ar mados:

|. Hacia una cultura de proteccion

1. El Consejo de Seguridad, en su resolucion 1296
(2000), de 19 de abril de 2000, me pidié que le pre-
sentara, a mas tardar el 30 de marzo de 2001, este se-
gundo informe sobre la proteccién de los civiles en los
conflictos armados, con miras a solicitar nuevos infor-
mes al respecto en el futuro. En mi primer informe so-
bre la proteccion de los civiles en los conflictos arma-
dos (S/1999/957), presentado al Consejo de Seguridad
el 8 de septiembre de 1999, describia la dura realidad a
qgue hacen frente los millones de civiles en todo el
mundo que viven en situaciones de conflicto armado,
atrapados en la voragine de una guerra, y necesitan con
urgencia ayuda y proteccion. En consecuencia, reco-
mendaba que el Consejo de Seguridad adoptase medi-
das claras para obligar a las partes en un conflicto ar-
mado a proteger mejor a la poblacién civil y a respetar
los derechos garantizados a los civiles por el derecho
internacional.

2. Lamentablemente, |la realidad para las poblacio-
nes afectadas no ha variado y siguen sin ponerse en
practica la mayoria de las importantes recomendacio-
nes de ese primer informe. El reclutamiento y la utili-
zacién de nifios soldados, |a proliferacion de las armas
pequefias, el uso indiscriminado de minas terrestres, los
desplazamientos forzados en gran escala y la depura-
cién étnica, asi como el hecho de que las mujeres y los
nifios sean blanco de sevicias, la denegacion de los de-
rechos humanos mas basicos y la impunidad generali-
zada de quienes cometen atrocidades, siguen siendo ca-
racteristicas harto comunes de la guerra. El crecien-
tenimero de amenazas a la vida de los funciona-
rios locales e internacionales de las organizaciones in-
ternacionales y de otros grupos que prestan ayuda es
una caracteristica vergonzosa mas de la realidad de los
conflictos actuales.

3. En consecuencia, el contexto esta claro: al proli-
ferar los conflictos armados los civiles se han converti-
do en sus victimas principales. Actualmente suele de-
cirse que en décadas recientes la proporcion de las vic-
timas de guerras civiles ha aumentado marcadamente: a
un 75% y, en algunos casos, ain mas. Digo “suele de-
cirse” porque la verdad es que nadie sabe a ciencia

* Publicado anteriormente con la signatura S/2001/331.

cierta. Los organismos de socorro, con razon, dedican
sus recursos a ayudar a los vivos, en lugar de a contar
muertos. Mientras que los egjércitos cuentan sus bajas,
no existe organismo alguno encargado de llevar un re-
cuento de los civiles muertos. Las victimas de los atro-
ces conflictos actuales no son sélo andénimas sino, lite-
ralmente, incontables. Hasta cierto punto, ello se debe
a que ha cambiado la naturaleza de los conflictos. La
disminucion del nimero de guerras libradas por ejér-
citos regulares ha ido acompafnada de un aumento de
las guerras intestinas libradas por fuerzas irregulares.
Ademas, y especialmente en conflictos con un compo-
nente de odio étnico o religioso, los civiles afectados
suelen no ser victimas fortuitas de esas nuevas fuerzas
irregulares sino su principal blanco.

4.  En septiembre de 2000, la totalidad de los Esta-
dos Miembros de la Organizacién se comprometio, en
la Declaracion del Milenio (resolucion 55/2 de Asam-
blea General), a ampliar y reforzar la proteccién de los
civiles en situaciones de emergencia complejas, de con-
formidad con el derecho internacional humanitario. Sin
embargo, asi como los Estados Miembros, con excesiva
frecuencia, se han desentendido de los efectos calami-
tosos de la guerra moderna en los civiles, también las
Naciones Unidas a menudo no han podido respon-
der adecuadamente a la necesidad de proteccién y
asistencia de los civiles. Es mi esperanza, ahora, dejar
atras el andlisis de nuestros fracasos anteriores a fin de
hallar 1os medios de fortalecer el sistema internacional
para que contribuya a satisfacer las crecientes necesi-
dades de los civiles en tiempos de guerra. En el infor-
me del Grupo sobre las Operaciones de Paz de las Na-
ciones Unidas (A/55/305-5S/2000/809), se han sefialado
las medidas que las Naciones Unidas podrian adoptar
en aras de un mejor desempefio. En el presente informe
quisiera concentrar la atencién en las medidas adicio-
nales que los Estados Miembros deben adoptar para
fortalecer su propia capacidad de proteger con mayor
eficacia a los civiles que son victimas de conflictos, y
en las medidas que el Consejo de Seguridad y otros 0r-
ganos de las Naciones Unidas pueden adoptar para
complementar esas actividades.

5. Pienso que los Estados Miembros, con el apoyo de
las Naciones Unidas y otros agentes, deben tratar
de crear una cultura de proteccién. En esa clase de cultu-
ra, los gobiernos cumplirdn sus responsabilidades, los

und_gen_n0148193_docu_n.doc



A/56/259

grupos armados respetaran las normas reconocidas del
derecho internacional humanitario, el sector privado
tendré conciencia del efecto de su intervencion en zo-
nas de crisis y los Estados Miembros y las organizacio-
nes internacionales daran muestras del interés necesa-
rio para garantizar que se adopten medidas decisivas y
répidas ante las crisis. El establecimiento de esa cultura
dependera de que los Estados Miembros estén dis-
puestos no sélo a adoptar algunas de las medidas deta-
[ladas més abajo, sino también a hacer frente a la reali-
dad de los grupos armados y otros agentes no estatales
en los conflictos y a reconocer la funcién de la socie-
dad civil en el paso de la vulnerabilidad a la seguridad
y de la guerra ala paz.

[1. Parametros de proteccion

6. “proteccion” se entiende un proceso comple-
joy de multlples estratos en el que participan diver-
so0s agentes, que abarca diversos enfoques y cuyo signi-
ficado depende de las circunstancias y etapas de cada
conflicto. Muchos paises se encuentran atrapados
en una zona gris intermedia entre la guerray la paz, ca-
racterizada por el estallido esporadico de conflictos
armados en partes del pais, que pueden intensificar-
se 0 a apaciguarse, seguin el caso. En esa clase de situa-
ciones, lo que ayuda a cubrir una amplia gama de nece-
sidades es a menudo la diversidad de los agen-
tes de proteccién y de sus mandatos. Las actividades
correspondientes pueden incluir el suministro de asis-
tencia humanitaria; la vigilancia y el registro de los
actos de violacién del derecho internacional humanita-
rio y del derecho relativo a los derechos humanos y la
presentacion de informes sobre esos casos de violacion
a los responsables en Ultima instancia y a otras perso-
nas encargadas de adoptar decisiones; programas de
fomento de las instituciones, buen gobierno y desarro-
llo y, en definitiva, el despliegue de fuerzas de mante-
nimiento de la paz. En cada caso, esas actividades de-
beran adaptarse a las necesidades propias de cada si-
tuacién de conflicto y alas necesidades, la estructuray
la sensibilidad de la poblacién afectada.

7. La proteccién de los civiles es principalmente
responsabilidad de los gobiernos, seguin se sefiala en
los principios rectores de la asistencia humanitaria
aprobados por la Asamblea General en su resolucién
46/182, de 19 de diciembre de 1991. Al mismo tiempo,
los grupos armados, de conformidad con el articulo 3
comun a los cuatro Convenios de Ginebra de 1949 y
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con el derecho internacional humanitario consuetudina-
rio, tienen la responsabilidad directa de proteger a la
poblacion civil en casos de conflicto armado. Los ins-
trumentos internacionales exigen que tanto los gobier-
nos como |os grupos armados actlen en forma respon-
sable en situaciones de conflicto y tomen medidas para
garantizar la atencion de las necesidades bésicas y la
proteccion de la poblacién civil. Cuando los gobiernos
carezcan de los recursos y la capacidad necesarios para
[levar a cabo esas funciones sin ayuda, deberan pedir el
apoyo del sistema internacional. Las actividades de
proteccion deben estar orientadas a las personas antes
gue a la satisfaccién de los intereses de seguridad del
Estado, cuya funcién primordial es precisamente ga-
rantizar la seguridad de su poblacién civil.

8.  En cuanto a los aspectos humanitarios de la pro-
teccioén, cabe recalcar que la proteccion no puede ser
un sustituto de los procesos politicos. La forma mas
eficaz de proteger a los civiles es prevenir los conflic-
tos violentos mediante la “cultura de prevencion” pro-
pugnada por el Consejo de Seguridad en noviembre de
1999 (S/PRST/1999/34). También se puede lograr po-
niendo fin a conflicto y consolidando una paz sosteni-
ble, como sefial6 el Consgjo en febrero de 2001
(S/PRST/2001/5). Se debe aumentar la proteccion, pero
ello no constituye de por si una solucién ni debe consi-
derarse que lo es.

[11. Medidas para aumentar la

proteccion

A. Enjuiciamiento por violaciones del
derecho penal internacional

9. Las normas de proteccion reconocidas internacio-
nalmente seran efectivamente respetadas sélo cuando
tengan fuerza de ley y cuando las violaciones se san-

cionen sistemética e invariablemente. El estableci-
miento de los tribunales especiales para la ex Yugosla-
viay para Rwanday la aprobacion del Estatuto de Ro-
ma para el establecimiento de una corte penal interna-
cional permanente, son adelantos importantes en esa
direccion. Van desapareciendo los refugios para los
responsables de torturas y asesinatos en masa. A ello se
suman los progresos considerables en el ambito del de-
recho penal internacional como resultado de la juris-
prudencia de los dos tribunales especiales y el rapido
aumento del namero de ratificaciones del Estatuto de
Roma. Frente a este nuevo paradigma de justicia penal
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internacional, los autores de violaciones graves, ya se
trate de crimenes pasados, presentes o futuros, deben
encarar la posibilidad real de ser sometidos ajuicio.

1. Denegacion de amnistia para crimenes graves

10. Recientemente la detencion, el enjuiciamiento y
la eventual condena de ex jefes de Estado o de Gobier-
no o de Jefes de Estado o de Gobierno en gjercicio han
permitido a los fiscales penetrar ain mas el escudo
protector de lainmunidad. Con creciente frecuencia los
tribunales se muestran dispuestos a difundir el mensaje
de que nadie esta por encima de la ley. En consecuen-
cia, quiero ser claro: la concesion de una amnistia a
quienes han cometido violaciones graves del derecho
internacional humanitario y el derecho penal interna-
cional es inaceptable. La experiencia de Sierra Leona
ha confirmado que esa clase de amnistias no fomentan
una paz duradera ni la reconciliacion.

2. Influencia delajusticia penal

11. La acusacion y €l juicio imparciales de los dis-
tintos sospechosos pueden contribuir considerable-
mente a fomentar la confianza y facilitar la reconcilia-
cion en las sociedades después de los conflictos, al
eliminar laidea de la culpabilidad colectiva. La amplia
publicidad de los juicios puede impedir los crimenes en
los conflictos actuales y futuros. No obstante, para la
disuasion y la prevencién del crimen se requiere que la
comunidad internacional se comprometa plenamente a
lograr que prevalezcalajusticiay que se exijan las res-
ponsabilidades pertinentes proporcionando los medios
financieros y operacionales necesarios para la marcha
de los mecanismos judiciales, se hayan establecido és-
tos con el auspicio de las Naciones Unidas o con el de
los gobiernos nacionales. La creacion de tribunales sin
medios de financiacién seguros y constantes y sin acti-
vidades complementarias destinadas a restablecer los
sistemas nacionales de justicia penal puede irrogar un
perjuicio a las victimas de violencias en gran escala y
minar su confianza en la justicia. Merecen especial
atencion a este respecto el tribunal propuesto para Sie-
rra Leona y el grupo sobre crimenes graves en Timor
Oriental.

3. Importancia delasjurisdicciones nacionales

12. Pese ala importante funcién que tiene €l enjuicia-
miento internacional en el fomento del cumplimiento de
las normas de derecho internacional, el cumplimiento
coherente de esas normas depende principa mente

deladedicacion y cooperacion de las jurisdicciones
nacionales. El enjuiciamiento de personas es, ante todo
y sobre todo, responsabilidad del Estado de que se tra-
te. La justicia internaciona s6lo puede complementar
esos esfuerzos cuando los Estados estan verdadera-
mente en laimposibilidad de investigar y enjuiciar o no
quieren hacerlo. En particular, un nimero cada vez
mayor de Estados han empezado a aplicar el principio
de la jurisdiccion universal. Los €jemplos méas conoci-
dos son la detencion por el Reino Unido de Gran Bre-
tafia e Irlanda del Norte del ex Presidente de Chile,
Augusto Pinochet, acusado de tortura, a peticion de las
autoridades espafiolas, y la detencion por el Senegal
del ex Presidente del Chad, Hissein Habré, por cargos
similares. La aplicacién de este principio puede ser un
estimulo fundamental para lograr lajusticiay la recon-
ciliacién en el pais de origen del autor. Ahora bien, pa-
ra que ese principio se aplique con éxito es necesario
que se instaure una cooperacién mas estrecha entre los
Estados, especialmente en 1o que se refiere a las prue-
bas y a la extradicion. Por consiguiente, es preciso que
los Estados adapten su legislaciéon naciona a las nor-
mas reconocidas del derecho internacional humanitario
y penal y que velen por tener una funcién judicial im-
parcial y digna de confianza.

4. Esfuerzosen prodelaverdady la
reconciliacion

13. No obstante, la experiencia de Rwanda y otros
lugares han demostrado que ni los sistemas judiciales
internacionales ni los nacionales disponen de los recur-
SOS necesarios para enjuiciar a todos los presuntos au-
tores de crimenes relacionados con conflictos, autores
gue a veces se cuentan por miles. Los esfuerzos en pro
de laverdad y la reconciliacion, que hace apenas pocos
afos se consideraban excepcionales, se han convertido
en un método aceptado para superar un pasado violen-
to. Recientemente se han establecido comisiones de la
verdad en Nigeria, Panamay Sierra Leona, se proyecta
establecer una comision de esa indole en Timor Orien-
tal y se estd estudiando la posibilidad de crear tales
comisiones en otras situaciones posteriores a conflic-
tos. No obstante, la verdad y la reconciliacién no deben
sustituir al enjuiciamiento individual. El objetivo de
esos esfuerzos deberia ser, al mismo tiempo, tratar de
determinar la verdad, pedir cuenta por los abusos del
pasado, promover la reconciliacion nacional e impulsar
los 6rdenes democraticos incipientes. La determinacion
de la manera de superar la impunidad debe adaptarse a
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las circunstancias concretas del conflicto y de la zona
de que se trate.

Recomendaciones

1. Insto al Consejo de Seguridad y a la
Asamblea General a que desde el comienzo
proporcionen una financiacion fiable, suficien-
te y sostenida para las actividades inter nacio-
nales, tanto si se trata de tribunales interna-
cionales existentes o futuros como si se trata de
mecanismos establecidos en el marco de oper a-
ciones de mantenimiento de la paz de las Na-
ciones Unidas o de actividades conjuntas con
un Estado Miembro, realizadas para llevar an-
telajusticia a los autores de violaciones graves
del derecho internacional humanitario y del
relativo a los derechos humanos.

2.  Recomiendo que el Consejo de Seguri-
dad, durante la preparacién de mandatos de
mantenimiento de la paz, considere la posibili-
dad de adoptar disposiciones contra la impu-
nidad y, segun proceda, en pro de la verdad y
la reconciliacion, especialmente cuando se tra-
te de violaciones difundidas y sisteméaticas del
derecho internacional humanitario y del rela-
tivo a los derechos humanos.

3. Aliento a los Estados Miembros a que
aprueben leyes y mecanismos nacionales sobre
la investigacion, la acusaciéon y el enjuicia-
miento de los responsables de violaciones sis-
tematicas y difundidas del derecho penal in-
ternacional, o fortalezcan las leyes y mecanis-
mos nacionales existentes. Con ese fin, apoyo
las actividades encaminadas a ayudar a los Es-
tados Miembros a fomentar instituciones judi-
ciales capaces y dignas de confianza que cuen-
ten con lo necesario para realizar actuaciones
imparciales.

B. Acceso a las poblaciones vulnerables

14. En muchos conflictos, sélo en casos esporéadicos
se concede autorizacién para acceder libremente y en
condiciones de seguridad a las poblaciones civiles vul-
nerables, y es frecuente que esa autorizacion esté sujeta
a condiciones o demoras o incluso que sea rotunda-
mente denegada. Las consecuencias para esas pobla-
ciones son a menudo espantosas: comunidades enteras
se ven privadas de la asistencia y la protecciéon mas
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elementales. En tales circunstancias de aislamiento, la
agonia de la pablacién civil se exacerba, ya que en la
guerra moderna, especialmente en los conflictos inter-
nos, muchas veces se toma como objetivo a los civiles,
como parte integrante de una estrategia politica. Los
casos de mutilacion de civiles en Sierra Leona y la
muerte por inanicion intencionalmente provocada de la
poblacion civil de Somalia constituyen tan sélo dos
ejemplos de ello. En esas situaciones es imposible pro-
teger de ninguna manera a las personas y las comunida-
des afectadas por la guerra sin antes conseguir acceso
aellas.

15. A causa del caracter interno de la mayoria de los
conflictos, los organismos de las Naciones Unidas, el
Comité Internacional de la Cruz Roja y las organiza-
ciones no gubernamentales se han visto obligados a ne-
gociar para poder llegar hasta los necesitados. Ahora
bien, las poblaciones que sufren no pueden permitirse
esperar el resultado de unos procesos de paz que en
muchos casos son prolongados. Las negociaciones para
conseguir acceso durante un conflicto han de entender-
se como una necesidad humanitaria. Dadas las cir-
cunstancias enormemente complejas en que han de
realizarse tales negociaciones, en las que intervienen
partes beligerantes y entidades internacionales de muy
diversa indole, es evidente que se necesitan criterios
comunes, estrategias de negociacion complementarias
y negociadores experimentados. En la practica, la ca-
pacidad de los negociadores determina a menudo el al-
cance de la proteccion y la asistencia humanitaria
gue se presta a las poblaciones afectadas. Si existieran
unas normas comunmente aceptadas, las negociaciones
sobre el acceso serian mas previsibles y eficaces y
sereduciria el riesgo de malentendidos y de que las
partes beligerantes aprovechasen las disensiones entre
los organismos.

1. Labusqueda de un acceso verdadero

16. Por regla general, las negociaciones sobre el ac-
ceso deben tener siempre un objetivo claro, consistente
en la obtencién de un espacio en el que se pueda tener
acceso sin obstaculos, en condiciones de seguridad y de
manera oportuna y sostenida a las poblaciones necesi-
tadas. Se debe obtener, gestionar y conservar el acceso
alo largo de todo el conflicto, manteniendo una comu-
nicacién constante con las partes. Las dificultades para
conseguir que los grupos rebeldes participen en un
didlogo estructurado quedaron de manifiesto cuando
los organismos de asistencia que operaban en Sierra
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Leona fueron incapaces, en todo el afio 1998, de enta-
blar ni siquiera unos contactos iniciales con el Frente
Revolucionario Unido. Establecer una relacién habitual
con las partes y tener libertad de movimientos en la zo-
na de conflicto puede facilitar la normalizacion y fo-
mentar la confianza entre los grupos de poblacion
afectados por la guerra. La presencia constante de or-
ganismos de ayuda humanitaria puede dar cierta segu-
ridad a grupos de poblacion que de otro modo queda-
rian simplemente a merced de las partes o se verian
obligados a abandonar sus hogares. Por consiguiente,
las normas que rigen la intervencién de tales organis-
mos en conflictos concretos deben especificar clara-
mente las condiciones en las que se llevaran a cabo las
operaciones de ayuda humanitaria, permitiendo evalua-
ciones basadas en las necesidades reales, la prestacion
regular de asistenciay la supervisién del programa.

2. Lasdificultades sobre el terreno

17. A pesar de que el Consejo de Seguridad ha insis-
tido una y otra vez en la importancia del libre acceso
en condiciones de seguridad a las personas afectadas
(véanse, por gjemplo, las resoluciones 706 (1991) rela-
tiva a lraq o 1333 (2000) relativa al Afganistan), la
obtencion de un acceso seguro y regular es una lucha
diaria plagada de un sinnimero de dificultades practi-
cas, especialmente la imposicion de condiciones, que
se manifiestan de diversas formas: no permitir el acce-
so a los grupos de poblacién vulnerables sin que las
partes beligerantes reciban primero su parte de la ayu-
da; provocar intencionalmente la muerte por inanicion
de civiles para hacer llegar la ayuda alimentaria y des-
viarla hacia los combatientes; o exigir la entrega de ar-
ticulos de doble uso que puedan servir para fines béli-
cos. El derecho internacional consagra el derecho de
las personas desplazadas y otras victimas de conflictos
a que se les preste proteccion y asistencia internacional
cuando las autoridades nacionales no estan en condi-
ciones de hacerlo. Sin embargo, en muchos casos las
negociaciones sobre el terreno giran en torno alas con-
secuencias practicas: por ejemplo, que las partes en €l
conflicto rechacen la entrega de ciertos alimentos por-
que les parece que ponen en peligro los objetivos de su
campaiia bélica.

18. La forma en que se abordan estos problemas de-
termina a menudo la credibilidad y la eficacia de la labor
humanitaria. Las posibilidades de éxito de las negocia-
ciones de acceso aumentan si se formulan politicas y
criterios comunes de intervencion entre los diferentes

organismos de ayuda humanitaria con el fin de agilizar
los trdmites de concesion de permisos, supervisar las
entregas para evitar en lo posible el desvio de la ayuda
hacia los combatientes y lograr una coordinacion eficaz.

3. El didlogo con las partes en conflicto

19. En los conflictos en los que participan multiples
facciones, como es el caso de la Republica Democrati-
ca del Congo, la experiencia demuestra que para poder
acceder verdaderamente y con regularidad a grupos de
poblacién vulnerables situados en diferentes zonas de
combate, en las que ademas cambian diariamente los
frentes de batalla, es necesario obtener el consenti-
miento de muchas partes a nivel local, regional, nacio-
nal e internacional. Puede tratarse de diversos grupos
armados y otras facciones irregulares que a menudo
tienen objetivos politicos, econdmicos y estratégicos
dispares o inciertos. A veces esas facciones operan
desde el exterior del paisy, sin embargo, se colocan
deliberadamente al margen de la normativa internacio-
nal establecida. En la mayoria de los conflictos inter-
nos, los grupos armados ejercen control de facto sobre
zonas del pais y sobre la poblacion civil que vive en
ellas. Por lo tanto, para negociar y obtener acceso a
esas poblaciones es preciso entablar un dialogo con di-
chos grupos.

20. Los gobiernos, aunque a veces les preocupa que
ese didlogo pudiera servir para legitimar a los grupos
armados, deben anteponer a su preocupacion la urgente
necesidad de la ayuda humanitaria. Los gobiernos de-
ben ejercer su responsabilidad soberana guiados por la
obligacion de preservar la integridad fisica de todos y
cada uno de los miembros de la poblacion civil, inde-
pendientemente de su género, grupo étnico, religion o
filiacion politica. Los gobiernos, cuando no pueden ac-
ceder ala poblacion civil porque la zona estd dominada
por grupos armados, deben permitir que agentes neu-
trales lleven a cabo su labor humanitaria. El hecho de
haber perdido el control de la zona no exime al gobier-
no de su responsabilidad para con toda la poblacién ci-
vil que esta bajo su jurisdiccion.

21. Entablar un didlogo constructivo con los grupos
armados es también fundamental para garantizar la se-
guridad de las operaciones de ayuda humanitaria en
una zona de conflicto. En muchos casos, a los comba-
tientes les parece que la prestacion de asistencia huma-
nitaria y proteccion a grupos de poblacién vulnerables
no es un acto neutral, sino basado en motivaciones po-
liticas. En el caso de los conflictos internos, donde
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amenudo las partes tienen como objetivo politico
y estratégico la expulsion o el exterminio de un grupo
étnico, religioso o politico, incluso la mas minima ac-
cion en favor de estos grupos de poblacion puede ser
vista como una intromision directa en la marcha de la
guerra. El resultado es que los organismos de ayuda
humanitaria, si bien persiguen objetivos neutrales con-
sagrados por el derecho internacional, en muchos casos
son vistos como partidarios de uno u otro bando y aca-
ban siendo blanco de los combatientes. Triste prueba
de €ello es el vertiginoso aumento, en los Ultimos dos
afos y medio, del nimero de bajas entre el personal ci-
vil de las Naciones Unidas, tanto de contratacion local
como de contratacién internacional, que trabaja en las
zonas de conflicto. Entre el 1° de enero de 1992 y el 31
de agosto de 1998 habian perdido la vida 153 funciona-
riosy habian sido secuestrados o hechos prisioneros
43 funcionarios (véase el documento S/1998/883); des-
de agosto de 1998, esas cifras han aumentado a 198 y
240, respectivamente (al 20 de marzo de 2001).

4. Losdesplazadosinternos

22. Tener verdadero acceso a los grupos de poblacion
vulnerables es especialmente importante cuando se
trata de ayudar a los millones de personas, aproxima-
damente entre 20 y 25, que han sido desplazadas dentro
de su propio pais. La grave situacion de este grupo ex-
cepcionalmente vulnerable se agudizdé en el decenio
de 1990, debido al espectacular aumento del nimero de
desplazados araiz de los numerosos conflictos armados
internos de ese decenio. Obligados a abandonar sus ho-
gares, viven constantemente en condiciones de gran
penuria, inseguridad y discriminacién, ademas de care-
cer de vivienda. Su proteccién es ante todo responsabi-
lidad de las autoridades nacional es competentes.

23. Sin embargo, en muchos casos las autoridades
nacionales no han prestado la necesaria proteccién y
asistencia a los grupos de poblacion desplazados dentro
de sus propios paises 0 no han permitido a las organi-
zaciones internacional es un verdadero acceso en condi-
ciones de seguridad a esos grupos. En consecuencia, y
debido también a la falta de un sistema institucionali-
zado de proteccion y asistencia internacional a las per-
sonas desplazadas dentro de sus propios paises, la res-
puesta a sus necesidades ha sido a menudo incoherente
e ineficaz.

24. A ese respecto, los Principios rectores relativos a
los desplazamientos internos, formulados por mi Re-
presentante Especial para |os desplazados internos, son
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reconocidos cada vez mas como instrumento para aten-
der a éstas y otras necesidades fundamentales de esos
desplazados. Por gjemplo, en Armenia, Azerbaiyan y
Georgia se esta llevando a cabo un examen de la legis-
lacion nacional con referencia a esos Principios recto-
res. En otros paises como Angolay Colombia, los Go-
biernos han incorporado los Principios rectores en la
legislacion y las politicas nacionales. Asimismo, €l
Comité Permanente entre Organismos ha creado una
red interinstitucional compuesta de puntos de coordi-
nacién de alto nivel de todas las organizaciones intere-
sadas, para llevar a cabo examenes de paises seleccio-
nados que tienen grupos de poblacion desplazados
dentro de sus fronteras y elaborar propuestas con miras
a mejorar la respuesta internacional a sus necesidades
basicas. EI Coordinador de Socorro de Emergencia ha
nombrado un Coordinador Especial de las Naciones
Unidas para |os Desplazamientos I nternos para que di-
rija ese proceso de examen.

5. Un enfoque coordinado

25. Por lo tanto, formular un enfoque coordinado
de las negociaciones sobre €l acceso puede ser cuestion
de vida o muerte tanto para los grupos de poblacion
vulnerables como para el personal que presta ayuda
humanitaria. Muchas veces, constituye ya de por si un
problema la frecuente presencia de gran numero de or-
ganismos de ayuda nacionales e internacionales en una
zona de conflicto. Movidos por mandatos e intereses
diferentes, los organismos internacionales con frecuen-
cia negocian independientemente sus propias condicio-
nes de acceso, lo cual resta eficacia a su propia inter-
vencion y a la de otros organismos. La duplicacion de
esfuerzos y los intentos de manipulacion por las partes
contendientes pueden poner en peligro precarios acuer-
dos de acceso. Por lo tanto, es fundamental que exista
una mayor coordinacién y creatividad al negociar los
accesos, por ejemplo poniendo en comun los intereses
de diferentes organismos que sean compatibles con sus
mandatos y acordando negociaciones sectoriales mu-
tuamente complementarias. En un enfoque coordinado
se debe hacer hincapié en la planificacion estratégicay
en una preparacion adecuada incluso en una crisis. La
campafa de inmunizacion dirigida por la Organizacién
Mundial de la Salud y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia en la Republica Democrética del Con-
go en el afio 2000 demuestra que se pueden llevar a ca-
bo con éxito operaciones coordinadas.
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26. La claridad de objetivos y un buen conocimiento
del entorno local y de las causas profundas del con-
flicto deberian ser requisitos indispensables de cual quier
negociacion sobre el acceso. Por lo tanto, he pedido al
Comité Permanente entre Organismos que elabore un
manual de negociaciones y estrategias de acceso en el
que figuren normas paralaintervencién y laretirada de
los organismos de ayuda, exigencia de condiciones,
procedimientos de tramitacion de permisos, evaluacion
de las necesidades y otros principios expuestos en el
presente informe. El manual deberia ayudar a los nego-
ciadores a proceder con coherencia, transparencia, res-
ponsabilidad y credibilidad en las negociaciones y a
obtener un acceso libre, constante, oportuno y en con-
diciones de seguridad.

27. También he pedido al Coordinador del Socorro de
Emergencia que prepare, en colaboracion con el Co-
mité Permanente entre Organismos, modelos para una
mejor coordinacion de las negociaciones de acceso so-
bre el terreno. Formular estrategias complementarias de
negociacion puede ayudar a evitar que las partes con-
tendientes creen antagonismos entre 10s organismos de
ayuda, como ha ocurrido en varios conflictos recientes.

Recomendaciones

4. Recordando que el Consejo de Seguridad
reconocio, en su resolucién 1265 (1999), la im-
portancia de que el personal humanitario tu-
viera acceso sin restricciones y en condiciones
de seguridad a la poblacion civil necesitada,
insto al Consejo de Seguridad a que trate acti-
vamente de que las partes en cada conflic-
to participen en un didlogo encaminado a
dar acceso en condiciones de seguridad para
operaciones humanitarias y a demostrar su
disposicion a tomar medidas donde se niegue
tal acceso.

5. Aliento al Consejo de Seguridad a que
or ganice con mas frecuencia misiones de inves-
tigacion en las zonas de conflicto para deter-
minar las necesidades concretas de asistencia
humanitaria y en particular para conseguir un
verdadero acceso en condiciones de seguridad
alos grupos de poblacién vulnerables.

C. Separacion deloscivilesy los
elementos ar mados

28. En mi informe de 1998 sobre las causas de
los conflictos y el fomento de la paz duradera y el de-
sarrollo sostenible en Africa (A/52/871-S/1998/318),
reconoci que “la comunidad internacional ha venido
preocupandose cada vez mas del bienestar de los refu-
giados y de la seguridad de los Estados que acogen a
un gran nimero de ellos 0 que los tienen cerca de sus
fronteras’. Esta situacién no ha cambiado. Por el con-
trario, el desplazamiento masivo de refugiados a través
de las fronteras internacionales, en la mayoria de los
casos impulsado por las guerras civiles en laregién, ha
alterado delicados equilibrios étnicos en los Estados
vecinos y ha desestabilizado las sociedades receptoras.
Ademas, existe un gran riesgo de que el movimiento de
desplazados —en ocasiones, cientos de miles de perso-
nas— junto con elementos armados afecte a la seguri-
dad de subregiones o regiones enterasy, por tanto, haga
gue un conflicto que inicialmente era local se convierta
en internacional.

29. Los ejemplos de Zambia, la Republica del Congo
y Timor Occidental (Indonesia) demuestran claramente
ese riesgo. El recrudecimiento de los combates en la
zona de Parrot’s Beak, situada en las fronteras de Libe-
ria, Sierra Leonay Guinea, es el caso mas reciente. Ese
pequefio enclave de Guinea se ha convertido en refugio
de aproximadamente 180.000 personas de Liberia y
Sierra Leona. Al extenderse a Guinea |os combates en-
tre elementos armados de Liberia y Sierra Leona, esas
personas, ya desplazadas, se han visto obligadas a huir
de nuevo, lo que ha creado una de las peores crisis de
refugiados del mundo. Ademas, 70.000 ciudadanos de
Guinea corren gran peligro. Por consiguiente, es de la
maxima urgencia preservar, lo antes posible, el caracter
civil de los campamentos y asentamientos para las per-
sonas desplazadas, tanto los refugiados como los des-
plazados internos, y separar a los civiles de los ele-
mentos armados que se trasladan con ellos. Tal separa-
cién puede impedir que los conflictos empeoren y pue-
de hacer que las personas que huyen de la persecucién
o de la guerra consigan la proteccion y asistencia que
necesitan.

1. Efectosdela mezcla de personas desplazadas
y elementos ar mados

30. No separar alos elementos armados de los civiles
ha llevado a situaciones desastrosas en campamentos y
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asentamientos y alrededor de ellos. Como muestra el
ejemplo de Timor Occidental (Indonesia), la falta de se-
paracion entre los combatientes y los civiles permite
gue grupos armados tomen el control de un campa-
mento y de su poblacion, politiza su situacion y permite
gue gradual mente se establezca una cultura militar den-
tro del campamento. El efecto sobre la seguridad de los
refugiados y de la poblacion local vecina es serio. Po-
blaciones enteras de los campamentos pueden verse
convertidas en rehenes de las milicias que operan en los
campamentos con toda libertad, siembran el temor,
obligan a los civiles, entre ellos a nifios, a servir en sus
fuerzas, agreden sexualmente a las mujeres y las ex-
plotan e impiden deliberadamente que las personas des-
plazadas regresen a sus hogares. Ademas, con frecuen-
cialaayuday los suministros humanitarios se desvian a
esos elementos armados, 10 que priva a los civiles de lo
gue les estaba destinado. Finalmente, cuando, pese al
caréacter civil que deben tener los campamentos, existen
aspectos militares, eso expone a los civiles de los cam-
pamentos al peligro de verse atacados por las fuerzas
contrarias cuando se considera que los campamentos
sirven como bases para reanudar la lucha.

2. Limitaciones de larespuesta

31. Sin embargo, por motivos practicos y politicos, la
respuesta a este fendbmeno no ha sido adecuada. Los
paises de acogida, que tienen la responsabilidad pri-
mordial de garantizar la seguridad de los refugiados en
su territorio, se sienten cada vez mas agobiados por los
problemas logisticos y materiales que supone alojar a
grandes corrientes de poblacion. Tienen que preservar
el caracter civil y humanitario de los asentamientos pa-
ra las poblaciones desplazadas, localizar lugares para
emplazar 10s campamentos y separar a los combatien-
tes de los civiles, incluso mediante medidas de desar-
me, desmovilizacion e internamiento. De hecho, a fin
de evitar esa carga y debido al temor de verse arrastra-
dos a conflicto, es cada vez mas frecuente que paises
que podrian acoger a refugiados nieguen asilo cerrando
sus fronteras, o que agrava alin mas la situacién de los
civiles desplazados en la zona de conflicto. Si bien se
reconoce el verdadero interés de los Estados de acogida
en preservar su neutralidad en el conflicto, debemos
dejar claro que es responsabilidad de los Estados con-
ceder asilo a poblaciones abrumadas y perseguidas y
garantizar su proteccion y la prestacion de socorro y
asistencia
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32. Los organismos humanitarios, que con frecuencia
son la primera y Unica presencia sobre el terreno en
esas situaciones, no pueden identificar, internar, desar-
mar y desmovilizar a los elementos armados presentes
en los campamentos de refugiados. No tienen ni el man-
dato ni los medios de hacerlo. Ya la identificacion de
los elementos armados conduce a enormes problemas.
Juridicamente, el derecho internacional humanitario no
define a los combatientes en los conflictos internos,
porque los Estados Miembros se siente reacios a confe-
rir una condicion oficial a personas a quienes conside-
ran insurgentes o rebeldes. En la préactica, a menudo las
milicias y los elementos armados intentan ocultarse
entre las poblaciones civiles que huyen, y no necesa-
riamente llevan uniformes militares o se identifican de
otro modo. Ademas, los conflictos armados internos
pasan por diferentes etapas de cesacion del fuego o
delos combates y de reanudacion de la lucha, y por
los ciclos consiguientes de desmovilizacién y removili-
zacion. La existencia de combatientes a tiempo parcial
—agricultor durante el dia, combatiente por la noche—
y la prestacion por los civiles de ayuda y cobijo basicos
a los combatientes empafian aln mas esta cuestion.
Como resultado de ello, las operaciones humanitarias
cada vez se ven mas amenazadas por la falta de seguri-
dad en los campamentos de refugiados. El asesinato de
trabajadores de asistencia humanitaria en Timor Occi-
dental (Indonesia) y Guinea son ejemplos lamentables.
En consecuencia, algunas operaciones han tenido que
retirarse de los campamentos, y con frecuencia de toda
una zona, lo que ha hecho que empeore alin mas la difi-
cil situacion de la poblacién civil de los campamentos.

33. Los Estados Miembros siguen renuentes a apoyar
la labor de los organismos humanitarios en esas cir-
cunstancias, porque consideran que existe un riesgo pa-
ra la seguridad de su personal militar y el peligro de
gue empeore el conflicto si se enfrentan directamente a
los elementos armados. Para que haya seguridad en los
campamentos se requiere la participacién de la policia
y del gjército, en particular para desarmar y desmovili-
zar alas milicias y trasladarlas a diferentes lugares.

3. Preparacién de un conjunto de medidas

34. La posibilidad de que grandes corrientes de po-
blacion, mezcladas con elementos armados desestabili-
cen regiones enteras y, en Ultimo término, causen un
conflicto internacional ha quedado tristemente demos-
trada por los acontecimientos de Africa occidental y de
la regién de los Grandes Lagos. Por tanto, creo que
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compete al Consejo de Seguridad impedir las amenazas
gue esos movimientos de poblacién entrafian para la
paz y la seguridad internacionales apoyando a los Esta-
dos de acogida a fin de que tomen oportunamente las
medidas apropiadas para separar a los civiles de los
elementos armados. En mi informe anterior sobre la
proteccion de los civiles recomendé que se adoptara
una serie de medidas para aumentar la seguridad de las
poblaciones de refugiados, entre ellas el despliegue de
fuerzas militares regionales o internacionales. Algunos
Estados Miembros han comenzado a elaborar concep-
tos y métodos practicos para aplicar esas recomenda-
ciones, entre ellos el apoyo a las fuerzas de policia na-
cionales y su capacitacion mediante la participacion de
la policia internacional. Ademas, la necesidad de con-
servar el caracter civil del asilo figura de manera pro-
minente en el programa de las Consultas Mundiales so-
bre la Proteccién Internacional, patrocinadas por
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados.

35. La gravedad y la urgencia de la cuestion exigen
gue actuemos con rapidez para aplicar esas recomenda-
ciones en la practica, ensayar los conceptos y afiadir
nuevas medidas al conjunto. El acuerdo al que se llegd
en junio de 2000 entre el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz de la Secretaria 'y la Ofici-
na del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para
los Refugiados, por el que se garantizaba una estrecha
cooperacion en todos los aspectos de este complejo
asunto, es un primer paso en esa direccion. Ambos or-
ganismos han acordado desplegar, cuando proceda y
con el consentimiento de los Estados de acogida, equipos
multidisciplinarios de evaluacion en las zonas en las que
esté surgiendo una crisis a fin de aclarar la situacion so-
bre el terreno, evaluar el riesgo para la seguridad de las
poblaciones de refugiados y estudiar las respuestas prac-
ticas apropiadas. Cuando sea posible, esas conclusiones
se incorporarian en un amplio plan con recomendaciones
sobre la adopcién de medidas adicionales, incluso por
parte del Consgjo de Seguridad. Esas medidas podrian
incluir apoyo logistico y material afin de que el Estado
de acogida adopte desde un primer momento medidas
para desarmar a los combatientes en el lugar de entrada
en el pais. Una vez separados y desarmados, los com-
batientes podrian ser trasladados a un lugar seguro le-
josde lafronteray, si fuera necesario, ser internados en
ese lugar.

36. Ademas, los Estados Miembros deben apoyar los
esfuerzos de los Estados de acogida prestando asistencia
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bilateral a sus autoridades judiciales y de mantenimiento
del orden para que establezcan disposiciones adecuadas
de seguridad en los campamentos e impidan su infiltra-
cion por elementos armados. Como primera medida, la
asistencia para que los campamentos y asentamientos de
refugiados se sitden a una distancia prudente de la fron-
tera podria ayudar a prevenir la militarizacién. La asis-
tencia también podria incluir capacitacion, medidas de
fomento de la capacidad, equipo y logistica, asi como €l
despliegue de contingentes nacionales de policia para
que patrullen y vigilen los campamentos. Ademas, se
deberian incluir en los programas de capacitacion de las
fuerzas de policia la experiencia y las préacticas perti-
nentes en materia de refugiados.

37. Finalmente, como indiqué el 21 de febrero de
2001 en mi declaracion al Consejo de Seguridad sobre
el proceso de paz en la Republica Democrética del
Congo, el movimiento de grandes poblaciones y la falta
de separacién entre los elementos armados y esas po-
blaciones tienen efectos negativos sobre |os paises ve-
cinos que no estan involucrados en el conflicto. Cuan-
do esos problemas amenacen con afectar alaregién en
su totalidad, puede ser necesario adoptar un plantea-
miento regional mas amplio desde el comienzo de
cualquier participacion internacional. Eso podria entra-
fiar la creacion de un foro para el dialogo entre todos
los paises afectados de la regién, las organizaciones
no gubernamentales, los organismos de las Naciones
Unidas, los donantes y otras entidades. Sus objetivos
podrian incluir la solucion de las causas fundamentales
de los desplazamientos, el restablecimiento de la paz,
la promocion de la integracion de las personas despla-
zadas en los paises de acogida, €l reasentamiento en
terceros paises o0 €l regreso de todos los desplazados a
su patria. Con el final de la guerra fria y de su rigida
division del mundo, ha llegado el momento de aprove-
char mejor los enfoques regionales. La Conferencia
Internacional sobre Refugiados Centroamericanos, ce-
lebrada en mayo de 1989, que ayudo a cientos de miles
de refugiados a regresar a sus paises en los que se ha-
bia restablecido la paz, es un gjemplo de los progresos
gue se pueden conseguir con tales enfoques. De con-
formidad con lainvitacion formulada por el Consejo de
Seguridad en el parrafo 14 de la resolucion 1296
(2000), continuaré sefialando a la atencion del Consejo
las situaciones que puedan requerir un enfoque regional
cuando las poblaciones desplazadas y otros civiles se
vean en peligro a causa de la infiltracion de elementos
armados, en especial cuando esto pueda constituir una
amenaza ala paz y la seguridad internacionales.
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Recomendaciones

6. Aliento al Consejo a que siga desarro-
l[lando la idea de los enfoques regionales en el
caso delascrisisregionales y subregionales, en
particular cuando formule mandatos.

7. Aliento ademas al Consejo de Seguridad
a que apoye el establecimiento de criterios y
procedimientos claros para identificar y sepa-
rar a los elementos armados en los desplaza-
mientos masivos de poblacion.

D. Los medios de difusion y
la informacion en situaciones
de conflicto

38. El uso indebido de la informacion puede tener
consecuencias fatales en los conflictos armados, de la
misma manera que la informacién empleada correcta-
mente puede salvar vidas. Los medios de difusion utili-
zados para incitar al genocidio en Rwanda son un
egjemplo extremo de cédmo se puede manipular la in-
formacién para exacerbar los conflictos e incitar a la
violencia masiva. Los discursos que avivan el odio, la
desinformacién y la propaganda hostil siguen utilizan-
dose como instrumentos contundentes contra los civi-
les, para desencadenar la violencia étnica y provocar
desplazamientos de poblacion. Asi pues, impedir esas
actividades y conseguir la difusion de informacién
exacta es parte esencial de la labor de proteccion de los
civiles en los conflictos armados. La informacién im-
parcial sobre los conflictos, las zonas de combate, la
situacién de los campos minados y la disponibilidad de
asistencia humanitaria puede ser una necesidad tan vi-
tal para las poblaciones afectadas que se encuentran
atrapadas en zonas de violentos conflictos como la vi-
vienda, los alimentos, el aguay los servicios médicos.

1. Contrarrestar los medios de difusién utilizados
paraincitar al odioy alaviolencia

39. Silaprimeravictimadelaguerraeslaverdad, las
victimas siguientes son aquellas que no pueden sefialar
gue necesitan proteccién. Con demasiada frecuencia la
guerra se los deja sin voz y sin rostro y se los reduce a
meras estadisticas en las noticias. Devolver la voz a
esas victimas puede ser esencial para movilizar el apo-
yO necesario para proteger la vida humana. Una opi-
nién puablica informada puede servir de freno a los abu-
sos de los derechos humanos, contrarrestando la cultura
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de la impunidad y fomentando el respeto del derecho
internacional. Sin embargo, en la region de los Grandes
Lagos hay emisoras de radio que siguen incitando al
odio y fomentando la violencia y las atrocidades en
gran escala contra los civiles. La comunidad interna-
cional tiene la obligacién de contrarrestar de manera
colectiva y creativa ese uso indebido de la informacién
y de los medios de difusion. Si bien es importante que
el Tribunal Penal Internacional para Rwanda enjuicie a
los principales responsables de la campafia de genoci-
dio fomentada por Radio-Television Mille Collines, la
prevencion de tales incitaciones sigue siendo una tarea
urgente para el futuro.

40. El mejor antidoto contra los discursos que incitan
al odio y alaviolencia es el fomento de medios de co-
municacion libres e independientes que atiendan a las
necesidades de todas las partes de la sociedad. La co-
munidad internacional deberia emprender diversas ac-
tividades para apoyar a esos medios de comunicacion:
contrarrestar la desinformacion, facilitar informacion
esencial, apoyar la difusion de noticias locales exactas,
ayudar a crear programas encaminados a promover la
comprensién y la tolerancia interétnicas, prestar asis-
tencia técnica para aumentar la capacidad de radiodifu-
sion a nivel local, ensefiar a periodistas locales a
dar informaciones exactas, y utilizar mecanismos de
supervision de los medios de comunicacion. Ademas,
la distribucion de receptores de radio y de equipo
deradiodifusion es a menudo una necesidad vital y
practica.

41. Sin embargo, para combatir la propaganda hostil se
requiere también una iniciativa mas inmediata e intensa
de la comunidad internacional basada en un enfoque co-
ordinado de numerosas entidades. El nimero de entida-
des, tanto no gubernamentales como intergubernamen-
tales, que realizan programas encaminados a prevenir la
violencia y a preparar la reconciliacion nacional ha au-
mentado en los Ultimos afios; basta ver, por gemplo, las
diversas iniciativas en Angola, Bosnia y Herzegovina,
Burundi, Liberia, Sierra Leona y Sudafrica. Con todo,
esas iniciativas a menudo siguen siendo incoherentes y
esencialmente esporadicas. Por €ello, operaciones costo-
sas, como la realizada en Bosnia y Herzegovina, han da-
do solo resultados inciertos. Se podria contribuir alograr
una respuesta mas coordinada estableciendo mecanismos
de vigilancia de los medios de comunicacion en las ope-
raciones de paz y, llegado el caso, en otras operaciones
de los organismos. Tales mecanismos podrian permitir
una vigilancia, informacion y documentacion regulares
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del uso indebido de la informacion y podrian reforzar la
capacidad de los medios de difusion locales indepen-
dientes. Podrian también promover la adopcién de deci-
siones mejor fundamentadas, contribuir a la exigencia
de responsabilidades juridicas y, seglin los casos, reco-
mendar la adopcion de medidas concretas por parte de
las entidades pertinentes, incluido el Consejo de Segu-
ridad. Deberian llegar hasta las personas y entidades
gue trabajan sobre el terreno, incluidos los expertos in-
ternacionales, los donantes y los profesionales de los
medios de difusién locales.

2. Utilizacién de los medios de difusion y de la
informacién en apoyo de las operaciones
humanitarias

42. En la era de la difusion mundia de la informa-
cion, permitir que las victimas dejen oir su voz es
esencial para movilizar el apoyo necesario para preser-
var y mejorar la calidad de vida de las personas. Aun
reconociendo que, en ocasiones, las campanas masivas
de los medios de difusién pueden distorsionar las prio-
ridades politicas, unos medios de difusion fiables y una
gestion adecuada de la informacion constituyen una ba-
se esencial para la adopcion de decisiones por los go-
biernos, los donantes, las organizaciones internaciona-
lesy las organizaciones no gubernamental es.

43. El conocimiento de acontecimientos incluso re-
motos permite realizar evaluaciones fundadas y ayuda,
en particular, a los organismos humanitarios a preparar
una respuesta apropiada antes de intervenir en la zona
del conflicto. Una informacién concreta y verificada
sobre los desplazamientos masivos de poblaciones, las
condiciones de seguridad y las violaciones del derecho
internacional humanitario y de las normas relativas a
los derechos humanos puede ser de importancia vital
tanto para las poblaciones afectadas como para el per-
sonal internacional encargado de la asistencia humani-
taria. Cuando se trastornan las comunicaciones, la uti-
lizacion de los medios de difusion para informar a las
poblaciones afectadas sobre las actividades de los or-
ganismos de socorro y sobre la situacién de los refu-
gios, los alimentos, el abastecimiento de agua y los
servicios médicos puede ser de capital importancia para
paliar los sufrimientos humanos inmediatos. La depen-
dencia de proyectos de educacion para el Afganistan
del Servicio Mundial de la BBC, que se ocupa de cues-
tiones como la informacion sobre las minas terrestres,
la higiene, el saneamiento, la reduccién de la violencia
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contra la mujer y la productividad agricola, es un
ejemplo encomiable.

44, Como se subray6 en el informe del Grupo sobre
las Operaciones de Paz de las Naciones Unidas, las nue-
vas tecnologias de la informacion, en particular la In-
ternet, desempefian un papel cada vez mas importante
para llegar y apoyar a los homologos locales. Tenemos
que seguir invirtiendo en este campo y explorar la po-
sibilidad de establecer asociaciones. La Red Regional
Integrada de Informacion, dirigida por las Naciones
Unidas, junto con la ReliefWeb, ha reportado grandes
ventajas a las Naciones Unidas y a otras operaciones al
enviar informacion exacta a las zonas de crisis y recibir
informacion exacta de ellas. Recomiendo que se re-
fuercen alin mas esas valiosas iniciativas regionales de
informacion.

3. Proteccién delos periodistas

45. Muchas iniciativas se basan en el arrojo y la dedi-
cacion de los periodistas que trabajan en zonas de con-
flicto. Por consiguiente, protegerlos del acoso, de la
intimidacion y de las amenazas ha de tener una gran
importancia para todos nosotros. Se estima que 449 pe-
riodistas han sido asesinados en todo el mundo desde
1990. En muchos casos, fueron victimas de esfuerzos
deliberados de las partes en conflicto por evitar las
consecuencias de sus violentos ataques contra civiles
impidiendo que se informase con exactitud sobre sus
actividades y, por ende, que se adoptasen decisiones
bien fundamentadas. Son importantes, a este respecto,
iniciativas como la de Colombia de establecer progra-
mas especiales de proteccion a los periodistas como
parte de las actividades de |la Fiscalia General. El esta-
blecimiento de lineas directas de comunicacion para
periodistas amenazados en las zonas de conflicto, como
se hizo en Bosnia y Herzegovina, podria contribuir
asimismo areducir el peligro que corren.

Recomendacioén

8. Recomiendo que el Consegjo de Seguridad
prevea la integracion regular, en los mandatos
de las misiones, de mecanismos de vigilancia de
los medios de difusion. Asi se lograria una vigi-
lancia, una informacion y una documentacion
eficaces en cuanto a la incidencia y los origenes
de los medios de difusién que fomentan el odio.
En tal mecanismo se incluirian profesionales de
lainformacion de las Naciones Unidasy de otras
organizaciones internacionales competentes,
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organizaciones no gubernamentales de exper-
tos, y representantes de medios de difusion lo-
calesindependientes.

V. Entidades que ofrecen proteccion

46. Las experiencias recientes de hacer frente a los
problemas ya expuestos que surgen en diversos con-
flictos del Africa occidental, la region de los Grandes
Lagos, Timor Oriental y otras partes han mostrado que
el problema de proteger a la poblacién civil tan sdlo
puede resolverse si se superan las divisiones tradicio-
nales y se crea una sinergia entre multiples agentes. Si
bien las responsabilidades tradicionales siguen siendo
las mismas, el nUmero de agentes que intervienen en la
labor de asistencia y proteccion ha aumentado de ma-
nera considerable: han aparecido nuevos agentes y
elementos que antes no se tenian en cuenta han adqui-
rido mayor importancia. Aunque a menudo difieren
profundamente en sus recursos, mandatos, plantea-
mientos e intereses, pueden potenciar nuestra capaci-
dad de respuesta a los conflictos violentos proporcio-
nando mayores recursos, nuevos enfoques y ventajas
comparativas. Ante la red opaca de influencias politi-
cas locales y mundiales, intereses econémicos y activi-
dades delictivas que caracteriza a muchos de los con-
flictos actuales, debemos aprovechar al maximo los re-
cursos limitados de las organizaciones logrando la par-
ticipacion de todos aquellos que puedan ayudarnos en
nuestra labor de mejorar la proteccién de los civiles.

A. Entidades que ostentan la
responsabilidad principal

1. Gobiernos

47. Lasiniciativas internacionales de proteccion de ci-
viles s6lo pueden complementar los esfuerzos de los go-
biernos. Por lo tanto, hago aqui extensivo a un publico
mas amplio el llamamiento dirigido a las partes en la
Republica Democrética del Congo: las Naciones Unidas
y sus Estados Miembros, asi como otros organismos
competentes, tan s6lo pueden prestar asistencia alli don-
de los principales responsables han asumido un com-
promiso firme en ese sentido. En particular, todos los
gobiernos deben mostrar |a determinacién necesaria para
cumplir sus obligaciones internacionales de proteger
alos civiles. Eso entrafia la iniciacion, organizacion,
coordinacion y prestacion de asistencia humanitaria
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dentro de su territorio. Cuando un gobierno no pueda
proteger a su poblacion civil, por falta de recursos o de
control de facto sobre parte de su territorio, tal vez nece-
site el apoyo del sistema internacional que se ha estable-
cido precisamente con esa finalidad. Lamentablemente,
en momentos de conflicto, muchos gobiernos no estan
dispuestos a hacer frente a sus responsabilidades; de
hecho, a menudo constituyen el principal obstaculo pa-
ra todo tipo de asistencia humanitaria y proteccion va-
lida. Esta interaccion entre responsabilidad nacional y
apoyo internacional sigue constituyendo un grave pro-
blema para la comunidad internacional.

2. Grupos armados

48. El predominio reciente de las guerras civiles ha
puesto cada vez mas de manifiesto el papel que podrian
desempefiar los grupos armados que son partes en el
conflicto para proteger a las poblaciones civiles. En la
mayoria de los conflictos que se producen dentro de un
Estado los grupos armados han adquirido control de
parte del territorio del pais y de la poblacion corres-
pondiente. Sin embargo, una y otra vez comprobamos
gue hacen mal uso de su poder atacando a civiles inde-
fensos y haciendo caso omiso, de manera flagrante, del
derecho internacional humanitario. Por consiguiente,
quisiera recordar la prohibicion de tomar a los civiles
como objetivos y de llevar a cabo ataques indiscrimi-
nados contra ellos, recogida en el derecho internacional
humanitario consuetudinario, que no sblo obliga a los
Estados y a sus gobiernos sino también y de manera di-
recta a los grupos armados que son partes en el con-
flicto (como se dice en el articulo 3 comUn de los Con-
venios de Ginebra, de 1949). La préctica de los dos tri-
bunales especiales y el Estatuto de la Corte Penal In-
ternacional han subrayado el principio de la responsa-
bilidad directa de los grupos armados en las violacio-
nes del derecho internacional humanitario.

49. La experiencia ensefia, sin embargo, que para
intentar alcanzar sus objetivos muchos grupos armados
operan deliberadamente fuera del marco normativo
y ético reconocido. A fin de fomentar el respeto del
derecho internacional humanitario y las normas de de-
rechos humanos en estas situaciones y de facilitar la
necesaria prestacion de ayuda humanitaria y protec-
cion alas poblaciones vulnerables, es indispensable
conseguir que esos grupos participen en un didlogo
estructurado. A este respecto, acojo con satisfaccion la
creciente tendencia del Consejo de Seguridad a dirigir-
se atodas las partes en conflictos armados (véase la
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resolucion 1261 (1999)). Es importante que los orga-
nismos de asistencia, reafirmen los principios funda-
mentales del derecho internacional humanitario y de
los derechos humanos en su codigo de conducta y en
todos los acuerdos que concierten con los agentes que
trabajan sobre el terreno. Los contactos con grupos ar-
mados deberian ser neutrales, y no deberian afectar a
su legitimidad ni ala de sus reivindicaciones.

50. A este respecto, tengo intencion de pedir al Co-
mité Permanente entre Organismos que prepare un ma-
nual de précticas recomendadas para tratar con grupos
armados. El manual deberia servir para que todas las
partes comprendieran mejor la estructura y el modus
operandi de esos grupos, asi como sus exigencias y li-
mitaciones especificas, y darles orientacion sobre como
fomentar una mejor comprensién de los principios y
necesidades operacionales de las actividades humanita-
rias en tales circunstancias.

Recomendaciones

9. En susresoluciones, el Consgjo de Segu-
ridad deberia hacer hincapié en la responsabi-
lidad directa de los grupos armados con arre-
glo al derecho internacional humanitario. Da-
do el caracter de los conflictos armados con-
temporaneos, para la proteccion de los civiles
€s necesario conseguir la participacion de los
grupos armados en un didlogo encaminado a
facilitar la prestacion de asistencia humanita-
riay proteccion.

10. Muchos grupos armados no han formu-
lado una doctrina militar propia ni tampoco
han incorporado en modo alguno en su modus
operandi los principios reconocidos del dere-
cho internacional humanitario. Por lo tanto,
insto a los Estados Miembros y a los donantes
a que respalden las iniciativas emprendidas
para difundir informacion sobre el derecho in-
ternacional humanitario y las normas de dere-
chos humanos entre los grupos armados, y las
medidas para hacerles comprender mejor en la
practica las implicaciones de dichas nor mas.

B. Caracter complementario de otras
entidades

51. Si bien la responsabilidad primordial de proteger
a los civiles incumbe a los gobiernos, alli donde
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el gobierno no pueda o no quiera cumplir con sus obli-
gaciones la comunidad internacional esta cada vez mas
dispuesta a hacer frente a sus propias responsabilida-
des. Las Naciones Unidas, y en particular el Consejo de
Seguridad, tienen que reforzar su papel a este respecto
entablando relaciones mas activas con toda una serie de
importantes interlocutores. Una coordinacion eficaz,
una mejor distribucion de la informacion y el estable-
cimiento de nuevas asociaciones seran imprescindibles
para €l éxito futuro de la respuesta internacional a los
conflictos. También sera importante conseguir la parti-
cipacion de los asociados nacionales para que toda res-
puesta internacional a situaciones de crisis comience
con una comprension matizada del contexto local.

52. En los Ultimos afios, el Consejo de Seguridad ha
mostrado una sensibilidad cada vez mayor con respecto
alas cuestiones de la proteccion de civiles. Las resolu-
ciones 1261 (1999), 1265 (1999), 1296 (2000), 1314
(2000) y 1325 (2000), representan todas ellas pasos
adelante. La inclusion de disposiciones relativas a
las minas en los mandatos de las operaciones de paz
constituye otra prueba de los progresos realizados. Sin
embargo, la capacidad del Consejo para abordar cues-
tiones relativas a la proteccién de civiles podria au-
mentarse de diversas maneras, por eemplo mediante
la adopcién de decisiones mejor fundamentadas y me-
diante la redaccion de resoluciones y mandatos
que reflejaran mejor las necesidades de los civiles. Para
contribuir al logro de esos objetivos, seria util celebrar
reuniones informativas sobre las consecuencias huma-
nitarias de las resoluciones propuestas, asi como deba-
tes sobre cuestiones referentes tanto a la paz y la segu-
ridad como a los aspectos humanitarios de los conflic-
tos. Ademas, como puede verse por la reciente expe-
riencia de las visitas del Consejo a la Republica Demo-
crética del Congo, Sierra Leona o Timor Oriental, las
misiones sobre el terreno pueden ser Gtiles como medio
de investigar los hechos, como actividades de promo-
cion y como instrumentos de persuasion. Quiza con-
vendria enviar misiones de este tipo a otras zonas que
estuvieran en crisis y en las que la respuesta interna-
cional hubiera contado con escasa informacién o apo-
yo. El Consejo se beneficiaria también de recibir in-
formacion periodica de agentes de fuera del sistema de
las Naciones Unidas.

Recomendacioén

11. Recomiendo al Consgjo de Seguridad que
proceda a un intercambio periodico de pareceres
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con la Asamblea General y otros organos de las
Naciones Unidas sobre cuestiones relativas a la
proteccién de los civiles en conflictos armados.
Propongo al Presidente de la Asamblea General
que aproveche la reunién mensual con el Presi-
dente del Consejo de Seguridad para alertar al
Consejo de situaciones en que pudiera ser ne-
cesario intervenir.

1. Sociedad civil
a) Organizaciones no gubernamentales

53. En los Ultimos afios han aumentado considera-
blemente el nimero y la influencia de las organizacio-
nes no gubernamentales nacionales y transnacionales.
Gracias a la mundializacion de los medios de comuni-
cacion y alas posibilidades que ofrece la tecnologia de
la informacion, sobre todo la Internet, las organizacio-
nes no gubernamentales estan ahora en mejores condi-
ciones de formar coaliciones y organizar y movilizar un
apoyo consistente a escala mundial. En particular, las
organizaciones no gubernamentales han demostrado que
pueden hacer aportaciones significativas a las politicas
publicas y al derecho internacional. En muchos conflic-
tos, las organizaciones no gubernamentales son de las
primeras en dar testimonio de las violaciones del dere-
cho internacional humanitario y de las normas de dere-
chos humanos, llevar a cabo evaluaciones estrictas de la
situacion humanitaria sobre el terreno y solicitar una
respuesta internacional coherente. De este modo, logran
a menudo concienciar a la opinion publica con respecto
a un conflicto y, a su vez, que las autoridades politicas
actlen con decision ante la crisis.

54. Sobre el terreno las organizaciones no guberna-
mentales son las colaboradoras cotidianas e indispen-
sables de las Naciones Unidas para prestar socorro y
asistencia humanitaria a las personas vulnerables y ne-
cesitadas. Su presencia entre la poblacion local consti-
tuye a menudo una medida de proteccion, por gemplo
en zonas habitadas por minorias. Sin embargo, al igual
que el personal de las Naciones Unidas, su personal
nacional e internacional es cada vez mas blanco de ata-
ques. Por ello, el Comité Permanente entre Organismos
ha creado un grupo de trabajo entre organismos para
intensificar la cooperacion en cuestiones relacionadas
con la seguridad del personal sobre el terreno entre las
Naciones Unidas y las organizaciones no gubernamen-
tales. Por Ultimo, las organizaciones no gubernamen-
tales desempefian un papel importante y activo en
cuanto a negociar corredores y accesos para prestar
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ayuda humanitaria a la poblacién afectada y, en algu-
nos casos, reunir a las partes beligerantes en torno a la
mesa de negociaciones.

55. Esesencial que los Estados Miembros, las Nacio-
nes Unidas y otras organizaciones internacionales, asi
como las organizaciones no gubernamentales, com-
prendan mejor las respectivas ventajas comparativas
como primera medida para poder trabajar juntos con
mayor eficacia. Las organizaciones no gubernamenta-
les trabajan ya en estrecha relacién con las Naciones
Unidas sobre €l terreno y por medio del Comité Per-
manente entre Organismos. Quisiera examinar y refor-
zar ain més la labor del Comité Permanente entre Or-
ganismos, a fin de hallar el modo de conseguir que las
actividades de las Naciones Unidas y las de las organi-
zaciones no gubernamentales se complementen mejor
en un futuro proximo. A fin de presentar las opiniones
de la sociedad civil emergente sobre los asuntos de im-
portancia mundial, las organizaciones no gubernamen-
tales deberian disponer de un foro estable para facilitar
informacion en las deliberaciones sobre adopcion de
decisiones y para propugnar politicas apropiadas.

56. La Convencién sobre la prohibicion del empleo,
almacenamiento, produccion y transferencia de minas
antipersonal y sobre su destruccién, de 1997, y el Es-
tatuto de Roma en virtud del cual se instituy6 la Corte
Penal Internacional, de un afio después, constituyen
un ejemplo del poder que tiene la sociedad civil inter-
nacional de colaborar con los gobiernos para obtener
logros en materia de legislacion que ayuden a proteger
alos civiles afectados por los conflictos armados.

b) Lasociedad civil nacional

57. La sociedad civil nacional representa la protec-
cion fundamental, sobre todo cuando fracasan todas las
demas instancias protectoras. En este contexto se en-
tiende por sociedad civil no solo las organizaciones no
gubernamentales y los grupos de derechos humanos lo-
cales sino también las congregaciones religiosas, las
organizaciones benéficas, las universidades, los sindi-
catos, las asociaciones juridicas, los activistas indepen-
dientes y los defensores de los derechos humanos, las
familias, los clanes y muchas otras agrupaciones. De-
bemos seguir manteniendo contactos y estableciendo
asociaciones con estos grupos, y aprovechar sus cono-
cimientos de las circunstancias locales, su pericia para
operar en zonas de conflicto y su sensibilidad con res-
pecto a las necesidades de la poblacion local y las nor-
mas culturales locales. La financiacion y la capacitacion
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de esos agentes son, por consiguiente, una inversién im-
portante. En particular, deben reforzarse las relaciones
entre la sociedad civil internacional y la nacional en lo
gue respecta a negociar accesos, vigilar por si se pro-
ducen abusos, sobre todo cuando no es posible una vi-
gilancia internacional, y facilitar el didlogo con las
fuerzas politicas correspondientes sobre el terreno. Por
altimo, los miembros de la sociedad civil nacional son,
a menudo, los mejor equipados para fomentar el cono-
cimiento y el respeto del derecho internacional en la
zona conflictiva.

58. Quienes operan a nivel internacional tienen que
asegurarse de que los desplazados puedan opinar con
respecto a las decisiones que los afectan. Las poblacio-
nes desplazadas no son pasivas. Crean sus propias es-
trategias para atender a sus necesidades intercambiando
sus limitados recursos, servicios, informaciones y vi-
viendas. Su participacion en la determinacion de cudles
son sus necesidades, en otras decisiones que les afectan
y en la gjecucion de programas de ayuda es, por tanto,
esencial. Ademas, pueden ayudar a salvar lo que queda
de la sociedad promoviendo el restablecimiento de vin-
culos sociales o apoyando la reinsercién de las perso-
nas permanentemente desplazadas en sus nuevas co-
munidades. Tienen los conocimientos y la capacidad
para reunificar familias y crear estructuras de ayuda a
los nifios y ancianos desasi stidos.

c) Lasmujeres, losnifiosy losjévenes

59. Es tragico que sean las mujeres y los nifios las
principales victimas de los conflictos armados. Las
mujeres son vulnerables a la violencia sexual, la trata y
la mutilacién, tanto en sus hogares, en la huida o en los
campamentos para poblaciones desplazadas. Sin em-
bargo, las mujeres desempefian también un papel pro-
minente en el restablecimiento de |las sociedades asola-
das por la guerra. Todavia no se han examinado ni
aprovechado debidamente las funciones de mediadoras
y de impulsoras principales de la actividad econémica
durante los conflictos armados que cumplen las muje-
res. En Camboya, Colombia, Guatemala, Liberia, Mo-
zambique, Somalia, Timor Oriental y muchos otros lu-
gares las mujeres han dado ejemplo de consolidacién
de la paz entre diversos clanes, filiaciones politicas y
grupos étnicos. El estudio solicitado por el Consejo de
Seguridad en su resolucién 1325 (2000) sobre la mujer
y la paz y la seguridad proporcionara informacion mas
amplia acerca de esas iniciativas y permitira compren-
der mejor las consecuencias de los conflictos armados
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para las mujeres y €l papel que éstas desempefian y
pueden desempefiar en la consolidacion de la paz.

60. A los nifios se los victimiza al utilizérselos como
soldados y de muchas otras maneras durante los con-
flictos armados, pero también ellos tienen una funcién
que desempefiar en la construccion de un futuro mas
estable para los paises asolados por la guerra. En su re-
solucion 1314 (2000), de 11 de agosto de 2000, relativa
a los nifios en los conflictos armados, el Consejo de
Seguridad inst6 a los Estados Miembros a que fomenta-
ran la participacion de los jévenes en los programas de
consolidacion y mantenimiento de la paz. Tanto el
UNICEF como mi Representante Especial para la
cuestion de los nifios y los conflictos armados se han
referido en diversas ocasiones a la necesidad de conse-
guir la participacion de los adolescentes en las res-
puestas humanitarias y las actividades de consolidacion
de la paz. Por consiguiente, reitero el Ilamamiento
gue hice en mi informe sobre los nifios y los conflictos
armados (A/55/163-S/2000/712) para que se alentara y
fomentara la participacion de los nifios y los jovenes en
todos los programas y politicas encaminados a proteger
sus derechos y los derechos del resto de la pobla-
cion civil, antes, durante y después de los conflictos
armados, como medio para mejorar esos programas y
politicas.

d) El sector privado

61. Casi el 96% del sector privado se dedica a la pro-
duccion de bienes y servicios civiles, por lo que dicho
sector tiene interés en mantener la paz y la estabilidad
economica y en complementar y no obstaculizar las
actividades humanitarias. Sin embargo, no todas las
empresas intentan ser Utiles o socialmente responsa-
bles. El papel negativo de las empresas extranjeras en
la industria de los diamantes de Angolay Sierra Leona
demuestra este hecho. Las consecuencias de |la defensa
de intereses econdmicos en zonas de conflicto son cada
vez mas objeto de un examen critico. Se ha acusado a
las empresas de complicidad con los abusos de los de-
rechos humanos y los beneficios empresariales han se-
guido alimentando conflictos bélicos. Es de dominio
publico que mediante la venta de diamantes y otros mi-
nerales valiosos las partes beligerantes han podido
abastecerse de armas pequefias y ligeras, con lo que
han prolongado e intensificado los combates y los su-
frimientos de los civiles afectados. Por lo tanto, es de
importancia capital que las Naciones Unidas, sigan fo-
mentando las inversiones responsables en las zonas de
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crisis utilizando y ampliando las relaciones de colabo-
racién existentes con el sector privado.

Recomendaciones

12. Aliento al Consegjo de Seguridad a seguir
investigando los vinculos existentes entre el co-
mercio ilicito de recursos naturalesy las activi-
dades bélicaseinsto a los Estados Miembrosy a
las organizaciones regionales a que adopten
medidas apropiadas contra las empresas, las
personas y las entidades que participen en el
tréafico ilicito de recursos naturales y armas pe-
guefias que puedan alimentar los conflictos.

13. Insto alos Estados Miembros a que adop-
ten y apliquen medidas gjecutivasy legislativas
para impedir a los agentes del sector privado
dentro de su jurisdiccion que participen en ac-
tividades comerciales con las partes en conflic-
tos armados que puedan dar lugar o contribuir
a violaciones sistematicas del derecho interna-
cional humanitario y las normas de derechos
humanos.

2. Organizacionesregionales

62. En los dltimos afios, las Naciones Unidas han
procurado cada vez mas establecer asociaciones, para
abordar cuestiones relativas a la proteccion de los ci-
viles, con organizaciones regionales e interguberna-
mentales, como el Consejo de Europa, la Organizacion
de la Unidad Africana, la Comunidad Econémica de los
Estados del Africa Occidental, la Comunidad del Afri-
ca Meridional para el Desarrollo, la Asociacion de Na-
ciones del Asia Sudoriental, la Liga de los Estados
Arabes, la Organizacion de la Conferencia Islamica y
la Comision Interamericana de Derechos Humanos. A
menudo las organizaciones regionales no bastan para
atender debidamente a las necesidades de los civiles en
los conflictos bélicos. Por consiguiente, aumenta la
lista de iniciativas de cooperacion para resolver las cri-
sis, fomentar el respeto del derecho internacional o es-
tablecer instituciones nacionales, por egjemplo en Koso-
vo (Republica Federativa de Yugoslavia), Sierra Leona,
Etiopia y Eritrea, Myanmar o el territorio palestino
ocupado.

63. Sin embargo, sigue siendo necesario coordinarse
mas estrechamente con esas organizaciones, sobre todo
para lograr analizar y comprender la situacion local,
asi como las necesidades y los puntos delicados que
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entrafia, desde una perspectiva coman. En su cuarta re-
union de alto nivel, que celebraron en febrero de 2001,
las Naciones Unidas y las organizaciones regionales
aprobaron un marco de cooperacion para la consolida-
cion de la paz (véase S/2001/138) y acordaron los prin-
cipios por los que se regiria su cooperacion en ese am-
bito, asi como las posibles actividades de cooperacion
en él; por ejemplo, establecer dependencias de apoyo a
la consolidacién de la paz, enviar misiones conjuntas
de evaluacién sobre el terreno, compilar repertorios de
practicas Optimas y de experiencias adquiridas y cele-
brar conjuntamente conferencias de promesas de con-
tribuciones. Se convino en que habia que celebrar una
reunion de seguimiento, a nivel de trabajo, antes de que
terminara 2001 para estudiar medios précticos de apli-
car el Marco de cooperacion parala consolidacion de la
paz y para ampliar las 13 modalidades de prevencion
de conflictos que se determinaron en 1998.

Recomendacioén

14. Insto al Consejo de Seguridad a que esta-
blezca una cooperacién mas regular con orga-
nizaciones y acuerdos regionales para promo-
ver la adopcion de decisiones bien fundamen-
tadas, la integracion de recursos adiciona-
lesy el aprovechamiento de sus ventajas com-
par ativas. Dicha cooperacion deberia consistir,
entre otras cosas, en el establecimiento de un
mecanismo regional de presentacién de infor-
mes periodicos, y en la organizacion de sesio-
nes informativas, para el Consejo de Seguri-
dad. Las futuras consultas a alto nivel entre las
Naciones Unidas y las organizaciones regiona-
les ofreceran una excelente oportunidad para
seguir impulsando la cooperacién con el fin de
reforzar la proteccién de los civiles en los con-
flictos armados.

V. Observaciones finales

64. Los instrumentos politicos y juridicos de que se
dispone para la proteccion de los civiles en los con-
flictos armados requieren una actualizacion urgente. Se
prepararon en un mundo en que los agentes predomi-
nantes eran los Estados y reflejan ese hecho. Analoga-
mente, la préactica de las Naciones Unidas se centré en
sus comienzos casi exclusivamente en la interaccion de
los Estados Miembros.
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65. Se requieren diferentes mecanismos y estrategias
para hacer frente a las nuevas circunstancias. Los tipos
de conflicto mas comunes en la actualidad —la violen-
cia comunal, la depuracion étnica, el terrorismo, las
guerras privadas financiadas por el comercio interna-
cional de diamantes o petréleo— son de indole interna
e implican una proliferacion de los grupos armados.
Estas circunstancias son en grados diversos manifesta-
cion del menoscabo de la funcion central del Estado en
los asuntos mundiales. Si bien los civiles han sido las
principales victimas de esos cambios, es errado afirmar
que el nuevo orden es totalmente hostil a la proteccién
de los civiles. Pueden aprovecharse nuevas oportunida-
des como las brindadas por el alcance mundial de los
medios de informacién y las nuevas tecnologias de la
informacion, la creciente influencia de las organizacio-
nes de la sociedad civil y las organizaciones no guber-
namentales, la interdependencia de la economia mun-
dial y lainfluencia del comercio internacional.

66. Que se pueda establecer la cultura de proteccion a
que hice referencia al comienzo del presente informe
dependera en gran parte del grado en que las Naciones
Unidas, y la comunidad internacional en general, pue-
dan actuar en el marco de los cambios operados en el
mundo; de si existe una voluntad suficiente de fortale-
cer el sistema de justicia penal, tanto internacional-
mente como dentro de las jurisdicciones nacionales; de
si estamos dispuestos a tratar con los grupos armados,
ya que la mayoria de los conflictos armados se libran
dentro de las fronteras de los Estados; de si es posible
encauzar el potencial de los medios de informaciény la
Internet; de que se establezcan asociaciones efectivas
con la sociedad civil, las organizaciones no guberna-
mentales y regionales y el sector privado. No se trata
de interrogantes abstractas sino de necesidades que de-
bemos enfrentar diariamente al tratar de reducir el su-
frimiento de los civiles en los conflictos, y su solucién
afirmativa requerird, como minimo, que los Estados
Miembros adopten las medidas concretas enumeradas
en el presente informe y en los anteriores.

67. A este respecto, desearia sefialar a la atencion del
Consgjo un asunto de particular interés. El presente in-
forme es el segundo de la serie. Han transcurrido unos
18 meses desde que presenté mi primer informe sobre
la proteccién de los civiles en los conflictos armados
y lamento tener que sefialar que hasta el momento sélo
se estan aplicando algunas de las 40 recomendaciones.
No obstante, en el presente informe se afiaden otras 14
recomendaciones, cuya aplicacién considero esencial
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para lograr una mejoria real en materia de proteccion.
Los informes y las recomendaciones no pueden susti-
tuir a las medidas efectivas. La responsabilidad pri-
mordial de la proteccion de los civiles corresponde a
los gobiernos y los grupos armados que participan en
los conflictos. Si ellos no asumen su responsabilidad,
el Consegjo de Seguridad habréa de adoptar medidas. Los
avances en la proteccion de los civiles amenazados por
los conflictos armados se miden en términos de vidas y
medios de subsistencia, y de libertad frente al temor, y
no de declaraciones de intenciones o en manifestacion
de preocupacion. Por este motivo, insto a los miembros
del Consejo de Seguridad a que examinen |os progresos
conseguidos en la aplicacion de las recomendaciones
formuladas en este informe y en los anteriores. Los in-
formes posteriores sélo tendran sentido si se demuestra
claramente que se esta avanzando en los objetivos de
sus recomendaciones. Si se dedica mayor atencion a la
aplicacion de las recomendaciones ya convenidas, sera
posible lograr que las iniciativas futuras sean mas efi-
caces y permitan realmente ofrecer alivio y proteccion
alosciviles en los conflictos armados.
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Anexo |

Recomendacionesy direcciones nor mativas generales

Juicios por violaciones del derecho penal internacional

Para combatir la impunidad se requiere el empefio continuo y coherente
de los agentes internacionales y los gobiernos por lograr la ratificacion y el
cumplimiento de las convenciones internacionales, el suministro constante y
adecuado de fondos destinados a los tribunales inter nacionales, el enjuiciamien-
to en las jurisdicciones nacionales de conformidad con las normas inter nacio-
nales en los casos en que los Estados ver dader amente estén capacitados para ello
y dispuestos a hacerlo y el rechazo de la amnistia para los que cometan genoci-
dio, crimenes de lesa humanidad y crimenes de guerra (véanse parrs. 9 a 13).

1. Insto al Consejo de Seguridad y a la Asamblea General a que desde el comien-
zo proporcionen una financiacion fiable, suficiente y sostenida para las actividades
internacionales, tanto si se trata de tribunales internacionales existentes o futuros
como si se trata de mecanismos establecidos en el marco de operaciones de mante-
nimiento de la paz de las Naciones Unidas o de actividades conjuntas con un Estado
Miembro, realizadas para llevar ante la justicia a los autores de violaciones graves
del derecho internacional humanitario y del relativo a los derechos humanos.

2. Recomiendo que el Consegjo de Seguridad, durante la preparacion de mandatos
de mantenimiento de la paz, considere la posibilidad de adoptar disposiciones contra
la impunidad y, segun proceda, en pro de la verdad y la reconciliacién, especial-
mente cuando se trate de violaciones difundidas y sistematicas del derecho interna-
cional humanitario y del relativo a los derechos humanos.

3. Aliento alos Estados Miembros a que aprueben leyes y mecanismos naciona-
les sobre la investigacion, la acusaciéon y el enjuiciamiento de los responsables
de violaciones sistematicas y difundidas del derecho penal internacional, o fortalez-
can las leyes y mecanismos nacionales existentes. Con ese fin, apoyo las actividades
encaminadas a ayudar a los Estados Miembros a fomentar instituciones judiciales
capaces y dignas de confianza que cuenten con lo necesario para realizar actuaciones
imparciales.

Normas par a las negociaciones sobre el acceso

Para lograr un acceso efectivo a los que lo necesitan se requieren negocia-
dores diestros y normas practicas claras que incluyan puntos de referencia so-
bre el comienzoy €l fin de la participacién (véanse péarrs. 14 a 27).

4. Recordando que el Consejo de Seguridad reconoci6, en su resolucion 1265
(1999), la importancia de que el personal humanitario tuviera acceso sin restriccio-
nes y en condiciones de seguridad a la poblacion civil necesitada, insto al Consejo
de Seguridad a que trate activamente de que las partes en cada conflicto participen
en un didlogo encaminado a dar acceso en condiciones de seguridad para operacio-
nes humanitarias y a demostrar su disposicién a tomar medidas donde se niegue tal
acceso.
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5. Aliento al Consegjo de Seguridad a que organice con mas frecuencia misiones
de investigacion en las zonas de conflicto para determinar las necesidades concretas
de asistencia humanitaria y en particular para conseguir un verdadero acceso en
condiciones de seguridad a los grupos de poblacién vulnerables.

C. Participacion delos grupos armados

En vista de que la mayor parte de los conflictos actuales son guerras civi-
les, esindispensable establecer un dialogo estructurado con los grupos ar mados
a fin de poder acceder y proteger a las poblaciones vulnerables en tiempos de
guerra (véanse parrs. 30 a 32 y 48 a 50).

9. Ensusresoluciones, el Consejo de Seguridad deberia hacer hincapié en la res-
ponsabilidad directa de los grupos armados con arreglo al derecho internacional hu-
manitario. Dado el caracter de los conflictos armados contemporaneos, para la pro-
teccién de los civiles es necesario conseguir la participacion de los grupos arma-
dos en un didlogo encaminado a facilitar la prestacion de asistencia humanitaria y
proteccion.

10. Muchos grupos armados no han formulado una doctrina militar propia ni tam-
poco han incorporado en modo alguno en su modus operandi |os principios recono-
cidos del derecho internacional humanitario. Por |o tanto, insto a los Estados Miem-
bros y a los donantes a que respalden las iniciativas emprendidas para difundir in-
formacion sobre el derecho internacional humanitario y las normas de derechos hu-
manos entre los grupos armados, y las medidas para hacerles comprender mejor en
la practica las implicaciones de dichas normas.

D. Separacion deloscivilesy los elementos ar mados

Al separar desde el comienzo a los elementos ar mados de la poblacion civil
se preserva el caracter civil y humanitario de los campamentos y asentamientos
de personas desplazadasy se contribuye a reducir las posibles amenazas contra
la paz y la seguridad inter nacionales (véanse parrs. 28 a 37).

7. Aliento ademéas al Consejo de Seguridad a que apoye el establecimiento de
criterios y procedimientos claros para identificar y separar a los elementos armados
en los desplazamientos masivos de poblacion.

E. Enfoqueregional delas situaciones de conflicto

Para responder adecuadamente a las situaciones de conflicto serequiere a
menudo que los encar gados de adoptar decisiones politicas apliquen un enfoque
regional en vez de uno orientado Unicamente a deter minados paises. Esas situa-
ciones pueden desestabilizar regiones o subregiones enterasy poner asi en peli-
gro lapazy la seguridad internacionales (véanse parrs. 28, 29, 37y 62y 63).

6. Aliento al Consejo a que siga desarrollando la idea de los enfoques regionales
en el caso de las crisis regionales y subregionales, en particular cuando formule
mandatos.
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14. Insto a Consejo de Seguridad a que establezca una cooperacién mas regular
con organizaciones y acuerdos regionales para promover la adopcion de decisiones
bien fundamentadas, la integracion de recursos adicionalesy el aprovechamiento de
sus ventajas comparativas. Dicha cooperacion deberia consistir, entre otras cosas, en
el establecimiento de un mecanismo regional de presentacion de informes periodi-
cos, y en la organizacién de sesiones informativas, para el Consejo de Seguridad.
Las futuras consultas a alto nivel entre las Naciones Unidas y |as organizaciones re-
gionales ofreceran una excelente oportunidad para seguir impulsando la cooperacion
con el fin de reforzar la proteccion de los civiles en los conflictos armados.

F. Adopcion de decisiones con mayor conocimiento de causa

A fin de que el Consejo de Seguridad y sus miembros adopten sus decisio-
nes con mayor conocimiento de causa es necesario aprovechar las ventajas
compar ativas de otros agentes pertinentes de dentro y fuera del sistema de las
Naciones Unidas (véanse pérrs. 51 a 63).

11. Recomiendo al Consegjo de Seguridad que proceda a un intercambio periodico
de pareceres con la Asamblea General y otros 6rganos de las Naciones Unidas sobre
cuestiones relativas a la proteccion de los civiles en conflictos armados. Propongo al
Presidente de la Asamblea General que aproveche la reunion mensual con el Presi-
dente del Consejo de Seguridad para alertar al Consejo de situaciones en que pudiera
Ser necesario intervenir.

G. Lainformaciény los medios de difusion en las situaciones
de conflicto

El desarrollo de mecanismos de informacién y de medios de difusién mas
solidos y coordinados en las zonas de conflicto puede ser fundamental para fa-
cilitar la adopcion de decisiones con conocimiento de causa, orientar la respues-
ta humanitaria y lograr que tenga el maximo efecto y establecer una sociedad
civil méas fuerte basada en el acceso a fuentes de informacioén libres e indepen-
dientes (véanse parrs. 38 a 45).

8. Recomiendo que el Consejo de Seguridad prevea la integracion regular, en los
mandatos de las misiones, de mecanismos de vigilancia de los medios de difusion.
Asi se lograria una vigilancia, una informacién y una documentacién eficaces en
cuanto alaincidenciay los origenes de los medios de difusion que fomentan el odio.
En tal mecanismo se incluirian profesionales de la informaciéon de las Nacio-
nes Unidas y de otras organizaciones internacionales competentes, organizacio-
nes no gubernamentales de expertos, y representantes de medios de difusién locales
independientes.
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Participacion del sector privado

L as Naciones Unidas y otras organizaciones inter nacionales deben hacer
que el sector privado participe en un didlogo constructivo estableciendo asocia-
ciones creativas, a fin de que las actividades de las empresas se efectien en €l
marco de las nor mas internacionales que constituyen la infraestructura de que
depende cada vez mas el comercio mundial (véase parr. 61).

12. Aliento al Consejo de Seguridad a seguir investigando los vinculos existentes
entre el comercio ilicito de recursos naturales y las actividades bélicas e insto a los
Estados Miembros y a las organizaciones regionales a que adopten medidas apropia-
das contra las empresas, las personas y las entidades que participen en el trafico ili-
cito de recursos naturales y armas pequefias que puedan alimentar los conflictos.

13. Insto a los Estados Miembros a que adopten y apliquen medidas gjecutivas y
legislativas para impedir a los agentes del sector privado dentro de su jurisdiccion
que participen en actividades comerciales con las partes en conflictos armados que
puedan dar lugar o contribuir a violaciones sistematicas del derecho internacional
humanitario y las normas de derechos humanos.
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Anexo Il

Aplicacién de lasrecomendaciones que figuran en el
informe del Secretario General d