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COM TE EXECUTI F DU PROGRAMVE
DU HAUT COWVM SSAI RE

Ci nquante et uni éne session
PLAN ET ACTI VI TES DU HCR EN MATI ERE D' | NSPECTI ON
. | NTRODUCTI ON

1. Le Bureau de |'Inspecteur général est situé au sein du Bureau
exécutif et fait directenent rapport au Haut Conmissaire. L'lInspecteur
général est égalenment |'agent centralisateur des enquétes conduites au HCR
et sert de secrétariat au Conmité de contréle qui assure |'exanen et |le
suivi des rapports de contréle, y conpris les rapports d' audit.

2. Ce rapport couvre | es dével oppenents au plan de |'inspection et de
| "investigation au cours des 12 derniers nois, tout comme |es plans
d' i nspection pour |le reste de 2001

I'1. 1 NSPECTI ON

3. Les inspections fournissent au Haut Conmi ssaire des éval uations

gl obal es et systémati ques des opérations du HCR centrées sur des facteurs,
tant internes qu'externes au HCR, qui sont consi dérés conme inhérents a

| "acconpl i ssenment efficace de la mission du HCR. Les inspections couvrent
tous |l es aspects des opérations du HCR sur le terrain, y conpris |a gestion
intérieure (des interviews confidentielles avec chaque nenbre du personne
dans tous les lieux d affectation), les relations extérieures (des réunions
avec | es gouvernenents clés pour |le HCR, |es honol ogues des Nations Unies,
des organi sations non gouvernenentales et |es nenbres de | a comunaut é

di pl omatique afin d' obtenir |eur opinion sur |a performance du HCR ains

que les forces et les faiblesses de |'équipe), |es opinions de réfugiés,

| "adéquation et |'efficacité des objectifs de |'opération sur le terrain
ainsi que les mesures prises pour les réaliser. Les inspections du HCR
rappel | ent donc, dans |'ensenble, les activités des cabinets d'inspection
de certains services nationaux. Les inspections fournissent égal enent aux
bureaux extérieurs du HCR une vision indépendante et objective de leurs
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performances, si nécessaire, ainsi qu'un deuxi ene avis sur |les questions
difficiles et les recomandations d' anélioration et d' action pour surnonter
| es contraintes, souvent en s'inspirant des neilleures pratiques ou des

sol utions m ses en oeuvre dans d' autres contextes.

4. Le cycle de chaque inspection comence plusieurs senmaines avant |a
m ssion, avec des réunions détaill ées au Siege, |'étude de questionnaires
renplis par chaque fonctionnaire sur le lieu d affectation concerné et

| " exanmen des opérations globales et des questionnaires admnistratifs
organi sés par |le Bureau extérieur. La nission se ternmine par un conpte-
rendu donné par |es cadres supérieurs du Bureau extérieur et par un débat
sur | es reconmmandati ons proposées. Cette réunion est suivie par des
réunions d'informati on au Si ege ainsi que par |la présentation du rapport et
des recommandati ons au Haut Commissaire. Une fois approuvé par |e Haut
Conmi ssaire, un mécani sne de suivi officiel est ms en place pour

supervi ser la mse en oeuvre des reconmandati ons.

5. Le HCR a des bureaux dans 120 pays. Selon |'anpleur des opérations
exanm nées et le nonbre de lieux ou le HCR a établi sa présence, |'équipe

d' i nspection conprend entre deux et quatre fonctionnaires du Bureau de

| "inspecteur général ainsi qu'un coll égue ayant |a connai ssance des
questions de protection spécifiques a |a région, détaché par |e Départenent
de la protection internationale auprés de |'équipe

6. En 2000, |le Haut Conmmissaire a décidé que |es inspections des
opérations plus npdestes pouvaient étre conduites par le fonctionnaire
chargé de |'inspection ayant |le poste le plus élevé plutdt que par

' I nspecteur général. Cette décision a perm s de se rapprocher de

| " objectif consistant a inspecter chaque programme du HCR par pays tous les
quatre ou cing ans. Le plan initial approuvé par |e Haut Conm ssaire pour
2000- 2001 a d0 étre sérieusenent nodifié au cours du deuxi ene senestre de

| " année pour donner une priorité a |'enquéte sur les nmeurtres de
fonctionnaires du HCR perpétrés en Indonésie et en Guinée. Néannpoins, a
fin juillet 2001, un total de 100 pays auront été inspectés depuis 1995

7. Les inspections au cours des 12 derniers nois ont couvert |es
opérations en Inde, Kenya (centre de service régional et dél égation),

Li ban, Pays-Bas, Ukraine et Yénmen. Entre le ler juin et |le 31 décenbre
2001, le Service conduira des évaluations en Al gérie, Arnénie, Azerbaidjan
Bél arus, Col onbi e, Equateur, Fédération de Russie, Jammhiriya arabe

i byenne, Malawi, Mauritanie, Maroc, Mozanbi que, Nam bie, République du
Congo, Reépublique dénocratique du Congo, Tunisie, Venezuela, Zanbie et

Zi mbabwe.

8. Les observations des récentes inspections sur |es questions concernant
le terrain et en particulier | e personnel national ont été présentées au
Conmité supérieur de gestion en aolt 2000. Des extraits analytiques des
concl usions récurrentes des missions d'inspection sont fournis a la
Direction du HCR afin de tirer les legons et de prendre |les mesures qu

convi ennent. Un rapport sur |les observations des missions d inspection de
mars 1999 a nmars 2001 a été récemment préparé a |'intention du Haut

Conmi ssaire et du personnel du HCR et mis a disposition sur le site du HCR
Ce rapport couvre un certain nonbre de secteurs et de questions touchant au
personnel et aux opérations du HCR. Ils vont de la régularisation du statut
des bureaux du HCR, particuliérenent |orsque |es gouvernenents hdtes sont
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parties aux instrunments internationaux et/ou sont nmenbres du Comité exécutif
du Programme du haut Conmi ssaire, aux aspects consistant a renforcer la
coordi nation avec | es honpol ogues nationaux et internationaux ainsi qu' aux
questions relatives a |'angélioration de la gestion interne des bureaux, y
conpris les nesures visant a garantir la mse en place de nécani snes de

sécurité du personnel et de contrdle
1. I NVESTI GATI ONS

9. En tant qu' agent centralisateur des investigations, |'lInspecteur
général est égal enent responsabl e de nener des enquétes sur |les fautes
avancées ou suspectées, y conpris |le détournenent de fonds du HCR, de
ressources ou de services, |'abus d autorité, le harcélenent ou tout autre
conduite ill égale ou inadéquate inpliquant |le personnel ou les fonds du
HCR. Le poste de Coordonnateur des organi sati ons est consacré a |'exercice
de cette fonction. Selon |eur nature, les investigations sont conduites
par la Section d' audit du HCR au sein du Bureau des services de contrdle
interne, la Section d'investigation de |'O OS ou en utilisant d' autres
ressources. L'aboutissenent de |'investigation conduit soit a une sanction
di sciplinaire, la traduction devant un tribunal local ou la cl6ture du
dossier lorsque |les accusations sont jugées sans fondenent.

10. Au cours de |'année écoul ée, treize enquétes ont été nenées, y
conpris sur des cas de harcelenent, de vol, de fraude et d atteinte a la
confidentialité. A la demande du Haut Conmissaire, la priorité a été
accordée aux enquétes concernant |es assassinats du personnel du HCR en

I ndonési e et en Gui née en septenbre 2000. Les résumés des rapports sur ces
enquétes ont été rendus publics sur le site du HCR en décenbre 2000.

D autres investigations inportantes concernant des irrégularités quant au
processus de déterm nation du statut de réfugi € ou de réinstallation ont
égal ement été conduites. Au cours du dernier trinestre de 2000, en raison
de ressources linmtées consacrées a |'investigation et des conpl exités de
| "appui, |'Inspecteur général a demandé & la Section d'investigation de
'O OS de nener une enquéte sur les allégations d'irrégularités dans le
Bureau du HCR au Kenya. Le rapport final sera présenté a |'Assenbl ée
générale des Nations Unies. Le HCRet |I'OOS tireront les |econs de

| " expérience et décideront des nesures nécessaires a prendre par la suite.
Entre-tenps, e HCR net actuellenment |a derniére main a un nménorandum

d' accord en coopération avec |la Section des investigations de |'OCS

11. Au cours de |I'an 2000, le HCR a coopéré trés étroitenent avec le
Corps conmmun d'inspection dans |a préparation de son rapport sur le
renforcement de la fonction d'investigation dans |es organi sations du
systénme des Nations Unies (JI U REP/2000/9, disponible sur le site du CC

(www. unsystemorg/jiu)). Le rapport a conclu a |la nécessité de renforcer
la fonction d'investigation au sein du systene des Nations Unies.



