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لجنة البرنامج والتنسيق 
الدورة الحادية والأربعون 

١١ حزيران/يونيه – ٦ تموز/يوليه ٢٠٠١ 
  البند ٩ من جدول الأعمال 

اعتماد تقرير اللجنة عن دورا الحادية والأربعين 
 مشروع التقرير 

المقرر: السيد أيمن الجمال (مصر) 
 

 إضافة 
 المسائل البرنامجية: الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 (البند ٤ (أ)) 
خدمات الدعم الإداري والمركزي   الباب ٢٧ -

في الجلسة ٢١ المعقودة في ٢٥ حزيران/يونيه ٢٠٠١، نظـرت اللجنـة في البـاب ٢٧،  - ١
ـــة المقترحــة لفــترة الســنتين ٢٠٠٢- خدمـات الدعـم الإداري والمركـزي مـن الميزانيـة البرنامجي

 .(A/56/6 (Sect.27A-G) ٢٠٠٣
وعرض ممثل الأمين العـام هـذا البـاب مـن الميزانيـة وأجـاب عـن الأسـئلة الـتي طُرحـت  - ٢

خلال نظر اللجنة فيه. 
 

المناقشة 
أعرب عن تأييد عام لبرنامج العمل المقـترح لإدارة الشـؤون الإداريـة في فـترة السـنتين  - ٣
٢٠٠٢-٢٠٠٣. وأعـرب عـن آراء مفادهـا أن الإدارة قدمـت إسـهاما مـهما في تنفيـذ قــراري 
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الجمعيــة العامــة ١٢/٥٢ ألــف وبــــاء المؤرخـــين ١٢ تشـــرين الثـــاني/نوفمـــبر و ١٩ كـــانون 
الأول/ديسمبر ١٩٩٧، على التـوالي والمعنونـين ”تجديـد الأمـم المتحـدة: برنـامج للإصـلاح“، 
وذلـك عـن طريـــق إدخــال ــج جديــدة إزاء إدارة الأمانــة العامــة في مجــال خدمــات الدعــم 

المشتركة. 
وأعـرب عـن آراء مفادهـا أن عـرض كراسـات الميزانيـة في شـكل الميزنـة القائمـة علــى  - ٤
النتـائج غـير متسـق في بعـض أجـزاء هـذا البـاب ويحتـاج إلى مزيـد مـن التحسـين. وأعـرب عـن 
القلق من أن بعض الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز الـواردة في الخطـة المتوسـطة الأجـل لم 
تنعكس بالكامل في سرد البرنـامج. وارتئـي أيضـا أن بعـض الإنجـازات المتوقعـة عامـة أكـثر ممـا 
ينبغي ومضمون بعض مؤشرات الإنجاز يحتاج إلى مزيد من الصقل. ولمست الحاجـة إلى وضـع 
ـــات المتشــاة بغيــة كفالــة ــج متســق إزاء اســتخدام  نقـاط مرجعيـة ومعايـير موحـدة للخدم
المؤشرات في جميع أجزاء هذا الباب. وأعرب أيضا عن رأي مفـاده أن ـج الميزنـة ذات النمـو 
ـــة للمجــالات ذات الأولويــة ضمــن  الصفـري فـرض بعـض القيـود علـى تخصيـص مـوارد كافي
خدمات الدعم المشتركة، وأنه بالإمكان استكشاف بدائل أخرى من قبيل مفهوم الميزنة علـى 

أساس الرصيد الصفر. 
ولوحظــت التدابــير المقترحــة لمعالجــة المســائل ذات الأولويــــة داخـــل إدارة الشـــؤون  - ٥
الإدارية، مثل مجال إقامة العدل. وفي الوقت ذاته، أشـير إلى أن اسـتبقاء نشـاط إقامـة العـدل في 
إدارة الشـؤون الإداريـة قـد يخـل باسـتقلال عمليـة إقامـة العـدل المبينـة في قـرار الجمعيـــة العامــة 
٢٥٨/٥٥ المؤرخ ١٤ حزيران/يونيه ٢٠٠١ بشأن إدارة المـوارد البشـرية. وأعـرب أيضـا عـن 
آراء مفادها أن تقسيم إقامة العدل بين مختلف الوحدات التنظيمية للإدارة قد يـؤدي إلى إبطـاء 

العملية وإضعاف تنفيذ القرارات المتصلة بإقامة العدل. 
وفيما يتعلق بالباب ٢٧ ألف، مكتب وكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة، ارتئـي أن  - ٦
عـدم وجـود مؤشـرات لعـبء العمـل في إطـار هـذا البـاب سـيجعل مـن الصعـب رصـــد تنفيــذ 

البرنامج وتقييم النتائج التي تحققت وإنشاء آلية لمساءلة المديرين القطاعيين والتنفيذيين.  
وبخصوص الباب ٢٧ باء، مكتب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات، أعـرب عـن  - ٧
آراء مفادها أن التخطيط والتنفيـذ والإبـلاغ في مجـالي الماليـة والميزانيـة بالنسـبة لعمليـات حفـظ 
السلام هو مهمة أساسية من مهام الأمانة العامة وينبغي تمويلها من الميزانيـة العاديـة وليـس مـن 

حساب دعم عمليات حفظ السلام. 
وفيمــا يتصــل بالبــاب ٢٧ جيــم، مكتــب إدارة المــــوارد البشـــرية، ارتئـــي أن ســـرد  - ٨
البرنـامج لهـذا البـــاب ينبغــي أن ينقــح بحيــث يعكــس بالكــامل أحكــام قــرار الجمعيــة العامــة 
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ـــام مكتــب إدارة المــوارد  ٢٥٨/٥٥ بشـأن إدارة المـوارد البشـرية. وتم التشـديد علـى أولويـة قي
البشرية بتنفيذ تدابير لتعزيز مجالات محددة مـن إدارة المـوارد البشـرية منصـوص عليـها في ذلـك 
القرار. وأعرب عـن القلـق لأن سـرد البرنـامج لا يبـين بالكـافي التدابـير الـتي سـيتخذها مكتـب 
إدارة المـوارد البشـرية لإقامـة صلـة واضحـة بـين زيـادة المســـؤوليات المفوضــة لمديــري الــبرامج 
ومساءلتهم عن القرارات المتخذة. وأُعرب عن رأي مفـاده أن رصـد تنفيـذ البرنـامج سـيتطلب 
تضمين مؤشرات الإنجاز أدوات قياس واضحة وفعالة، بما في ذلك ملاحظــات الموظفـين. كمـا 
أُعرب عن رأي مفاده أن عرض البرنامج إلى سرد تفـاصيل مفـهوم الإصـلاح بـدلا مـن تحديـد 
استراتيجية بعينها. وتم التأكيد على أهميـة تدريـب الموظفـين لتحسـين أداء المنظمـة. وارتئـي أن 
إدارة برنـامج التدريـب المركـزي ينبغـي أن تزيـــد مــن اعتمادهــا علــى التنســيق والتعــاون مــع 
المؤسسـات الأخـرى في منظومـة الأمـم المتحـــدة ــدف اســتخدام أفضــل ممارســات المنظومــة 

وخبرا. 
وفيمـا يتصـل بالبـاب ٢٧ دال، مكتـب خدمـات الدعـــم المركزيــة، تم التشــديد علــى  - ٩
الحاجـة إلى اسـتراتيجيات قصـيرة الأجـل ومتوســـطة الأجــل لتكنولوجيــا المعلومــات، تتضمــن 
ــة  خططـا للائتمـار بواسـطة الفيديـو وغـير ذلـك مـن الخدمـات، إضافـة إلى الاسـتراتيجية الطويل
الأجـل المقترحـة مـن الأمـين العـام. ولوحظـت التدابـير الـتي يتخذهـا مكتـــب خدمــات الدعــم 
المركزية للأخذ بترتيبات الخدمات المشتركة على أساس السداد. وأعرب عـن آراء مفادهـا أن 
مكتب خدمات الدعم المركزية ينبغي أن يتخذ خطوات محددة لتوسـيع نطـاق هـذه الترتيبـات 
بحيث تشمل خدمات الدعم المشتركة الأخرى الموجودة حاليا. ولوحظ إنجاز نظام المعلومـات 
الإدارية المتكامل. وارتئي أن الوقت حان للاستفادة من المزايا التكنولوجية التي يتيحـها النظـام 

بغية ترشيد الهياكل الإدارية والتنظيمية. 
 

الاستنتاجات والتوصيات 
أوصـت اللجنـة الجمعيـة العامـة باسـتعراض مسـألة أمـين المظـــالم الــواردة في البــاب  - ١٠
ــة  ٢٧ ألـف، مكتـب وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة، مـن الميزانيـة البرنامجيـة المقترح

لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، من حيث مكان وجود هذه الوظيفة ودرجتها. 
وأوصت اللجنة أيضا الجمعية العامة بأن تطلب إلى الأمين العام إعادة صياغة سرد  - ١١
ـــة البرنامجيــة المقترحــة  برنـامج البـاب ٢٧ جيـم، مكتـب إدارة المـوارد البشـرية، مـن الميزاني
لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، وفقــا لقــرار الجمعيــة العامــــة ٢٥٨/٥٥ المـــؤرخ ١٤ 

حزيران/يونيه ٢٠٠١، وتقديمه لها لتنظر فيه في دورا السادسة والخمسين. 
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وأوصت اللجنة كذلك بأن تعرض الأنشطة المتصلة بالبـاب ٢٧، خدمـات الدعـم  - ١٢
الإداري والمركزي، بشكل يورد الأهداف والإنجازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز، حيثمـا 

أمكن. 
وأوصـت اللجنـة الجمعيـة العامـة بالموافقـة علـى سـرد برنـامج الأبــواب ٢٧ و ٢٧  - ١٣
ألـف و ٢٧ بـاء و ٢٧ دال و ٢٧ هـاء و ٢٧ واو و ٢٧ زاي، خدمـات الدعــم الإداري 

والمركزي، من الميزانية البرنامجية المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
 


