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افتتحت الجلسة الساعة ١٠/١٠. 
البنـد ١١٦ مـن جـدول الأعمـال: اسـتعراض كفــاءة الأداء 
 A/55/352 ؛A/54/793) (تابع) الإداري والمالي للأمم المتحدة

 (A/55/514 ،A/55/499 ،Corr.1 و
البنـد ١٢٣ مـــن جــدول الأعمــال: إدارة المــوارد البشــرية 
(A/53/955؛ A/54/279  ،A/54/257 و Corr.1 و A/54/450؛ 
 ،Corr.1 و A/55/253 ،A/55/168 ،Add.1 و A/55/57

 ،A/55/427 ،Corr.1 و A/55/399 ،A/55/397 ،A/55/270

 A/C.5/54/2  ؛A/55/514  و A/55/499   ،A/55/494

و A/C.5/54/21؛  A/C.5/54/L.3؛   A/C.5/55/L.3؛ 
  CRP.2 و A/C.5/55/CRP.1

نائبـة الأمـين العـام: عرضـت تقريـر الأمـين العـام عــن  - ١
إصـلاح إدارة المـوارد البشـــرية (A/55/253 و Corr.1) وقــالت 
إن البرنـامج الشـامل لإدرة المـــوارد البشــرية المبــين في التقريــر 
يعكــس زيــادة مشــاركة المنظمــة في العمليــات الميدانيــة الـــتي 
تستخدم حاليا معظم مواردها البشرية والمالية؛ وزيادة مطالبـة 
الدول الأعضاء بتمتع موظفي الأمم المتحدة والمـدراء العـاملين 
فيــها بالكفــاءة وتنفيــذ الولايــات بصــورة فعالــة مــن حيــــث 
التكاليف؛ وتحول اتجاه إدارة المـوارد البشـرية نحـو ثقافـة أكـثر 
انفتاحا إزاء التطوير الوظيفي والأداء الرفيـع والتعلـم المسـتمر. 
وذكرت أن الأمم المتحدة وضعت، استجابة لتلـك التغيـيرات 
في البيئـــــة الداخليـــــة والخارجيـــــة، مجموعـــــة مـــــن القيـــــــم 
ـــوارد البشــرية  والاختصاصـات الأساسـية وحسـنت تخطيـط الم
وبسـطت دليـل شـــؤون الموظفــين ووســعت برنــامج تدريــب 
الموظفـين. وأكـدت أنـه حـدث تحسـن كبـير في مجـال الامتثــال 
لنظام تقييم الأداء كما تم تقصير متوسط المدة اللازمة للتعيـين 

من ٤٦٥ إلى ٢٧٥ يوما. 
ـــا يتعلــق  ٢ - وذكـرت أن تقريـر الأمـين العـام اقـترح فيم
ـــين والتنســيب والترقيــة نظامــا جديــدا لمعالجــة  بعمليـات التعي

المشـاكل المسـتمرة الـتي يتسـم ـا النظـام الحـالي لكونـه نظامـــا 
بطيئـا ومعقـدا ولا يتسـم بشـــفافية كافيــة. وقــالت إن النظــام 
الجديد سيؤكد على تفويض السلطة والمساءلة وذلك بتمكـين 
مدراء البرامج من اتخاذ القرار النهائي باختيار أحـد المرشـحين 
لشغل وظيفة معينة. وأكدت أن هناك سببين جوهريين لذلك 
التغيــير أولهمــا أنــه يصعــب مســاءلة المــدراء عـــن أداء أفرقـــة 
موظفيـهم إذا لم يكـن لهـم رأي في عمليـة اتخـاذ قــرارات بمثــل 
هــذه الأهميــة؛ ثانيــا أن المــدراء هــم خــير مــن يقــرر أنســـب 
المرشـحين لشـغل وظيفـة معينـة. وفي الوقـت نفسـه، ســيمارس 
ــــهم في إطـــار مبـــادئ  المــدراء الســلطة الجديــدة الممنوحــة إلي
توجيهية صارمة للغاية. إذ سيطلب إليهم وضع معايـير اختيـار 
للموظفـين قبـل وقـت كـاف وتطبيـق تلـك المعايــير علــى نحــو 
موضوعــي وموثــق. وسيشــــرف علـــى هـــذه العمليـــة أفرقـــة 
الاستعراض المركزية في كل مركز من مراكز العمـل وسـتضم 
ـــن الموظفــين. ومــن شــأن  تلـك الأفرقـة بـين أعضائـها ممثـلا ع
تخفيض عدد الخطوات التي تنطوي عليـها تلـك العمليـة زيـادة 
تخفيــض المهلــة الزمنيــة اللازمــة للتعيــين مــن ٢٧٥ يومــــا إلى 

ما يقدر بـ ١٢٠ يوما. 
ــــاد تلـــك  ومضــت قائلــة إنــه بــالرغم مــن عــدم ابتع - ٣
التغيـيرات ابتعـادا جذريـا عـن الترتيبـــات الحاليــة فقــد أُبديــت 
شواغل إزاء تفويض السلطة وإزاء ما يتصور من تحجيم لدور 
الموظفـين. غـير أـا أكـدت أن مكتـــب إدارة المــوارد البشــرية 
سيظل يحتفظ بموجب خطة الأمين العــام بـدور قـوي في مجـالي 
الإشراف والرصد وسيظل الموظفون متمتعين بإمكانية اللجوء 
إلى الآليــات الحاليــة للانتصــاف مــــن قبيـــل مجلـــس الطعـــون 
المشـترك. وسيسـتمر اشـتراك الموظفـين في العمليـة لكـن ذلـــك 
سيحدث في مرحلة مبكرة لدى وضع معايير لتقييـم الوظيفـة. 
وعند انتهاء العملية ستقوم هيئة الاستعراض المركزية بتفحص 

قرارات المدراء للتأكد من احترام الإجراءات المناسبة. 
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واستطردت قائلة إنه في ضوء التحديات الجديدة الــتي  - ٤
تواجهــها المنظمــة وزيــادة وجودهــــا في الميـــدان، بـــات مـــن 
الواجب إعــداد الموظفـين علـى نحـو محسـوب ومخطـط إلى حـد 
ما للعمل في بيئة متعددة التخصصات تشـمل مجموعـة واسـعة 
من الأنشطة والمهمات. وقـالت إن سياسـات التنقـل الوظيفـي 
الجديـدة الـتي اقترحـــها الأمــين العــام تمثــل تحــولا عــن النــهج 
التطوعــي إزاء التنقــــل إلى اتبـــاع ـــج منظـــم يحـــدد التنقـــل 
لا كعمليـة تنقـل بـين مراكـز العمـل فحسـب وإنمـا بـين المـــهام 
والوظـائف أيضـا. والمبـدأ الأساسـي الـــذي يســتند إليــه ذلــك 
النـهج هـو وجـوب عـدم �تملـك� الموظفـين لوظـــائف محــددة 
ـــارت إلى أن  وعــدم �تملّــك� المــدراء لموظفــين معينــين. وأش
الأمين العام اقترح الأخذ تدريجيـا بنظـام شـغل الوظـائف لمـدة 
محـدودة والربـط بـين التنقـل الوظيفـي والترقيـة. وبغيـة معالجـــة 
المسـائل الناشـئة عـن زيـادة تنقـل الموظفـين، سـتلتمس المنظمـــة 
تعــاون الــدول الأعضــاء في تخفيــف القيــود المفروضــــة علـــى 
ــا  توظيـف أزواجـهم وإعـادة النظـر في القواعـد الـتي يبـدو حالي
وكأا تعاقب عملية التنقل الوظيفي، واستنباط وسائل لترقيـة 
الموظفـين العـاملين في الميـدان والقضـاء مـن نـواح أخـرى علــى 
ـــزم  ظـاهرة �بعيـد عـن العـين بعيـد عـن الخـاطر� الـتي تثبـط ع
الموظفـين علـى التنقـــل. وذكــرت أن عمليــة التنقــل الوظيفــي 
تتسم بأهمية بالغة بالنسـبة لمصداقيـة المنظمـة وليـس هنـاك أدنى 
ـــى  شــك بإمكــان تنفيذهــا مــع المحافظــة في الوقــت نفســه عل

الإنصاف ومراعاة احتياجات الموظفين. 
ـــنة  وتـابعت قائلـة إن الأمـين العـام سيسـتعرض في الس - ٥
المقبلة المسائل المتصلـة بالترتيبـات التقاعديـة الـتي تـؤدي حاليـا 
إلى أوضاع غير منصفة فيمـا بـين الموظفـين وسـيواصل الحـوار 
مـع الموظفـين قبـل تقـديم توصيـات محـددة إلى الجمعيـة العامــة. 
وأعلنت أنه سيتم إجـراء اسـتقصاء علـى صعيـد العـالم لمسـائل 
ـــين وقرارهــم بــالتنقل  العمـل/الحيـاة الـتي تؤثـر في عمـل الموظف
الوظيفي وذلك ـدف تيسـير نظـر الأمانـة العامـة لمسـائل مـن 

قبيــل جــداول العمــل المرنــــة وتوظيـــف الأزواج. وســـتدرس 
الأمانة العامة أيضا سبل تعزيز التطوير الوظيفي وتحسين نظـام 
إقامــة العــدل الداخلــي فيــها البــــاهظ التكـــاليف والمســـتغرق 
للوقت. وأشارت إلى أن تقريـر الأمـين العـام يتضمـن مقترحـا 
بإنشاء منصب أمين مظالم برتبة عالية يتمتع باستقلال تام عن 

كل من الإدارة والموظفين. 
ـــك المقترحــات تســتند إلى فكــرة  وقـالت إن جميـع تل - ٦
تحســين المســاءلة وقــد عالجــها الأمــين العــام في تقريــر آخــــر 
(A/55/270). واستنادا إلى ذلك المبدأ، يتعين على كل موظف 

أن يفـــهم مقتضيـــــات وظيفتــــه وأن يحصــــل علــــى الأدوات 
والتدريب اللازمين لأداء تلك الوظيفة. وبالإضافـة إلى ذلـك، 
يتعــين أن يجــري تقييــــم الموظفـــين بتراهـــة وأن تســـفر تلـــك 
ـــن منــح مكافــآت أو فــرض جــزاءات، حســب  التقييمـات ع
ـــد قــرر الأمــين العــام أن يعقــد �اتفــاق أداء�  الاقتضـاء. ولق
سـنويا مـع كبـار المـدراء يتضمـن مسـؤوليام في مجـال المــوارد 
البشـرية. وبغيـة مسـاعدة الأمـين العـام، عكـــف مكتــب إدارة 
الموارد البشرية على إعـداد مؤشـرات لتعقـب التقـدم المحـرز في 
مجال التوازن بين الجنسـين والتمثيـل الجغـرافي والامتثـال لنظـام 
تقييـم الأداء. وسـيقوم الفريـق المعـــني بالمســاءلة المنشــأ حديثــا 
باسـتعراض تقـارير هيئـات الإشـراف والنظـــر في مــدى تنفيــذ 

المدراء لتوصيات تلك الهيئات. 
وأكدت أن مقترحات الأمـين العـام جـاءت اسـتجابة  - ٧
لطلب الدول الأعضاء المـدرج في إعـلان الألفيـة الـذي مفـاده 
أنه ينبغي للأمانة العامة أن تعتمد �أفضل الممارسات الإداريـة 
ـــــاه إلى  والتكنولوجيـــة المتاحـــة�. وفي الختـــام وجـــهت الانتب
 ( A/55/494) أحـدث تقريـر قدمـه الأمـين العـام عـــن الموظفــين
الذي تضمن مقترحات هامة للغاية لإضفاء الطابع المهني على 
نظـــام إدارة الأمـــن في المنظمـــة وتعزيـــزه. وبـــالنظر للأهميــــة 
القصـوى الـتي تتسـم ـا معالجـة هـذه المسـألة دون أي تأخــير، 
أعربت عن أملها في أن تحظى تلك التوصيات بنظرة إيجابية. 
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ــوارد  السـيدة سـالم (الأمينـة العامـة المسـاعدة لإدارة الم - ٨
البشـرية): عرضـت تقريـر الأمـــين العــام عــن تكويــن الأمانــة 
العامة (A/55/427) وقالــــــــــــــت إن التقريـر يغطـي الفـترة مـن 
١ تمــــوز/يوليــــــه ١٩٩٩ إلى ٣٠ حزيـــــران/يونيـــــه ٢٠٠٠. 
وأضـافت أن الفصـل الثـاني مـن التقريـر يركـز بالدرجــة الأولى 
علـى موظفـي الأمانـة العامـة الذيـن يشـغلون وظـائف خاضعــة 
للتوزيـع الجغـــرافي. وأشــارت إلى أن الفصــل الثــالث يتضمــن 
ــــع  معلومــات عــن تطبيــق نظــام النطاقــات المســتصوبة للتوزي
ـــا  الجغـرافي للموظفـين. ويتضمـن الفصـل الرابـع تحليـلا ديمغرافي
لنطاق أوسع من الموظفين كما يشتمل على بيانات عـن نـوع 
الجنـس والعمـر ومـدة الخدمـة والمـلاك الوظيفـي مبوبـة حســب 
الإدارة والمكتـب، وحـالات التقـاعد المرتقبـة خـلال الســـنوات 

الخمس القادمة. 
ومضـت قائلـة إن تقريـر الأمـين العـام عـن التعديــلات  - ٩
) مقــدم  A/55/168) المدخلـة علـــى النظــام الإداري للموظفــين
عملا بالبند ٣/١٢ مـن النظـام الأساسـي للموظفـين ويشـتمل 
علــى النــص الكــامل للتعديــلات الــتي أدخلــت علــى النظـــام 
الإداري للموظفين والتي يقـترح الأمـين العـام تنفيذهـا اعتبـارا 
مــن ١ كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠١. كمــــا يعـــرض التقريـــر 
الأساس المنطقي الذي تستند إليه تلك التعديـلات الـتي يغلـب 
ـــام، وجــهت الانتبــاه إلى تقريــر  عليـها الطـابع الفـني. وفي الخت
الأمين العام الذي يتضمن قائمة بأسماء موظفـي الأمانـة العامـة 
للأمـم المتحـدة (A/C.5/55/L.3) موقوفـا بتـاريخ ١ تمـوز/يوليـــه 

 .٢٠٠٠
السـيد نـــاير (وكيــل الأمــين العــام لخدمــات الرقابــة  - ١٠
الداخليـة): عـــرض تقريــر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة 
ــــم  المتعلقــة بــالتحقيق الاســتباقي عــن اســتحقاق منحــة التعلي
ـــــة الداخليــــة  (A/55/352) وقـــال إن مكتـــب خدمـــات الرقاب

أجــرى، تنفيــذا لولايتــه المتمثلــة في تقييــم إمكانيــة ارتكــــاب 
احتيـال وأي انتـهاكات أخـــرى في إطــار اــالات البرنامجيــة، 

ــــال وقـــدم  تحليــلا لنظــم الرقابــة في العمليــات العاليــة الاحتم
توصيـات باتخـــاذ إجــراء تصحيــح بشــأا. وبــالنظر إلى عــدد 
التقـارير المقدمـة إلى مكتـــب الرقابــة بشــأن اســتحقاق منحــة 
التعليم، توصل مكتب الرقابة إلى نتيجة مفادهـا أن اسـتحقاق 
منحـة التعليـم هـــو مــن اــالات الــتي تنطــوي علــى إمكانيــة 

ارتكاب احتيال. 
ففــي عــام ١٩٩٨، قــدم مــــا يقـــارب ٣٠٠ ١ مـــن  - ١١
موظفي الأمم المتحـدة العـاملين في المقـر مطالبـات بمنـح تعليـم 
لما يربو عـن ٣٠٠ ٣ مـن المعـالين. وتجـاوز إجمـالي مدفوعـات 
منحـة التعليـم مبلـغ ٢٥ مليـون دولار؛ وبلـغ متوســـط الدفعــة 

الواحدة ما يقارب ٠٠٠ ١٩ دولار لكل موظف. 
وبغيـة معرفـة موطـن الضعـف الكـامن في تنفيـذ ذلــك  - ١٢
الاسـتحقاق الـذي يتيـح إمكانيـة الاحتيـال علـــى النظــام، قــام 
مكتـب الرقابـة باسـتعراض تجـهيز مطالبـــات منحــة التعليــم في 
مقــر الأمــم المتحــدة وفي مكتــبي الأمــــم المتحـــدة في جنيـــف 
ونـيروبي وأجـرى مقـابلات مـع كبـــار الموظفــين ــدف فــهم 
عمليـات تجـهيز مطالبـات منحـة التعليـم والمشـــاكل والمخــاطر 

المرتبطة ا. 
ومضى قائلا إن نظام منحة التعليم يسـتند إلى نمـوذج  - ١٣
الإقــرار وهــو بالتــالي يعتمــد علــى تكفــل الموظــف المطـــالب 
شـخصيا بصحـة المطالبـة. وقـد اسـتبان لمكتـب الرقابـة بنتيجـــة 
الاستعراض الذي أجراه الوسائل التي لجأ إليها بعض الموظفين 
للتحايل على المنظمة أو محاولة التحايل عليــها في مطالبـام في 
منحـة التعليـم؛ وتـرد في التقريـر معلومـات عـن نتـــائج التقريــر 
الذي أجراه المكتب. وذكر أن متوسط المبلـغ الـذي أُخـذ مـن 
المنظمة بطريق الاحتيال يبلغ ٥٠٠ ٢٦ دولار ولـو أنـه تجـاوز 
ــــغ ٠٠٠ ٦٩ دولار. وفي الوقـــت  في قضيــة معينــة بذاــا مبل
نفسه، أكد أن التقرير لا ينبغي أن يخلـق الانطبـاع بـأن غالبيـة 
المطالبين غير شـرفاء، بـل علـى النقيـض مـن ذلـك، بينمـا قـدم 
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٣٠٠ ١ في عام ١٩٩٨، لم يتجاوز عدد التقارير الـتي تلقاهـا 
المكتــب خــلال تلــك الفــترة والــتي يدعــى فيــها بارتبكــاب، 

احتيال سبعة تقارير. 
وذكـر أن إدارة اسـتحقاق منحـة التعليـم تعتـبر عمليــة  - ١٤
مرهقـة ولهـذا فـهي عرضـة للخطـأ. ولكوـا مرهقـة وخاضعــة 
إلى حـد مـا إلى تقديـر الموظـف المسـؤول عـن اســـتلام الطلــب 
وتجـهيزه، فـإن الاسـتحقاق يتيـح فرصـــة للســلوك الانتــهازي. 
ــــب الرقابـــة باتخـــاذ تدابـــير  واســتنادا إلى ذلــك، أوصــى مكت
تصحيحيـة لتقويـة الإجـراءات بمـا مـن شـأنه تقليـل احتمــالات 
الاحتيال. وأضافت أن إدارة الشؤون الإدارية أشارت إلى أا 
توافق على ضرورة تبسيط العمليـة وإلى إمكانيـة إمعـان النظـر 

في جميع التوصيات التي قدمها مكتب الرقابة. 
ـــف في  ومضـى قـائلا إن متابعـة مراجعـة عمليـة التوظي - ١٥
مكتـب إدارة المـوارد البشـرية (A/55/397) قـــد ركــزت علــى 
كفالـة فعاليـة إصلاحـات عمليـة التوظيـف الـتي اقترحـها ذلــك 
المكتب. وبناء عليه، أكد مكتـب الرقابـة علـى ضـرورة وضـع 
خطة استراتيجية لتحديد الأهداف وخطــط العمـل لتحقيقـها. 
وأعرب مكتب إدارة الموارد البشـرية عـن موافقتـه علـى جميـع 
توصيـات المراجعـة وقـد بـدأ بـالفعل بتطويـــر عمليــة ابتكاريــة 
ـــى بعــض  قائمـة علـى شـبكة الحاسـوب (إنـترانت) تشـتمل عل
الاقتراحـات الـواردة في التقريـر، ومـــن بينــها تحســين إمكانيــة 
الاستفادة من وظائف الشـبكة العالميـة (ويـب) ووضـع قواعـد 
بيانــات تلقائيــة التشــغيل، وتحســين آليــة البحــــث، وتحســـين 
ــــة الوصـــول بســـهولة إلى  إمكانيــة التعقــب والرصــد وإمكاني

الوثائق ذات الصلة. 
وعلى أساس تلـك المراجعـة الإداريـة، أوصـى مكتـب  - ١٦
الرقابــة، في جملــة أمــور، بــأن يتعــاون مكتــــب إدارة المـــوارد 
البشــرية تعاونــا وثيقــا مــع الإدارات لوضــع أهــداف وتوفـــير 
توجيهات فيما يتعلق بتحقيـق التـوازن بـين الجنسـين والتوزيـع 

الجغـرافي العـادل؛ وبـــأن يضــع مكتــب إدارة المــوارد البشــرية 
معايير لتقييم المرشـحين باسـتخدام أسـاليب التقييـم والـترجيح 
الكفيلة بدراسة العوامل الذاتية والمؤسسية؛ وبأن يجعل مكتب 
إدارة المــوارد البشــرية مهمــة التخطيــط، بمــا فيــها اســــتخدام 
احصـــاءات ومقـــاييس إدارة المـــوارد البشـــرية، أولويـــة مــــن 
أولويات الإدارات لكفالة استمرار وضع الخطط الاستراتيجية 
ــوارد  وتنسـيق مبـادرات المكتـب؛ وبـأن يجـري مكتـب إدارة الم
البشــرية اســتعراضا شــاملا لمــدى فعاليــة نظــام الامتحانــــات 
التنافسـية الوطنيـة ـــدف تكييفــه، عنــد الاقتضــاء، لأغــراض 
الوفاء بالاحتياجات الإداريـة. وفي الختـام، أكـد علـى ضـرورة 
منـح مـدراء الـبرامج الســـلطة والمرونــة اللتــين يحتــاجون إليــها 
للاســتجابة للحــالات المســتجدة، وعلــى ضــرورة مســاءلتهم 

بالمقابل عما يتخذونه من قرارات. 
السـيدة كينـغ (الأمينـة العامـة المســـاعدة والمستشــارة  - ١٧
الخاصـة للقضايـا الجنسـانية والنـهوض بـالمرأة): عرضـت تقريـر 
الأمــين العــام عــــن تحســـين وضـــع المـــرأة في الأمانـــة العامـــة 
(A/55/399) فقـــالت إن مشـــاركة المـــرأة في وظـــائف اتخــــاذ 
القـرارات الوطنيـة والدوليـــة علــى المســتويات العليــا لم يتغــير 
كثـيرا علـى مـدى السـنوات الخمـس الســـابقة. فالنســاء يمثلــن 
ــــــة  ١٣,٨ في المائـــــة مـــــن المشـــــرعين في البرلمانـــــات الوطني
ولا يشـكلن سـوى ٥,٨ في المائـة مـن الممثلـين الدائمـين لــدى 
الأمم المتحدة في نيويورك. ولئن لم يكـن معـدل التقـدم المحـرز 
داخـل منظومـة الأمـم المتحـدة كبـيرا، إلا أنـــه أحســن منــه في 
معظـــم البلـــدان، ربمـــا باســـتثناء بلـــدان الشـــــمال الأوروبي. 
ــــين  وقــد حقــق صنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان التــوازن ب
ـــائف العليــا، وحــافظ  الجنسـين في وظـائف الفئـة الفنيـة والوظ
ــة،  عليـه في السـنتين السـابقتين. كمـا أن إدارة الشـؤون الإداري
ـــد  وإدارة شــؤون الإعــلام، ومكتــب إدارة المــوارد البشــرية ق
بلغــت ذلــك الهــدف. وتشــكل النســاء ٣٩,٢ في المائــة مـــن 
ــــة الفنيـــة الخاضعـــة للتوزيـــع الجغـــرافي  شــاغلي وظــائف الفئ
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و ٣٦,٥ في المائة من جميـع موظفـي الفئـة الفنيـة المعينـين لمـدة 
سنة أو أكثر. 

وأضافت أن التوازن بـين الجنسـين تحسـن كثـيرا علـى  - ١٨
مستويـــي الوظـائف العليـا ووظـائف رسـم السياسـات. فعلـــى 
مــدى الســنوات الخمــس الأخــيرة ارتفعــت نســبة شـــاغلات 
ـــة مــد-١ ومــا فوقــها الخاضعــة  الوظـائف علـى مسـتوى الرتب
ــــة. ويـــؤدي  للتوزيــع الجغــرافي مــن ١٧,١ إلى ٣٠,٩ في المائ
ارتفـاع عـدد النسـاء الشــاغلات لمراكــز الســلطة والنفــوذ إلى 
تغيــير الطريقــة الــتي يـــنظَر ــــا إلى أدوار المـــرأة وفرصـــها في 
ـــة لأوروبــا مؤخــرا أول  المنظمـة. وأصبحـت اللجنـة الاقتصادي
لجنة إقليمية ترأسـها امـرأة. وأُحـرز تقـدم أيضـا علـى مسـتوى 

الرتبة ف-٥. 
وقــالت إن بعــض منظمــات الأمــم المتحــــدة قـــامت  - ١٩
تعجيلا للتقدم بتحديد أهـداف تتعلـق بتعيـين النسـاء، وتعزيـز 
التدابـير الخاصـــة المتخــذة لتنظيــم انتقــاء المرشــحات، وتقييــم 
التقدم المحرز في مجال بلوغ أهداف المساواة بين الجنسـين عنـد 
تقييـم أداء المديريـن، وتنظيـم دورات تدريبيـة في مجـال التوعيــة 
بــالفروق بــــين الجنســـين. وقـــد تعـــهد الرؤســـاء التنفيذيـــون 
لمنظمـات الأمـم المتحـدة خـلال اسـتعراض الســـنوات الخمــس 
لتنفيذ منهاج عمل بيجين بتكثيف جهودهم الرامية إلى بلـوغ 
تلـك الأهـداف. وسـيظل في الوقـت نفســـه للكفــاءة والتراهــة 
والفعاليـة والتوزيـع الجغـرافي العـــادل الاعتبــار الأول في تعيــين 

الموظفين. 
وتمشيا مع اسـتراتيجية الأمـين العـام الجديـدة في إدارة  - ٢٠
المــوارد البشــــرية، قـــالت إنـــه طُلـــب مـــن رؤســـاء الإدارات 
والمكــاتب أن يضعــوا خطــــط عمـــل لتحقيـــق التـــوازن بـــين 
الجنسـين، وستسـتخدم تلـك الخطـط في التعـرف علـى الفــرص 
المتاحة لزيادة تمثيل المرأة في كــل إدارة ومكتـب، والقيـود الـتي 
تعترض تلــك الزيـادة. وطُلـب مـن رؤسـاء الـبرامج أن يحـددوا 

أهدافا لانتقاء المرشحات لشغل الوظـائف الشـاغرة حاليـا وفي 
المسـتقبل، والسـعي حثيثـا إلى ترشـيح نسـاء لتلـــك الوظــائف. 
وسـتمكّن تلـك الأهـداف مـن قيـاس التقـدم المحـرز بدقـة أكــبر 
والتعرف على التحديات والتصدي لها في مجـالات محـددة مـن 

مجالات عمل المنظمة. 
ومضت تقول إن معظـم المشـاركين في جلسـة مجلـس  - ٢١
الأمــن ٤٢٠٨ المعقــودة في �يــــوم الأمـــم المتحـــدة� أعلنـــوا 
ترحيبهم بزيادة عدد النسـاء العـاملات في جميـع مواقـع العمـل 
بعمليــات حفــظ الســلام، ويشــمل ذلــــك تعيينـــهن ممثـــلات 

خاصات للأمين العام ورئيسات للبعثات. 
وأعربت عن أملها في أن تتقدم الدول الأعضاء بمزيـد  - ٢٢
مـن المرشـــحات للتعيــين في وظــائف الأمــم المتحــدة. ويجــب 
تشـجيع النسـاء علـى التقـدم بطلبـات لشـغل تلـــك الوظــائف، 
حيث إن عدد المتقدمين لها من الذكـور أكـبر كثـيرا مـن عـدد 
النساء. وتمشيا مع التركيز الحالي علـى وضـع آليـات لتشـجيع 
ـــال بلــوغ  المديريـن علـى تحسـين ومراقبـة وتقييـم أدائـهم في مج
أهـداف المسـاواة بـين الجنســـين، يتضمــن التقريــر الحــالي عــن 
وضـع المـرأة في الأمانـة العامـة جـــدولا جديــدا يبــين الإدارات 
والمكـاتب الـتي بلغـت هـدف تحقيـق التـوازن بـــين الجنســين أو 
فاقته. وستمنح الأولوية خـلال السـنة المقبلـة لتحديـد المصـادر 
الـتي يمكـن اللجـوء إليـها لترشـــيح ســيدات يشــغلن الوظــائف 
المحــددة في خطــط عمــل الإدارات، وتقييــم التقــدم المحـــرز في 
تنفيذ الخطط، ووضع تدابير لتعزيـز التطويـر الوظيفـي لموظفـي 
فئة الخدمات العامة، وأكثرهم من النسـاء، وإحـراز مزيـد مـن 

التقدم في برامج التوفيق بين العمل والأسرة. 
السـيد بوايـاد - أغـــا (وحــدة التفتيــش المشــتركة):  - ٢٣
ـــة العدالــة في  عـرض تقريـر وحـدة التفتيـش المشـتركة عـن إقام
الأمـم المتحـدة (A/55/57)، فقـال إنـه رغـم ذيـــوع النظــرة إلى 
موظفـي الأمـم المتحـدة علـــى أــم أكــثر أصولهــا قيمــة، فــإن 
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التدابير التي توالت توصيـات الجمعيـة العامـة ووحـدة التفتيـش 
المشــتركة وغيرهمــا مــن الأجــهزة باتخاذهــا لصــالح الموظفــــين 
لم تنفَّـذ بعـد. إذ لا يوجـد بالمنظمـــة خطــة للتطويــر الوظيفــي 
ولا نظـام لتنـــاوب الموظفــين علــى مختلــف الدوائــر ولا نظــام 
للتعيين والترقية يتسـم بالعدالـة والإنصـاف والشـفافية. ويبـدو 
أن الترقيات تتوقف فقـط في العديـد مـن الحـالات علـى مـدى 
حسن نوايا شاغلي المنـاصب الإشـرافية الذيـن يتمتعـون بحريـة 
تقييم المرشحين كما يشاؤون دون مسـاءلة عمـا يوصـون بـه. 
ـــى مســتوى  وليسـت إدارة المـوارد البشـرية في المنظمـة بعـد عل
مبادئها ومقاصدها. وقد حان الوقت لاتخـاذ القـرارات الجـادة 

اللازمة. 
وقال فيما يتعلق بإقامة العدالـة إن المنظمـة وموظفيـها  - ٢٤
لا يملكون حاليا، مع الأسف، سبل الحصول على العدالة الـتي 
يستحقوا. وقد كرست وحدة التفتيش المشـتركة كثـيرا مـن 
جـهودها للتقريـر، والتقـى مفتشـوها في مناسـبات عديـدة مـــع 
ــــي  المحتكــين بإقامــة العدالــة وكذلــك مــع ممثلــي الإدارة وممثل
الموظفـين. وكـانوا يتوصلـون دائمـا إلى النتيجـة نفسـها، وهــي 
أنـه ينبغـــي أن تــزداد إقامــة العدالــة في الأمــم المتحــدة ســرعة 
ــــة  وعــدلا وفعاليــة وإنصافــا. فإتاحــة اللجــوء إلى نظــام لإقام
العدالة ليست تنازلا من الإدارة؛ بـل هـي حـق معـترف بـه في 

كل مكان. 
وأضـاف أن المنظمـات الدوليـة منحـــت بعــض المزايــا  - ٢٥
عند إنشائها شملت الحصانة القضائية لحمايتهم مـن أي إجـراء 
تعسفي تتخذه الـدول ضدهـا. ومـع ذلـك، فقـد جعلـت هـذه 
الحصانـة موظفـي تلـــك المنظمــات بــلا حمايــة مــن المنظمــات 
نفسها. ومن ثم كـان لا بـد مـن إنشـاء نظـم انتصـاف داخليـة 
لتوفـير ضمانـات للموظفـــين معادلــة لمــا توفــره منــها المحــاكم 
المحليــة. ولا يجـــب أن تحتـــج المنظمـــة بحصانتـــها في مواجهـــة 

المطالب الشرعية لموظفيها. 

ومضـى يقـول إن الاسـتنتاجات والتوصيـــات الــواردة  - ٢٦
في التقرير تركزت في تحسين النظام الحالي بإحيـاء آلياتـه بـدلا 
من اقتراح نظـام جديـد. فـاقترحت التوصيـة ١ إنشـاء مكتـب 
لتسـوية المنازعـات وإقامـة العدالـة. فالأجـهزة المســـؤولة حاليــا 
عن تسوية المنازعات بـين الموظفـين والإدارة جـزء مـن الإدارة 
نفسـها. وبينمـا لا يوجـد سـبب يدعـو إلى الاعتقـاد بـأن تلــك 
ـــها عليــها  الوحـدات تخضـع بصـورة أو أخـرى لضغـوط تمارس
الإدارة بـدون وجـه حـق، إلا أن اعتمادهـا علــى الإدارة ماليــا 
وإداريــا يجعلــها دون شــك في موقــف ضعيــف. وستتحســـن 
صــورة تلــك الوحــدات ومصداقيتــها إذا مــــا اتضـــح تمتعـــها 

باستقلالها. 
وقـال إنـه لا يوجـد حاليـا بـالأمم المتحـدة آليـــة فعالــة  - ٢٧
لتسوية المنازعات بـين الموظفـين والمديريـن مـن خـلال التوفيـق 
والوساطة والتفاوض. ولذلك اقـترحت التوصيـة الثانيـة إنشـاء 
ديـوان للمظـالم. وفي حـين أنـه قـد يـــترتب علــى ذلــك بعــض 
الآثار المالية، فإن انعدام هـذه الخدمـة حاليـا يـؤدي إلى فقـدان 
ـــــون إلى الاشــــتراك في  مـــوارد قيمـــة، حيـــث يضطـــر الموظف
اجتماعات أجهزة الطعون الداخلية الــتي تعـالج المنازعـات الـتي 

يتعين تسويتها. كما أن هذه المنازعات تحبط المعنويات. 
وأضـاف أن التوصيـة ٣ دعـت إلى اتخـاذ سلسـلة مـــن  - ٢٨
التدابـير لإزالـة القيـود الـتي تحـــد مــن ســلطة المحكمــة الإداريــة 
وكفالة تمتعها بقدر أكـبر مـن الاسـتقلال والاحـترام. إذ يجـب 
أن يكـون للمحكمـة، شـأا في ذلـك شـــأن المحكمــة الإداريــة 
لمنظمة العمل الدولية، سلطة إصدار الأمر بإلغاء قـرار مطعـون 
فيـه وأداء الالتزامـات، ويجـب أن يكـون لهـا حـق مطلـق، عنــد 
الاقتضاء، في تحديد القيمة المناسبة للتعويض الذي يتعين دفعـه 
لمقدمــي الطعــون. وفي حــين أن مســتويات التعويــض ظلــــت 
منخفضـة نســـبيا لســنوات عديــدة ، فقــد حــدث مؤخــرا أن 
ـــة حــوالي نصــف مليــون دولار.  كلفـت قضيـة واحـدة المنظم
ولا بد من الإشادة بالمحكمة لكوا اقـترحت ضـرورة مسـاءلة 
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الموظف المسؤول عن اتخـاذ القـرارات الظالمـة في تلـك القضيـة 
عما ترتب على أفعاله من آثار. وكل ما يمكـن أن يـؤدي إليـه 
هذا النهج هو المساعدة على تقليل عدد التدابير التعسفية الـتي 

يتخذها بعض المديرين. 
واسترسل قائلا إن الإدارة رفضت خلال فـترة إعـداد  - ٢٩
التقريــر حــوالي ٤٣ في المائــة مــن توصيــات وحــدة التفتيـــش 
المشـتركة الـتي صـدرت بالإجمـاع، معتـبرة أن تلـك التوصيــات 
معيبة لسبب أو آخـر. وأسـفر هـذا عـن إهـدار شـديد للوقـت 
والموارد. وينبغي للإدارة أن تكفل إلمـام الأفـراد الذيـن تعينـهم 
في تلك الهيئات إلماما أكبر من ذلك بالقانون الواجب التطبيق 
وفحـص الأدلـة. فـاقترحت بذلـك التوصيـــة ٤ ضــرورة توفــير 
ـــانوني أساســي لأفــراد تلــك الهيئــات. وقــد أيــدت  تدريـب ق
الإدارة بـــالفعل ذلـــك الاقـــتراح وبـــدأت في تنظيـــــم دورات 

تدريبية لهم. 
وقـال إن التوصيـة ٥ تعـالج الحاجـة إلى إنشـاء هيئـــات  - ٣٠
عليـا للطعـن، حيـث تتضـح الحاجـة إليـها منــذ الوهلــة الأولى. 
ـــب التشــاور مــع جميــع  غـير أن التقـدم علـى هـذا المسـار يتطل

المؤسسات في منظومة الأمم المتحدة. 
وأضـاف أن المفتشـين وجـدوا أنـه يبـــدو أن الموظفــين  - ٣١
لا يتمتعـون بنفـس مسـتوى الحمايـة القانونيـة الـذي تتمتـع بـــه 
الإدارة، وهذا مخالف لمبدأ المساواة أمـام العدالـة. ولذلـك فقـد 
ــق  أصـدرت الوحـدة التوصيـة ٦ عـن تعزيـز مكتـب منسـق فري
المستشــارين، وقــد أيدــا الإدارة وإن لم يكــــن تأييدهـــا لهـــا 

كاملا. 
وأى بيانه قـائلا إن إقامـة العدالـة مهمـة للغايـة لسـير  - ٣٢
العمل اليومي في الخدمة المدنية الدولية. فالنـاس يسـتاؤون مـن 
الظلم أكثر مما يسـتاؤون مـن الخسـارة الماديـة. ولا بـد مـن أن 
تـم اللجنـة والإدارة والموظفـون بإنشـاء نظـام دائـم يتفـق مـــع 

تطلعات المنظمة ويتماشى مع مقاصدها. 

الســــيد فوندوميــــار (مديــــر مكتــــب السياســــــات  - ٣٣
الإداريـــة): قـــال إن التقريـــر المعنـــون �تقريـــر عـــن متابعـــــة 
ـــن  المخالفــات الإداريــة الــتي تتكبــد المنظمــة خســائر ماليــة م
ـــة  جرائـها� (A/54/793) أُعـــد بنـاء علـى طلـب الجمعيـة العام
الوارد في قرارها ٢٢٥/٥٣ المؤرخ ٨ حزيــران/يونيـه ١٩٩٩. 
وموضوع التقرير معقد للغاية، وهـو يغطـي نطاقـا واسـعا مـن 
المسائل، كما أن إعداد التقرير أتاح العديـد مـن فـرص الحـوار 

وتبادل الآراء. 
وأضـاف أنـه في حـين أن اسـترداد الخسـائر الماليـة يتــم  - ٣٤
بصورة مستمرة في قضايا الاحتيال، فإن مـن الأصعـب إنفـاذه 
في قضايا الإهمال الجسيم لصعوبة تحديده. ونظرا لعدم وجـود 
إجــراءات خاصــة بذلــك الموضــوع، فــلا يمكــــن الاحتجـــاج 
بالقــاعدة ذات الصلـــة مـــن النظـــام الإداري للموظفـــين. وتم 
التوصـل إلى عـدة خيـــارات، ويجــري النظــر فيــها لســد تلــك 
الثغرة، وعرض التقرير المخطــط العـام للإجـراءات الـتي أعدهـا 
الأمــين العــام للتعــامل مــع تلــك القضايــا. ولمنــع المخالفـــات 
الإداريـة والكشـف عنـــها أهميــة قصــوى. واتخــاذ الإجــراءات 
الوقائيـــة أفضـــل مـــن اتخـــاذ الإجـــــراءات اللاحقــــة لوقــــوع 
المخالفــات. ويعــد تحديــد عوامــل المخــاطرة واتخــاذ التدابــــير 
الملائمة للحد من تلك المخاطر من الأدوات الحيوية للإدارة. 

وأــى بيانــه قــائلا إن التقريــر يذكــر أيضــا التدابــــير  - ٣٥
المتخـذة مؤخـرا لإنشـاء آليـة مســـاءلة أكــثر فعاليــة ولتحســين 

الرقابة الداخلية. 
السـيد مسـيلي (رئيـس اللجنـــة الاستشــارية لشــؤون  - ٣٦
الإدارة والميزانيـــة): قـــال إن تعليقـــات اللجنـــــة الاستشــــارية 
 ،A/55/253) ــا بشــأن تقــارير الأمــين العــام الثلاثـــةوتوصيا
ــــــره الـــــوارد في  و A/55/270 و A/54/793) مدرجــــة في تقري
الوثيقة A/55/499. وقد طلبت اللجنـة الاستشـارية مزيـدا مـن 
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المعلومـات عـن تلـك النصـوص، ورد بعضـها في المرفقـات مـن 
الأول إلى الثامن بتقريرها. 

وأضاف أن اللجنة الاستشارية لم تتخذ موقفـا بشـأن  - ٣٧
المقترح الرئيسي الذي قدمه الأمـين العـام، وهـو تطبيـق أنـواع 
عقـود التعيـين الثلاثـة، ولكنـها لاحظـت أن الاختلافـــات بــين 
العقـد الدائـم الحـالي والعقـد المسـتمر المقـترح لم تكـــن بــالقدر 
الكــافي مــن الوضــــوح. ولذلـــك فقـــد طُلبـــت توضيحـــات، 
وأُدرجـت المعلومـات الإضافيـة المقدمـة في المرفـق الخـــامس إلى 
جـانب معلومـات عـن المسـائل المتصلـة بـالموضوع في المرفقـــين 

السادس والسابع. 
ومضــى يقــــول إن اللجنـــة الاستشـــارية ذكـــرت في  - ٣٨
تقريرها أنه يجـب رصـد عمليـة تخطيـط المـوارد البشـرية بعنايـة 
واسـتعراضها في ضـوء الخـبرة المكتسـبة. ويجـب منـح الأولويـــة 
لتجديد دماء الأمانة العامـة. ووجـدت اللجنـة الاستشـارية أن 
الجهود التي يبذلها الأمين العـام لتشـجيع التنقـل في الرتـب مـن 
ــــة  ف-٣ إلى مــد-٢ تســتحق الإشــادة. وانتقــدت مــن ناحي
أخرى ما يتم من منـح عقـود قصـيرة الأجـل لفـترة اثـني عشـر 
شـهرا مـع قطعـها لمـدة شـهر قبـل تعيـــين الموظــف نفســه مــرة 

أخرى. 
وأضاف أن التعليقات المتصلة بالإفادات عن المسـاءلة  - ٣٩

والمخالفات الإدارية ترد في الفقرتين ٢٢ و ٢٣. 
واسترسل قائلا إن اللجنة الاستشارية ترى أن وجود  - ٤٠
نظـام محـايد وعـادل لإدارة العدالـة عنصـر رئيسـي مـن عنــاصر 
تنفيـذ عمليـة الإصـــلاح الشــامل لمــوارد الإدارة البشــرية الــتي 
أعدها الأمين العام. واستعرضت اللجنة تقرير وحدة التفتيـش 
المشتركة عن إقامة العدالة (A/55/57) وتعليقات الأمـين العـام 
عليــه (A/55/57/Add.1) وأصــــدرت تعليقاـــا وتوصياـــا في 
تقريـر مسـتقل (A/55/514). ووجـه الانتبـاه بصفـة خاصــة إلى 
تعليقات اللجنة الاستشارية على وضع أمانـة المحكمـة الإداريـة 

في الفقرتـين ٥ و ٦ وأثـر النظـام الأساسـي لتلـــك الهيئــة علــى 
سـبل الانتصـاف المتاحـة لموظفـي الأمـــم المتحــدة في الفقرتــين 

٩ و ١٠. 
السيد أباتا (نيجيريا): تحـدث باسـم مجموعـة الــ ٧٧  - ٤١
ـــارهم أهــم أصولهــا،  والصـين قـائلا إن موظفـي المنظمـة، باعتب
يؤدون دورا أساسيا في تشغيل الأمم المتحدة بفعالية وكفـاءة. 
ـــة أنــه يجــب أن يــهدف إصــلاح إدارة المــوارد  وتـرى اموع
البشـرية إلى تعزيـز التوزيـــع الجغــرافي العــادل في كافــة أرجــاء 
منظومة الأمم المتحدة وفقا للميثـاق، وتحسـين ظـروف خدمـة 
موظفي الأمم المتحدة ونوعيتها، ويئة مناخ أفضـل، وتحسـين 
الاتصال بين الموظفين والإدارة. ويجب أيضا أن تكفـل عمليـة 
الإصـلاح وجـود نظـــام متكــامل وعــادل للتوظيــف والتعيــين 
والترقيـة، ونظـــام للتفويــض بالســلطة مصمــم بعنايــة ومتســم 
بالشـفافية، في ظـل نظـم مناسـبة للمســـاءلة وتحمــل المســؤولية 

والإنصاف في إقامة العدالة. 
وأعرب عن أسفه لعــدم اسـتطاعة اللجنـة الاستشـارية  - ٤٢
إصدار توصيات بنـاءة فيمـا يتعلـق بمقترحـات الأمـين العـام في 
مجــال إصــلاح إدارة المــوارد البشــرية، وتلــك حقيقــة تؤكــــد 

الحساسية التي يتسم ا طابع تلك المقترحات. 
وفيما يتعلق بمقـترح الأمـين العـام بخصـوص موضـوع  - ٤٣
ــام أن  تنقـل الموظفـين، قـال إن اموعـة تطلـب مـن الأمـين الع
يقدم معلومات عن آثار ذلك علـى ترقيـة الموظفـين، والحديـن 
ــز  الأقصـى والأدنى لمـدة البقـاء في كـل وظيفـة في مختلـف مراك
العمل، وتوافر الخبرات في المنظمة. ويجـب أيضـا إيـلاء العنايـة 
ـــرة المؤسســية. وســترحب اموعــة بمــا  الواجبـة لأهميـة الذاك
سـيقدم مـــن إيضاحــات إضافيــة لمقــترح الأمــين العــام حــول 
الترتيبـات التعاقديـة وأثرهـــا المحتمــل علــى المســتقبل الوظيفــي 

والطابع الدولي لموظفي الأمم المتحدة. 
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وأضاف قائلا إن اموعـة تـرى أنـه ينبغـي أن تكـون  - ٤٤
السن الإلزامية لترك الخدمة ٦٢ عاما. ولكفالة العدالة، ينبغـي 
تخيـير الموظفـين المعينـــين قبــل عــام ١٩٩٠ بــين التقــاعد عنــد 
بلوغـهم ٦٠ عامـا مـــع الحصــول علــى اســتحقاقام كاملــة، 
واسـتمرارهم في الخدمـة لحـــين بلوغــهم ٦٢ عامــا. ولا تــزال 
اموعة قلقة بشأن تأخر التعيينات، وهي تؤكد أهمية اعتمـاد 
إجراءات موحدة للتعيين. ويجـب وضـع نظـم جيـدة التصميـم 

للمساءلة قبل التفويض بالسلطة. 
وأى بيانه قائلا إن المقترحات المتعلقة بتحسين إقامـة  - ٤٥
ـــأخذ في اعتبارهــا حقيقــة أن مكتــب إدارة  العدالـة يحـب أن ت
المـوارد البشـرية اضطلـع بـدور رئيســـي في ترتيــب الأولويــات 
ومراقبة الالتزام بالسياسات. وترحب اموعـة بتقريـر وحـدة 
ـــه.  التفتيـش المشـتركة عـن إقامـة العدالـة، وتتطلـع إلى النظـر في
ــــوارد البشـــرية بطريقـــة  وينبغــي التفكــير في إصــلاح إدارة الم
شـاملة، وينبغـي ألا ينطـوي الإصـلاح بحـال علـى تقليـل عـــدد 

الموظفين أو تخفيض الميزانية. 
السيدة دانتواين (فرنسا): قـالت في معـرض حديثـها  - ٤٦
باسم الاتحاد الأوروبي والبلدان المرتبطة به: إستونيا، وبولنـدا، 
ــــبرص،  والجمهوريـــة التشـــيكية، ورومانيـــا، وســـلوفاكيا، وق
ولاتفيـا، وليتوانيـــا، ومالطــة، وهنغاريــا، إن الاتحــاد الأوروبي 
يؤيد منذ سنوات جهود الأمين العام لخلق ثقافـة مـن التكيـف 
ـــوق في  والفكــر الخــلاق والابتكــار والتدريــب المســتمر والتف
الأداء والإدارة. وأضـــافت قائلـــــة إن إصــــلاح إدارة المــــوارد 
البشـرية لعـب دورا حاسمـا في اسـتمرار تحســـين فعاليــة برامــج 
الأمـم المتحـدة وكفالـة أن يكــون لــدى الإدارة مــا يلــزم مــن 
الكفـاءات لاتخـاذ قـرارات والإحسـاس بالمســـؤولية والمســاءلة، 
وأن يتحلى الموظفون بالكفاءة والحمــاس للعمـل. وأكـدت أن 
الموظفـين يشـكلون أعظـم رصيـد لـدى الأمـم المتحـدة، وأـــم 
يجب أن يوضعوا في مركز اهتماماـا، إذ أن المنظمـة يجـب أن 
تديـر النـاس لا أن تديـر الوظـائف. كمـــا أن الاتحــاد الأوروبي 

يرحـب بـالحوار بـــين الإدارة والموظفــين لأن تحســين أســاليب 
الإدارة يمثل إحدى الطرق التي تكفل استمرار المستوى العـالي 
لأداء الأمانـة العامـة في المسـتقبل، في حـين أن اعتمـــاد سياســة 
حديثـة لإدارة المـــوارد البشــرية سيســاعد علــى جــذب خــبرة 

الموظفين والاحتفاظ ـم. 
ومضت قائلة إن الاتحاد الأوروبي قد لاحـظ باهتمـام  - ٤٧
المناقشــات الجاريــة في مجــالات التخطيـــط للمـــوارد البشـــرية 
وإدارا وتبسيط القواعـد والإجـراءات والترتيبـات التعاقديـة. 
وفي الوقت الذي تواجه فيه المنظمـة موجـة مـن الإحـالات إلى 
ــة  التقـاعد يكتسـي نظـام التخطيـط وإدارة المـوارد البشـرية أهمي
قصـــوى. فـــالتخطيط يســـير جنبـــا إلى جنـــب مـــع التطويــــر 
والتدريب الوظيفيين. والرصيد الحالي مـن المـهارات ينبغـي أن 
يسفر عن تأمين التدريب للسماح للموظفين بالقيام بواجبات 
أكثر تنوعا. أما فيما يتعلـق بتبسـيط الترتيبـات التعاقديـة، فـإن 
ثمة حاجة إلى معالجة المشاكل التي تطرق إليها الأمين العـام في 
ــــدة واضحـــة  تقريــره. وطــالبت بــأن تكــون الترتيبــات الجدي
وشــفافة بالنســبة للموظفــين، وأن تتيــح إمكانيــة تحقيــق نمــــو 
وظيفـي متـآلف وأن توفـر ضمانـات أكـبر لمسـتقبل الموظفـــين. 
وينبغـي عليـها أيضـا أن تحـافظ علـى الطـابع المســـتقل لموظفــي 
المنظمة وأن تراعي الجوانب الاجتماعية لمسألة انتهاء الخدمة. 
ـــتي  وذكــرت أن الاتحــاد الأوروبي يؤيــد المبــادرات ال - ٤٨
يتخذهــا الأمــــين العـــام فيمـــا يتعلـــق بـــالتوظيف والتنســـيب 
والترقيـات والتنقـل. واسـتدركت بـأن رغـم أن الوقـت الــلازم 
ـــة انخفــض بنســبة ٤٠ في المائــة تقريبــا في غضــون  لمـلء وظيف
ـــرح يمثــل ٢٧٥ يومــا. وارتــأت أن هــدف  عـامين، فإنـه مـا ب
١٢٠ يومــا يمثــل هدفــا معقــــولا. ولكـــن رغـــم أن الطريقـــة 
الجديدة المقترحة لملء الوظائف الشاغرة تمثل مبادرة مشكورة 
فإنه سيكون من المهم القيام برصد القرارات المتخذة مـن قبـل 
ــــبرت الامتحانـــات التنافســـية الوطنيـــة  مديــري الــبرامج واعت
لأغراض الالتحاق بالأمانة العامة لا تزال عنصرا حاسما يكفل 
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للتوزيع الجغرافي تحقيق أوسع نطاق ممكن. وأكـدت أن الـتزام 
الأمـين العـام بتحقيـق التـوازن بـين الجنسـين يمثـل جانبـا مـــهما 

للغاية من جوانب عملية التوظيف. 
وأضـــافت قائلـــة إن الاتحـــاد الأوروبي يؤيـــد بشــــدة  - ٤٩
الهدف العام المتمثل بجعل التنقل، بصفته أحـد التزامـات جميـع 
ـــن  المسـؤولين المعيـنيــن علـى الصعيـد الـدولي، جانبـا أساسـيا م
جوانـب التطـور الوظيفـي. وبمـا أن التنقـل فـــرض قيــودا علــى 
المسـؤولين الذيـن لديـهم أسـر، لـذا فـــإن الأمــر يقتضــي اتخــاذ 
تدابـير إضافيـة. وأشـارت إلى أن الاتحـاد الأوروبي يؤيـد بشـدة 
أيضـا مقترحـات الأمـين العـــام بشــأن خلــق شــبكات مهنيــة، 
وحصر الفترة التي يمكن في غضوــا شـغل الوظيفـة، وتشـجيع 
الخدمة في الميدان وإقرار نظام إعادة التعيين المنظمـة، ويرحـب 
بالمبادرات التي هي قيد النظر لتشجيع التنقل بين المنظمات في 

النظام الموحد. 
وذكـرت في ختـام كلمتـها أن الاتحـــاد الأوروبي يثــني  - ٥٠
ـــين الذيــن يعملــون في الميــدان في أوضــاع تــزداد  علـى الموظف
خطورة، مجازفين بحيام في بعـض الأوقـات. ورحـب بتقـارير 
ومقترحات الأمين العـام بشـأن سـلامة الموظفـين وشـدد علـى 
ـــات الموظفــين، ومــن ضمنــها  أهميـة احـترام امتيـازات وحصان
أولئك الموظفين المعينين محليا. ومن مسـؤولية الحكومـات الـتي 
تستضيف عمليات الأمم المتحدة توفير الأمن لها. ولهـذا، فـإن 
من واجب جميع الدول الأعضاء التصديق على اتفاقية سـلامة 

موظفي الأمم المتحدة والأفراد المرتبطين ا. 
ـــدا): قــال، في معــرض حديثــه  السـيد بـاولز (نيوزيلن - ٥١
أيضــا باســم اســتراليا وكنــدا، إن الحقــائق الخارجيــة الراهنـــة 
جعلت الحاجة إلى إصلاح إدارة الموارد البشرية أكثر حدة ممـا 
كـانت عليـه في عـام ١٩٩٧ عندمـا اقـترح الأمـين العــام لأول 
مـرة مجموعـة متكاملـة مـن التدابـير لإصـــلاح الأمــم المتحــدة. 
وأضاف أن الأمم المتحدة تطـورت مـن منظمـة تعمـل في مقـر 

إلى منظمـة لهـــا تواجــد ميــداني قــوي وتحتــاج إلى قــوة عمــل 
متنقلة. والمشاكل الناجمة عن ارتفاع معدل الشـغور والمغـادرة 
الوشـيكة لعـدد كبـير مـن الموظفـين يجـب أن تعـالج أيضـا علــى 

وجه السرعة. 
ومضـى قـائلا إن التغيـيرات الـتي تقـع خـــارج المنظمــة  - ٥٢
كـان لهـا تأثـير أيضـا. فـالدول الأعضـاء تعـاين الأمـــم المتحــدة 
بتدقيق متزايد لكفالة أن تدار مواردها بفعالية وكفاءة. وذكر 
أنـــه بغيـــة جـــذب المواهـــب الضروريـــة في القـــرن الحـــــادي 
والعشـرين، يجـب علـى المنظمـة أن تمـارس سياســـة مــن شــأا 
تنشـيط وتجديـد حيويـة مواردهـا البشـرية مـع إبقائــها مواكبــة 
لإصلاحات إدارة الموارد البشرية التي يجـري تنفيذهـا مـن قبـل 
الحكومــات في ســائر أنحــاء العــــالم، ومـــن قبـــل غيرهـــا مـــن 
المنظمات الدولية والقطاع الخاص. وطالب الأمانة العامة بـأن 
تكيف وتحدث سياساا المتعلقة بإدارا للمـوارد البشـرية مـن 
أجـل أن تصبـح رب العمـل المختـار وأن تجـذب خيــرة النـــاس 
وأذكـاهم. والأهـم مـن ذلـك، أنـه يجـب عليـها أن توفـــر بيئــة 
عمل مثيرة للتحدي وتكـافئ اــدين فضـلا عـن توفـير فـرص 

عمل جذابة. 
وأردف قائلا إن الوفود التي تحدث باسمها تؤيـد علـى  - ٥٣
أكمـل وجـه مقترحـات الإصـلاح للأمـين العـام كوســـيلة مــن 
ـــة التحديــات الراهنــة والاســتعداد للتحديــات  وسـائل مواجه
المقبلــة مــن خــلال خلــق هيكــل مبســط، وتمكــين الموظفــــين 
ــــة عامـــة تتحلـــى بالكفـــاءة والفعاليـــة وتخضـــع  وتطويــر أمان
 (Corr.1 و A/55/253) للمساءلة. وذكر أن تقرير الأمين العام
قد كشف أنه قد أحرز مقدار كبير من التقدم خـلال العـامين 
السـابقين في مجـال إصـــلاح منظومــة الأمــم المتحــدة إصلاحــا 
ـــا قدمــا في الاتجــاه الصحيــح في  شـاملا وأن الأمـين العـام خط
إطـــار صلاحياتـــه ككبـــير الموظفـــين الإداريـــين في المنظمــــة. 
ورحــب بكــون اموعــة المتكاملــة مــن المقترحــات المتعلقـــة 
ــة إلا في  بـإصلاح إدارة المـوارد البشـرية لا تحتـاج لموافقـة اللجن
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مسألة واحدة. والأمر ينبغي أن يكـون علـى هـذا الشـكل، إذ 
إنه يجب أن يسمح للمديرين بـأن يديـروا وأن يدفعـوا برنـامج 

الإصلاح قدما بأسرع ما يمكن. 
وأشار إلى أن استراليا وكنــــدا ونيوزيلندا تؤيد بشدة  - ٥٤
التدابــير الــتي تتســم بالمبــادأة الــتي اتخــذت لزيــادة الكفـــاءات 
ـــة ولخــبرام  والمـهارات المتنوعـة لموظفـي الخدمـة المدنيـة الدولي
بحيث تعكس بصـدق الامتـداد العـالمي للمنظمـة. وهـي تؤيـد، 
بشكل خاص، مقترحات الأمـين العـام لزيـادة تنقـل الموظفـين 
وتحســين عمليــة المســاءلة وتكييــف العقــود لتخــــدم المنظمـــة 
وموظفيها على نحو أفضـل وتشـجيع المبـادرات المتعلقـة بنظـام 
ـــر الكفــاءات وإدارة الأداء والتطويــر  العدالـة الداخلـي، وتطوي

المهني، والتخطيط للموارد البشرية. 
واختتــم كلمتــه قــائلا إنــه ينبغــي التعجيــل بالجـــهود  - ٥٥
المبذولــة لتحقيــق التكــافؤ بــين الجنســين في الأمانــــة العامـــة. 
ـــتي  وأضــاف أن الوفــود الــتي تحــدث باسمــها تؤيــد الدعــوة ال
وجهها الأمين العـام إلى الـدول الأعضـاء لاقـتراح زيـادة عـدد 
ـــــين أو  المرشـــحات إلى طائفـــة أوســـع مـــن الوظـــائف وللتعي
للانتخــاب في الهيئــات الحكوميــة الدوليــــة وهيئـــات الخـــبراء 

ولوظائف في الأمانة العامة. 
السيد سكيونزبرغ (النرويج): قال إنه لا يقدر علـى  - ٥٦
تحقيق حلم الأمين العام بأمانـة عامـة تتحلـى بالكفـاءة وقـادرة 
علـى تحقيـق النتـائج الـتي تتوخاهـــا الــدول الأعضــاء إلا فريــق 
عالمي مؤلف مـن الموظفـين المتحمسـين للعمـل وذوي الكفـاءة 
العاليــة. ولهــذا فــإن الــنرويج تؤيــد مقترحــات الأمــين العـــام 
لإصـلاح إدارة المـوارد البشـرية وأعـرب عـن سـروره لملاحظــة 
ــة  مـا أحـرز مـن تقـدم حـتى الآن في تنفيذهـا. ودعـا إلى مواصل
تحســين أدوات التخطيـــط، علـــى غـــرار نظـــام إدارة المـــوارد 
البشرية على نطاق الأمانـة العامـة، لكفالـة أن تتمكـن المنظمـة 
مـن جـذب الموظفـين مـن أعلـى الكفـاءات ومـن جميـع الرتــب 

ــــون  والاحتفـــاظ ـــم وتشـــجيعهم للعمـــل، وبخاصـــة الموظف
الشباب. 

وفي هذا الصدد، أشـار وفـده إلى أنـه في عـام ١٩٩٩  - ٥٧
كـان الافتقـار إلى فـرص العمـل المتاحـة لـلأزواج سـببا رئيســيا 
مــن الأســباب الــتي استشــهد ــا الموظفــون للاســــتقالة مـــن 
المنظمة. وقال إن النرويج ترحب بإقرار سـاعات عمـل مرنـة، 
ومنـح إجـازات مرضيـة في حـالات الطـوارئ المتصلـة بالأســرة 
وإقرار إجازة الأبوة في إطار استحقاق إجازة الأمومة. ونظـرا 
إلى ازدياد عدد الأسر الـتي يعمـل فيـها الأبـوان، أعـرب الوفـد 
ـــتي  عـن سـروره أيضـا لمـا لاحظـه مـن أن حكومـات البلـدان ال
تستضيف مكاتب وبرامج الأمم المتحدة طُلــب إليـها أن تنظـر 
في طـرق مـن شـأا السـماح لأزواج موظفـــي الأمــم المتحــدة 
بالبحث عن عمل ومساعدم في الحصول عليـه. وأضـاف أن 
تدابـير السياسـات المتعلقـة بالأسـرة والـتي سـبق التطـــرق إليــها 
ستسـاعد أيضـــا علــى تحقيــق هــدف التوزيــع المتســاوي بــين 
الجنسين في الأمانة العامة وبالتـالي توسـيع قاعدـا مـن المـوارد 

وتحسين نوعية أعمالها ودرجة إتقاا. 
ومضـى قـائلا إن العمليـة الحاليـة لمـلء الوظـــائف هــي  - ٥٨
عملية مطولة ومعقدة وينبغي عدم ادخار أي جـهد لاختصـار 
الفترة الزمنية التي تسـتغرق لتوظيـف أفـراد جـدد. وارتـأى أن 
إنشاء حلقة اتصال إلكترونية عالمية للإعلان عن فـرص العمـل 

من شأنه أن يعين في الأمر في هذا الخصوص. 
ــــة  وأردف قـــائلا إن الطـــابع المعقـــد لأنشـــطة المنظم - ٥٩
يستلزم من موظفي الخدمة المدنية الدولية أن يتحلوا بكفاءات 
متنوعة ومهارات متعـددة. ولهـذا فـإن الـنرويج تؤيـد الانتقـال 
مـن ـج طوعـي إلى ـج مـدار إزاء التنقـل، بشـــرط أن يفــهم 
ـــاه الواســع علــى أنــه يعــني التحــرك ضمــن المــهام  التنقـل بمعن
ــة  والإدارات والمـهن ومراكـز العمـل والمنظمـات التابعـة لمنظوم
الأمـم المتحـدة وغيرهـا وفيمـا بينـها. ورغـــم أنــه ينبغــي إيــلاء 
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ــــه  مــا يلــزم مــن اهتمــام إلى الذاكــرة المؤسســية والخــبرة، فإن
لا يجوز استغلال هذا الاهتمام لعرقلة تنقل الموظفين. لـذا فـإن 
النرويج تؤيد التغييرات المقترحـة في دور مكتـب إدارة المـوارد 
البشرية، والتي ستقوم الإدارات بمقتضاهـا بـالاضطلاع بعمليـة 

إدارة جميع الموظفين على صعيد يومي. 
وأشـار إلى أن هــدف الأمــين العــام المتمثــل في خلــق  - ٦٠
نظام لإدارة الأداء لجميع الموظفين يتحلى بـالعدل والإنصـاف 
والشفافية وقابل للقياس، يمثل تحديا كبيرا ويستلزم خلق ثقافة 
إدارة تقوم حقا على الأداء وتعـترف بـالأداء المتفـوق وتكافئـه 
وتتصدى على نحو كاف للأداء الناقص. وفي هذا الخصـوص، 
دعـا إلى ضـرورة مواصلـة إعـــادة النظــر في نظــام تقييــم الأداء 
الــذي اعتمــد حديثــا وذلــك في ضــوء الخــبرة وردود الفعــــل 

الواردة من الموظفين والمديرين. 
وأشــار وفــده إلى القلــق الــذي أعربــت عنــه اللجنـــة  - ٦١
الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة مــن الممارســة المتبعــــة 
بعـرض عقـــود لمــدة ١١ شــهرا، والــتي كثــيرا مــا تجــدد بعــد 
انقطـاع لمـدة شـــهر واحــد. ورغــم أنــه متفــق علــى أن هــذه 
ـــد تشــير  الممارسـة تثـير قضايـا تتعلـق بشـفافية الميزانيـة، فإـا ق
أيضا إلى أن النظام الحالي للترتيبات التعاقدية يتسـم بكثـير مـن 
عـدم المرونـة والتعقيـد وعـــدم مواكبتــه للاحتياجــات الحاليــة. 
وأعرب عن تأييد النرويج للاقتراح الداعـي إلى انضمـام جميـع 
الموظفـين باســـتثناء الموظفــين لفــترة قصــيرة إلى المنظمــة علــى 
أساس تعيين لمدة محددة في البداية، ولمدة محددة أقصاهــا خمـس 
سـنوات. وأكـد أنـه لا ينبغـي تحويـل عقـد تعيـين الموظفــين إلى 
تعيين مستمر إلى أجل غير مسمى إلا بعد سنتين كحـد أدنى. 
وأعرب وفده عن الأمـل في مواصلـة مناقشـة هـذه المقترحـات 
وشـجع الأمـين العـام علـى مواصلـة حـواره مـع الموظفـين قبـــل 

تقديم توصيات محددة إلى الجمعية العامة. 

الســيد ســتنانزيك (بولنــدا): قــال إن إصـــلاح إدارة  - ٦٢
المـوارد البشـرية يشـكل جـزءا مـــن عمليــة التغيــير والتحديــث 
الشاملة للأمم المتحدة. وأضاف أن المنظمة لا تسـتطيع تحقيـق 
النتائج المتوقعة منها مـن غـير إجـراء إصـلاح شـامل لسياسـاا 
المتعلقة بالموظفين واستعراض وتجديد آلياا وعملياـا المتعلقـة 
بتنفيـذ القصـد التشـريعي للـدول الأعضـــاء. وأشــار وفــده إلى 
التغيـيرات الـتي طـــرأت علــى السياســات المتعلقــة بــالموظفين. 
وارتأى أن ما تفتقر إليه هذه التغييرات هو وضع خطة شـاملة 
تحــدد بوضــوح النتــائج الــتي تصبــو المنظمــــة إلى تحقيقـــها في 

غضون إطار زمني محدد والإجراءات المتبعة لرصد تنفيذها. 
وأردف قائلا إن التدابير التي اعتمدت حـتى الآن مـن  - ٦٣
قبل مكتب إدارة الموارد البشرية هي تدابير تحظــى بـالترحيب، 
ـــة وغيرهــا مــن  وينبغـي للمكتـب ألا تثنيـه المقاومـة البيروقراطي
العراقيــل. فللمكتــب دور حاســم ينبغــــي أن يضطلـــع بـــه في 
التوجيـه العـام لتنفيـذ التوجيـــهات المتعلقــة بالسياســات والــتي 
ـــهات ورصــد  حددـا الجمعيـة العامـة وفي تنسـيق هـذه التوجي

تنفيذها. 
وأشـار إلى أن بولنـدا تؤيـــد مقترحــات الأمــين العــام  - ٦٤
للقيام بأشياء من بينها توقع الاحتياجات من الموظفـين وذلـك 
مـن خـلال التخطيـط الفعـال للمـوارد البشـرية واختصـار فــترة 
ــــف وتمكـــين مديـــري الـــبرامج. واعتـــبر هـــذه  عمليــة التوظي
الأهـداف متماشـية مـع الخـبرات العريقـة للمؤسسـات الوطنيــة 
ـــة  والدوليــة في مجــال جــذب الموظفــين ذوي الكفــاءات العالي
والمزيــج المناســب مــن المــهارات لتحقيــق نتــائج جيــــدة مـــن 

البرامج. 
وذكر أنه سيكون مـن المفيـد مـع ذلـك معرفـة الـدور  - ٦٥
الذي ستقوم به المؤسسات الحكوميـة والبعثـات الدائمـة لـدى 
الأمم المتحدة في عملية التوظيف؛ وما الدور والوظيفـة اللتـان 
سـيؤديهما البنـك العـالمي للمعلومـات الإلكترونيـة عـــن فــرص 
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العمل ومن الذي سيقدم معلومـات للبنـك؛ وكيـف سـيجري 
اسـتعراض المعلومـــات المختزنــة في البنــك وتحديثــها؛ وكيــف 
سيسـتطيع جميـــع الأشــخاص المــهتمين الاطــلاع علــى فــرص 
العمل المتوفرة لدى المنظمة؛ وكيف يمكن التوفيـق بـين معايـير 
الشفافية والإنصاف والتنافس الحر على الوظـائف مـع مبـادئ 
التمثيل الجغرافي العادل والتوازن بين الجنسـين. وأعـرب وفـده 
عن الأمل أيضا في أن يجري نقاش واف عن التغيـيرات المهمـة 
الـتي طـرأت علـى الترتيبـات التعاقديـــة المتوخــاة في مقترحــات 

الإصلاح. 
واختتــــم كلمتــــه قــــائلا إن تقريــــر الأمــــين العــــــام  - ٦٦
(A/55/253 و Corr.1) رغـم أنـه يؤكـد عـن حـق أهميـة إنشـــاء 
آليـة لمديـري الـبرامج وللموظفـين تكـون مســـؤولة عــن تنفيــذ 
عملية إصلاح إدارة الموارد البشـرية، فـإن تـاريخ هـذه المسـألة 
المعقدة كان تاريخا حافلا بإعلان النوايا واتخاذ التدابير الفـاترة 
الـتي تفتقـر إلى التحديـد. وقـال إن بولنـدا تؤيـد تـــأييدا كــاملا 
ضـرورة تحسـين الرصـد لا ـرد تحقيـــق أغــراض المســاءلة بــل 
ــــة.  ومــن أجــل تحســين عمليــة تقييــم أداء الميزانيــات البرنامجي
ــــا  وتحقيقــا لهــذه الغايــة، فإنــه ينبغــي وضــع نظــام لتكنولوجي
المعلومات يشتمل على جميع الأنشطة الموضوعية التي تقوم ـا 

الأمم المتحدة كشرط مسبق لنجاح عملية الرصد. 
واختتم كلمته قائلا إن بولندا التي يعمـل الآلاف مـن  - ٦٧
مواطنيــها في بعثــات عمليــات حفــظ الســــلام وغيرهـــا مـــن 
البعثات تؤيد التدابير الرامية إلى تحسين أمـن وسـلامة موظفـي 
الأمم المتحدة الذين يخدمون في البعثات وتؤيد إعادة النظر في 

مستوى الموارد المخصصة لهذا الغرض. 
السـيد ماشـيف (موزامبيـق): قـال إن وفـده رغـم أنــه  - ٦٨
يرحب بوجه عـام بمـا أحـرز مـن تقـدم في مجـال إصـلاح إدارة 
المـوارد البشـرية، فإنـه لا يـزال يشـعر بـالقلق مـــن الطــول غــير 
المقبـول للفـترة الـتي تسـتغرقها عمليـة التوظيـــف. وأضــاف أن 

الافتقـار إلى المرشـحين المؤهلـين، والــذي يعتــبر أحــد أســباب 
التأخير، يعكس عدم قـدرة الأمـم المتحـدة علـى جـذب خـيرة 
الموظفــين وأكــثرهم كفــاءة في العــالم. كمــا ينبغــــي تبســـيط 
الإجراءات البيروقراطية الداخلية التي تستهلك الوقـت ووضـع 
خطـة اسـتراتيجية لإدمـاج جميـع المبـــادرات الإصلاحيــة تحــت 
مظلة واحدة بغية تمكـين المنظمـة مـن تلبيـة احتياجاـا المتغـيرة 

للموظفين. 
وأردف قـائلا إن هنـاك مجـالا آخـر مـن اـالات الــتي  - ٦٩
تثير القلق ويتمثـل في ضـرورة كفالـة التمثيـل الجغـرافي العـادل 
في الأمانة العامة. إذ رغم أن السبب الرئيسي للتوظيف ينبغـي 
أن يكون الكفاءة والمؤهلات المناسبة، فإنه ينبغي للأمين العـام 
أن يسعى بجد لتوظيف موظفين مـن بلـدان غـير ممثلـة وناقصـة 
التمثيـل، حيـث يمكـن العثـــور أيضــا علــى موظفــين مؤهلــين. 
ورغم أنه ينبغي مواصلة إجراء الامتحانـات التنافسـية الوطنيـة 
في البلدان غير الممثلـة والبلـدان الناقصـة التمثيـل، فإـا لم تجـد 
نفعـا في تحقيـق الأهـداف المرجـوة وينبغـي البحـث عـن نمـــاذج 
بديلـة لزيـادة توظيـف مرشـحين مـن بلـدان غـير ممثلـة وناقصــة 

التمثيل. 
ومضـى قـــائلا إنــه فيمــا يتعلــق بمســألة التــوازن بــين  - ٧٠
الجنسـين، فـإن موزامبيـق تؤيـد هـدف التوزيـع المتســـاوي بــين 
الجنسين بحلول عام ٢٠٠٠ وأشار مع الرضـا إلى مـا طـرأ مـن 
ـــرب عــن  ازديـاد في عـدد النسـاء في الأمانـة العامـة. ولكنـه أع
أسفه لأن الهدف الذي حددته الجمعية العامـة لم يتحقـق ولـذا 
ينبغي للأمين العام أن يضع استراتيجية محددة لتحقيق التـوازن 

بين الجنسين في الأمانة العامة في المستقبل القريب. 
وأشــار إلى أن زعمــاء العــــالم قـــد جـــددوا بـــالأمس  - ٧١
تفويض المنظمة للقيام بدور أنشط في الشؤون الدولية. ولكـن 
هذا الهدف لا يمكن أن يتحقق إلا إذا خـدم المنظمـة موظفـون 
ومديــرون علــى درجــة عاليــة مــن الحرفيــة وكــانوا يتحلـــون 
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بالإمكانيـات والمسـؤولية. لـذا فقـد آن الأوان لتجديـد نشـــاط 
الأمانة العامة باستقطاب موظفين مهنيين شباب وعلـى درجـة 
عالية من المؤهلات والكفاءة والحماس للعمل. فالأمم المتحدة 
ـــها ولهــذا يجــب أن يعكــس تكويــن  ملـك للـدول الأعضـاء في

الأمانة العامة جميع أعضاء المنظمة والاختلافات الثقافية. 
السـيد أكاســـاكا (اليابــان): قــال إن المنظمــة تعتمــد  - ٧٢
ــها  اعتمـادا كـاملا، لضمـان فعاليـة عملـها، علـى موظفـي أمانت
العامة وأوضح أن العدد الذي لم يسبق لـه مثيـل مـن الشـواغر 
وحـالات التقـــاعد المتوقعــة خــلال الســنوات الخمــس المقبلــة 
ســيتيح فرصــة فريــدة لتنفيــذ إصــلاح إدارة المــوارد البشــــرية 
ـــة العامــة  ومعالجـة الاختـلال في التوزيـع الجغـرافي داخـل الأمان
بجعـل كـل دولـة عضـو داخـــل نطاقــها المســتصوب في أقــرب 
وقــت ممكــن. وأضــاف أن علــى الأمــين العــام أن يقــــدم إلى 
الجمعية العامة تقريرا أكثر تفصيلا وشمولا عن تكويـن الأمانـة 
العامــة والتقــدم المحرز فــي معالجـة حالـــة الـــدول غـير الممثلـة 

أو الممثلة تمثيلا ناقصا. 
ــــانيين مثـــلا الذيـــن  وأوضــح أن عــدد المواطنــين الياب - ٧٣
يشغلون وظائف تخضع لمبدأ التوزيع الجغرافي العـادل أقـل مـن 
نصـف الحـد الأدنى مـن النطـاق المســـتصوب علــى الرغــم ممــا 
يبذله مكتب إدارة الموارد البشـرية مـن جـهود. وقـال إن هـذا 
الوضع يشغل كثـيرا بـال حكومتـه وبـال القـادة السياسـيين في 
ــــل المعايـــير والمبـــادئ  اليابــان  وأعــرب عــن أملــه في أن تكف
ـــل  التوجيهيـة الـتي وضعـها مكتـب إدارة المـوارد البشـرية التمثي
ـــادل وأن يســاءل مــدراء الــبرامج عــن القــرارات  الجغـرافي الع

النهائية التي يتخذوا في مجال التوظيف. 
وأشـار، فيمـا يتعلـــق بــالتوظيف، إلى أن الامتحانــات  - ٧٤
التنافسـية الوطنيـــة تعــد أداة هامــة لتوظيــف الأفــراد المؤهلــين 
ومعالجــة الاختــلالات في التوزيــع الجغــرافي. وقــال إن وفـــده 
سيرحب بتأكيد فهمه بأنه مـن الـلازم شـغل وظـائف الرتبتـين 

ف – ٢ و ف – ٣ عـن طريـق تنظيـم الامتحانـــات التنافســية 
الوطنية وأكد أن بطء عملية التعيين والتنسيب والترقيـة يحـول 
بــلا شــك دون اجتــذاب أكفــأ المرشــحين ولذلــك، رحــــب 
بمقترحات الأمين العـام الراميـة إلى الإسـراع بعمليـة التوظيـف 

لملء الشواغر في موعد غايته ١٢٠ يوما. 
وأكد أنه من الضروري في مجال إدارة الموارد البشرية  - ٧٥
كفالة النـزاهة والعدالة والشفافية وإنشاء نظـام للمسـاءلة فيمـا 
يتعلـق بقـرارات التعيـين. وقـــال إن عمليــة التعيــين في المنظمــة 
لم تكن واضحة وغالبا ما تكـون مجـالات السـلطة والمسـؤولية 
غير واضحة. وأعـرب عـن ارتيـاح وفـده لمـا يـولى مـن اهتمـام 
لتعزيـز المسـاءلة بتحديـد مجـالات الســـلطة والمســؤولية تحديــدا 
أوضــح وإدخــال آليــــات لرصـــد واســـتعراض عمليـــة اتخـــاذ 

القرارات المتعلقة بالتعيينات. 
وقـال إن هنـاك حاجـة إلى خطـة تطويـر وظيفـي علــى  - ٧٦
المــدى البعيــد تشــدد علــى التنقــل لكفالــة وجــــود موظفـــين 
متعـددي الكفـاءات والمـهارات والخـبرات والحفـاظ عليـــهم في 
المنظمة. وقال إن ما يبعث على القلـق أن المنظمـة قـد أتـاحت 
فرصا قليلة جدا لتنقل الموظفين، ولا سيما بين المقر والمكاتب 
في الميدان. ورحب بمقترحات الأمين العام الداعية إلى تشجيع 
ـــة، ولا ســيما التحــول مــن النــهج  التنقـل داخـل الأمانـة العام

التطوعي إلى ج منظم لتنقل الموظفين. 
السيد أحمد (باكستان): قال إنه ليـس مـن المبالغـة في  - ٧٧
شـيء النـداء باســـتخدام المــوارد البشــرية اســتخداما مســؤولا 
ـــودا  وخاضعـا للمسـاءلة في وقـت تواجـه فيـه الأمـم المتحـدة قي
ماليـة شـديدة. وأضـــاف أن مبــادرة الأمــين العــام الراميــة إلى 
تعزيـــز نظـــام إدارة الأمـــم المتحـــدة قـــد جـــاءت في الوقــــت 
المناسب، فخلال مؤتمر قمة الألفيـة المعقـود في الشـهر المـاضي 
دعــا رؤساء الـدول والحكومـات الأمانـة العامـة إلى اسـتخدام 
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الموارد البشريــة والماديـــة المتاحـة لهـا اسـتخداما أمثـل باعتمـاد 
أفضل الممارسات الإدارية والتكنولوجيات المتاحة. 

وقـال إنـه مـن المشـــجع ملاحظــة أن معــدي مجموعــة  - ٧٨
الإصلاحـات اتبعـوا جـا متكـاملا يركِّــز علــى تطويــر ثقافــة 
المسـاءلة. ومـن المرضـــي أيضــا ملاحظــة أن الأمــين العــام قــد 
اعتمـد خـلال إعـداده لتقريـره A/55/253 اعتمـادا كبـيرا علـــى 
الأفكار المنبثقة عن مشاوراته مع المـدراء والموظفـين. وأوضـح 
أنه رغم الارتياح الكبـير الـذي أبـداه وفـده لهـذا التقريـر، فإنـه 
يجـد أن بعـض جوانبـه كـــالتعيين والتنســيب والترقيــة والتنقــل 
والترتيبـات التعاقديـــة تحتــاج إلى مزيــد مــن التوضيحــات بــل 
ـــــين مــــن مزايــــا  والتعديـــلات لكفالـــة اســـتفادة جميـــع المعني
الإصلاحـات. وذكـــر أن أحــد العنــاصر الهامــة في مقترحــات 
الإصـلاح والهامـة أيضـا في القـرار ٢٢١/٥٣ يتمثـل في مســألة 
تعزيز تفويض السلطة لمدراء البرامج. وأكد أنه من الضـروري 
ـــم تصميمــها  أن يقـترن تفويـض السـلطة بآليـات للمحاسـبة يت
تصميمـا جيـدا. وينبغـي أن تقـترن ممارســـة الســلطة التقديريــة 
بــإجراءات محــددة تحديــدا جيــدا للرصــد والرقابــة الداخليـــة. 
وأشـار أيضـا إلى الحاجـة إلى مزيـد مـــن النظــم لرصــد وتقييــم 

فعالية الأداء وتحقيق الكفاءة. 
ومضى يقول إن وفده يشاطر التصور الشـائع عمومـا  - ٧٩
الذي مفاده أن عملية التوظيف عملية معقدة وبطيئـة. وكثـيرا 
ما أعربت الـدول الأعضـاء عـن قلقـها إزاء التبـاطؤ المفـرط في 
عملية التوظيف الذي أسفر عن عدد من الشواغر لم يسبق لـه 
مثيل. كما أكد بأن هناك شكاوى تقدم باستمرار مفادها أن 
معايـير العمـل معايـير معـدة لفـــائدة أفــراد معينــين وأن إعــلان 
الشواغر ليس إلا عملية شكلية. وفي هذا السـياق أعـرب عـن 
أسـفه لعـدم تطبيـق مبـدأ التوزيـع الجغـرافي العـادل في منظومـــة 
ـــوام موظفــي  الأمـم المتحـدة إذ يقتصـر علـى جـزء يسـير مـن ق
الأمانـة العامـة. وأعـرب عـن اعتقـاد وفـده أن مبـادرة إصــلاح 
إدارة المنظمة تتيح فرصة فريدة لمعالجـة هـذه المشـاكل وغيرهـا 

مـن المشـاكل المسـتعصية الـتي عـانت منـها الأمـم المتحـدة مــدة 
طويلة. 

وأكد أن السبيل إلى تنفيذ المبادرات الإيجابيــة الـواردة  - ٨٠
في التقريـر تنفيـذا ناجحـا وفعـــالا هــو تحديــد دور ومســؤولية 
هيئــة الاســتعراض المركــزي ومكتــب إدارة المــوارد البشــــرية 

تحديدا واضحا. 
وقال إن هناك حججـا كثـيرة تؤيـد توصيـات الأمـين  - ٨١
العام بشأن تنقل الموظفـين؛ فقـد قيـل أحيانـا إن عمليـة التنقـل 
تمـس بـالذاكرة المؤسسـية وتخلـق فئـــة مــن اللاإختصــاصيين في 
الأمــم المتحــدة لكــن ينبغــــي الأخـــذ في الاعتبـــار أن الدمـــاء 
الجديــــدة تأتـــي بالأفكـار الجديـــدة. بيــد أن وفــده يعتقــد أن 
ــــة الاستشـــارية  مبــــدأ التنقــل، ينبغــي، حســبما أكدتــه اللجن
لشــؤون الإدارة والميزانيــة، أن يســتخدم مــع إيــــلاء الاعتبـــار 
الواجـب للوظـائف الـــتي تقتضــي الذاكــرة المؤسســية والخــبرة 

التقنية. 
٨٢ - ومن بين الجوانب التي بدأت تثير الجدل في مقترحـات 
الأمين العام الاستعاضة عن العقود الدائمـة بـالعقود المسـتمرة. 
ـــود لا غــنى عنــها لكفالــة  وقـد احتـج بـأن العقـود الدائمـة عق
اسـتقلال الموظفـين المدنيـين الدوليـين وضمـان الأمـن الوظيفــي 
وبأن المقترح قـد يـؤدي إلى تقويـض التوزيـع الجغـرافي العـادل 
ـــم الحجــج الــتي قدمــها الأمــين العــام  وتعزيـز المحسـوبية. ورغ
للدفاع عن مقترحه، ولا سـيما حجـة البسـاطة الإداريـة، فـإن 
وفـده يعتـبر أن الموضـوع يحتـــاج إلى مزيــد مــن المناقشــة وإلى 
تبادل الرأي بشكل صريح مـع الموظفـين قبـل موافقـة الجمعيـة 

العامة على مجموعة الإصلاحات. 
وختم قائلا إن وفده يعتقد أنه من الأساسـي أن يعتـد  - ٨٣
في عمليـة الإصـلاح بالرؤيـة الـتي عـبر عنـها الأمـين العـام عنــد 
تقديمه لمقترحاته الإصلاحيـة في عـام ١٩٩٧ والـتي مفادهـا أن 
الأمـم المتحـدة ينبغـي أن تكـون منظمـة تعـزز التفــوق الإداري 
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وتكــون مســؤولة عــن تحقيــق النتــائج الــــتي تقررهـــا الـــدول 
الأعضاء. 

السيد سوه دايوون (جمهوريـة كوريـا): قـال إنـه إذا  - ٨٤
كـان صحيحا أن نــجاح كـل مؤسسـة، سـواء كـانت خاصـة 
ـــى مــدى حيويــة وكفــاءة  أو عامـة، يتوقـف إلى حـد بعيـد عل
ـــتي  مواردهــا البشــرية، فإنــه أصــح بالنســبة للأمــم المتحــدة ال
خصصــت حــوالي ٧٠ في المائــة مــن مواردهــا الماليــة لتغطيـــة 
تكاليف موظفيها. ولاحظ وفده بارتيـاح أن الأمـين العـام قـد 
نفّذ عدة تدابير لضمان الفعالية كان لها أثر مباشـر علـى إدارة 
الموارد البشرية بيد أنه أكد ضـرورة وضـع اسـتراتيجية تطلعيـة 
لإدارة الموارد البشرية من أجل الحفـاظ علـى مسـتويات عاليـة 
من الفعالية والكفاءة. وفي هذا الصدد، قـال إن وفـده يرحـب 
بـالتقرير الصـــادر عــن البرنــامج الشــامل لتنفيــذ إدارة المــوارد 
البشرية ويعقد أهمية خاصة على التعيـين والتنقـل وإدارة الأداة 
والتطوير الوظيفــي. وأعـرب عـن تقديـره لالـتزام الأمـين العـام 
بإيجاد ثقافة تنظيمية سريعة الاستجابة وذات توجه يسـتند إلى 
تحقيــق النتــائج وتعــزز التطويــــر الوظيفـــي وتشـــجع التفـــوق 
الإداري، وأكـد أنـه مـــن الهــام أيضــا كفالــة احــترام التنــوع، 
والأصـول المرعيـة، والشـفافية، والمسـاواة والعدالـــة في المعاملــة 
ـــوازن الجغــرافي والتــوازن بــين  فضـلا عـن الالـتزام بشـروط الت

الجنسين. 
وأشار إلــى أن تفويـض السـلطة لمـدراء الـبرامج جـزء  - ٨٥
لا يتجزأ من عملية إصلاح إدارة المـوارد البشـرية. فمـن أجـل 
تحسـين تنفيـــذ الــبرامج المســندة إلى مــدراء الــبرامج ينبغــي أن 
تخول لهم السلطة الإدارية اللازمـة وأن تسـند إليـهم المسـؤولية 
ولكن ينبغي أيضا إيجاد آلية فعالـة لضمـان مسـاءلتهم الكاملـة 

عن السلطة المفوضة لهم. 
وقال إن وفده يلاحـظ أيضـا بقلـق الارتفـاع المسـتمر  - ٨٦
في متوسط عمر الموظفين الـذي بلـغ حاليـا ٤٥,٨ سـنة. وقـد 

وصـــل متوســـط العمـــر في فئـــة التعيــــين الأولى ف – ٢، إلى 
٣٧,٩ سنة وهو رقـم ازداد بخمسـة أعـوام منـذ عـام ١٩٨٨. 
ولمعالجة الاختلال كان من الضروري تيسير التحاق الموظفـين 
الشـباب ومعالجـة أوجـه القصـور في عمليـة التوظيـف الحاليـــة. 
وقال إن الوقت اللازم للتوظيف كان طويـلا في المـاضي لكنـه 
ما زال طويلا بشكل غير معقول وإن وفـده يسـعى إلى زيـادة 
تحسـين خطـة الأمانـة العامـة بإضافـة نظـام يمكِّـن مـن الإســراع 

بعملية التوظيف. 
وأضاف أن وفده يرحب بالجهود التي بذلتـها الأمانـة  - ٨٧
ـــات التنافســية  العامـة لتوظيـف المرشـحين اسـتنادا إلى الامتحان
الوطنيـة ويرحـب باسـتمرار انخفـاض عـدد البلـدان غـير الممثلــة 
ـــة وارتفــاع عــدد البلــدان  والممثلـة تمثيـلا ناقصـا بالأمانـة العام
الواقعـة ضمـن النطاقـات المسـتصوبة. ومـن المشـــجع ملاحظــة 
ارتفاع عدد الموظفات بنسـبة ١,٥ في المائـة في الأمانـة العامـة 
ـــدد النســاء مــا زال قليــلا في  قياسـا إلى السـنة الماضيـة لكـن ع

رتب الإدارة العليا. 
ـــام هنــاك  ومـن المسـائل الأخـرى الـتي تسـتحق الاهتم - ٨٨
مسـألة إدارة عمليـة تنقـل الموظفـين الـتي تعـد أساسـية في إطــار 
تعاظم حجم الأنشطة الحالية للمنظمة وتعقدهـا. وتعـد عمليـة 
تنقــل الموظفــين أساســية أيضــا للتطويــر الوظيفــي، لا ســــيما 
بالنسبة للموظفين الشباب. وفي هذا السياق، لاحــظ بقلـق أن 
سياسة تنقل الموظفين ظلت خاصة وطوعية وأعرب عـن أملـه 

في اعتماد ج منظم لتنقل الموظفين. 
وختم قائــلا إن وفد بلـده قـد لاحـظ أن هنـاك عـددا  - ٨٩
لم يســبق لــه مثيــل مــن الشــواغر وأن زهــــاء ٤٠٠ موظـــف 
ســيحالون إلى التقــاعد كــل ســنة خــلال الســنوات الخمــــس 
ـــير  المقبلـة، ويـرى أن خـروج الموظفـين مـن الخدمـة بشـكل كب
سيشكل تحديا في مجـال إدارة المـوارد البشـرية غـير أنـه سـيتيح 
الفرصـة لتجديـد شـباب الأمانـة العامـة ومعالجـــة الاختــلال في 
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ـــل في  التوزيـع الجغـرافي والتمثيـل الجنسـاني وتعزيـز عمليـة التنق
إطار منظومة الأمم المتحدة. 

الســيد لي تايزهــانغ (الصــين): قال إن وفــــده يؤيـــد  - ٩٠
تأييدا كاملا البيان المقدم باسم مجموعـة الــ ٧٧ والصـين كمـا 
يؤيـد الترتيبـات الـتي اقترحـها الأمـين العـام في تقريـره بالنســـبة 
 .(A للمرحلـة التاليـة لإصـلاح إدارة المـوارد البشــرية (55/253/
ومن الأساسي عند إجراء الإصلاح أن يضطلع بعمليـة التغيـير 
بشــكل منتظــم ومتــدرج وأن تحــل المشــاكل الرئيســية أثنــــاء 
الإصلاحـات حـتى تعتمـــد إدارة المــوارد البشــرية علــى نتــائج 

ملموسة. 
وقـال إن هنـاك مجـالا ينبغـي أن يركِّـز عليـه الإصــلاح   - ٩١
الحالي وهو تطبيق مبدأ التوزيع الجغرافي العادل بقدر أكبر مــن 
الفعالية. وقد لاحظ وفده أنه مـا زالـت هنـاك أمثلـة تشـير إلى 
عـدم التكـافؤ وإلى اسـتغلال النفـوذ مـن قبـل رؤســاء الإدارات 
والمكاتب رغم أن الأمـم المتحـدة تركـز باسـتمرار علـى أهميـة 
تطبيـق مبـدأ التوزيـع الجغـرافي العـادل تطبيقـا دقيقـا. وقـــال إن 
ـــح الســلطة والمســؤولية الفرديــة  هنـاك حاجـة إلى زيـادة توضي
وإلى وضـع آليـة فعالـة للرصـد. وأضـاف أنـه ينبغـــي أن تخــول 
ــام وإدارة  لمكتـب إدارة المـوارد البشـرية صلاحيـة التخطيـط الع
الوظائف لتوزيعها بين الـدول الأعضـاء توزيعـا عـادلا ولتغيـير 
الوضـع الحـالي الـذي يجعـل رؤسـاء بعـــض الإدارات يتخــذون 
قرارات تتعلق بشؤون الموظفين بدلا من أن يتخذها الموظفون 
المسؤولون عن شؤون الموظفين، وزيادة توظيف المواطنين مـن 
الـدول الأعضـاء الممثلـة تمثيـلا ناقصـا وكفالـة المعاملـــة العادلــة 
للــدول الأعضــاء المســــتبعدة مـــن بعـــض المراكـــز المهمـــة في 
الإدارات الرئيسية. ولهذه الغاية، اقترح وفده أن يقدم مكتـب 
إدارة المـوارد البشـرية بانتظـام تقـارير إلى الـدول الأعضـاء عــن 

تطبيق مبدأ التوزيع الجغرافي العادل. 

ولاحـظ وفـده أن العقـود الدائمـة تمنـح في ظـل نظـــام  - ٩٢
التعيين الحالي لبعض الموظفين، مما يحد من المنافسة ومـن تطلـع 
الموظفين إلى الامتياز. ففي بعض الإدارات، يلاحظ بدرجــات 
متفاوتـة قلــة تطلــع الموظفــين إلى النجــاح وقلــة تحمســهم إلى 
تحسـين الأداء. ولذلـك، رحـب بنظـــام التعيــين الــذي اقترحــه 
ـــذي يشــمل عقــودا قصــيرة الأجــل وعقــودا  الأمـين العـام وال
محـددة المـدة وعقـودا مسـتمرة وأعـرب عـن أملـه في أن يــؤدي 
نظـام التعيـين الجديـد إلى القضـاء تدريجيـا علـى النظـــام الحــالي 
القائم على العقود الدائمة، وبالتـالي خلـق بيئـة عمـل يتحمـس 

فيها الموظفون إلى النجاح. 
وأضـاف أن مـــن شــأن إنشــاء آليــات مناســبة لإدارة  - ٩٣
الأداء والتخطيـــط الوظيفـــي، فضـــلا عـــن نظـــــام للتدريــــب 
والتطويـر الوظيفـي، أن يكفـل للمنظمـة قدرـا علـى توظيـــف 
ـــي  الشـبان القـادرين والطموحـين وتوفـير فـرص الـترقي الوظيف
ـــاك شــبانا دربتــهم الأمــم المتحــدة  لهـم. ولاحـظ وفـده أن هن
لكنهم لم يعينوا ولم تتح لهـم أي فـرص أخـرى للتدريـب وأنـه 
ـــوا إلى  يتـم توظيـف موظفـين سـابقين أُيـت عقودهـم أو أُحيل
التقاعد للقيام بأعمال حـرة لفـائدة بعـض الإدارات. وأضـاف 
أن هذا الوضع قد أثّر تأثيرا سلبيا على كفاءة العمل ونوعيتــه. 
وقال إن وفده يصعب عليه أن يتقبل التبرير المقدم لتعليل هذه 
الممارسـة والـذي مفـاده أن تكـاليف التوظيـف المحلـي أقـل مــن 
تعيين الموظفين المؤقتين علـى الصعيـد الـدولي. وأكـد أن وفـده 
لا يعترض على الاستعانة بالموظفين المستقلين المقتدرين ولكنه 
يشعر أن عدم توظيـف الشـبان المؤهلـين الذيـن تدربـوا تدريبـا 
متخصصـا يعتـبر مضيعـة للمـوارد. وإذا سمـــح باســتمرار هــذه 
الممارسة فإن ذلك سيؤدي أيضا إلى اختلال في البنيـة العمريـة 
للموظفــين. ولذلــك، يؤمــل، أن يقــوم مكتــب إدارة المـــوارد 
البشـرية خـلال عمليـة الإصـلاح الحاليـة بوضـع نظـــام تطلعــي 
ـــر الوظيفــي يتيــح فــرص التدريــب للشــبان  للتدريـب والتطوي
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ويعين المرشحين المؤهلـين لشـغل الوظـائف الملائمـة في الوقـت 
المناسب. 

ولاحظ أن الأمين العام قد أكـد في تقريـره أن الفـترة  - ٩٤
اللازمـة لمـــلء وظيفــة شــاغرة لا ينبغــي أن تتجــاوز مســتقبلا 
١٢٠ يومـا وأكـــد أن الإعلانـــات الخطيــــة للشواغـــر غالبـــــا 
مـــا تصـــل إلى البلـــدان الأعضـــاء في أوقـــات متـــأخرة، بـــــل 
ويستحيل أحيانا معرفة ما إذا كانت الوظيفة الشاغرة للتعيـين 
الداخلي أو الخارجي، ولذلـك، مـن الصعـب القيـام بالأعمـال 
التحضيريـة اللازمـة لتقـــديم المرشــحين. وعــلاوة علــى ذلــك، 
نـادرا مـــا تقــدم الأمــم المتحــدة ردودا عــن المرشــحين الذيــن 
قدمتـهم إليـها الـدول الأعضـاء. وأعـــرب عــن أملــه في زيــادة 
الشفافية مستقبلا في عملية التوظيف وإبـلاغ الـدول الأعضـاء 
ـــت كــاف حــتى تســتطيع الشــروع في الأعمــال  خطيـا في وق
التحضيرية في وقت مبكِّر وفقا لشروطها ومقتضياا الخاصة. 
وختـم قـائلا إن عمليـة إصـلاح إدارة المـوارد البشـــرية  - ٩٥
للأمـم المتحـدة عمليـة صعبـة ومعقّـدة ولا يـهم فيـــها أن تحــدد 
تحديدا واضحا أهداف الإصلاح فحسب ولكن أيضا التدابـير 
العمليـة لحـــل المشــاكل الرئيســية المطروحــة. وأكــد أن وفــده 
سـيظل يشـارك مشـــاركة نشــطة مــع وفــود الــدول الأعضــاء 
الأخرى في المشاورات غير الرسميـة الـتي تجـرى بشـأن إصـلاح 

إدارة الموارد البشرية وغيره من قضايا الموظفين. 
ــــان المقـــدم باســـم  الســيد كاتاريــا (الهنــد): أيــد البي - ٩٦
مجموعــة الـــ ٧٧ والصــين. وأعــرب عــن ارتيــاح وفــد بلـــده 
ــــين  للأولويــة الممنوحــة للحــوار الجــاري بــين الإدارة والموظف
بشأن إصلاح إدارة الموارد البشـرية وأقـر بـأن آليـات المسـاءلة 
وعمليـــات الرصـد وإجـراءات الرقابـة تشـكل جــزء لا يتجــزأ 

من كل المبادرات الجديدة المتخذة في مجال إدارة الموارد. 
وقـال إن الأمـين العـام قـد أكـد بحـق الـدور الأساســي  - ٩٧
الذي ينبغي أن يقوم به الموظفون في المنظمـة. وأكـد أن وفـده 

مـا زال يؤمـن بأهميـة مشـاركة الموظفـين في القـرارات المتعلقـــة 
بتحسين أداء الأمم المتحـدة وتعزيـز فعاليتـها ويـأمل أن يكـون 
بوسع المنظمة توفير شروط الخدمة الكفيلة باجتذاب الموظفين 
الذين يحظون بــأعلى مسـتويات الكفـاءة والاسـتقامة والحفـاظ 
عليهم رغم أن ثمة حاليـا بعـض الشـك في إمكانيـة بلـوغ هـذا 
الهدف نظرا لمحدودية الموارد البشرية والمالية المتاحـة للمنظمـة. 
وقـال إن وفـده واثـق أن الدافـع إلى اتخـاذ مبـادرات الإصـــلاح 

ليس لتقليل ميزانية المنظمة ولا لخفض عدد موظفيها. 
ــــن الشـــواغر  وأكــد أن العــدد الــذي لا ســابق لــه م - ٩٨
المتوقعـة خـلال الســـنوات الخمــس المقبلــة يتيــح فرصــة هامــة 
لتجديد شباب المنظمة غير أنه يؤمل ملء الشواغر علـى وجـه 
السرعة. وقال إنه يوافق على ضـرورة مسـاءلة مـدراء الـبرامج 
عـن القـرارات النهائيـة الـتي يتخذوـا بشـأن اختيـار الموظفـــين 
الذيـن سـيوفون بمتطلبـات برامـج العمـل إلى جـانب مســاءلتهم 
ومحاسـبتهم عـن تحقيـق النتـائج الجوهريـة وأشـــار إلى أن وفــده 
يتطلــع إلى الاســتماع إلى آراء الوفــود الأخــرى بشــأن هــــذه 
المسألة. وقال إنه يتفق مع اللجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة 
والميزانيــة في تشــديدها علــى ضــرورة إجــراء تخطيــط ســــابق 
لعملية التوظيف يوفـر لمـدراء الـبرامج وقتـا إضافيـا لاسـتعراض 
وتقسيم مدى ملاءمة جميع المرشحين المؤهلـين. ورحـب بـأي 

إجراء يسمح بملء الشواغر في موعد غايته ١٢٠ يوما. 
وقال إن وفده يؤيد عموما مفهوم التنقـل والترتيبـات  - ٩٩
التعاقدية المقترحة لكنه يتطلـع إلى إجـراء مزيـد مـن المناقشـات 
ـذا الشـأن خـــلال المشــاورات غــير الرسميــة ويعتــبر التطويــر 
الوظيفي وشروط الخدمـــة أهم القضايا الجوهرية المطروحة في 
ـــهما إلى حــد بعيــد  مجـال إدارة المـوارد البشـرية إذ يتوقـف علي

نجاح أي مبادرة ترمي إلى تنمية الموارد البشرية. 
ولاحــظ أن الفريــق المعــني بعمليــات الأمــم المتحـــدة  -١٠٠
للسـلام علّـــق علــى قضايــا تتعلــق بــإدارة المــوارد البشــرية في 
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تقريره (A/55/305-S/2000/809) إذ أكد على وجه الخصـوص 
أنه على الأمم المتحدة أن تتخذ الخطوات اللازمة كـي تصبـح 
منظمة تكافئ الموظفـين الذيـن يسـتحقون المكافـأة بغيـة وضـع 
حــــد للاتجـــاه المثـير للفـزع المتمثـل في قيـام الموظفـين المؤهلــين 
ولا سـيما الشـباب منـهم بـترك المنظمـة. وقـال إن وفـده يؤيــد 
هـذا الـرأي ولكنـه يلاحـظ أن نظـام المكافـآت في ظـل النظـــام 
الحالي يقتصر علـى عـدد قليـل مـن البلـدان. وفي هـذا الصـدد، 
أكد أن تقرير الأمين العام عن الاحتياجات من المـوارد لتنفيـذ 
ـــــات الأمــــم المتحــــدة للســــلام  تقريـــر الفريـــق المعـــني بعملي
(A/55/507) قد أشار إلى استخدام الموارد البشرية والماليـة مـن 

بعـض القطاعـات الإنمائيـة في تعزيـز عمليـات حفـــظ الســلام. 
وأعرب عن أمله في أن يحيـط الأمـين العـام علمـا بالتحفظـات 
الكثـيرة الـتي أبدـا البلـدان الناميـة في هـــذا الصــدد وقــال إنــه 

يتطلع إلى إجراء مزيد من المناقشات ذا الشأن. 
رفعت الجلسة الساعة ١٣/١٥. 

 


