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الباب ٢٧ دال 
مكتب خدمات الدعم المركزية    

(البرنامج ٢٤ في الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥)    
استعراض عام   

يتـولى مكتـب خدمـات الدعـم المركزيـة مسـؤولية تنفيـذ البرنـامج الفرعـي ٤، خدمـــات الدعــم للبرنــامج ٢٤،  ٢٧ دال – ١
الخدمـــات الإداريـــة وخدمـــات الدعـــم المركزيـــة، مـــن الخطـــة المتوســـطة الأجــــل للفــــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ 
(A/55/6/Rev.1). وتـــرد مســـؤوليات مكتـــب خدمـــات الدعـــم المركزيـــة مفصلـــة في نشـــرة الأمـــين العــــام 

ST/SGB/1998/11، المؤرخة ١١ حزيران/يونيه ١٩٩٨. 

يقدم البرنامج الفرعـي ٤، خدمـات الدعـم للبرنـامج ٢٤، الخدمـات الإداريـة وخدمـات الدعـم المركزيـة دليـلا  ٢٧ دال – ٢
ــذا  عامـا للأنشـطة والاسـتراتيجيات الـتي ينفذهـا مكتـب خدمـات الدعـم المركزيـة. ويتمثـل الهـدف الرئيسـي له
البرنامج الفرعي في: (أ) كفالة الاستمرار على نحو يتسم بالكفاءة والفعالية والجـودة في دعـم الـبرامج الفنيـة في 
مجالات الأمن والسلامة وتكنولوجيا المعلومات وإدارة المعلومات والشراء والسفر والنقل وإدارة المرافـق وإدارة 
المحفوظات والسجلات وإدارة الأنشطة التجارية؛ (ب) وضمان كفاءة الأمانة العامة في تقـديم خدمـات الدعـم 
إلى الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي ومجلـس الوصايـة وأجـهزا الفرعيـــة أثنــاء 
انعقادها وإلى المؤتمرات والاجتماعات الخاصة المعقـودة تحـت رعايـة الأمـم المتحـدة؛ و (ج) القيـام، مـن خـلال 
توفير المعلومات والوثـائق، بتيسـير مـداولات الجمعيـة العامـة وأجـهزا الفرعيـة المختصـة بشـأن مـا يكـون قيـد 
اسـتعراضها مـن مسـائل تتصـل بخدمـات الدعـم. وفي إطـار إصلاحـات الإدارة الـتي يضطلـع ـا الأمـــين العــام، 
يغطي هذا البرنامج الفرعي أيضا عملية تعزيز الموجود من الخدمات العامة والمشـتركة والتوسـع في الجديـد مـن 

الخدمات العامة والمشتركة فيما بين مؤسسات الأمم المتحدة وتطويرها. 
وفي إطار المسؤوليات المذكورة أعلاه، يقدم المكتب إلى الأمين العام، عـن طريـق وكيـل الأمـين العـام للشـؤون  ٢٧ دال – ٣
الإداريـة، المشـورة والدعـــم بشــأن طــرق ووســائل تعزيــز وتوســيع الخدمــات المشــتركة في المنظمــة وكذلــك 
الخدمات المشتركة لسائر مؤسسات الأمم المتحدة، ولا سـيما صناديقـها وبرامجـها حيثمـا أدى ذلـك إلى زيـادة 
فعالية وكفاءة هذه الخدمات؛ ويقدم المشورة بشأن ترشيد واتساق النظـم والقواعـد والسياسـات والإجـراءات 
المتصلـة بتقـديم هـذه الخدمـات، ويقـدم المشـورة بشـأن تحقيـــق وفــورات الحجــم بالنســبة للخدمــات المركزيــة 

والخدمات المشتركة ويقدم توصيات بشأن السبل البديلة لتوفير الخدمات. 
وتواصـل فرقـة عمـل الأمـم المتحـدة للخدمـات المشـتركة الـتي يرأسـها الأمـين العـــام المســاعد لخدمــات الدعــم  ٢٧ دال – ٤
المركزية والمكونة من كبار الممثلين لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسـيف) 
وصندوق الأمم المتحدة للسكان ومكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون 
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اللاجئـين وبرنـامج الأغذيـة العـالمي، جـهودها لاتبـاع ـج العمليـات المشـتركة الـتي تزيـد مـن قيمـة المؤسسـات 
المشاركة في مجالات خدمات الدعـم وتحسـنها وتعـزز فعاليتـها. وفي السـنوات الثـلاث الماضيـة جـرى التركـيز 
أيضا على الأنشطة التي تسفر عن توحيد السياسات والإجراءات على نحــو مـا يتمثـل في المبـادرات الجديـدة في 
مجالات إدارة المحفوظات والسجلات والشراء والسفر والنقل. وتدور المـداولات حاليـا بشـأن هـذه المسـائل في 
ميادين إدارة الخزينة والموارد البشـرية. وفي هـذه المبـادرات الجديـدة يواصـل مكتـب خدمـات الدعـم المركزيـة، 
من خلال أدواره كمركز اتصال في شـتى الأفرقـة العاملـة والأفرقـة العالميـة المعنيـة بـالربط الشـبكي، أداء الـدور 
القيـادي الـلازم لكفالـة تحقيـق الأهـداف المشـتركة. وقـد نجحـت الزيـارات الـتي قـام ـا الأمـين العـــام المســاعد 
لخدمات الدعم المركزية إلى اللجنة الاقتصادية لآسيا والمحيط الهادئ ومكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي وجامعـة 
الأمم المتحدة في تمـهيد الطريـق للقيـام مـع مؤسسـات الأمـم المتحـدة الأخـرى بـأداء خدمـات مشـتركة خاصـة 
بالأقطار كل على حدة. ويواصل مكتب خدمات الدعم المركزية جهوده للنهوض بترتيبـات الخدمـة المشـتركة 
للربط الشبكي العالمي عن طريق الفريق المشترك بين الوكالات المعني بالربط الشبكي في مجـال الأمـن والشـبكة 

الخارجية لتبادل المعلومات بشأن إدارة الممتلكات. 
وتتسم الخدمات المركزية الـتي يقدمـها المكتـب إلى المسـتعملين في المقـر بطبيعتـها المسـتمرة الـتي ترـن بمسـتوى  ٢٧ دال – ٥
النشـاط، وهـو عرضـة للتغـير، الـذي تضطلـع بـه الـبرامج الفنيـة وسـائر برامـج الخدمـات المشـتركة المـراد تقـــديم 
الدعـم لهـا. وفي غضـون فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، سـيواصل المكتـب العمـل، في مجـال الأمـن والســـلامة، 
على تطبيق تدابير الأمن على نطاق المنظمة، بما في ذلك تعزيز معايير الأمـن المشـتركة لتوفـير بيئـة مـن السـلامة 
والأمـن لعمـل الوفـود والموظفـين وزائـري مكـاتب الأمـم المتحـدة مـن كبـار الشـخصيات. وفي مجـال خدمـــات 
تكنولوجيـا المعلومـات، سيسـتمر بـــذل الجــهود وفقــا للأهــداف الــوارد ذكرهــا في تقريــر الأمــين العــام عــن 
)، ومن بينها الحصول على المعلومـات وتبادلهـا،  A/55/780) تكنولوجيا المعلومات في الأمانة العامة: خطة عمل
والدعم الميداني لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والهياكل الأساسية التقنية، وبنـاء القـدرات، وتحقيـق إدارة 
إلكترونية. وفي مجال المشتريات، سيستمر التركيز على التنفيذ الفعــال لإصـلاح عمليـة المشـتريات الـذي أذنـت 
به قرارات الجمعية العامة ذات الصلة. وفي مجـال السـفر والنقـل سـتبذل الجـهود للحفـاظ علـى خدمـات للنقـل 
تتسم بالكفاءة والفعالية من حيث التكلفة، وبصفـة خاصـة عـن طريـق التعـاون الوثيـق مـع مؤسسـات منظومـة 
الأمم المتحدة. وفي مجال إدارة المرافق، سيستمر التركيز علـى ترميـم المرافـق لوقـف اسـتمرار تدهورهـا وعـلاج 
أوجـه القصـور في النواحـي المتعلقـة بكفالـة الصحـة والسـلامة واتبـاع القوانـــين فيمــا يتعلــق بــالنظم الإنشــائية 
الكهربائيـة والآليـة ونظـم الدعـم. وفيمـا يتعلـق بـإدارة المحفوظـات والسـجلات، سيسـتمر التركـيز علـــى الرفــع 
التدريجي لمستوى إدارة المحفوظـات، وبصفـة خاصـة عـن طريـق تطبيـق تكنولوجيـا المعلومـات المتقدمـة وتحويـل 
الخدمة تدريجيا إلى مركز للخدمة الموحدة للمحفوظات لتستخدمه الدول الأعضاء ومؤسسـات الأمـم المتحـدة 

وشتى المنظمات والمؤسسات الأخرى. 
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ـــا  ويعكـس مجمـوع الاحتياجـات في الميزانيـة العاديـة المقترحـة في هـذا البـاب (٢٢٨ ٥٣٨ ١٠٠ دولار) نقصان ٢٧ دال – ٦
ـــة بالاعتمــاد المنقــح للفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١. ويعكــس  قـدره ٦٠٠ ٢٧٩ ١ دولار، أو ٠,٥ في المائـة بالمقارن
النقصان انخفاضا في الاحتياجات عن فـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ لتكنولوجيـا المعلومـات وإدارة المعلومـات 
مضافا إليه انخفاض طفيف في برامـج أخـرى. ويعكـس انخفـاض الاحتياجـات في مجـال المعلومـات وتكنولوجيـا 
المعلومات أثر (أ) الأخذ بمنهجية جديدة لتقديم خدمـات الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية علـى أسـاس سـداد 
التكاليف لكافة الوحدات التنظيمية المستفيدة الممولة من الميزانية العادية ومن الموارد الخارجة عن الميزانيـة علـى 
السواء، والتي أسفرت عن احتياجات تشغيلية أقـل، كـانت مـن قبـل تمـول مركزيـا في إطـار هـذا البـاب؛ (ب) 
والتغيـير في ترتيبـات الدعـم والصيانـة للنظـم المركزيـة بحيـث أصبحـت الشـعبة مسـؤولة مباشـرة عـن عـــدد مــن 
خدمات الدعم التي كـان يتولاهـا في السـابق المركـز الـدولي للحسـاب الإلكـتروني. وتقـابل هـذه الانخفاضـات 
جزئيا احتياجات إضافية في مجال إدارة المرافق، للتعويض عن أثـر الزيـادات في المرافـق العامـة ومعـدلات أجـور 
العمـال ومعـدلات إجـارة العقـارات في منطقـة المقـر وكذلـك الاحتياجـات الإضافيـة المتعلقـــة بخدمــات الأمــن 
 والسلامة. وتستكمل موارد الميزانية العادية في إطار هذا الباب بتمويل من موارد خارجة عـن الميزانيـة مسـتمد
من إيرادات دعم الـبرامج الـتي يجـري تلقيـها بوصفـها سـدادا لتكـاليف الخدمـات الـتي تقدمـها الإدارة المركزيـة 
للأنشـطة الخارجـة عـن الميزانيـة، والصنـاديق والـبرامج، وكذلـك مـن حسـاب الدعـم لعمليـات حفـظ الســـلام. 
وبالنسـبة لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ يبلـغ مقـدار ذلـك العنصـر ٢٠٠ ٢٣٢ ٢٢ دولار. وتتضمـن المــوارد 
الخارجة عن الميزانية أيضا سداد تكاليف خدمــات الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية المقدمـة إلى المسـتعملين في 
المقر. ويستخدم مجموع الموارد الخارجة عن الميزانية البـالغ مقدارهـا ٧٠٠ ٣١٦ ٤٦ دولار لتمويـل الخدمـات 
السلكية واللاسلكية في المقر وللحفاظ على قدرة إضافية للموظفين في مكتب خدمـات الدعـم المركزيـة لتوفـير 
مختلف خدمات الدعم للأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عـن الميزانيـة، وكذلـك لمواجهـة بعـض التكـاليف 

التشغيلية لتلك الخدمات. 
فيما يلي النسب المئوية لتوزيع الموارد الكلية للمكتب لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ في إطار هذا الباب:  ٢٧ دال – ٧
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الجدول ٢٧ دال – ١ 
توزيع نسب الموارد حسب العنصر 

 
الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية  العنصر

٠,٧ ١,٤ التوجيه التنفيذي والإدارة ألف -
  برنامج العمل بـــاء -

الأمن والسلامة   - ٢,٥ ١٢,٤ ١
تكنولوجيا المعلومات   - ٥٢,٩ ٢٨,٨ ٢
المشتريات   - ١٣,٨ ٢,٤ ٣
السفر والنقل   - ٢,٤ ٣,٦ ٤
إدارة المرافق   - ٢٧,٧ ٤٩,٩ ٥
إدارة المحفوظات والسجلات   - ١,٥ ٦ -
٩٩,٣ ٩٨,٦ اموع الفرعي باء  
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع  
  

وفي إطار برنامج العمل، سيكون توزيع الموارد فيما بين االات المختلفة لخدمات الدعم المركزية علـى النحـو  ٢٧ دال – ٨
ـــك، ســترد الاحتياجــات مــن المــوارد للخدمــات التجاريــة  – ٢. وعـلاوة علـى ذل المبـين في الجـدول ٢٧ دال 
(الأنشطة التجارية المدرة للدخل) في باب الإيرادات ٣، الخدمات المقدمة للجمهور، وترد احتياجــات الإنفـاق 
الرأسمـالي المتعلقـة بالتغيـيرات والتحسـينات وأعمـال الصيانـة الرئيسـية لأمـاكن العمـــل في المقــر في البــاب ٣١، 

التشييد والتعديل والتحسين والصيانة الرئيسية، في الميزانية البرنامجية. 
 

الجدول ٢٧ دال – ٢ 
الاحتياجات من الموارد حسب العنصر 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امـــــوع قبـــــــل 
ـــــــر  إعـــــادة تقدي

التكاليف 
فـــــرق إعــــــادة 
تقدير التكاليف

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

التوجيــــــه التنفيـــــــذي  ألف –
٥٢٤,٧ ٣ ٢٢٢,٢ ٣٠٢,٥ ٣ (٠,٨) (٢٧,٣) ٣٢٩,٨ ٣ ٧٨٥,٣ ٢ والإدارة 

برنامج العمل         باء -
الأمن والسلامة  - ٩٥٤,٥ ٢٩ ٧١٥,٨ ١ ٢٣٨,٧ ٢٨ ١,٦ ٤٧٠,٥ ٧٦٨,٢ ٢٧ ٣٦٧,٩ ٢٨ ١

تكنولوجيا المعلومات  - ٧١٧,٦ ٧٠ ٠٦٤,٣ ٥ ٦٥٣,٣ ٦٥ (٧,٢) (١٠٤,٥ ٥) ٧٥٧,٨ ٧٠ ٥١٨,٠ ٦٢ ٢
المشتريات  - ٨٨٥,١ ٥ ٣٧٢,٣ ٥١٢,٨ ٥ (٠,٣) (٢١,٩) ٥٣٤,٧ ٥ ٦٢٩,١ ١٢ ٣

السفر والنقل  - ٧٨٠,٥ ٨ ٥٠٠,٠ ٢٨٠,٥ ٨ (٢,١) (١٧٩,٨) ٤٦٠,٣ ٨ - ٤
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النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امـــــوع قبـــــــل 
ـــــــر  إعـــــادة تقدي

التكاليف 
فـــــرق إعــــــادة 
تقدير التكاليف

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

إدارة المرافق  - ٩٨٤,٨ ١٢٠ ٨٧٠.٢ ٦ ١١٤,٦ ١١٤ ٤,٣ ٧٧٦,٢ ٤ ٣٣٨,٤ ١٠٩ ٨٦٥,٨ ١١٢ ٥
إدارة المحفوظـــــــــــــات  - ٦

٦٥٩,١ ٣ ٢٢٣,٤ ٤٣٥,٧ ٣ (١,٣) (٤٨,٤) ٤٨٤,١ ٣ ٣٩٦,٣ ٣ والسجلات 
قمة الألفية  - (١٠٠,٠) (٨٨٩,٠) ٨٨٩,٠ - ٧ - - -

الـــــدورة الاســــــتثنائية  - ٨
المعنيـة بفـيروس نقـــص 
- - - (١٠٠,٠) (٢٥٥,٤) ٢٥٥,٤ - المناعة البشرية/الإيدز 

٥٠٦,٣ ٢٤٣ ٩٦٨,٢ ١٤ ٥٣٨,١ ٢٢٨ (٠,٥) (٢٧٩,٦ ١) ٨١٧,٧ ٢٢٩ ٥٦٢.٤ ٢٢٢ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١   

ــــــــــــــــــرات   تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٣١٦,٧ ٤٦     ٤٥٩,٢ ٤١ ٣٣٠,٧ ١٣ اموع 
٨٢٣,٠ ٢٨٩     ٢٧٦,٩ ٢٧١ ٨٩٣,١ ٢٣٥ مجموع (١) و (٢) 

  
الجدول ٢٧ دال – ٣ 

الاحتياجات من الوظائف   
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الوظائف الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ أمين عام مساعد 
١٠ ١٠ - - - - ١٠ ١٠ مد – ١/مد – ٢ 
١٣٢ ١١٥ ٢٢ ٢٢ - - ١١٠ ٩٣ ف – ١/ف – ٥ 
١٤٣ ١٢٦ ٢٢ ٢٢ - - ١٢١ ١٠٤ اموع الفرعي 

٥٨٦ ٥٧٧ ٥٩ ٥٩ - - ٥٢٧ ٥١٨ الخدمات العامة 
٧٢٩ ٧٠٣ ٨١ ٨١ - - ٦٤٨ ٦٢٢ اموع 
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التوجيه التنفيذي والإدارة    ألف -
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٥٠٠ ٣٠٢ ٣ دولار 

 
يتـولى الأمـين العـام المسـاعد لخدمـات الدعـم المركزيـة المسـؤولية عـن جميـع الأنشـطة المنوطـة بمكتـب خدمـــات  ٢٧ دال – ٩
الدعم المركزية وإدارته وتنظيمه، وتنسيق الخدمات المشتركة؛ ويقدم إلى الأمين العام، عن طريق وكيــل الأمـين 
العام للشؤون الإدارية، المشــورة والدعـم في جميـع المسـائل المتصلـة بتقـديم هـذه الخدمـات إلى المنظمـة، في المقـر 
والمكاتب الواقعة خارجه، بما في ذلك المنظمات الأخرى للأمـم المتحـدة وخاصـة صناديقـها وبرامجـها؛ ويقـوم، 
عـن طريـق المديريـن الأقـدم في المكتـب، بتخطيـط وتوجيـه ورصـد خدمـات الدعـم المركزيـــة وكفالــة كفاءــا 
وفعاليتـها، بمـا في ذلـك: الأمـن والسـلامة، وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات السـلكية واللاســـلكية؛ وإدارة 
ـــة للأمــم  المشـتريات والعقـود، والسـفر والنقـل؛ وإدارة المرافـق؛ ومراقبـة الأنشـطة التجاريـة؛ والخدمـات البريدي
المتحدة؛ وإدارة محفوظات وسجلات الأمم المتحـدة. ويتلقـى الأمـين العـام المسـاعد، في اضطلاعـه بمسـؤولياته، 
المساعدة من مكتبه المباشر الذي يقوم، باسـم الأمـين العـام المسـاعد، بتنسـيق الأنشـطة المشـتركة بـين المكـاتب 

ورصد ومتابعة تنفيذها. 
 

الجدول ٢٧ دال – ٤ 
الاحتياجات من الموارد   

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١١ ١١ ٢٤٤,٨ ٢ ٢٤٤,٨ ٢ الوظائف 
- - ٠٥٧.٧ ١ ٠٨٥,٠ ١ غير الوظائف 

١١ ١١ ٣٠٢,٥ ٣ ٣٢٩,٨ ٣ اموع 
١ ١ ٣٠٢,٦ ٣١٢,١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
تغطي الموارد البالغ مقدارها ٥٠٠ ٣٠٢ ٣ دولار تكاليف مواصلة الإبقاء على ١١ وظيفـة في الدائـرة الضيقـة  ٢٧ دال – ١٠
لمكتب الأمين العام المساعد وما يتصل ا من الاحتياجات لغـير الوظـائف. ويعكـس النقصـان في الاحتياجـات 
لغير الوظائف نقل اعتماد للاتصالات إلى شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات حيث تدمـج هـذه الأمـوال معـا 

للإنفاق منها على شؤون المكتب ككل. 
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برنامج العمل  باء -  
الجدول ٢٧ دال – ٥ 

الاحتياجات من الموارد حسب العنصر    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ العنصر 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

الأمن والسلامة  - ١٨٨ ١٨٣ ٢٣٨,٧ ٢٨ ٧٦٨,٢ ٢٧ ١
تكنولوجيا المعلومات  - ١٤٨ ١٢٧ ٦٥٣,٣ ٦٥ ٧٥٧,٨ ٧٠ ٢

المشتريات  - ٣٧ ٣٧ ٥١٢,٨ ٥ ٥٣٤,٧ ٥ ٣
السفر والنقل  - ٤٦ ٤٦ ٢٨٠,٥ ٨ ٤٦٠,٣ ٨ ٤
إدارة المرافق  - ١٩٩ ١٩٩ ١١٤,٦ ١١٤ ٣٣٨,٤ ١٠٩ ٥

إدارة المحفوظات والسجلات  - ١٩ ١٩ ٤٣٥,٧ ٣ ٤٨٤,١ ٣ ٦
قمة الألفية  - ٨٨٩,٠ ٧ - - -

الــدورة الاســتثنائية المعنيــة بفــيروس نقــص  - ٨
- - - ٢٥٥,٤ المناعة البشرية/الإيدز 

٦٣٧ ٦١١ ٢٣٥,٦ ٢٢٥ ٤٨٧,٩ ٢٢٦ اموع 
٨٠ ٨٠ ٠١٤,١ ٤٦ ١٤٧,١ ٤١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
الأمن والسلامة  - ١ 

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) : ٧٠٠ ٢٣٨ ٢٨ دولار 
 

تتولى دائرة الأمن والسلامة مسؤولية هذه الأنشطة. والغرض من دائرة الأمـن والسـلامة هـو كفالـة أن يتمكـن  ٢٧ دال – ١١
المندوبون والموظفون وكبار الشخصيات الزائرة من تسيير أعمال الأمم المتحدة في بيئة تتسم بالسـلامة والأمـن 
وكفالة حماية ممتلكات الأمم المتحدة. ويتم هذا بتطبيق تدابير دفاعيـة وإحبـاط كـل إمكانيـة للإخـلال بـالأمن. 
وعلاوة على ذلك، ستركز الدائرة على تطوير وتطبيق فكرة القيادة الموحدة لأمن الأمم المتحــدة كلـه. والجهـة 
التي تتولى التطبيق هي فريق الربط الشبكي للأمن المشـترك بـين الوكـالات، وهـو مكـون مـن رؤسـاء الأمـن في 
مقر الأمم المتحدة واللجان الإقليمية والمكاتب الواقعة خارج المقر وصناديق الأمـم المتحـدة وبرامجـها. والهـدف 
هو تحديد مسائل الأمن الشامل التي يمكن التصدي لها عن طريق الربط الشبكي على مستوى المنظمـة والمتابعـة 
المنتظمة، وتقديم التوصيـات المشـتركة بـين الوكـالات فيمـا يتعلـق بمسـائل الأمـن ذات الأولويـة ووضـع معايـير 

مشتركة للأمن. 
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الجدول ٢٧ دال – ٦ 
أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز 

الهدف: كفالة استمرار خدمـات الأمـن والسـلامة المتسـمة بالفعاليـة والجـودة لتوفـير بيئـة مـن السـلامة والأمـن 
للوفود والموظفين وكبار الشخصيات الزائرة في أماكن العمل في مقر الأمم المتحدة. 

 
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحسين أحوال الأمن والسلامة في أماكن العمل بمقـر  (أ)
الأمم المتحدة 

انخفاض عدد حالات الدخول غير المــأذون بـه إلى �١� (أ)
أماكن العمل بمقر الأمم المتحدة؛ 

انخفاض عدد حالات الطوارئ؛   �٢�

 

(مثــل الحريــق والدخــان، و الدخــول بغــــير إذن،
والطـوارئ الطبيـة، وحـوادث السـلامة الصناعيـــة،
ـــــــين، والحــــــوادث المتصلــــــة وإصابـــــات الموظف

بالإنشاءات). 
  

المؤشرات الخارجية 
مـن المتوقـع أن تتحقـق الأهـداف والإنجـازات المتوقعـة علـى افــتراض: (أ) أن تمتثــل الوفــود والموظفــون أنظمــة  ٢٧ دال – ١٢

الحرائق والسلامة؛ (ب) وألا تكون هناك أحداث غير متوقعة بفعل القوة القاهرة. 
 

النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  ٢٧ دال – ١٣

خدمات الأمن  (أ)
ـــن الســيارات والحمــولات  المكـاتب ومرافـق المؤتمـرات: التحقـق مـن هويـات الأشـخاص، وم �١�
الداخلة إلى المباني والخارجة منها؛ وسحب تصاريح الدخول القديمة؛ والكشف عن الأسـلحة 
ـــة الاجتماعــات وحفــلات  المخبـأة باسـتخدام أجـهزة الكشـف عـن الأجسـام المعدنيـة؛ وتغطي
الاستقبال والمناسبات الخاصة؛ وتنظيم برامج التدريب الأمـني؛ وتشـغيل وصيانـة نظـم المراقبـة  
الإلكترونيـة والدائـرة التليفزيونيـة المغلقـة لمراقبـة حالـة الأمـن في مقـر الأمـم المتحـــدة ومســكن 

الأمين العام؛ ورفع أعلام الدول الأعضاء في الأمم المتحدة وإنزالها؛ 
ـــين في مركبــات؛ وتفتيــش مركبــات  مرافـق المـرآب: التحقـق مـن هويـات الأشـخاص الداخل �٢�
توصيـل البضـائع الداخلـة إلى مـرآب الأمـم المتحـدة؛ والتحقـــق العيــني الدقيــق مــن المركبــات 
الدبلوماسية ومركبات الموظفين التي تدخل المرآب؛ وبيع تذاكـر وقـوف السـيارات؛ وفحـص 

تصاريح دخول المرآب؛ وتسجيل مبيت مركبات الوفود لأغراض السداد؛ 
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الخدمات الخاصة: توفير مفرزة حماية لرئيس الجمعية العامة والأمـين العـام ونائبـة الأمـين العـام  �٣�
وغيرهما من كبار الشخصيات؛ وإجراء التحريات المتعلقة بشؤون الأمـن؛ وتوفـير الاتصـالات 

بالوكالات المكلفة بإنفاذ القوانين في البلد المضيف؛ 
خدمات تصاريح الدخول والهويات: إصدار بطاقـات الهويـة وتصـاريح الدخـول؛ والاحتفـاظ  �٤�

بالسجلات المتصلة بذلك؛ وتشغيل وصيانة نظام الصور وبطاقات التحقق من الهوية؛ 
خدمات الكشف للوقاية من المتفجرات: التحقق من جميـع الرسـائل والطـرود الـواردة وذلـك  �٥�
لأغراض الكشف عن المتفجرات، وكفالة القدرة على الاستجابة بفريق للكشف عـن الألغـام 

بالاستعانة بالكلاب المدربة في هذا اال؛ 
خدمـات أجـهزة الإقفـال: توفـير وصيانـة أجـهزة الإقفــال مــع المقــر بأكملــه؛ بمــا في ذلــك  �٦�

الخزائن؛ 
التدريب: تقديم المشورة المتعلقة بـالأمن العـام والتدريـب الأساسـي علـى إجـراءات الأمـن إلى  �٧�

البعثات والمكاتب والوكالات واللجان الإقليمية كخدمة داعمة من المقر في نيويورك. 
 

خدمات السلامة  (ب)
فحص مباني المقر، بما فيها المصاعد والسلالم المتحركة وغرف الآلات، تأمينا للسـلامة واتقـاء  �١�
لمخاطر الحريق؛ وتنظيم برامج تدريبية عن السلامة لموظفي الأمن، وموظفي مكافحــة الحرائـق 
وعمال الورش الصناعية والمرشدين؛ وتنسيق التدريبات على إطفاء الحرائـق وعمليـات المسـح 
الهندسـي المتعلقـة بالسـلامة؛ وإعـداد التقـارير والتوصيـات الخاصـة بالسـلام؛ ورصــد وفحــص 
أجهزة الإنذار بالحرائق وتسرب المياه، والتدريب على عمليـات إخـلاء مبـاني الأمـم المتحـدة؛ 
وتوزيع أجهزة السلامة على الموظفين والعمـال المتعـاقدين؛ وإجـراء الفحـوص الصحيـة لمرافـق 
المطبخ؛ والتفتيــش السـنوي المتعلـق بالسـلامة والنظافـة والحفـظ الصحـي لجميـع منـاطق إعـداد 

الأغذية وخزا وتقديمها؛ 
ـــدات بوجــود قنــابل؛ والاســتجابة لجميــع أنــواع الإنــذارات  تفتيـش المنـاطق عنـد ورود دي �٢�
وحالات الطوارئ، مثل إخماد الحرائق، وفتح أبـواب المصـاعد في حالـة توقفـها أثنـاء التشـغيل 
وإجـراء الإسـعافات الأوليـة؛ ومراقبـة احتمـالات الحريـق أثنـاء عمليـات اللحـام؛ والتحقيــق في 
حوادث السيارات وقضايا التعويض والحـوادث الـتي تمـس الـزوار والموظفـين، والأمـراض الـتي 

تصيب الزوار وتلف الممتلكات الشخصية وممتلكات الأمم المتحدة. 
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الجدول ٢٧ دال - ٧ 
  الاحتياجات من الموارد: خدمات الأمن والسلامة 

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٨٨ ١٨٣ ٧٤٢,٦ ٢٢ ٣٠٢,٠ ٢٢ الوظائف 
- - ٤٩٦,١ ٥ ٤٦٦,٢ ٥ غير الوظائف 

١٨٨ ١٨٣ ٢٣٨,٧ ٢٨ ٧٦٨,٢ ٢٧ اموع الفرعي 
٩ ٩ ١٤٣,٩ ١ ٠٩٤,٤ ١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
يغطي المبلغ ٧٠٠ ٢٣٨ ٢٨ دولار الاحتياجات الخاصة بـ ١٨٨ وظيفة وما يتصـل ـا مـن الاحتياجـات لغـير  ٢٧ دال - ١٤
الوظائف. ويعود سبب الزيـادة في المـوارد الخاصـة بالوظـائف بصفـة رئيسـية إلى إنشـاء خمـس وظـائف جديـدة 
لموظفي الأمن والسلامة لتعزيز أمن الوفود والموظفين وذلـك بتحسـين التغطيـة الأمنيـة لجـولات الـزوار بصحبـة 
المرشدين ولأعضاء سلك الصحافة وممثلي المنظمـات غـير الحكوميـة الموجوديـن في المبـاني. وعـلاوة علـى ذلـك 
سيسمح بإعادة القيــام بدوريـات لأفـراد الأمـن بزيـهم الرسمـي علـى مـدى ٢٤ سـاعة في اليـوم ولسـبعة أيـام في 
الأسبوع داخل محيط مجمع المقر وكل المباني الملحقة به، والقيام بدوريات إضافية في المنـاطق التجاريـة ومنـاطق 
ـــي  تسـليم البضـائع وكذلـك زيـادة التفتيـش المتعلقـة بـالحرائق والسـلامة. وتعكـس الزيـادة أيضـا التبـادل الداخل
لوظيفتين بدرجة ف-٣ و ف-٤ بين الدائرة وشعبة المشـتريات، وذلـك للوفـاء بالاحتياجـات التشـغيلية لكـلا 

الوحدتين التنظيميتين. 
 

خدمات تكنولوجيا المعلومات  - ٢ 
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٣٠٠ ٦٥٣ ٦٥ دولار 

تتولى شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات مسؤولية تنفيذ هذه الأنشطة وتحقيـق أهدافـها. ومهمـة الشـعبة هـي  ٢٧ دال - ١٥
تقديم خدمات الحوسبة والاتصالات السلكية واللاسلكية عامة وتقديم الدعم المتعلق بالهياكل الأساسية لغـرف 
الاجتمـاع في المقـــر، والتشــغيل التلقــائي للمكــاتب وتقــديم الدعــم المتعلــق بالبرامجيــات والمعــدات والخطــوط 
المستأجرة والاتصالات عن طريق السـواتل لمراكـز العمـل الرئيسـية. وتقـدم الشـعبة كذلـك الدعـم فيمـا يتعلـق 
بتطبيقـات علـى نطـاق المنظمـة مثـل نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، والـبريد الإلكـتروني، ونظـام الأقـــراص 
البصرية، والخدمات الاستشارية وتقديم النصح والبحث والتطوير وتمارس وظـائف المسـاعدة المركزيـة. وتقـدم 
أيضـا خدمـات الدعـم التكنولوجـي للبعثـات الدائمـة في نيويـورك. وفي غضـون فـترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
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أعيد تشكيل الشعبة كي تركز مواردها على مجالات الأولوية السالفة الذكر، بمـا فيـها تطبيـق نظـام المعلومـات 
الإدارية المتكامل. 

والشعبة مسؤولة، ضمن إطار الاستراتيجية العامـة لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الأمانـة العامـة، عـن  ٢٧ دال - ١٦
وضـع السياسـات والمعايـير؛ والحفـاظ علـى حصـر مسـتكمل لأنشــطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في 
الأمانـة العامـة؛ وتنسـيق تنفيـذ القـرارات الاسـتراتيجية الـــتي تتخذهــا لجنــة التوجيــه بشــأن الإصــلاح والإدارة 
المتعلقين بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ والقيام، بالتعاون مع مكتب إدارة الموارد البشرية، بوضــع خطـط 
لتدريـب الموظفـين العـاملين في تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى نطـاق العـالم وتوفـير الأدوات اللازمــة 

لدعم تبادل المعارف والعمل التعاوني. 
ــك  وسـتواصل الشـعبة أثنـاء فـترة السـنتين جـهودها لتحسـين الكفـاءة والشـفافية في المشـاركة في التكـاليف وذل ٢٧ دال - ١٧
بأداء خدمات مركزية على أسـاس رد التكـاليف. وفي هـذا الصـدد سـيتواصل ترشـيد وتعزيـز ترتيبـات تشـغيل 
الاتصالات السلكية واللاسلكية لجميع المستعملين على أساس رد التكـاليف. وعـلاوة علـى ذلـك، فقـد تقـرر، 
بعد تقييم كفاءة الخدمات الـتي يقدمـها المركـز الـدولي للحسـاب الإلكـتروني، أن تدابـير تـولي مسـؤولية بعـض 
هذه الخدمات هي أكثر الترتيبات فعالية من حيث التكلفة. وقد دعـا ذلـك إلى إنشـاء قـدرة داخليـة في الشـعبة 
في مجـالات صيانـة ودعـم نظـم الهيـاكل الأساسـية. والتكـاليف ذات الصلـة يعوضـــها أو يزيــد مــا يتحقــق مــن 
وفورات في الأموال التي سبق أن طلبت لسداد تكـاليف المركـز الـدولي للحسـاب الإلكـتروني مقـابل خدماتـه. 
وإجمــالا، فقــد أدى الأخــذ بنــهج جديــدة لخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات إلى تحقيـــق وفـــورات صافيـــة في 

الاحتياجات لفترة السنتين يبلغ ٥٠٠ ١٠٤ ٥ دولار. 
 

الجدول ٢٧ دال - ٨ 
الأهداف لفترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز 

الهــدف: كفالــــة تقـــديم الدعـــم المتســـم بالكفـــاءة والفعاليـــة والجـــودة للمســـتعملين في مجـــال 
 تكنولوجيا المعلومات وإدارة المعلومات 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

توفير بيئة تكنولوجية على مستوى أعلى في المنظمة؛  مسـتوى تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــالات يتفــق مــع(أ) (أ)
أعلى معايير الصناعة؛ 

دمــج وتوحيــد أنشــطة المعلومــات والاتصــــالات في  (ب)
ــــاكل الأساســـية  جميــع أنحــاء المنظمــة، وتشــغيل الهي
والنظــم علــى مســتوى المشــاريع علــى نحــــو يتســـم 

بالفعالية والكفاءة. 

درجة الارتياح التي أعربت عنها البعثات الدائمة للـدول (ب)
ــــــة العامـــــة إزاء خدمـــــات الأعضــــاء والمســــتعملون في الأمان

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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 المؤشرات الخارجية 
من المتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض: (أ) أن يكون تطور التكنولوجيــا متمشـيا مـع  ٢٧ دال - ١٨
الإسقاطات؛ (ب) أن تكون الإدارات والمكاتب المستعملة مؤيدة للشعبة في جهودها وأن تتعاون معـها تعاونـا 

كاملا لتحقيق أهداف استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
 

النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  ٢٧ دال - ١٩

الدعم التشغيلي للهياكل الأساسية للحواسيب والشبكات  (أ)
إدارة وصيانة الهياكل الأساسية العالمية للاتصالات السلكية واللاسلكية التي تربـط مقـر الأمـم  �١�

المتحدة بالمكاتب البعيدة عن المقر وبعثات حفظ السلام؛ 
تقديم الدعم التشغيلي لـ ٢٠ مـن الحواسـيب التحويليـة الشـبكية و ١٣٥ خزانـة مـن خزانـات  �٢�

الوصلات السلكية الخاصة بالشبكات المحلية؛ 
تقديم دعم النظام لكل تطبيقـات البرامجيـات المركزيـة مثـل نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل  �٣�

ونظم الأقراص البصرية والبريد الإلكتروني والشبكة الدولية/الشبكة الداخلية؛ 
تقـديم الدعـم التقـني والتشـغيلي لــــ ٥٠٠ ٥ حاســوب شــخصي متصــل بشــبكة مقــر الأمــم  �٤�

المتحدة؛ 
خدمات التكنولوجيا الجديدة وخدمات التطوير  (ب)

استحداث وتنفيذ نظم المشاريع تيسيرا للإدارة المتكاملة للوثائق؛  �١�
وضع وتطبيق معايير لتكنولوجيا المعلومات وكذلـك إتاحـة الدرايـة والمشـورة في اـال التقـني  �٢�

فيما يتعلق بمشاريع تكنولوجيا المعلومات؛ 
توسيع ورفع مستوى البريد الإلكتروني والشبكة العالمية والشبكة الداخلية؛  �٣�

تنسـيق تقـديم الدعـم في مجـــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لجميــع البعثــات الدائمــة  �٤�
والمراقبة لدى الأمم المتحدة في نيويورك؛ 

أنشطة التنسيق والدعم الإداري  (ج)
تقـديم الدعـم التقـني لمـا يقـرب مـــن ٥٠٠ ١ جلســة، وتلبيــة طلبــات المســتعملين للخدمــات  �١�
السمعية (٢٠٠) والبصرية (٧٠٠)، وإدارية وتنسيق ما يقرب مــن ٧٠٠ مؤتمـر يسـتخدم فيـه 

الفيديو؛ 
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تنسيق تقديم ما يقرب من ٢٧٠ من خدمات الآلات الناسخة في المقر؛  �٢�
تقديم خدمات إعداد الفواتير للهاتف والفاكس لما يقـرب مـن ٢٨ مليـون مكالمـة علـى مـدى  �٣�

فترة السنتين؛ 
تقديم الدعم الإداري، بمـا في ذلـك تجـهيز مـا يقـرب مـن ٥٠٠ ١ فـاتورة ومـا يتصـل ـا مـن  �٤�

عقود؛ 
تنفيذ طلبات المستعملين المتصلة بنظام المعلومات الإداريـة المتكـامل مـن أجـل خدمـات الأمـن  �٥�

التي تسفر عما يقرب من ٠٠٠ ٢٠ معاملة؛ 
تشغيل وصيانة مـا يقـرب مـن ٠٠٠ ١٤ خـط هـاتف وفـاكس متصلـة بالمقسـم الفرعـي الآلي  �٦�
الخصوصي في المقر وتنفيـذ مـا يقـرب مـن ٠٠٠ ١٠ طلـب مـن طلبـات المسـتعملين للتحويـل 

والتغيير؛ 
تقـديم خدمـات المراسـلة الإلكترونيـة فيمـا يتعلـق بــ ٠٠٠ ٦٠٠ رســـالة بالفــاكس، وكذلــك  �٧�

خدمات التلكس والخدمات البرقية؛ 
تقديم الدعم التقـني والتشـغيلي لمـا يقـرب مـن ٠٠٠ ٧ مـن مسـتعملي الـبريد الصـوتي في مقـر  �٨�

الأمم المتحدة والدعم التقني لأجهزة الاستدعاء والهواتف الخلوية؛ 
رفـع مسـتوى المعـدات السـمعية والبصريـة لدعـم مرافـق وســـائط الإعــلام المتعــددة في غــرف  �٩�

الاجتماعات؛ 
نظام المعلومات الإدارية المتكامل  (د)

التحليل المتعلق بالأعمـال: تحيـل المسـائل والمشـاكل الـتي يبلّـغ عنـها، والاحتياجـات الجديـدة؛  �١�
وتقـديم التوصيـات وتقديـر الاحتياجـات مـن المـوارد؛ وتقـديم المسـاعدة للمســـتعملين في حــل 

المسائل المتعلقة بتدفق العمل والمسائل الإجرائية؛ 
رفع مستوى البيئـة التقنيـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، بمـا في ذلـك البحـوث التقنيـة،  �٢�
وانتقـاء واختبـار المكونـات البرامجيـة الجديـدة مـن أجـل رفـع مســـتوى النظــام وتطويــر برامــج 
جديـدة لتيسـير الأنشـطة التطويريـة و/أو التشـغيلية؛ وصيانـــة نظــام الإبــلاغ المركــزي لتقــديم 
الدعم لجهات الاستعمال المسؤولة عن وضع التقارير بتيسـير الإمكانيـة المثُلـى للحصـول علـى 
ـــق الإبــلاغ مــع مراعــاة التكنولوجيــا الحديثــة والاحتياجــات  البيانـات وكفالـة أن يطـور مرف

الجديدة لجميع مراكز العمل؛ 
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تولي مسؤولية كمال وبنية قواعد البيانات؛ وبرمجة التغيـيرات والتعزيـزات في نظـام المعلومـات  �٣�
الإدارية المتكامل؛ والإشراف على تدريــب وتـأهيل جميـع موظفـي البرمجـة في نظـام المعلومـات 

الإدارية المتكامل؛ 
تنسيق كافة أنشطة نظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل؛ وتقـديم الدعـم للمكـاتب البعيـدة عـن  �٤�
المقر وسائر المنظمات المستعملة للنظام، والتنسيق مع الهيئات المشـتركة بـين الوكـالات بشـأن 

المسائل ذات الصلة بالنظام. 
 

الجدول ٢٧ دال - ٩ 
  الاحتياجات من الموارد: تكنولوجيا المعلومات 

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٤٨ ١٢٧ ٦٥٤,٩ ٢٤ ٨٣٥,٩ ٢٠ الوظائف 
- - ٩٩٨,٤ ٤٠ ٩٢١,٩ ٤٩ غير الوظائف 

١٤٨ ١٢٧ ٦٥٣,٣ ٦٥ ٧٥٧,٨ ٧٠ اموع الفرعي 
١٤ ١٤ ٥٥٨,٣ ٢٤ ٠٢٩,٢ ١٩ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
يغطــي المبلــغ ٣٠٠ ٦٥٣ ٦٥ دولار تكلفــة ١٤٨ وظيفــة في الشــعبة ومــا يتصــل ــا مــن احتياجــات لغـــير  ٢٧ دال – ٢٠
الوظائف. وهذا المستوى مـن المـوارد يعكـس انخفاضـا في احتياجـات الشـعبة نتيجـة للأسـاليب الجديـدة لتنفيـذ 
الخدمـة وأدائـها علـى نحـو تقـوى فيـه قـدرة الشـعبة. وتكـاليف الموظفـين الإضافيـة يقابلـها أو يزيـــد تخفيــض في 
الاحتياجات من غير الوظائف. والوظائف الـ ٢١ الإضافية (١٦ وظيفة من الفئة الفنية و ٥ مــن فئـة الخدمـات 
العامة (الرتب الأخرى)) تعزز االات المتصلة بـأمن المعلومـات وتطويـر وتنفيـذ معايـير تكنولوجيـا المعلومـات 
ـــن تكنولوجيــا المعلومــات في الأمانــة  والاتصـالات تمشـيا مـع الاسـتراتيجية المعروضـة في تقريـر الأمـين العـام ع
العامـة: خطـة عمـل (A/55/780) (٤ وظـائف) وتكفـل أيضـا تقـديم الدعـم دون انقطـــاع لمختلــف التطبيقــات 
المتصلة بنظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل الـذي كـان يقدمـه في السـابق المركـز الـدولي للحسـاب الالكـتروني 
ـــود النقصــان في المــوارد الخاصـــــة بغيـــــر الوظائــــــف إلى (أ) وقــف الاعتمــادات الخاصــة  (١٧ وظيفـة). ويع
بالتطوير المتصلة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل، عقـب اسـتكمال التطويـر والانتقـال إلى الوضـع التشـغيلي؛ 
(ب) إبطـال المركزيـة وتحويـل المـوارد ذات الصلـة بخدمـات الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية (أجـهزة الهـــاتف 
وخطوطـه) إلى الإدارات والمكـاتب المسـتعملة لهـا، وذلـك كجـزء مـــن الترتيبــات الجديــدة للســداد عــن هــذه 
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الخدمـات الـتي تقدمـها الشـعبة؛ (ج) تخفيـض تكـاليف الخدمـات الـتي كـان يقدمـها في السـابق المركـــز الــدولي 
للحساب الإلكتروني، وتكملها شتى التغييرات المنوعة في مستوى الاحتياجات من الموارد. 

 
المشتريات  - ٣  

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٨٠٠ ٥١٢ ٥ دولار 
 

تتـولى مسـؤولية الأنشـطة تحـت هـذا البنـد شـعبة المشـتريات. والشـعبة تضـــع سياســات المشــتريات وإجراءاــا  ٢٧ دال – ٢١
وممارساا في الأمم المتحدة؛ وتكفل إدارة المشتريات وما يتصل ا من خدمات دعم للمقـر والمكـاتب البعيـدة 
عن المقر وبعثات حفظ السلام وسائر البعثات الميدانية، على نحو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة والاقتصـاد؛ وتقـدم 

خدمات المشتريات الموحدة لصناديق الأمم المتحدة وبرامجها، حسب الاقتضاء. 
وتركز الشعبة، أثنـاء فـترة السـنتين، علـى الحفـاظ علـى قـوة دفـع مبـادرات الإصـلاح في مجـال المشـتريات الـتي  ٢٧ دال – ٢٢
اتخذت إبان فترة السنتين الماضية بغية جعل عملية المشتريات أكـثر فعاليـة وشـفافية وانفتاحـا وأكـثر فعاليـة مـن 
حيث التكاليف. وعلاوة على ذلك، تضطلع شعبة المشتريات بالجهود الرامية إلى تشجيع الصـانعين في البلـدان 
الناميـة والبلـدان الـتي تمـر اقتصاداـا بمرحلـة انتقـال علـى التسـجيل لـدى شـعبة المشـتريات كمورديـــن محتملــين 
لعمليات الأمم المتحدة، بما في ذلك، بصفة خاصة، عن طريق تنظيم حلقات دراسية في تلـك البلـدان بالتعـاون 

مع الدول الأعضاء ونشر المعلومات عن الأنشطة المتعلقة بالمشتريات في الأمم المتحدة وترويجها. 
 

الجدول ٢٧ دال – ١٠ 
أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز 

الهدف: كفالة تقديم خدمات مشتريات تتسم بالكفاءة والفعالية والجودة للإدارات والمكاتب 
 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحقيق التقدم في تنفيـذ الإصـلاح في مجـال المشـتريات  (أ)
الذي أذنت به الجمعية العامة. 

نسـبة الأهـداف المحققـة في تنفيـذ الإصـــلاح في مجــال  (أ)
المشتريات. 

زيــــادة مســــتوى البســــاطة والشــــفافية والفعاليــــــة  (ب)
للإجراءات الإدارية في أنشطة المشتريات. 

درجـة الارتيـاح المعـبر عنـه مـن قبـل البعثـات الدائمــة  (ب)
والمستعملين في الأمانة العامة إزاء البساطة والشفافية 

في عملية المشتريات. 
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المؤشرات الخارجية 
مـن المتوقـع أن تتحقـق الأهـداف والإنجـازات المتوقعـة علـى افـتراض: (أ) أن تتبـع المكـاتب الطالبـة الإجـــراءات  ٢٧ دال – ٢٣
المعمول ا لطلب البضائع والخدمات وأن تكون مؤيدة لجهود شعبة المشـتريات لجعـل عمليـة المشـتريات أكـثر 

فعالية وكفاءة؛ (ب) وأن تكون المؤسسات الوطنية مؤيدة للجهود الرامية إلى تنويع الموردين للأمم المتحدة. 
 

النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  ٢٧ دال – ٢٤

التعاون الدولي والتنسيق والاتصال فيما بين الوكالات: التعاون الفـني في أنشـطة الفريـق العـامل المعـني  (أ)
بالمشتريات المشترك بين الوكالات فيما يتعلق بمسائل تنسيق إجراءات ومعايير المشتريات وتعديلها؛ 

التعاون التقني (الميزانيـة العاديـة/المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة): تقـديم الخدمـات الاستشـارية وتدريـب  (ب)
اموعــات (المشــاركة في الحلقــات الدراســية وحلقــات العمــل) للبلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمـــر 
اقتصاداا بمرحلة انتقـال بغيـة مسـاعدا في بنـاء القـدرات الوطنيـة، وتمكينـها مـن المشـاركة في عمليـة 
الأمــم المتحــدة للمشــتريات بوصفــها مــوردة محتملــة للبضــائع والخدمــات لعمليــات الأمــم المتحـــدة 

(٢٠ بعثة تقريبا)؛ 
خدمات الدعم الإدارية؛  (ج)

خدمات المشتريات: وضـع خطـة المشـتريات والتعبـير عـن الاهتمـام بفـرص المشـتريات المقبلـة  �١�
علـى صفحـة الاسـتقبال علـى الشـبكة العالميـة؛ وإعـداد وإصـدار العطـاءات؛ والتفـاوض علـــى 
العقود لشراء الإمدادات والمعدات وتنفيذ تلـك العقـود؛ والخدمـات التعاقديـة للمقـر وبعثـات 
حفظ السلام وسائر البعثات الميدانية؛ وعرض الحـالات علـى اللجنـة المعنيـة بـالعقود في المقـر؛ 
واستعراض المشتريات التي تقترحها وتجريها المكاتب البعيدة عـن المقـر بمـا فيـها بعثـات حفـظ 

السلام وسائر البعثات الميدانية؛ 
خدمات الدعم: تسـجيل المورديـن المؤهلـين علـى أسـاس جغـرافي واسـع؛ وفتـح العطـاءات في  �٢�
الوقت والتاريخ المحددين وكفالة سرية العطاءات وأمنـها قبـل فتحـها؛ وتقـديم مسـاهمات فنيـة 
ينظمــها مكتــب إدارة المــوارد البشــرية لــبرامج التدريــب علــى مســائل المشــتريات لموظفـــي 

المشتريات الميدانيين. 
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الجدول ٢٧ دال - ١١ 
الاحتياجات من الموارد: المشتريات    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٣٧ ٣٧ ٢٣٦,٢ ٥ ٢٧٧,٣ ٥ الوظائف 
- - ٢٧٦,٦ ٢٥٧,٤ غير الوظائف 

٣٧ ٣٧ ٥١٢,٨ ٥ ٥٣٤,٧ ٥ اموع 
٣٤ ٣٤ ٣٧٥,٨ ٦ ١٩١,٦ ٦ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
يغطـي المبلـغ ٨٠٠ ٥١٢ ٥ دولار تكـــاليف الإبقــاء علــى ٣٧ وظيفــة ومــا يتصــل ــا مــن احتياجــات غــير  ٢٧ دال – ٢٥
ـــة بدرجــة ف-٤ مــن  الوظـائف. ويعكـس نقصـان طفيـف في تكلفـة الوظـائف (١٠٠ ٤١ دولار) نقـل وظيف

الشعبة إلى دائرة الأمن والسلامة مقابل وظيفة بدرجة ف – ٣، وذلك للوفاء باحتياجات العمل. 
 

السفر والنقل  - ٤  
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٥٠٠ ٢٨٠ ٨ دولار 

 
تتولى دائرة السفر والنقل مسؤولية النقـل والإقامـة والتوجيـه فيمـا يتعلـق بكـل السـفر الـذي يتـم علـى حسـاب  ٢٧ دال – ٢٦
الأمم المتحدة ونقل الأمتعة المترلية والأمتعـة الشـخصية للموظفـين مـن وإلى شـتى المواقـع في جميـع أنحـاء العـالم. 
وهي تقدم التوصيات بشأن كافة مسائل الســفر والنقـل إلى الأمـين العـام المسـاعد، وتصـدر وثـائق سـفر الأمـم 
المتحدة لموظفي الأمم المتحدة والوكالات المتخصصة، وتنسق منح التأشـيرات مـن البلـد المضيـف، وتبلـغ البلـد 
المضيف بكل تغييرات الموظفين في المقـر؛ وتكفـل توفـير تذاكـر الخطـوط الجويـة والحجـز في الفنـادق علـى نحـو 
ـــأمين الخدمــات وترتيبــات الجلــوس والأمــن في جميــع  دقيـق، وترتـب وجـود صـالات للشـخصيات البـارزة وت
مطارات منطقة نيويورك في حالتي الوصول والمغــادرة وتنسـيق التعجيـل بـإجراءات الجمـارك والهجـرة؛ وترتـب 
لاستخراج تصاريح نقــل الأسـلحة الناريـة لموظفـي الأمـن في الأمـم المتحـدة. وتكفـل الدائـرة وصـول شـحنات 
البضـائع إلى المقـر في مواعيدهـا وبكفـاءة، وتوفـير خدمـات �السـاعي الخـــاص� إلى البعثــات الدائمــة بصــورة 
ملائمة للمسؤولين المأذون لهم بذلك. وهي تدير أيضـا جميـع المركبـات الرسميـة في المقـر، وتشـرف علـى توفـير 

اللوازم المكتبية للأمانة العامة في المقر وتسلم البضائع والمعدات. 
سـتركز دائـرة السـفر والنقـل أثنـاء فـترة السـنتين علـى زيـادة الفعاليـة مـن حيـث التكلفـة للسـفر بالنسـبة للأمــم  ٢٧ دال – ٢٧
المتحدة وذلك بتوسيع اتفاقات أسعار الخصم مع الخطـوط الجويـة الإقليميـة الكـبرى لتغطيـة كـل السـفر تقريبـا 
الذي تضطلع بـه الأمـم المتحـدة، ممـا يسـمح بخصـم في أسـعار التذاكـر للسـفر الجـوي لصنـاديق الأمـم المتحـدة 
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وبرامجها. وستواصل الدائرة إعادة التنظيم الواسعة لعمليات إصـدار وثـائق سـفر الأمـم المتحـدة وإيصـال الـبريد 
والطرود المستعجلة وتخزيـن المعلومـات في جميـع أنحـاء العـالم وتطبيـق التكنولوجيـا الحديثـة علـى نحـو موسـع في 
ذلـك. وسـتواصل الدائـرة تقـديم المسـاهمات الفنيـة وأداء دور قيـادي في مبـادرات الخدمـات المشـتركة في مجــال 

السفر والنقل. 
 

الجدول ٢٧ دال – ١٢ 
أهداف فترة السنتين والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز 

الهدف: الحفاظ على خدمات سفر ونقل تتسم بالكفاءة والفعالية من حيـث التكلفـة والجـودة العاليـة للبعثـات 
الدائمة والإدارات والمكاتب في الأمانة العامة والموظفين. 

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحسـين خدمــات الســفر وجعلــها أكــثر فعاليــة مــن  (أ)
حيـث التكلفـة للوفـود والأمـين العـام والموظفـين، بمــا 

في ذلك إجراءات التخليص المناسبة والموثوقة. 

الوفــورات المحققــة بالنســبة لكـــامل تكـــاليف  �١� (أ)
السفر؛ 

درجة ارتياح المستخدمين التي عبروا عنها ردا   �٢�
على الدراسات الاستقصائية التي أجرا دائرة 

السفر والنقل. 
ـــل البضــائع والمــواد  تحسـين المحافظـة علـى مواعيـد نق (ب)

وإيصالها. 
درجة ارتياح المستخدمين للخدمات التي عبروا عنها  (ب)
ــرة  ردا علـى الدراسـات الاسـتقصائية الـتي أجرـا دائ

السفر والنقل. 
  

المؤشرات الخارجية 
من المتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض: (أ) أن تلقى جـهود الدائـرة الراميـة إلى جعـل  ٢٧ دال – ٢٨
السفر والنقل أكثر كفاءة وأكثر فعالية مـن حيـث التكلفـة تـأييد المسـتعملين مـن الدوائـر والمكـاتب والموظفـين 
والعمـلاء الخـارجيين؛ (ب) ألا تؤثـر التطـورات في صناعـــة الســفر، بمــا فيــها، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، 
التغييرات في الأسعار، والتخفيضات في عمولات الخطوط الجوية، والخصومات التي تعرضـها الخطـوط الجويـة، 

والتغييرات في الخدمات التي تقدمها الخطوط الجوية، تأثيرا سلبيا في نطاق الخدمات. 
 

النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  ٢٧ دال – ٢٩

عمليات السفر: توسيع نطاق اتفاقات تخفيض الأسعار مع الخطـوط الجويـة الكـبرى والخطـوط الجويـة  (أ)
الإقليمية بحيث تغطي جميـع عمليـات السـفر الـتي تضطلـع ـا الأمـم المتحـدة تقريبـا؛ وفحـص وتدقيـق 
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جميع التذاكر التي تصدر لمسافري الأمم المتحدة للتأكد من الشراء بأقل أسعار السـفر المتاحـة؛ وإعـادة 
تنظيم عمليات إصدار وثائق سـفر الأمـم المتحـدة في جميـع أنحـاء العـالم؛ واسـتخدام التصويـر الرقمـي، 
والبث الإلكتروني لطلبات الحصـول علـى وثـائق سـفر الأمـم المتحـدة مـن المراكـز الواقعـة في الخـارج، 
والتخزيـن الإلكـتروني لجميـع المعلومـات باسـتخدام الدرايـة المتوفـرة والتكنولوجيـا المتاحـة في المنظمـــة؛ 
وإعادة تصميم عدة وثائق من وثائق سفر الأمـم المتحـدة لإدمـاج آخـر جوانـب السـلامة فيـها كجـزء 

من عملية الإصدار المعاد تنظيمها؛ 
عمليات النقل: إنشاء نظام للرصد الإلكتروني لتقصي حالـة وتحركـات جميـع مركبـات الأمـم المتحـدة  (ب)
ـــا الأعمــدة الكوديــة المتوازيــة لتقصــي  لضمـان أن يقودهـا سـائقون مرخصـون؛ واسـتخدام تكنولوجي
عمليات توصيل البريد المستعجل وغيرها مـن مـهام السـائقين؛ وتنفيـذ عقـود لـوازم القرطاسـية ومـواد 
المكـاتب المسـتهلكة ضمـن ترتيبـات الخدمــات المشــتركة الــتي تفيــد منــها مؤسســات الأمــم المتحــدة 

الموجودة في نيويورك. 
 

الجدول ٢٧ دال – ١٣ 
الاحتياجات من الموارد: السفر والنقل 

  
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٤٦ ٤٦ ٨٦٨,٦ ٥ ٨٦٨,٦ ٥ الوظائف 
- - ٤١١,٩ ٢ ٥٩١,٧ ٢ غير الوظائف 

٤٦ ٤٦ ٢٨٠,٥ ٨ ٤٦٠,٣ ٨ اموع 
٩ ٩ ١١٢,٤ ١ ٠٦٤,٤ ١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
يشـمل المبلـغ ٥٠٠ ٢٨٠ ٨ دولار المخصصـات لاسـتمرار ٤٦ وظيفـة ومـــا يتصــل ــا مــن احتياجــات غــير  ٢٧ دال - ٣٠
الوظـائف. ويعـود النقصـان في المـوارد الخاصـة بغـير الوظـائف إلى انخفـــاض الاحتياجــات التشــغيلية وانخفــاض 

الاحتياجات لاستبدال المركبات. 
 

إدارة المرافق  - ٥  
الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٦٠٠ ١١٤ ١١٤ دولار   

تتولى شعبة إدارة المرافق مسؤولية الإدارة التي تتسم بالكفاءة والفعالية من حيـث التكلفـة لجميـع المرافـق الماديـة  ٢٧ دال – ٣١
للمنظمة، وبصفة خاصة عـن طريـق صيانتـها المنتظمـة وتجديدهـا في الموعـد المطلـوب. وتـرد احتياجـات التغيـير 
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والتحسـين وأعمـال الصيانـة الرئيسـية لمرافـق الأمـم المتحـدة في المقـر الـتي تتـولى الشـعبة مسـؤوليتها منفصلــة في 
الميزانية في إطار الباب ٣١. 

ووفقا للأهداف المذكورة أعلاه، تقدم الشعبة للأمين العام المساعد مشورة في مسائل السياسـة العامـة في مجـال  ٢٧ دال – ٣٢
عمـل شـعبة إدارة المرافـق؛ وتضـع اسـتراتيجية صيانـة مبـاني مقـــر الأمــم المتحــدة وتقــوم بــدور المنســق لكافــة 
الممتلكات في الخارج في إطار شـبكة تبـادل المعلومـات الخاصـة بمديـري الممتلكـات في الخـارج؛ وتتـولى صيانـة 
وتشغيل القائم من مرافـق وهيـاكل أساسـية في المقـر؛ وتصميـم وإدارة أعمـال البنـاء والتعديـلات؛ وتسـاهم في 
تنفيذ الخطة الرئيسية للأصول الرأسمالية؛ وتقوم بإدارة وتخصيص جميع ما تملكـه الأمـم المتحـدة أو تسـتأجره في 
المقر من مكاتب أو مخازن أو مساحات عامة؛ وتخطـط وتنسـق وتديـر عمليـات الـبريد وإدارة المـرآب وأنشـطة 

الاستقبال والمناسبات الخاصة في المقر؛ وتقدم الدعم والصيانة لكافة مرافق الاجتماعات. 
 

الجدول ٢٧ دال - ١٤ 
الأهداف لفترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز 

ـــة،  الهـدف: كفالـة إدارة كافـة المرافـق الموجـودة في المقـر علـى نحـو يتسـم بالكفـاءة والفعاليـة مـن حيـث التكلف
وبصفة خاصة عن طريق صيانتها المنتظمة وتجديدها في الموعد المطلوب. 

  
مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

تحسين الحالة المادية لمباني الأمم المتحدة  انخفـاض عـدد ونطـاق مواضـــع القصــور في نظــم(أ) �١� (أ)
الهياكل الأساسية في جميع المرافق؛ 

انخفاض عدد حالات انقطاع الخدمة؛   �٢�

 
انخفـاض متوسـط التكلفـة للوحـــدة مــن خدمــات �٣�

الصيانة المحددة؛ 

 
درجة الارتياح التي عـبرت عنـها البعثـات الدائمـة �٤�

والمستخدمون في الأمانة العامة لخدمات المرافق.
توفير بيئة عمل أفضل وإدارة أكفأ للحيز الموجود.  درجة الارتياح التي عـبرت عنـها الإدارات والمكـاتب في(ب) (ب)

الأمانة العامة إزاء توزيع حيز المكاتب المتاح. 
  

المؤشرات الخارجية 
مـن المتوقـع أن تتحقـق الأهـداف والإنجـازات المتوقعـة علـى افـتراض أن تكـون الإدارات والمكـــاتب في الأمانــة  ٢٧ دال - ٣٣

العامة مؤيدة لجهود الشعبة وأن تتعاون معها تعاونا كاملا في إبقاء أماكن العمل في حالة جيدة. 
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النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣؛  ٢٧ دال - ٣٤

ـــواء وخدمــات الســمكرة  خدمـات هندسـية للمنشـآت: توفـير خدمـات التدفئـة والتهويـة وتكييـف اله (أ)
والنجارة/التنجيد/والتغطية بالأبسطة والطلاء وخدمات الصيانـة العامـة وصيانـة الحدائـق والأرضيـات؛ 
والإشراف المتواصل على التنظيف وتقديم الخدمـات للمؤتمـرات؛ وتـأمين الرعايـة والصيانـة الكهربائيـة 

على أساس ترتيبات تعاقدية؛ 
خدمــات التخطيــط والتصميــم: تقــديم خدمــــات معماريـــة وهندســـية تتعلـــق بتصميـــم التعديـــلات  (ب)
والتحسينات والإشراف عليها، وإنجـاز مشـاريع رئيسـية للصيانـة والتركيبـات الكهربائيـة لمبـاني المقـر؛ 
وتقديم خدمات لتخطيط الحيز المكتـبي تتصـل بتقديـر وتخطيـط الاحتياجـات مـن هـذا الحـيز، والإدارة 
الفعالة لجميع ما تملكه أو تستأجره الأمم المتحدة من أماكن، وإعادة تصميـم وتشـكيل تلـك الأمـاكن 
حسب الاقتضاء، من أجل تلبية الاحتياجات المتغيرة و/أو الاستفادة على النحـو الأمثـل مـن اسـتخدام 
الحيز المكتبي المتاح؛ وتوفير خدمات الاستئجار الـتي تشـمل توفـير الحـيز المكتـبي والمخـزني في الأمـاكن 

المستأجرة؛ 
خدمات إدارة الأصول والمعلومات: توفير إدارة تتسم بالكفاءة والفعاليـة لجميـع الممتلكـات والمعـدات  (ج)

المعمرة ودعم التشغيل الآلي في مجال إدارة المباني؛ 
خدمات الإعلام والاستقبال: تزويد أعضاء الوفود والموظفين والزائريـن بخدمـات الإعـلام والاسـتقبال  (د)
في استراحة الوفود وردهات المقر؛ والرد على ما يطلبه الجمهور وأفراد وموظفو البعثـات الدبلوماسـية 

من استفسارات عبر الهاتف؛ 
خدمات العمليات البريدية: توفـير سـبل تتسـم بالكفـاءة والموثوقيـة والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة لنقـل  (هـ)
المراسلات والمواد الرسمية إلى جميع أنحاء العالم عن طريـق الحقيبـة والخدمـة البريديـة وخدمـة السـعاة في 

مجمع المقر؛ 
خدمات المناسبات الخاصة: تخطيط وتنسيق وإدارة جميع خدمات الدعـم المطلوبـة للمناسـبات الخاصـة  (و)

التي يحتفل ا في مقر الأمم المتحدة. 
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الجدول ٢٧ دال - ١٥ 
الاحتياجات من الموارد: إدارة المرافق    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٩٩ ١٩٩ ٠٣١,١ ٢٥ ٠٢٠,٩ ٢٥ الوظائف 
- - ٠٨٣,٥ ٨٩ ٣١٧,٥ ٨٤ غير الوظائف 

١٩٩ ١٩٩ ١١٤,٦ ١١٤ ٣٣٨,٤ ١٠٩ اموع 
١٤ ١٤ ٨٢٣,٧ ١٢ ٧٦٧,٥ ١٣ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
يغطـي المبلـغ ٦٠٠ ١١٤ ١١٤ دولار تكلفـة الإبقـاء علـى ١٩٩ وظيفـة ومـا يتصـل ـا مـــن احتياجــات غــير  ٢٧ دال - ٣٥
الوظائف. وتشمل التغييرات في الملاك الوظيفـي إنشـاء وظيفـة جديـدة برتبـة ف – ١/٢ لتطويـر وصيانـة نظـام 
محوسب لمتابعة الحصر لممتلكات الأمم المتحدة وسائر الأصول الماديـة وإلغـاء وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخدمـات 
العامة (الفئات الأخرى) تتصل مهامها بالحفاظ على دليل يدوي لحصـر الممتلكـات. وتعـود الزيـادة في المـوارد 
الخاصـة بالوظـائف إلى صـافي احتياجـات أعلـى لتكـاليف التشـغيل العامـة في ضـــوء الزيــادة الأخــيرة في أســعار 
ـــاتب الــتي  الكـهرباء والزيـت والغـاز، ومـن أجـل الاحتياجـات مـن الأثـاث والمعـدات المتعلقـة بتغيـير أثـاث المك

أدرجت من أجلها المخصصات في الميزانية في السابق. 
 

٦ -  إدارة المحفوظات والسجلات 
 

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٧٠٠ ٤٣٥ ٣ دولار 
 

يتولى قسم إدارة المحفوظات والسـجلات المسـؤولية عـن هـذه الأنشـطة. يحفـظ القسـم ويخـدم السـجلات ذات  ٢٧ دال - ٣٦
القيمة المستمرة دعما لاحتياجات المنظمة في مجالات التشغيل والمعلومات والقانون ومراجعـة الحسـابات. وهـو 
أيضـا يرشـد الدوائـر والمكـاتب في الأمانـة العامـــة في إدارة الســجلات الورقيــة والإلكترونيــة ودمجــها في نظــام 
المعلومات الآلي للأمم المتحدة عن طريق تقديم خدمات استشارية ومعايير معمول ا لحفظ الســجلات لكفالـة 

التقيد بالمواعيد المحددة والدقة والكمال وكفاءة الإدارة وتوفر المعلومات وصلاحها للاستخدام. 
وفي غضون فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ سيركز القسـم علـى الأنشـطة التاليـة: (أ) تحويـل القسـم تدريجيـا إلى  ٢٧ دال - ٣٧
مركز للخدمات المشتركة لبحوث المحفوظات لتستخدمه الدول الأعضـاء ومؤسسـات الأمـم المتحـدة ومختلـف 
ـــق  المنظمـات والمؤسسـات الأخـرى؛ و (ب) رفـع مسـتوى إدارة المحفوظـات تدريجيـا، وبصفـة خاصـة عـن طري
تطبيق تكنولوجيا المعلومات المتقدمة. ويتعاون القسم، تحديدا، مع وكالات الأمم المتحدة في نيويـورك لخفـض 
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حالات الزيادة عما يلزم في البرامج وعـدم التعـادل في المعايـير والخدمـات مـن خـلال تشـاطر المواقـع والدرايـة. 
وتتيح مرافق المركز الجديدة في مجمع الأمم المتحـدة ومدينـة لونـغ أيلانـد حفظـا أفضـل وسـبيلا أيسـر للوصـول 
للسـجلات بتكـاليف مخفضـة وموقعـا للأنشـطة الجاريـة الموحـدة والمشـتركة بـين الوكـــالات. وتتضمــن نواتــج 
التوحيـد الأوليـة، الـــتي ســيتم نشــرها إلكترونيــا، تقييــم الســجلات، وتحديــد الســجلات الأساســية، ووضــع 
سياسات وإجراءات للاسترجاع وذلك تحسينا لوصول مكاتب الأمم المتحـدة والوكـالات الأخـرى والبعثـات 
الدائمــة والمنظمــات غــير الحكوميــة والجمــهور عامــة إليــها. وتتضمــن الأنشــطة التعاونيــــة أيضـــا التخطيـــط 
ـــة في نظــام موثــوق لحفــظ  الاسـتراتيجي لحفـظ السـجلات الإلكترونيـة لأجـل طويـل بفعاليـة وبتكـاليف محتمل

السجلات ولحفظ المحفوظات رقميا منعا لفقدان ما لدى المنظمة من أصول معلومات. 
 

الجدول ٢٧ دال - ١٦ 
أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز 

الهدف: كفالة تقديم خدمات تتسم بالفعالية والجودة في مجال إدارة المحفوظات والسجلات 
  

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

خدمات محفوظات وسجلات أكثر فعالية من خلال مركـز 
الخدمــات المشــتركة لبحــــوث المحفوظـــات لفـــائدة الـــدول 
الأعضاء والأمانة العامة ومؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة 

وغيرها من المنظمات والمؤسسات. 

انخفاض حالات الزيادة عما يلزم وزيادة الاتساق �١�
في المعايـير بـــين الوكــالات المشــاركة عــن طريــق

تقاسم الموارد؛ 
زيــادة عــدد المكــاتب الــتي تدمــج معايــير حفـــظ �٢�

السجلات في تطبيقات النظم؛ 
النســبة المئويــة للســجلات الرقميــــة ذات القيمـــة  �٣�

المســـــتمرة والمحفوظـــــة في الذاكـــــرة المؤسســــــية
الإلكترونية للمنظمة؛ 

درجـــة الارتيـــاح الـــتي عـــبر عنـــــها مســــتخدمو  �٤�
سجلات المحفوظات إزاء نوعية الخدمات. 

   
المؤشرات الخارجية 

من المتوقع أن تتحقق الأهداف والإنجازات المتوقعة على افتراض: (أ) أن تشارك الوكـالات الشـريكة في مرفـق  ٢٧ دال - ٣٨
الخدمات المشتركة وأن ترصـد مـوارد لـه، و (ب) أن توافـق الوكـالات المشـاركة علـى وضـع معايـير مشـتركة 

وتنسيق تطبيقها وعلى التعاون في ذلك. 
 

النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  ٢٧ دال - ٣٩
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مركز المحفوظات والسجلات: خزن السـجلات وحفظـها واسـترجاعها؛ وتوفـير خدمـات المشـورة في  (أ)
مجال إدارة السجلات؛ وضع الجدول الزمني للاسـتبقاء ولنقـل السـجلات مـن مكـاتب الأمانـة العامـة؛ 
ـــات تجاريــا لأغــراض الكفــاءة  والحفـاظ علـى السـجلات والتصـرف ـا في المركـز وفي تخزيـن المحفوظ
والاســترجاع وتعزيــز البحــوث الداخليــة والخارجيــة؛ وإدارة إمكانيــة الوصــــول، واســـتعراض فتـــح 

المحفوظات المراقبة أمنيا؛  
نظم معلومات السجلات: تقديم الدعم التقني في وضع السياسات والمبـادئ التوجيهيـة المرتبطـة بحفـظ  (ب)
السـجلات الإلكترونيـة وإمكانيـة الوصـول إليـها؛ وتقييـم التطبيقـات التكنولوجيـة مـــن منظــور حفــظ 

السجلات؛ وتقديم الخدمات الاستشارية لمكاتب الأمانة العامة في المقر وفي الميدان. 
  

الجدول ٢٧ دال - ١٧ 
الاحتياجات من الموارد: إدارة المحفوظات والسجلات    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٩ ١٩ ٧٨٢,٦ ٢ ٧٤٦,٥ ٢ الوظائف 
- - ٦٥٣,١ ٧٣٧,٦ غير الوظائف 

١٩ ١٩ ٤٣٥,٧ ٣ ٤٨٤,١ ٣ اموع 
- - - - الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
يغطـي المبلـغ ٧٠٠ ٤٣٥ ٣ دولار تكـــاليف الإبقــاء علــى ١٩ وظيفــة ومــا يتصــل ــا مــن احتياجــات غــير  ٢٧ دال - ٤٠
الوظائف. وتعود الزيادة في الموارد الخاصة بالوظائف إلى إعادة تصنيف وظيفة واحدة من فئة الخدمـات العامـة 
إلى الرتبـة الرئيسـية كــي تعكــس الزيــادة في مســؤوليات الوظيفــة. ويعــود النقصــان في المــوارد الخاصــة بغــير 

الوظائف إلى انخفاض الاحتياجات التشغيلية في القسم. 
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الجدول ٢٧ دال - ١٨ 
موجـز إجـراءات المتابعـة المتخـذة لتنفيـذ التوصيـات ذات الصلـة المقدمـة مـن اللجنـة الاستشـــارية لشــؤون 

الإدارة والميزانية  
  

الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية عرض موجز للتوصية 

 اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
 (A/54/7) 

أوصـت اللجنـة الاستشـارية بـأن تقـدم إليـها معلومـات عـــن 
ـــم  مــدى اســتخدام التكنولوجيــا الجديــدة في عمليــات الأم
المتحدة، بما في ذلك المعلومات المتعلقة بما يتصـل بذلـك مـن 
استثمار في الهيكل الأساسي والمعـدات والبرامجيـات، وذلـك 
في إطـار الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة وميزانيـة حفـظ الســـلام 

القادمتين (الفصل الأول، الفقرة ٨٨). 

عرضت صورة موحدة لحالـة تكنولوجيـا المعلومـات في المنظمـة
ــــــــات والاســــــتثمارات ذات الصلــــــة في تكنولوجيــــــا المعلوم
والاتصــالات في المقدمــة الخاصــة بالميزانيــة البرنامجيــة المقترحــــة

لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 

لاحظت اللجنة الاستشارية أن القـدر المتـاح مـن المعلومـات 
ــــف أبـــواب  عــن الموجــودات مــن المعــدات عــرض في مختل
الميزانية تحت أوجه إنفاق مختلفة وبشكل غير متسق. وكـان 
هنـاك افتقـــار إلى الوضــوح في سياســات الإحــلال لمعــدات 
التشغيل الآلي. وطلبت اللجنة الاستشارية إلى الأمانة العامـة 
ــــلا  أن تقـــدم في الميزانيـــة البرنامجيـــة المقترحـــة القادمـــة تحلي
ومبادئ توجيهية مقترحة لسياسـة إحـلال لمعـدات التشـغيل 

الآلي (الفصل الأول، الفقرة ٨٩). 

حـددت سياسـة الإحـلال لمعـدات التشـغيل الآلي المكتـــبي بفــترة
ثـلاث ســـنوات. وقــد اســتخدمت هــذه المبــادئ التوجيهيــة في
ســياق إعـــــــــداد الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــــة لفـــترة الســـنتين
٢٠٠٢-٢٠٠٣. وعلاوة على ذلك، وضع معدل لمعيـار محـدد
لإحلال معدات التشغيل الآلي في كل من مراكز العمل وجرى

تطبيقه في أثناء إعداد الميزانية. 

أوصــت اللجنـــة الاستشـــارية بـــأن تضطلـــع إدارة شـــؤون 
الإعـلام بالاشـتراك مـع شـعبة خدمـات تكنولوجيـا الإعـــلام 
بـدور قيـادي في وضـع سياسـة منسـقة داخـل الأمانـة العامــة 
فيمـا يتعلـــق بــإعداد الموقــع علــى الشــبكة العالميــة وإدارــا 
واستضافتها. ويجب مراعاة المساواة في المعاملـة بـين اللغـات 
في مواقــع الشــبكة العالميــة، وفقــــا لقـــرار الجمعيـــة العامـــة 

٢٠٨/٥٣ جيم (الفصل الأول، الفقرة ٩١). 

قدم تقرير من الأمين العام عن مواقع الأمم المتحدة علـى شـبكة
A /AC.198/2000/7-) الويب باللغات المتعددة وصيانتها وإثرائها
A/AC.172/2000/4) في عـــام ٢٠٠٠ لكـــــي تســــتعرضه لجنــــة

المعلومــات ولجنــة المؤتمــرات. واســتعرضته لجنــة المعلومــــات في
دورا الثانية والعشرين في أيار/مايو ٢٠٠٠. وأحاطت اللجنـة
ـــر الأمــين العــام، وشــجعت علمـا في تقريرهـا (A/55/21) بتقري
على مواصلة الجهود لتطوير وتعزيـز مواقـع الأمـم المتحـدة علـى
الشبكة العالمية في جميع اللغات الرسمية، وطلبـت مواصلـة وضـع
المقترحــات لتنظــر فيــها اللجنــة في دورــا الثالثــة والعشــــرين.

 .(A واستعرضت التقرير أيضا لجنة المؤتمرات (انظر 55/32/
طلبت اللجنة الاستشارية أن تصاغ على سـبيل الاسـتعجال 
اســتراتيجية المعلومــات الــتي طــال انتظارهــا وأن تقـــدم إلى 

الجمعية العامة (الفصل الأول، الفقرة ٩٢). 

إن التقريـر المتعلـق بـالموضوع والمعنـون �تكنولوجيـا المعلومـــات
ـــة: خطــة عمــل� (A/55/780) معــروض علــى في الأمانـة العام

الجمعية العامة. 
لاحظــت اللجنـــة الاستشـــارية أن المـــوارد لرفـــع مســـتوى 
الهياكل الأساسية للتكنولوجيا، واردة تحت البـابين ٢٧ دال 

تـرد معلومـات مفصلـــة عــن رفــع مســتوى الهيــاكل الأساســية
للتكنولوجيا في البابين ٢٧ دال و ٣١ مع قائمة بالمشاريع ذات
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الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية عرض موجز للتوصية 

ــــين المـــوارد اللازمـــة  و ٣١. ولم تســتطع اللجنــة التميــيز ب
للصيانة والدعم التشغيلي ورفـع مسـتوى الهيـاكل الأساسـية 
وبين ما هو مطلوب للاستثمار في التكنولوجيــات الجديـدة، 
بما في ذلك البحوث والتطوير. وأوصت اللجنة الاستشـارية 
بجعل التمييز في هذا الصدد أكثر وضوحا في عرض الميزانيـة 
القــادم. وينبغــي إدراج التفصيــلات تحــت كــل بــاب مــــن 
أبــواب الميزانيــة، حســب الاقتضــاء، وأن ترافقــها مشـــاريع 
واضحة التحديد تحت كـل بـاب مـن أبـواب الميزانيـة بحيـث 
تتمكن اللجنة والجمعية العامــة مـن تقييـم المسـتوى المناسـب 
ــات  مـن المـوارد الـتي يتعـين اسـتثمارها في تكنولوجيـا المعلوم
والتحقــق مــن النتــائج والفوائــد الــتي ســتتحقق مــــن هـــذا 

الاستثمار (الفصل الثاني بالفقرة ثامنا – ٤٣).  

الصلـة تحـت البـاب ٣١. وسـتقدم معلومـات تكميليـة، حســـب
الاقتضـاء، وقـــت اســتعراض الميزانيــة البرنامجيــة المقترحــة لفــترة

السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣.  

ـــــة  تشـــير اللجنـــة الاستشـــارية إلى توصيتـــها بشـــأن الميزاني
البرنامجيـة لفـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ باســـتعراض نظــام 
المعلومـات الإداريـــة المتكــامل بغيــة إنشــاء وحــدة تنظيميــة 
واحـدة. وتلاحـظ أيضـا بـأن مســـألة إنشــاء وحــدة تتكفــل 
بتكنولوجيــا المعلومــات كلــها في الأمانــة العامــة ســــتجري 
متابعتها في سياق إقامة دائرة صيانة مشتركة للأمـم المتحـدة 
وغيرها من المشاركين في استعمال نظام المعلومات الإداريـة 
ـــدم المحــرز في هــذا الشــأن في  المتكـامل. وطلبـت إدراج التق
التقريــر المرحلــي عــن نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــــامل 

 .(٤٤ – (الفصل الثاني، الفقرة ثامنا 

تم اعتبـارا مـن أيـار/مـايو ٢٠٠٠ إدمـاج دائـرة نظـام المعلومــات
الإداريــة المتكــامل في شــعبة خدمــــات تكنولوجيـــا المعلومـــات
بوصفها إحدى دوائر الشـعبة. وقـد جـرى، بصـورة مضطـردة،
ــــا نظـــام  إدمــاج بعــض أنشــطة الدعــم التقــني الــتي يضطلــع
ــــا المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل وشـــعبة خدمـــات تكنولوجي
المعلومات للانتفاع علـى نحـو أفضـل بـالموارد المتوفـرة مـن أجـل
تعزيـز البحـــوث والتطويــر. وقــد وردت المعلومــات في التقريــر

المرحلي الثاني عشر لنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 

لاحظــت اللجنــة الاستشــارية أن توصيتــها الســابقة بشـــأن 
خدمـــات مركـــز المســـاعدة وخدمـــــات الصيانــــة ودعــــم 
المستخدمين (A/52/7، الفقرتان ثامنـا – ٩٠ وثامنـا ٩٨) لم 
يتـم تناولهـا. وأوصـت بـإدراج مـا قـد يتخـذ مـــن إجــراءات 
أخـرى بشـأن موضـوع التوصيـات الصـادرة عنـها في ســياق 
عرض الميزانية القادم (الفصل الثاني، الفقرة ثامنا – ٤٦). 

ما برحت مسألة مركز المسـاعدة قيـد اسـتعراض مسـتمر. وقـد
أجريـــت دراســـة عـــن ارتيـــاح المســـتخدمين في عـــــام ١٩٩٩
ـــد أو إصــدار طلــب وسـتجرى دراسـة جديـدة قبـل تجديـد العق

لاقتراح عقد جديد. 

تســاءلت اللجنــة الاستشــارية عــن ســــبب انخفـــاض عـــدد 
مستعملي نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل، وأوصـت بـأن 
يتضمن عرض الميزانية القادم معلومات عن مـدى اسـتخدام 
مديري البرامج للنظام في إدارة الأنشـطة الداخلـة في حـدود 

اختصاصهم (الفصل الثاني، الفقرة ثامنا – ٤٧). 

ـــة لنظــام المعلومــات تـرد المعلومـات عـن اسـتخدام الأمانـة العام
– ٢٧ دال – ١٥.  الإدارية في الجدول ألف 

أوصــت اللجنــة الاستشــارية أن يقــدم، في العــرض القـــادم 
للميزانيـة، جـدول يبـين الاعتمـــادات والاقتراحــات المتعلقــة 
ــــواب فيمـــا يتصـــل بـــالمركز الـــدولي  بــالموارد حســب الأب
للحســاب الإلكــتروني وذلــك في ســياق الميزانيــة البرنامجيـــة 

ترد المعلومات عن مبلغ الموارد المخصصة للسداد عـن خدمـات
ــــدول المركـــــــــــز الـدولي للحســــــــــــاب الإلكـتروني في الجـــــــ

ألف – ٢٧ دال – ١٤. 



 

2801-32662

مكتب خدمات الدعم المركزية  الباب ٢٧ دال

الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية عرض موجز للتوصية 

المقترحــة القادمــة ويكــون علــى غــرار الجــدول المقـــدم إلى 
ـــدى نظرهــا في ميزانيــة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١،  اللجنـة ل
وعلـى نحـــو مــا تم استنســاخه في تقريرهــا (الفصــل الثــاني، 

الفقرة ثامنا – ٤٩).  
طلبت اللجنة الاستشـارية أن تواصـل الأمانـة العامـة السـعي 
إلى توسـيع نطـاق اتفاقـات تخفيـض الأســـعار بحيــث تشــمل 
مزيدا من الخطوط الجوية حين يكون ذلك ممكنا وفعالا من 
حيـث التكلفـة، وبـأن تـدرج في تقديـــرات الميزانيــة القادمــة 

معلومات ذا الشأن.  

عقدت الأمم المتحدة اتفاقات تخفيـض أسـعار هامـة سـارية مـع
ـــة تغطــي الطــرق الجويــة فــوق ٣١ مـن الخطـوط الجويـة المفضل
ــــك إلى مواقـــع في أمريكـــا اللاتينيـــة الأطلســي والهــادئ وكذل
ــة ٩٠ في وأفريقيـا. وتغطـي الخطـوط الجويـة المفضلـة بصفـة عام

المائة تقريبا من جميع الطرق الجوية للأمم المتحدة.  
أوصـــت اللجنـــة الاستشـــارية أن تـــدرس الأمانـــة العامـــــة 
ملابســات فقــدان معــدات حاســوبية وأن تقــــدم في إطـــار 
تقديــرات الميزانيــة القادمــة، تقريــرا عــن التدابــير العلاجيـــة 
ـــها (الفصــل الثــاني،  للقضـاء علـى حـالات الفقـدان أو تقليل

الفقرة ثامنا – ٦٨). 

تم تنفيذ عدة تدابير للقضاء على السرقات، مثل تركيـب أقفـال
ــــاتب، وتزويـــد إلكترونيــة تفتــح بالبطاقــات علــى أبــواب المك
الحواسـيب الموضوعـة في أمـاكن مفتوحـة بأجـهزة ســـلكية ضــد
ــــة الحواســـيب قبـــل تركيبـــها. الســرقة، وإضــاءة أجــهزة مراقب
واتخـذت بعـض التدابــير أيضــا لزيــادة مســؤولية البــائعين لــدى
إيصالهم لمعدات الحواسيب إلى الأمانة العامة. وفي أعقاب تنفيذ
هـــذه التدابـــير حـــدث انخفـــاض ملحـــوظ في عـــدد ســـــرقات
الحواســيب. فبينمــا أبلــغ في عــام ١٩٩٨ عــن ١٣ حالــة مــــن
حـالات سـرقة الحواســـيب أو مكوناــا، بلــغ عــدد مثــل هــذه
الحــالات تســعا في عــــام ١٩٩٩، وفي الربـــع الأول مـــن عـــام
٢٠٠٠، أبلــغ عــن حالــة واحــدة لفقــدان حاســوب حجـــري

واحد. 
– ٧١ حثت اللجنـة الاستشـارية  الفصل الثاني، الفقرة ثامنا 
على بذل كل جهد ممكن للاتفاق على طرائق تقاسـم رأس 
المـال وتكلفـة التشـغيل لمركـز التوثيـق الجديـد المقـرر إنشــاؤه 
 Park Avenue� بعـد انتـهاء مـدة عقـد الإيجـار الخـاص بــ
South Archives.وأوصت كذلك بأن توافى جنيف وغيرهـا 

من مراكز العمل، حسب الاقتضاء، بما تم اكتسـابه في المقـر 
من دراية فيما يتعلق بالإدارة الموحدة لمحفوظات وسـجلات 

الصناديق والبرامج. 

إن المقترحـات المتعلقـة بمركـز بحـوث المحفوظـات هـي قيـــد نظــر
فرقــة العمــل المعنيــة بالخدمــات المشــتركة. وســيتم اســــتعراض
ـــبة فيمــا يتعلــق بتشــغيل المركــز بوصفــه خدمــة الدرايـة المكتس
مشتركة بغية توسيعها لتشمل جنيف ومراكز العمل الأخرى.

ــــة في  أوصــت اللجنــة الاستشــارية بــإدراج معلومــات دقيق
الميزانية البرنامجية المقترحة القادمة تبين نتائج تنفيذ الأهـداف 
– ١٦ بشــــأن مفـــهوم القيـــادة  المحــددة في الفقــرة ٢٧ دال 
الموحد، وتتضمن تطوير مفهوم قيادة موحد مع مقار الأمم 
المتحـدة الأخـرى واللجـان الإقليميـــة والصنــاديق والــبرامج، 
والأخـذ بنـهج خدمـــات موحــدة في أداء خدمــات الأمــن. 
وأعربت اللجنة الاستشارية أيضا عن رأيها بـأن الوقـت قـد 
حـان لإعـــداد دراســة اســتقصائية شــاملة مــن قبــل الخــبراء 

الفريـق العـالمي المشـترك بـين الوكـالات المعـــني بــالربط ألف –
الشبكي في مجال الأمن والقيادة الموحدة 

أنشئ الفريق المشترك بـين الوكـالات المعـني بـالربط الشـبكي في
آذار/مــارس ٢٠٠٠. واتفــق الفريــق علــى الحاجــة إلى مفـــهوم
قيادة موحدة واعتمــد، في هـذا الشـأن المسـائل التاليـة باعتبارهـا

معايير مشتركة: 
ارتداء لباس الخدمة الرسمي،  �١�
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للاحتياجات الأمنية في مرافق الأمم المتحدة ولقدرة المنظمـة 
على التصدي لها، مع بيان الاحتياجـات المتصلـة بذلـك مـن 
المــوارد. وطلبــت اللجنــة أن يقــــدم إليـــها التقريـــر المتعلـــق 
بالاحتياجـات الأمنيـة في ربيـع عـام ٢٠٠٠ (الفصـل الثــاني، 

الفقرة ثامنا – ٣٩). 

وضع السياسة الـتي تحكـم اسـتخدام القـوة البدنيـة �٢�
واستعمال الأسلحة النارية من قبـل ضبـاط الأمـن

في الأمم المتحدة؛ 
وضــع معايــير موحــدة لاختيــار موظفـــي الأمـــن �٣�

لانتدام في البعثات. 
الدراســـة الاســـتقصائية الشـــاملة مـــن قبـــل الخـــــبراء  باء -

للاحتياجات الأمنية 
لقـد تمـت الدراسـة الاسـتقصائية للاحتياجـــات الأمنيــة في المقــر 

وتعـرف الآن باسـم الخطـة الرئيســـية للأمــن في الأمــم المتحــدة.
والتوصيـات الــواردة في الخطــة الرئيســية هــي الآن قيــد التنفيــذ
وعلاوة على ذلك فقـد أجريـت دراسـات اسـتقصائية أمنيـة مـن
قبل الخبراء في جميع مقار الأمم المتحدة (جنيف وفيينـا ونـيروبي)
وفي جميع مواقع اللجان الإقليمية. ويتضمن كل تقرير توصيـات
هي الآن قيد التنفيذ. وفي هذا الصدد استعرضت الجمعية العامـة
تقريـرا عـن التدابـير المتخـذة لتحســـين الأحــوال الأمنيــة بمكتــب

  .(A/55/511) لأمم المتحدة في جنيف
 تقرير مجلس مراجعي الحسابات (A/55/5، الفصل الثاني) 
أوصى الس بأن تنشئ الإدارة علـى سـبيل الأولويـة مرفـق 

حفظ لنظام المعلومات الإدارية المتكامل (الفقرة ١١٣). 
انظـر الفقـــرة ١٢ مــن التقريــر الأول للأمــين العــام عــن تنفيــذ
توصيــات مجلــس مراجعــي الحســابات بشــأن حســابات الأمـــم
لمتحــدة لفــترة الســنتين المنتهيــة في ٣١ كــانون الأول/ديســـمبر

 .(A/55/380) ١٩٩٩
أوصـى الـس بـأن تسـتعرض الإدارة جميـع تقـارير مشــاكل 
الاختبـار المعلقـة وطلبـات تحسـين النظـام وبـأن تضـــع خطــة 

عمل شاملة لحل القضايا الرئيسية (الفقرة ١١٧). 

انظر A/55/380، الفقرة ١٤. 

أوصـى الـس بـأن تكفـل شـعبة المشـتريات، امتثـــالا لدليــل 
ــى  المشـتريات، أن تقـدم جميـع العقـود الجديـدة الـتي تزيـد عل
٠٠٠ ٢٠٠ دولار ولا تطــابق عقــودا ســابقة، إلى مكتـــب 
الشؤون القانونية لمراجعتها قبل وضعها في شــكلها النـهائي، 
وأن يبــذل مكتــب الشــؤون القانونيــة كــل جــهد لإجـــراء 
ــى ٠٠٠ ٢٠٠  مراجعـة فعالـة للعقـود الجديـدة الـتي تزيـد عل

دولار، وفقا لأحكام دليل المشتريات (الفقرة ١٩٨). 

انظر A/55/380، الفقرة ١٨. 

أوصـى الـس بـــأن تقيــم الشــعبة القانونيــة العامــة وشــعبة 
المشتريات تنسيقا أوثـق في إعـداد العقـود واعتمادهـا، وبـأن 
تضـع شـعبة المشـتريات نظامـا لرصـــد حالــة طلبــات إعــداد 

العقود والإجراءات اللاحقة (الفقرة ٢٠٩). 

انظر A/55/380، الفقرة ٢٠ 
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إدارة الشؤون الإدارية: مكتب خدمات الدعم المركزية 

 الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

الوظائف الجديدة.  (أ)
 

الرتب الأخرى  = رأ الميزانية العادية = م ع
خدمات الأمن  = خ أ الموارد الخارجة عن الميزانية = م خ م
حرف يدوية  = ح ي فئة الخدمات العامة = ع

الرتبة الرئيسية  = رر

الأمين العام المساعد 
م ع: 

١ أمين عام مساعد 
مكتب الأمين العام 

المساعد 
الأمن والسلامة 
م خ م:  م ع:
١ ف-٥ ١ مد-١

٢ ف-٥ 
١ ف-٤ 
١ ف-٣ 
٥ ع (رأ) 

إدارة المحفوظات 
والسجلات 

 
م ع: 

١ ف-٥ 
٢ ف-٤ 
٢ ف-٣ 
١ ع (رر) 

١٣ ع (ر أ) 

شعبة إدارة المرافق
 

م خ م:  م ع:
١ ع (رر) ١ مد-٢
١٣ع (رأ) ١ مد-١

٣ ف-٥ 
٤ ف-٤ 
٢ ف-٣ 
٤ ف-٢ 

١ ف-٢(أ) 
٥ ع (رر) 

١٠١ ع (ر أ) 
٧٧ ح ي 

السفر والنقل 
 

م خ م:  م ع:
٥ ع(رأ) ١ ف-٥
٤ ح ي ٢ ف-٤

٢ ع (رر) 
٢٠ع (رأ) 

٢١ (ح ي) 

شعبة خدمات 
تكنولوجيا المعلومات

 
م خ م:   م ع:
٢ ف-٤ ١ مد-٢
١ ف-٢ ٤ مد-١
٢ ع(رر) ١١ ف-٥
٩ ع(رأ) ٣ ف-٥(أ)

١٦ ف-٤ 
٥ ف-٤(أ) 
٢١ ف-٣ 
٨ ف-٣(أ) 
٨ ف-٢ 

١٢ع (رر) 
٥٣ع (رأ) 
٥ع (رأ)(أ) 

١ ح ي 

المشتريات 
 

م خ م:  م ع:
٢ ف-٥  ١ مد-١
٨ ف-٤  ١ ف-٥
٨ ف-٣  ١ ف-٤
١٦ ع (رأ) ٥ ف-٣

٣ ف-٢ 
أ) (ر ٢٦ع

الأمن والسلامة 
 

م خ م:  م ع:
٩ خ أ  ١ مد-١

١ ف-٥ 
١ ف-٤ 

١ع (ر ر) 
٨ع (ر أ) 
١٧١ خ أ 
٥ خ أ(أ) 
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مرفق 
الاحتياجات الإرشادية من الموارد 

 مكتب خدمات الدعم المركزية 
الجدول ألف-٢٧ دال-١ 

الاحتياجات حسب العنصر ومصدر الأموال 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

العنصر 
نفقـــــــــــــــــــــــات
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ـــــــــــــــــادات  اعتم
المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

النسبـــــــــة 
المئوية 

امــــوع قبــــــل 
ــــــر  إعــــادة تقدي

التكاليف 

فــــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ـــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

ألـف – التوجيــــــــــه التنفيــــــذي 
٥٢٤,٧ ٣ ٢٢٢,٢ ٣٠٢,٥ ٣ (٠,٨) (٢٧,٣) ٣٢٩,٨ ٣ ٧٨٥,٣ ٢    والإدارة 

       باء – برنامج العمل 
٩٥٤,٥ ٢٩ ٧١٥,٨ ١ ٢٣٨,٧ ٢٨ ١,٦ ٤٧٠,٥ ٧٦٨,٢ ٢٧ ٣٦٧,٩ ٢٨   ١- الأمن والسلامة 

٧١٧,٦ ٧٠ ٠٦٤,٣ ٥ ٦٥٣,٣ ٦٥ (٧,٢) (١٠٤,٥ ٥) ٧٥٧,٨ ٧٠ ٥١٨,٠ ٦٢   ٢- تكنولوجيا المعلومات 
٨٨٥,١ ٥ ٣٧٢,٣ ٥١٢,٨ ٥ (٠,٣) (٢١,٩) ٥٣٤,٧ ٥ ٦٢٩,١ ١٢   ٣- المشتريات 

٧٨٠,٥ ٨ ٥٠٠,٠ ٢٨٠,٥ ٨ (٢,١) (١٧٩,٩) ٤٦٠,٣ ٨ -   ٤- السفر والنقل 
٩٨٤,٨ ١٢٠ ٨٧٠,٢ ٦ ١١٤,٦ ١١٤ ٤,٣ ٧٧٦,٢ ٤ ٣٣٨,٤ ١٠٩ ٨٦٥,٨ ١١٢   ٥- إدارة المرافق 

ـــــات    ٦- إدارة المحفوظــــــــــــــــــ
٦٥٩,١ ٣ ٢٢٣,٤ ٤٣٥,٧ ٣ (١,٣) (٤٨,٤) ٤٨٤,١ ٣ ٣٩٦,٣ ٣   والسجلات 
- - - (١٠٠,٠) (٨٨٩,٠) ٨٨٩,٠ -   ٧- قمة الألفية 

  ٨- الــدورة الاســــتثنائية المعنيـــة 
بفـــــيروس نقـــــــص المناعــــــة 
ـــــص  البشــــرية/ متلازمــــة نق

- - - (١٠٠,٠) (٢٥٥,٤) ٢٥٥,٤ - المناعة المكتسب 
٥٠٦,٣ ٢٤٣ ٩٦٨,٢ ١٤ ٥٣٨,١ ٢٢٨(٠,٥) (٢٧٩,٦ ١)٨١٧,٧ ٢٢٩ ٥٦٢,٤ ٢٢٢ اموع   

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

نفقـــــــــــــــــــــــات
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ـــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ـــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)

  ٦٩٩,٢ ٣ ٤٧١,٤ ٣
منظمات الأمم المتحدة   �١�

٨٦٨,٠ ٣ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية 
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 
٣١٥,٤ الصندوق الاستئماني للترجمة إلى اللغة الألمانية ٢٢٧,٢ ١٦٠,٤  
٥٧٥,٦ ١ موارد سداد تكاليف التعاون التقني ٦٦٠,٤ ١ ٤٧٩,٠ ١  
٧٨٨,٦ ١٦ عمليات حفظ السلام ٦٠٢,٣ ١٧ ٢١٩,٩ ٨  
الأنشطة الفنية      (ب)
٣٠٢,٦ حساب دعم الخدمات المشتركة ٣١٢,١ -  
٤٦٦,٥ ٢٣ حساب دعم الخدمات السلكية واللاسلكية ٩٥٨,٠ ١٧ -  
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٣١٦,٧ ٤٦  ٤٥٩,٢ ٤١ ٣٣٠,٧ ١٣ اموع 
٨٢٣,٠ ٢٨٩  ٢٧٦,٩ ٢٧١ ٨٩٣,١ ٢٣٥ مجموع (١) و (٢) 
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مكتب خدمات الدعم المركزية  الباب ٢٧ دال

الجدول ألف-٢٧ دال-٢ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

 
النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
نفقـــــــــــــــــــــــات
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ـــــــــــــــــادات  اعتم
المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

النسبـــــــــة 
المئوية 

امــــوع قبــــــل 
ــــــر  إعــــادة تقدي

التكاليف 

فــــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ـــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٥٠,٢ ٩٥ ٨٨٩,٤ ٦ ٥٦٠,٨ ٨٨ ٥,٠ ٢٦٤,٨ ٤ ٢٩٦,٠ ٨٤ ٥٩٨,٩ ٧٦ الوظائف 
٧٢٠,٩ ٦ ٣٤٨,٨ ٣٧٢,١ ٦ (٤٣,٢) (٨٦٠,٧ ٤) ٢٣٢,٨ ١١ ٦٢٤,٣ ١٥ تكاليف الموظفين الأخرى 

٤٣٥,٢ ٢٢,٥ ٤١٢,٧ ٨٢,٥ ١٨٦,٦ ٢٢٦,١ ٨٠,٨ الاستشاريون والخبراء 
٦٢٥,٨ ٣٢,٤ ٥٩٣,٤ ٩,٨ ٥٣,٢ ٥٤٠,٢ ٤٩٤,٣ سفر الموظفين 

٦١٤.٠ ١٦ ٨٦٢,١ ٧٥١,٩ ١٥ ٣٤,٣ ٠٢٧,٥ ٤ ٧٢٤,٤ ١١ ٠٦٨,٧ ٩ الخدمات التعاقدية 
١٠٢,٦ ١١١ ١٦١,١ ٦ ٩٤١,٥ ١٠٤ (١,٢) (٢٨٥,١ ١) ٢٢٦,٦ ١٠٦ ٥٦٦,٧ ١٠١ مصروفات التشغيل العامة 

١٠,١ ٠,٦ ٩,٥ - - ٩,٥ ٥,٩ الضيافة 
٦١٠,٩ ٣ ١٨٧,٣ ٤٢٣,٦ ٣ (٨,٣) (٣١٢,٥) ٧٣٦,١ ٣ ٢٨٦,٥ ٢ اللوازم والمواد 

٣٨٦,٧ ٧ ٣٨٣,٦ ٠٠٣,١ ٧ ١٠٠,٠ ٥٠٢,٨ ٣ ٥٠٠,٣ ٣ ٥٥٨,٣ ٦ الأثاث والمعدات 
- - - (١٠٠,٠) (٦٠,٤) ٦٠,٤ - تحسين أماكن العمل 

٥٤٩,٩ ١ ٨٠,٤ ٤٦٩,٥ ١ (٨٢,٢) (٧٩٥,٨ ٦) ٢٦٥,٣ ٨ ٢٧٨,٠ ١٠ المنح والمساهمات 
٥٠٦,٣ ٢٤٣ ٩٦٨,٢ ١٤ ٥٣٨,١ ٢٢٨(٠,٥) (٢٧٩,٦ ١)٨١٧,٧ ٢٢٩ ٥٦٢,٤ ٢٢٢ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)

 

أوجه الإنفاق 
نفقـــــــــــــــــــــــات
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ـــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ـــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٠٣,٨ ١٢  ٤٥٠,٧ ١٢ ٣٤٦,١ ٩ الوظائف 
٠٦٤,٠ ١  ٧١٤,٦ ١ ٢٥,٠ تكاليف الموظفين الأخرى 

-  ٧٠,٠ - الاستشاريون والخبراء 
-  ٤٠,٠ ٥,٢ سفر الموظفين 

٤٩٩,٠ ٢  ٤٩٩,٠ ٢ - الخدمات التعاقدية 
٤٨٧,٥ ٢٧  ٨٩٩,٩ ٢١ ٩٥٤,٤ ٣ مصروفات التشغيل العامة 

٥٦٢,٤ ٢  ٧٨٥,٠ ٢  الأثاث والمعدات 
٣١٦,٧ ٤٦  ٤٥٩,٢ ٤١ ٣٣٠,٧ ١٣ اموع 

٨٢٣,٠ ٢٨٩  ٢٧٦,٩ ٢٧١ ٨٩٣,١ ٢٣٥ مجموع (١) و (٢) 
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مكتب خدمات الدعم المركزية   الباب ٢٧ دال

 
الجدول ألف-٢٧ دال-٣ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ الأمين العام المساعد 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ مد – ٢ 
٨ ٨ - - - - ٨ ٨ مد – ١ 
٢٦ ٢٢ ٣ ٣ - - ٢٣ ١٩ ف – ٥ 

٨٩ ٧٧ ١٨ ١٨ - - ٧١ ٥٩ ف – ٣/٤ 
١٧ ١٦ ١ ١ - - ١٦ ١٥ ف – ١/٢ 

١٤٣ ١٢٦ ٢٢ ٢٢ - - ١٢١ ١٠٤ اموع 
        الخدمات العامة 

٢٤ ٢٢ ٣ ٣ - - ٢١ ١٩ الرتبة الرئيسية 
٢٧٤ ٢٧٢ ٤٣ ٤٣ - - ٢٣١ ٢٢٩ الرتب الأخرى 

٢٩٨ ٢٩٤ ٤٦ ٤٦ - - ٢٥٢ ٢٤٨ اموع الفرعي 
        الأخرى 

١٨٥ ١٨٠ ٩ ٩ - - ١٧٦ ١٧١ الخدمة الأمنية 
١٠٣ ١٠٣ ٤ ٤ - - ٩٩ ٩٩ الصناعات والحرف 
٢٨٨ ٢٨٣ ١٣ ١٣ - - ٢٧٥ ٢٧٠ اموع الفرعي 

٧٢٩ ٧٠٣ ٨١(أ) ٨١(أ) - - ٦٤٨ ٦٢٢ اموع 
  

وظيفة واحدة من الرتبة ف-٤، وواحدة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)، و ١٥ وظيفـة مـن فئـة الخدمـات  (أ)
العامة (الرتب الأخرى)، وتسع وظـائف لضبـاط الأمـن والسـلامة، وأربـع وظـائف صناعـات وحـرف ممولـة مـن المبـالغ 
الخاصة برد تكاليف دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية؛ ووظيفة من الرتبـة ف-٥، وواحـدة مـن الرتبـة ف-٣، 
وأربع من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من موارد رد تكاليف التعـاون التقـني؛ ووظيفـة مـن الرتبـة ف-٥ 
وثمـاني وظـائف مـن الرتبـة ف-٤، وسـبع مـن الرتبـة ف-٣، وواحـدة ف-٢، و١٥ وظيفـة مـن فئــة الخدمــات العامــة 
(الرتب الأخرى) ممولة من حساب الدعم لعمليات حفـظ السـلام؛ ووظيفـة مـن الرتبـة ف-٥ ممولـة مـن حسـاب دعـم 
الخدمـات المشـتركة، وواحـدة مـن الرتبـة ف-٤، واثنتـان مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة الرئيسـية)، وتســـع مــن فئــة 

الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية. 
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مكتب خدمات الدعم المركزية  الباب ٢٧ دال

التوجيه التنفيذي والإدارة   
الجدول ألف-٢٧-دال-٤ 

الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٠٩,١ ٢ ١٦٤,٣ ٢٤٤,٨ ٢ - - ٢٤٤,٨ ٢ ٥١٥,٨ ١ الوظائف 
٠٩٣,٤ ١ ٥٦,٧ ٠٣٦.٧ ١ - - ٠٣٦,٧ ١ ٠٨٠,١ ١ تكاليف الموظفين الأخرى 

١٢,١ ٠,٦ ١١,٥ - - ١١,٥ ٣١,٦ سفر الموظفين 
- - - (١٠٠,٠)(٢٧,٣) ٢٧,٣ ١٥١,٩ تكاليف التشغيل العامة 

١٠,١ ٠,٦ ٩,٥ - - ٩,٥ ٥,٩ الضيافة 
٥٢٤,٧ ٣ ٢٢٢,٢ ٣٠٢,٥ ٣ (٠,٨) (٢٧,٣) ٣٢٩,٨ ٣ ٧٨٥,٣ ٢ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
نفقـــــــــــــــــــــــات
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ـــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ـــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)

  - -
منظمات الأمم المتحدة   �١�

- دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية 
الأنشطة الخارجة عن الميزانية - -   �٢� -
الأنشطة الفنية      (ب)
٣٠٢,٦ حساب دعم الخدمات المشتركة ٣١٢,١ -  
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٣٠٢,٦  ٣١٢,١ - اموع 
٨٢٧,٣ ٣  ٦٤١,٩ ٣ ٧٨٥,٣ ٢ مجموع (١) و (٢)    



01-3266235

 
مكتب خدمات الدعم المركزية   الباب ٢٧ دال

الجدول ألف-٢٧ دال-٥ 
الاحتياجات من الوظائف   

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ الأمين العام المساعد 

١ ١ - - - - ١ ١ مد – ١ 
٣ ٣ ١ ١ - - ٢ ٢ ف – ٥ 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ ف – ٣/٤ 
٧ ٧ ١ ١ - - ٦ ٦ اموع 

        الخدمات العامة 
٥ ٥ - - - - ٥ ٥ الرتب الأخرى 

٥ ٥ - - - - ٥ ٥ اموع الفرعي 
١٢ ١٢ ١(أ) ١(أ) - - ١١ ١١ اموع 

  
وظيفة واحدة برتبة ف-٥ ممولة من حساب دعم الخدمات المشتركة.  (أ)

 
 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 

الوظائف   
ألــف-٢٧ دال-١  تغطــي الاحتياجــات مــن المــوارد (٨٠٠ ٢٤٤ ٢ دولار) تكــاليف الاحتفــاظ بـــ ١١ وظيفــة، وتعكـــس 
الاحتياجات الإشرافية والإدارية عموما للأمـين العـام المسـاعد والاحتياجـات الوظيفيـة للإشـراف علـى منـاطق 
عمليـات المكتـب ورصدهـا، بمـا في ذلـك المسـاعدة الـتي سـتقدم إلى لجنـة المقـر المعنيـة بـــالعقود ومجلــس حصــر 

ممتلكات المقر في اضطلاعهم بمسؤوليام. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى   
ألف-٢٧ دال-٢  تتعلق الموارد المطلوبة، البالغ قدرهـا ٧٠٠ ٠٣٦ ١ دولار، علـى أسـاس المواصلـة، بالمسـاعدة المؤقتـة العامـة 
(٩٠٠ ٩٧٣ دولار)، لتدبير موظفين يحلّون محل الموظفات المتغيبات في إجازات أمومـة والموظفـين المتغيبـين في 
إجازات مرضية بالنسبة للمكتب ككل ولتقديم الدعم في الفترات التي يصل فيها حجـم العمـل إلى ذروتـه، بمـا 
في ذلك الاحتياجات المتعلقـة بـالأمن وتغطيـة تكـاليف السـعاة أثنـاء دورات الجمعيـة العامـة، وللعمـل الإضـافي 
(٨٠٠ ٦٢ دولار) لكفالة تغطية التكاليف خلال الفترات الـتي يصـل فيـها حجـم العمـل إلى ذروتـه في الدائـرة 

الضيقة لمكتب الأمين العام المساعد. 



 

3601-32662

مكتب خدمات الدعم المركزية  الباب ٢٧ دال

السفر 
 

ألف-٢٧ دال-٣  تتعلق الاحتياجات المقـدرة (٥٠٠ ١١ دولار)، علـى أسـاس المواصلـة، بسـفر الأمـين العـام المسـاعد أو مـن 
يعينـه ممثـلا لـه، إلى المكـاتب الواقعـة خـارج المقـر، فيمـا يتعلـق بمسـائل الخدمـــات المشــتركة في مجــال خدمــات 

الدعم. 
 

الضيافة 
 

ألف-٢٧ دال-٤  تغطي الاحتياجات الواردة تحت هذا البند (٥٠٠ ٩ دولار) تكـاليف المـآدب الرسميـة وغيرهـا مـن تكـاليف 
الضيافة للمكتب. 

  
 برنامج العمل 

الجدول ألف-٢٧ دال-٦ 
الاحتياجات حسب العنصر ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امـــــوع قبـــــــل 
ـــــــر  إعـــــادة تقدي

التكاليف 
فـــــرق إعــــــادة 
تقدير التكاليف

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

       برنامج العمل 
٩٥٤,٥ ٢٩ ٧١٥,٨ ١ ٢٣٨,٧ ٢٨ ١,٦ ٤٧٠,٥ ٧٦٨,٢ ٢٧ ٣٦٧,٩ ٢٨ ١ -الأمن والسلامة 

٧١٧,٦ ٧٠ ٠٦٤,٣ ٥ ٦٥٣,٣ ٦٥ (٧,٢) (١٠٤,٥ ٥) ٧٥٧,٨ ٧٠ ٥١٨,٠ ٦٢ ٢ -تكنولوجيا المعلومات 
٨٨٥,١ ٥ ٣٧٢,٣ ٥١٢,٨ ٥ (٠,٣) (٢١,٩) ٥٣٤,٧ ٥ ٦٢٩,١ ١٢ ٣ -المشتريات 

٧٨٠,٥ ٨ ٥٠٠,٠ ٢٨٠,٥ ٨ (٢,١) (١٧٩,٨) ٤٦٠,٣ ٨ - ٤ -السفر والنقل 
٩٨٤,٨ ١٢٠ ٨٧٠,٢ ٦ ١١٤,٦ ١١٤ ٤,٣ ٧٧٦,٢ ٤ ٣٣٨,٤ ١٠٩ ٨٦٥,٨ ١١٢ ٥ -إدارة المرافق 

٦ -إدارة المحفوظـــــــــــــــــــــات 
٤٣٥,٧ ٣ (١,٣) (٤٨,٤) ٤٨٤,١ ٣ ٣٩٦,٣ ٣ والسجلات 

 ٢٢٣,٤
 ٦٥٩,١ ٣

- - - (١٠٠,٠)(٨٨٩,٠) ٨٨٩,٠ - ٧ -قمة الألفية 
الــــدورة الاســــتثنائية المعنيـــــة  - ٨
بفــــــيروس نقــــــص المناعـــــــة 
ــــــص  البشــــرية/ متلازمــــة نق

- (١٠٠,٠)(٢٥٥,٤) ٢٥٥,٤ - المناعة المكتسب 

 -

 -
٩٨١,٦ ٢٣٩ ٧٤٦,٠ ١٤ ٢٣٥,٦ ٢٢٥ (٠,٥) (٢٥٢,٣ ١) ٤٨٧,٩ ٢٢٦ ٧٧٧,١ ٢١٩ اموع 

  



01-3266237

 
مكتب خدمات الدعم المركزية   الباب ٢٧ دال

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة     �١� 
٨٦٨,٠ ٣ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية ٦٩٩,٢ ٣ ٤٧١,٤ ٣  
الصندوق الاستئماني للترجمة إلى اللغة الألمانية ٢٢٧,٢ ١٦٠,٤   ٣١٥,٤ ��٢
٥٧٥,٦ ١ موارد سداد تكاليف التعاون التقني ٦٦٠,٤ ١ ٤٧٩,٠ ١  
٧٨٨,٦ ١٦ عمليات حفظ السلام ٦٠٢,٣ ١٧ ٢١٩,٩ ٨  
الأنشطة الفنية      (ب)
٤٦٦,٥ ٢٣ حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية ٩٥٨,٠ ١٧ -  
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٠١٤,١ ٤٦  ١٤٧,١ ٤١ ٣٣٠,٧ ١٣ اموع 
٩٩٥,٧ ٢٨٥  ٦٣٥,٠ ٢٦٧ ١٠٧,٨ ٢٣٣ مجموع (١) و (٢) 
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مكتب خدمات الدعم المركزية  الباب ٢٧ دال

الجدول ألف٢٧ دال-٧ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 

الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ مد – ٢ 
٧ ٧ - - - - ٧ ٧ مد – ١ 
٢٣ ١٩ ٢ ٢ - - ٢١ ١٧ ف – ٥ 

٨٧ ٧٥ ١٨ ١٨ - - ٦٩ ٥٧ ف – ٣/٤ 
١٧ ١٦ ١ ١ - - ١٦ ١٥ ف – ١/٢ 

١٣٦ ١١٩ ٢١ ٢١ - - ١١٥ ٩٨ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٢٤ ٢٢ ٣ ٣ - - ٢١ ١٩ الرتبة الرئيسية 
٢٦٩ ٢٦٧ ٤٣ ٤٣ - - ٢٢٦ ٢٢٤ الرتب الأخرى 

٢٩٣ ٢٨٩ ٤٦ ٤٦ - - ٢٤٧ ٢٤٣ اموع الفرعي 
        الفئات الأخرى 

١٨٥ ١٨٠ ٩ ٩ - - ١٧٦ ١٧١ الخدمة الأمنية 
١٠٣ ١٠٣ ٤ ٤ - - ٩٩ ٩٩ الصناعات والحرف 

٢٨٨ ٢٨٣ ١٣ ١٣ - - ٢٧٥ ٢٧٠ اموع الفرعي 
٧١٧ ٦٩١ ٨٠(أ) ٨٠(أ) - - ٦٣٧ ٦١١ اموع الكلي 

  
هناك وظيفة واحدة برتبة ف – ٤، وواحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الرئيسية)، و ١٥ وظيفة من فئة الخدمـات  (أ)
العامة (الرتب الأخرى)، وتسع وظائف لموظفي الأمن والسلامة، وأربع وظائف من الصناعات والحــرف، ممولـة جميعـا 
من الموارد المفردة لرد تكاليف التعاون التقني؛ وثمة وظيفة من الرتبة ف – ٥، وثماني وظائف من الرتبة ف – ٤، وسبع 
من الرتبة ف – ٣، وواحدة مــن الرتبـة ف – ٢، و ١٥ وظيفـة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) ممولـة مـن 
حساب الدعم لعمليات حفظ السـلام؛ ووظيفـة واحـدة مـن الرتبـة ف – ٤، واثنتـان مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة 
الرئيسـية) وتسـع وظـائف مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) ممولـة مـن حسـاب دعـــم الاتصــالات الســلكية 

واللاسلكية. 
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مكتب خدمات الدعم المركزية   الباب ٢٧ دال

الجدول ألف-٢٧ دال-٨ 
النسبة المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصر    

الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية البرنامج الفرعي  

٢,٥ ١٢,٥ الأمن والسلامة ١ - 
٥٣,٤ ٢٩,١ خدمات تكنولوجيا المعلومات ٢ - 
١٣,٩ ٢,٤ المشتريات ٣ - 
٢,٤ ٣,٧ السفر والنقل ٤ - 
٢٧,٨ ٥٠,٨ إدارة المرافق ٥ - 
- ١,٥ إدارة المحفوظات والسجلات ٦ - 

١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع  
  

الأمن والسلامة  - ١  
الجدول ألف-٢٧ دال-٩ 

الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امـــــوع قبـــــــل 
ـــــــر  إعـــــادة تقدي

التكاليف 
فـــــرق إعــــــادة 
تقدير التكاليف

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

١٥٧,٦ ٢٤ ٤١٥,٠ ١ ٧٤٢,٦ ٢٢ ١,٩ ٤٤٠,٦ ٣٠٢,٠ ٢٢ ٢٤٠,٤ ٢٢ الوظائف 
٩٨٠,٩ ٣ ٢٠٦,٧ ٧٧٤,٢ ٣ - - ٧٧٤,٢ ٣ ٣٦٢,٣ ٤ تكاليف الموظفين الأخرى 

١٩٧,٤ ١٠,٢ ١٨٧,٢ ٣٨,١ ٥١,٧ ١٣٥,٥ ١٢١,١ سفر الموظفين 
٣١,٩ ١,٦ ٣٠,٣ - ٢٨,٢ ٢,١ ٠,٩ الخدمات التعاقدية 

٣٢٤,٥ ١ ٦٨,٧ ٢٥٥,٨ ١ - - ٢٥٥,٨ ١ ٣٠٦,٧ ١ نفقات التشغيل العامة 
٢٦٢,٢ ١٣,٦ ٢٤٨,٦ (١٦,٧) (٥٠,٠) ٢٩٨,٦  ٣٣٦,٥ الأثاث والمعدات 

٩٥٤,٥ ٢٩ ٧١٥,٨ ١ ٢٣٨,٧ ٢٨ ١,٦ ٤٧٠,٥ ٧٦٨,٢ ٢٧ ٣٦٧,٩ ٢٨ اموع 
  



 

4001-32662

مكتب خدمات الدعم المركزية  الباب ٢٧ دال

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة     �١� 
١٤٣,٩ ١ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية ٠٩٤,٤ ١ ٧٨٥,١  
الأنشطة الخارجة عن الميزانية - -   �٢� -
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

١٤٣,٩ ١  ٠٩٤,٤ ١ ٧٨٥,١ اموع 
٠٩٨,٤ ٣١  ٨٦٢,٦ ٢٨ ١٥٣,٠ ٢٩ مجموع (١) و (٢) 

  
الجدول ألف –٢٧ دال-١٠ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد – ١ 
١ ١ - - - - ١ ١ ف – ٥ 

١ ١ - - - - ١ ١ ف – ٣/٤ 
٣ ٣ - - - - ٣ ٣ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

١ ١ - - - - ١ ١ الرتبة الرئيسية 
٨ ٨ - - - - ٨ ٨ الرتب الأخرى 

٩ ٩ - - - - ٩ ٩ اموع الفرعي 
        الفئات الأخرى 

١٨٥ ١٨٠ ٩ ٩ - - ١٧٦ ١٧١ الخدمة الأمنية 
١٨٥ ١٨٠ ٩ ٩ - - ١٧٦ ١٧١ اموع الفرعي 
١٩٧ ١٩٢ ٩(أ) ٩(أ) - - ١٨٨ ١٨٣ اموع الكلي 

  
هناك تسع وظائف لموظفي الأمن والســلامة ممولـة مـن المـوارد المفـردة لسـداد تكـاليف الدعـم المقـدم للـهياكل الإداريـة  (أ)

الخارجة عن الميزانية. 
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الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 

الوظائف 
ألـف-٢٧ دال-٥  تغطـي الاحتياجـات البـالغ قدرهـا ٦٠٠ ٢٤٢ ٢ دولار تكـاليف ١٨٨ وظيفـة. ويشـمل هـذا المبلـغ زيــادة 
قدرهـا ٦٠٠ ٤٤٠ دولار، تعكـس (أ) إنشـاء خمـس وظـائف جديـدة لضبـاط الأمـن الذيـن ســـيكلفون بمراقبــة 
نقاط الحماية الضعيفة طوال الأربع والعشرين ساعة سـبعة أيـام في الأسـبوع والقيـام بدوريـات رسميـة في كافـة 
أنحاء مجمع المقر والمباني الملحقة به، وتغطية الطرق التي تمـر ـا الجـولات المصحوبـة بمرشـدين والتفتيـش المتعلـق 
بالحرائق والسلامة على نحو أكثر تواترا، (ب) ونقل وظيفة برتبة ف – ٤ إلى دائرة الأمن والسـلامة مـن شـعبة 

المشتريات مقابل وظيفة من الرتبة ف – ٣، استجابة للاحتياجات من العمليات. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى 
ألف-٢٧ دال-٦  تغطي الموارد البالغ قدرها ٢٠٠ ٧٧٤ ٣ دولار، على مسـتوى المواصلـة، تكـاليف احتياجـات الدائـرة مـن 
المساعدة المؤقتة العامة (٠٠٠ ٦٧٣ دولار) خلال فترات الذروة وخـلال الأوضـاع الأمنيـة المشـددة؛ وللعمـل 
الإضافي (٢٠٠ ١٠١ ٣ دولار) ولساعات عمل ضباط الأمـن الممتـدة أثنـاء دورات الجمعيـة العامـة والفـترات 

الأخرى التي تحتاج إلى تغطية أمنية عالية. 
 

سفر الموظفين 
ألف-٢٧ دال-٧  تتعلق الموارد البالغ قدرها ٢٠٠ ١٨٧ دولار، والتي تعكس زيـادة قدرهـا ٠٠٠ ٥١٧ دولار، باحتياجـات 
سـفر مفـرزة حمايـة الأمـين العـام وتلـك المتعلقـة بموظفـي أمـن نائبـة الأمـين العـام أثنـاء المـــهام الــتي يقومــان ــا 

فيما وراء البحار، وتعكس الزيادة تجربة فترتي السنتين الأخيرتين فيما يتعلق ذه النفقات. 
 

الخدمات التعاقدية 
ألـف-٢٧ دال-٨  يتعلـق المبلـغ ٣٠٠ ٣٠ دولار، الـذي يعكـس زيـادة قدرهـا ٢٠٠ ٢٨ دولار، بتكـاليف خدمـات الطباعـــة 
ـــرض الــتي يتعــذر  التجاريـة لدفـتر الحسـاب المصـرفي، ودفـتر الصـور الفوتوغرافيـة للسـفير ومـواد التدريـب والع

طباعتها داخليا. 
 

مصروفات التشغيل العامة 
ألف-٢٧ دال-٩  تغطي الموارد المطلوبة (٨٠٠ ٢٥٥ ١ دولار)، على مستوى المواصلة، تكـاليف صيانـة الأمـاكن وخدمـات 
الصيانـة المتنوعـة، مثـل شـراء الـبزات الرسميـة وأعـلام الأمـم المتحـدة والـدول الأعضـــاء وتنظيفــها وإصلاحــها، 
وشراء لوازم الأمن والسلامة الأخرى، فضلا عن خدمات صيانة أجهزة الوقايـة مـن الحريـق والنظـم الأمنيـة في 

جميع أنحاء مجمع المقر. 
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الأثاث والمعدات 
ألف-٢٧ دال-١٠  تغطي الموارد في هذه الفئة (٦٠٠ ٢٤٨ دولار)، الـتي تعكـس انخفاضـا قـدره ٠٠٠ ٥٠ دولار، تكـاليف 
إحـلال معـدات الأمـن والسـلامة الحاليـة وشـــراء المعــدات الإضافيــة اللازمــة لتحســين ورفــع مســتوى الأمــن 

والسلامة في أماكن المقر. 
 

الجدول ألف-٢٧ دال-١١ 
إحصائيات هامة لحجم العمل   

الخدمة 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

(فعلي) 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
(تقديري مبني على 

أرقام ٢٠٠٠ الفعلية) 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

(تقديري) 

   خدمات الأمن 

عـدد الاجتماعـات (مثـل اجتماعـات الجمعيـة العامـة ومجلـس 
١٢٥ ٣ ١٢٥ ٣ ١٢٤ ٣ الأمن واللجان الرئيسية وغيرها من الاجتماعات) 

ــــاء الحكومـــات ووزراء  زيــارات كبــار الشــخصيات (رؤس
٦٧٠ ٧٠٠ ٦٦٦ الخارجية وغيرهم من كبار الزوار) 

عــدد المناســبات والمــهام الخاصــــة المغطـــاة (مثـــل الحلقـــات 
الدراســـية والإحاطـــات والمعـــارض والحفـــــلات الموســــيقية 
والاحتفــــالات والمناســــبات الــــتي تنظمــــها إدارة الإعــــلام 

٥٣٥ ٥٣٥ ٥٣٣ واليونيسيف) 
ـــم الأمــن العــام  عـدد التحقيقـات المتعلقـة بـالأمن (مثـل جرائ
والتهديدات بالاغتيال والتهديدات بتفجير القنابل وحـوادث 
التعدي على الممتلكـات وإتـلاف الممتلكـات والسـرقة وغـير 

٠٧٠ ١ ٠٧٠ ١ ٠٦٩ ١ ذلك 
الأســلحة المكتشــفة (مثــــل الأســـلحة الناريـــة والســـكاكين 

٨٢٥ ٢٠ ٨٢٥ ٢٠ ٨٢١ ٢٠ وغيرها من البنود الخطرة) 
٠٠٠ ١٨٥ ٠٠٠ ١٨٥ ٥٠٠ ١٨١ تصاريح الدخول المصدرة 

٢٥٥ ٥٥ ٢٥٥ ٥٥ ٢٥١ ٥٥ أوامر عمل صانعي الأقفال المنجزة 
٤١٥ ٣ ٤١٥ ٣ ٤١٣ ٣ تصاريح الدخول المصادرة لانتهاء صلاحيتها 

١٠٥ ١٥٣ ١٠٥ ١٥٣ ١٠١ ١٥٣ عربات الركوب الداخلة إلى مجمع الأمم المتحدة 
٠٥٠ ٣٠ ٠٥٠ ٣٠ ٠٤٥ ٣٠ عربات توصيل الأصناف التجارية 

   خدمات السلامة 

عدد التحقيقات المتعلقـة بالسـلامة (مثـل مطالبـات التعويـض 
(الضـــرر البـــدني) وحـــالات الإســـعاف الأولي، وحــــوادث 
الســـيارات الـــتي تحـــدث داخـــل أراضـــي الأمـــم المتحــــدة، 
ـــتي تقــع للــزوار أو الموظفــين أو الأضــرار الــتي  والحـوادث ال

٨٠٠ ١ ٥٠٠ ١ ١٩٠ ١ تلحق بالممتلكات) 
٧٠٠ ٦٥٠ ٥٩٦ عدد الاستجابات للطوارئ 

 



01-3266243

 
مكتب خدمات الدعم المركزية   الباب ٢٧ دال

خدمات تكنولوجيا المعلومات  - ٢  
الجدول ألف-٢٧ دال-١٢ 

الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٧٥,٣ ٢٧ ٨٢٠,٤ ٢ ٦٥٤,٩ ٢٤ ١٨,٣ ٨١٩,٠ ٣ ٨٣٥,٩ ٢٠ ٤٩٣,٤ ١٤ الوظائف 
٣٣٢,٢ ١٧,٤ ٣١٤,٨ (٩٣,٣) (٤٣٣,٩ ٤) ٧٤٨,٧ ٤ ٤٩٩,٣ ٨ تكاليف الموظفين الأخرى 

١٧٢,٦ ٩,٠ ١٦٣,٦ ٤٥,٨ ٥١,٤ ١١٢,٢ ٦٤,١ الاستشاريون والخبراء 
٣٣٠,٦ ١٧,١ ٣١٣,٥ ٤٨,٢ ١٠٢,١ ٢١١,٤ ٢٨٨,٠ سفر الموظفين 

٠٦٢,٠ ١٦ ٨٣٣,٥ ٢٢٨,٥ ١٥ ٣٩,٠ ٢٧٤,٢ ٤ ٩٥٤,٣ ١٠ ٥١٣,١ ١ الخدمات التعاقدية 
٦٧٥,٦ ١٨ ٩٦٨,٨ ٧٠٦,٨ ١٧ (١٨,٤) (٠٠٢,٥ ٤) ٧٠٩,٣ ٢١ ٢٢٥,٢ ٢٣ مصروفات التشغيل العامة 

٠٠١,٤ ٢ ١٠٣,٨ ٨٩٧,٦ ١ (١١,٠) (٢٣٥,٨) ١٣٣,٤ ٢ ٨٨٧,٥ اللوازم والمواد 
١١٨,٠ ٤ ٢١٣,٩ ٩٠٤,١ ٣ ١١٨,٤ ١١٦,٨ ٢ ٧٨٧,٣ ١ ٢٦٩,٤ ٣ الأثاث والمعدات 
٥٤٩,٩ ١ ٨٠,٤ ٤٦٩,٥ ١ (٨٢,٢) (٧٩٥,٨ ٦) ٢٦٥,٣ ٨ ٢٧٨,٠ ١٠ المنح والتبرعات 

٧١٧,٦ ٧٠ ٠٦٤,٣ ٥ ٦٥٣,٣ ٦٥ (٧,٢) (١٠٤,٥ ٥) ٧٥٧,٨ ٧٠ ٥١٨,٠ ٦٢ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة     �١� 
٢٦٢,١ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية ٢٤٩,٨ ٧٢٦,٠ ١  
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 
٨٢٩,٧ عمليات حفظ السلام ٨٢١,٤ ٢٥٦.٨  
الأنشطة الفنية      (ب)
٤٦٦,٥ ٢٣ حساب دعم الاتصالات السلكية واللاسلكية ٩٥٨,٠ ١٧ -  
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٥٥٨,٣ ٢٤  ٠٢٩,٢ ١٩ ٩٢٨,٨ ١ اموع 
٢٧٥,٩ ٩٥  ٧٨٧,٠ ٨٩ ٤٤٦,٨ ٦٤ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ دال-١٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد – ٢ 
٤ ٤ - - - - ٤ ٤ مد – ١ 
١٤ ١١ - - - - ١٤ ١١ ف – ٥ 

٥٢ ٣٩ ٢ ٢ - - ٥٠ ٣٧ ف – ٣/٤ 
٩ ٩ ١ ١ - - ٨ ٨ ف – ١/٢ 

٧٧ ٦١ ٣ ٣ - - ٧٧ ٦١ اموع الفرعي 
        الخدمات العامة 

١٤ ١٣ ٢ ٢ - - ١٢ ١١ الرتبة الرئيسية 
٦٧ ٦٣ ٩ ٩ - - ٥٨ ٥٤ الرتب الأخرى 

٨١ ٧٦ ١١ ١١ - - ٧٠ ٦٥ اموع الفرعي 
        الأخرى 

١ ١ - - - - ١ ١ الصناعات والحرب 
١ ١ - - - - ١ ١ اموع الفرعي 

١٦٢ ١٤١ ١٤(أ) ١٤(أ) - - ١٤٨ ١٢٧ اموع 
 

وظيفة واحدة من الرتبة ف-٤ ممولة من موارد سداد دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية؛ وواحدة برتبة ف-٢  (أ)
ممولة من حساب الدعـم لعمليـات حفـظ السـلام، وواحـدة برتبـة ف-٤، ووظيفتـان مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتبـة 
الرئيسـية) وتسـع وظـائف مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) ممولـة مـن حسـاب دعـــم الاتصــالات الســلكية 

واللاسلكية. 
  

  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 الوظائف 

ـــد (٩٠٠ ٦٥٤ ٢٤ دولار) والــتي تعكــس زيــادة مقدارهــا ٠٠٠ ٨١٩ ٣  ألـف-٢٧ دال-١١  المـوارد المبينـة تحـت هـذا البن
دولار، مرصودة لـ ١٤٨ وظيفة على النحو التالي: 

مرتبات ١٢٧ وظيفة ثابتة مستمرة من فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١؛  (أ)
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ـــدرة الشــعبة في مجــال تطويــر معايــير تكنولوجيــات  إنشـاء وظيفـة جديـدة مـن الرتبـة ف-٤ لتعزيـز ق (ب)
المعلومــات والاتصــالات وتنفيذهــا وإدارــا، تمشــيا مــع اســــتراتيجية المنظمـــة المتعلقـــة بتكنولوجيـــة 

المعلومات؛ 
إنشاء وظيفة واحدة من الرتبة ف-٤، وواحدة مـن الرتبـة ف-٣، وواحـدة مـن فئـة الخدمـات العامـة  (ج)
ـــى  (الرتـب الأخـرى) لتعزيـز قـدرة الشـعبة علـى التعـامل مـع الأمـن في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات عل
نطاق المنظومة برمتها، وذلك من خلال وضع معايير للأمن وسياسة للطوارئ للأمانة العامـة، وتحديـد 
وتحليل المخاطر في كل موقع وإجراء البحـوث في أفضـل الممارسـات الصناعيـة، تمشـيا مـع اسـتراتيجية 

المنظمة في تكنولوجيا المعلومات؛ 
إنشاء ١٧ وظيفة (٣ ف-٥، و ٣ ف-٤، و ٧ ف-٣، و ٤ خدمات عامة (الرتـب الأخـرى)) عـن  (د)
طريق التحويل من الأموال السابق تخصيصها لسداد النفقات التي تكبدهـا المركـز الـدولي للحوسـبة في 
مواصلـة ودعـم التكنولوجيـات المتعلقـة بنظـام المعلومـــات الإداريــة المتكــامل (ومواصلــة العمــل بنظــم 
يونيكس وساي بيس والخادم)، ونظم الشبكات المحلية، بما في ذلك برامجيات الإدارة المركزيـة والـبريد 
الالكتروني وكذلك لـلإدارة التقنيـة لعمليـات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل مـن المكـاتب الواقعـة 

خارج المقر، تمشيا مع قرار الاضطلاع بمسؤولية خدمة هذه التطبيقات مباشرة؛ 
إعادة تصنيف وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى في الرتبـة الرئيسـية، لتعكـس  (هـ)

على نحو مناسب المهام الإشرافية في قسم الإذاعة ودعم المؤتمرات بالشعبة. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى 
 

ألف-٢٧ دال-١٢  يتعلق مجموع الموارد البالغ قدرها ٨٠٠ ٣١٤ دولار، والتي تعكس نقصانـا قـدره ٩٠٠ ٤٣٣ ٤ دولار، 
بما يلي: 

ـــل  المسـاعدة المؤقتـة العامـة لتلبيـة احتياجـات الشـعبة في منطقـة الشـبكة أثنـاء فـترات بلـوغ حجـم العم (أ)
ذروته (٤٠٠ ١٨٤ دولار)؛ 

الوقت الإضافي وفرق أجر العمل الليلي (٤٠٠ ١٣٠ دولار) المطلوبين لدعـم عمليـات الشـبكة المحليـة  (ب)
ـــن فــترة  والـبريد الإلكـتروني علـى فـترة ممتـدة. ويعكـس النقصـان البـالغ قـدره ٩٠٠ ٤٣٣ ٤ دولار م
السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ التغـير في ترتيبـات تمويـل عمليـات الاتصـالات السـلكية واللاسـلكية، حيــث 
(أ) تمـول الاحتياجـات مـن المسـاعدة المؤقتـة العامـة للاتصـالات السـلكية واللاســلكية (٠٠٠ ٣٨٢ ١ 
ـــاولين ولمختلــف  دولار) علـى أسـاس رد التكلفـة في إطـار حسـاب تخصيصـها لدفـع أجـور فـرادى المق
الخدمات المؤسســية (٩٠٠ ٠٥١ ٣ دولار)، علـى الخدمـات التعاقديـة لتعكـس طبيعـة أنشـطتهم علـى 

نحو أدق. 
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 الاستشاريون والخبراء 

ألف-٢٧ دال-١٣  يغطي الاحتياج البالغ قـدره ٦٠٠ ١٦٣ دولار، الـذي يعكـس زيـادة قدرهـا ٤٠٠ ٥١ دولار، تكـاليف 
الخدمات الاستشارية في مجال نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل لتقييـم الأدوات الجديـدة ووضـع نمـاذج بيئيـة 
لاختبار قدرات التقنيات الجديدة، وفي مسائل التشغيل المتعلق بالنظام، (أي رصد الأداء، والتكـامل مـع النظـم 
الأخرى، ونقل النظام إلى برامج جديدة). وتكفل الزيادة أيضـا الوفـاء بتكلفـة الخدمـات الاستشـارية الإضافيـة 
للاحتياجـات الأخـرى في الشـعبة، بمـا في ذلـك تكنولوجيـات نقـل البرامجيـات، والتطبيقـات اللاسـلكية، ونظــم 
إدارة الوثائق الإلكترونية، والتطوير الدينامي لموقع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة، وتعزيـز وظـائف نظـام 

القرص البصري. 
 

سفر الموظفين   
ألف-٢٧ دال-١٤  يغطي المبلغ ٥٠٠ ٣١٣ دولار، الذي يعكس زيادة قدرهـا ١٠٠ ١٠٢ دولار، نفقـات سـفر: (أ) تقنيـو 
الاتصالات السلكية واللاسلكية لتقديم الدعم في مجال الاتصالات السلكية واللاسـلكية في أثنـاء السـفر الرسمـي 
للأمـين العـام؛ (ب) مديـر الشـعبة للاشـتراك في الاجتماعـات التنسـيقية للأمـم المتحـدة علـى نطـاق المنظومــة في 
ميدان تكنولوجيا المعلومات؛ (ج) موظفو الشعبة للسفر إلى المكاتب الواقعة خـارج المقـر للمسـاعدة في تحقيـق 
معايير تكنولوجيا المعلومات علـى نطـاق الأمانـة العامـة وفي كفالـة تـلاؤم الـبرامج التكنولوجيـة. وتشـمل هـذه 
الزيادة الموارد الإضافية المطلوبة للسفر إلى سبعة مكاتب واقعـة خـارج المقـر لتقييـم أمـن تكنولوجيـا المعلومـات 
ـــة المتكــامل في المكــاتب  ولوضـع سياسـات أمنيـة مشـتركة وللسـفر فيمـا يتعلـق بتنفيـذ نظـام المعلومـات الإداري

الواقعة خارج المقر. 
الخدمات التعاقدية 

ألـف–٢٧ دال–١٥  الاحتياجـات البـــالغ مقدارهــا ٥٠٠ ٢٢٨ ١٥ دولار، الــتي تشــمل نموا في المــوارد قــدره ٢٠٠ ٢٧٤ ٤ 
دولار هي للأغراض التالية: 

الوفـاء بتكـاليف الترتيبـات الجاريـة لتشـغيل وصيانـة معـدات الترجمـــة الفوريــة والتصويــت والتســجيل  (أ)
والبث الإذاعي (١٠٠ ٥٨٥ ٨ دولار)؛ 

الطباعة الداخلية للنماذج وغيرها من الوثائق (٤٠٠ ١٠ دولار)؛  (ب)
البرامجيات المسجلة (٥٠٠ ١٧٧ ١ دولار) التي تشمل برامجيات لشـبكات المنـاطق الافتراضيـة، ونظـم  (ج)
الرصــد، والأشــــكال الالكترونيـــة، وإرســـال قوائـــم الحســـاب واســـتعادة التكلفـــة، وإدارة الوثـــائق 
الالكترونيـة، وموقـع الأمـم المتحـدة الدينـامي علـى الشـبكة العالميـــة، ومعايــير تكنولوجيــا المعلومــات، 
والتطبيقــات الســلكية واللاســلكية، وتكنولوجيــات النفــاذ إلى الشــبكة العالميــة، والنظــــم التعاونيـــة، 
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والبرامجيات المتعلقة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل، والمسـاعدة التقنيـة المقدمـة لـلإدارات الأخـرى، 
ونظم رصد الأداء، وتطبيقات وحدة خدمة الشبكة العالمية، وأدواا والبرامجيات الأخرى؛ 

خدمات تجهيز البيانات (٣٠٠ ٠٦٥ ٤ دولار)، التي تشمل الاحتياجات الخاصة بخدمات دعـم نظـام  (د)
المعلومات الإدارية المتكامل، وتشغيل وصيانة محطة الاتصـال التابعـة للأمـم المتحـدة والهجـرة إلى نظـام 
Windows 2000 للتشغيل، وتعزيـز وظـائف نظـام القـرص البصـري والانـترنيت وغيرهـا مـن الخدمـات 

المقدمة للبعثات الدائمة بالمقر وتكاملها، ونظام الميكروفيش وقيد البيانات، واستحداث نظام للنمـاذج 
الالكترونيـة علـى نطـاق المنظومـة، وإنجـاز نمـــوذج أولي لنظــام إدارة الوثــائق اليكترونيــا، واحتياجــات 

تشغيلية أخرى مختلفة يجري الحصول عليها على أساس تعاقدي؛ 
ـــات  خدمـات أخـرى (٢٠٠ ٣٩٠ ١ دولار) لتغطيـة نفقـات خدمـات دعـم المشـاريع المتكـررة كعملي (هـ)

التحديث الجارية للبرامجيات والبنية الأساسية لمعدات الحاسوب على نطاق المنظومة. 
وتعزى الزيادة تحت هذه اموعة من الأهداف، إلى حد كبير، إلى نقل الموارد من تكاليف الموظفـين الأخـرى 

– ٢٧ – دال – ١٢ أعلاه.  كما هو مبين في الفقرة ألف 
 

 مصروفات التشغيل 
ألـف–٢٧ دال–١٦  تتعلـق المـوارد الـواردة تحـت هـذا البنـد وقدرهـــا (٨٠٠ ٧٠٦ ١٧ دولار)، والــتي تعكــس نقصانــا قــدره 

٠٠٢ ٥٠٠ ٤ دولار، بالاحتياجات التالية: 
احتياجـات خاصـة بتأجـير وصيانـة المعـدات (٥٠٠ ١٣٩ ٤ دولار) وتشـمل تكـاليف اســتئجار ٢٧٠  (أ)
ماكينـات تصويـر بـالمقر، وعقـود الصيانـة والدعـم لجميـع الشـبكات المحليـة ووحـــدات خدمــة القــدرة 

الاتصالية بالمقر، فضلا عن أنظمة الجدران المانعة للحريق، وتشغيل القرص البصري؛ 
الاحتياجـات مـــن النفقــات ذات الصلــة بالاتصــالات وقدرهــا ٢٠٠ ٦١٥ ١١ دولار، بمــا في ذلــك  (ب)
��١ مبلـغ وقـدره ٢٠٠ ٨٣٩ ٩ دولار، يمثـل تكـاليف التشـغيل المتعلقـة بعنصـر الاتصـالات الســـلكية 
واللاسـلكية، في الميزانيـة العاديـة والممولـة في إطـــار الحســاب الخــاص لعمليــات الاتصــالات الســلكية 
واللاســلكية، ��٢ ومبلــغ قــدره ٠٠٠ ٧٧٦ ١ دولار للوفــاء بنفقــات اســتعمال الهــاتف والفــــاكس 
والكابل وما يتصل بذلك من نفقات تخص مكتب خدمات الدعم المركزي ككـل في إطـار الترتيبـات 

المتعلقة بعملية الحساب الخاص للاتصالات السلكية واللاسلكية؛ 
الاحتياجـات الخاصـة بصيانـة معـدات التشـغيل الآلي للمكـاتب وغيرهـا مـــن المعــدات (٥٠٠ ٩٠٩ ١  (ج)
دولار)، والـتي تشـمل الدعـم المتمثـل في الصيانـــة العاديــة لمعــدات تجــهيز البيانــات في المكتــب ككــل 
وصيانـة ٦٧ وحـدة خدمـة لنظـام المعلومــات الإداريــة المتكــامل العاملــة علــى نطــاق المنظمــة كلــها، 

وكذلك صيانة ٧٠٠ ١ قطعة من معدات الإملاء الآلي أو المملاة؛ 
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الاحتياجات البالغ قدرها ٦٠٠ ٤٢ دولار، موعة متنوعة مـن الاحتياجـات التشـغيلية، بمـا في ذلـك  (د)
تكاليف خدمات الحقيبة للشعبة. 

 
 اللوازم والمواد 

ألـف–٢٧ دال–١٧  المـوارد الظـاهرة تحـت هـذا البنـد (٦٠٠ ٨٩٧ ١ دولار)، الـتي تعكـس نقصانـا قـدره ٨٠٠ ٢٣٥ دولار، 
ـــة ونمــاذج تجــهيز  تغطـي تكـاليف لـوازم تجـهيز البيانـات، مثـل الأشـرطة الممغنطـة، والأقـراص، وأنـابيب الطباع
ـــوازم وأوراق ماكينــات التصويــر، بمــا في ذلــك اللــوازم والأوراق المســتخدمة لماكينــات  البيانـات للشـعبة؛ ول
الفاكس وطابعات الحاسوب في جميع المكاتب بالمقر؛ وتكلفة اللوازم وقطع الصيانة دعما لأنشـطة الاتصـالات 
السـلكية واللاسـلكية، مثـل وحـدات الإرسـال المتعـدد المتقـابل، والمـوديم والهوائيـــات، وإمــدادات القــدرة غــير 

المتقطعة، والمفاتيح الدقيقة ومحولات الطاقة. 
 

 الأثاث والمعدات 
ألـف–٢٧ دال–١٨  الاحتياجـات البـالغ قدرهـا ١٠٠ ٩٠٤ ٣ دولار تعكـس زيـادة مقدارهـا ٨٠٠ ١١٦ ٢ دولار، تتضمـــن 
ـــبكة المحليــة، ووحــدات خدمــة الشــبكة العالميــة،  مبـالغ الاقتنـاء وإحـلال ١٥ وحـدة خدمـة عاليـة الجـودة للش
ومعدات للأخذ بالمركزيـة في مرافـق التخزيـن وتحسـينها، واسـتبدال معـدات التشـغيل الآلي في المكتـب ككـل، 
وإنشاء مخزون يضم ٢٥ حاسوبا شخصيا مع طابعاا لإعارا مددا قصيرة للموظفين الآتـين مـن مراكـز عمـل 

أخرى في زيارة للمقر لتقديم الخدمة الفنية لاجتماعات الهيئات الحكومية الدولية وهيئات الخبراء. 
المنح والتبرعات 

ألـف–٢٧ دال–١٩  تغطـي الاحتياجـات البـالغ مقدارهـا ٥٠٠ ٤٦٩ ١ دولار تكـاليف خدمـات الحاسـوب الرئيسـي بـــالمركز 
الدولي للحوسبة. ويعكس النقصان الوارد تحت مجموعة الإنفـاق هـذه وقـدره ٨٠٠ ٧٩٥ ٦ دولار: (أ) إلغـاء 
اعتماد قدره ٠٠٠ ٠٠٠ ٣ دولار رُصد في ميزانية فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ للمرحلة الأخيرة مـن تطويـر 
نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل؛ (ب) وتغيـير في الترتيبـات الخاصـة بـالدعم التقـني بـالمقر وجنيـف لشـبكات 
المنـاطق المحليـة وعمليـات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل الــتي كــان يقدمــها، في الســابق، المركــز الــدولي 
للحوســبة بموجــب ترتيبــات تعاقديــة (٨٠٠ ٧٩٥ ٣ دولار). وبــــدءا مـــن فـــترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، 

ستضطلع الشعبة بالمسؤولية عن هذا الدعم، الذي أنشئ من أجله ١٧ وظيفة جديدة. 
ألـف–٢٧ دال–٢٠  يـرد في الجـدول ألـف–٢٧ – دال–١٤ الاعتمـاد الخـاص بـرد تكـاليف خدمـات المركـــز الــدولي للحوســبة 

المقدمة للأمانة العامة ككل. 
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الجدول ألف–٢٧ دال–١٤ 
المنح والتبرعات المتعلقة بالمركز الدولي للحوسبة 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
  

  ٢٠٠٢-٢٠٠٣ ٢٠٠٠-٢٠٠١
الفقرة (A/56/6) قبل إعادة تقدير التكاليفالاعتمادات الباب 

تقريـــر السياســـات والتوجيـــه والتنســــيق – ١
ألف – ١-١-٣١ جيم ٠٤٤,٩ ١ ٢٢٥,٥ ١ عموما 

الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  ألف – ٩ – ٤٣ ٦٤٨,٧ ٦٤٨,٧ ٩ –
التجارة والتنمية  ألف – ١١ ألف – ١٤ ٧٩٩,٦ ١ ٧٩٩,٦ ١ ١١ ألف –

التنمية الاقتصادية في أوروبا  ألف – ١ ٦٩٩,١ ٦٩٣,٠ ١٨ –
المساعدة الإنسانية  ألف – ٢٥ – ٢٥ ٥٣٢,١ ٥٣٢,١ ٢٥ –

مكتب خدمات الدعم المركزية  ألف – ٢٧ دال – ١٩ ٤٦٩,٥ ١ ٢٦٥,٣ ٥ ٢٧ دال –
الإدارة جنيف  ألف – ٢٧ هاء - ١١ ٧٥٢,٤ ٢٥١.٨ ١ ٢٧ هاء –

 ٩٤٦,٣ ٦ ٤١٦,٠ ١١ اموع 
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الجدول ألف–٢٧ دال–١٥ 
مؤشرات حجم العمل الهامة 

الخدمات المقدمة في المقر  (أ)
 

  ٢٠٠٢-٢٠٠٣ ٢٠٠٠-٢٠٠١ ١٩٩٨-١٩٩٩

فعلي  
تقديري مبني على 
تقديري أرقام سنة ٢٠٠٠

   خدمات الحاسوب الرئيسي(أ) 
٨١٠ ٩٠٠ ٢٩٠ ١ وقت استعمال الحاسوب، بالساعات 

٠٠٠ ١١٠ ٠٠٠ ١٢٠ ٢٠٠ ١٨١ عدد المهام المنجزة 
٠٠٠ ٢٢ ٠٠٠ ٢٤ ٧٠٠ ٣٣ ساعات الاتصال الحاسوبي المباشر 

   الخدمات الهاتفية 
٠٠٠ ٦٠٠ ٤ ٠٠٠ ٦٠٠ ٤ ٠٠٠ ٦٥٩ ٤ المكالمات الداخلية في مجمع المقر 

٠٠٠ ٠٧٠ ١ ٠٠٠ ٠٧٠ ١ ٠٠٠ ٠٦٣ ١ المكالمات عن طريق شبكة الأمم المتحدة  
٠٠٠ ٤٠٠ ٧ ٠٠٠ ٣٥٠ ٧ ٠٠٠ ٣١٠ ٧ المكالمات المحلية والخارجية (التجارية) 

٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٦ ٨٠٠ ٥ معاملات المقسم الهاتفي الفرعي الآلي الخصوصي (عمليات الانتقال والتغيير) 
   خدمات التراسل 

٦٠٠ ٨٠٠ ١٠٠ ١ حركة الرسائل المنقولة بالتلكس، بالدقائق 
٤٠٠ ١ ٠٠٠ ١٩ ٥٠٠ ٢٧ حركة الرسائل البرقية، بالكلمات 

٠٠٠ ٥٣٠ ٠٠٠ ٤٨٥ ٧٠٠ ٤٣٨ حركة الرسائل المنقولة بالفاكس، بالصفحات 
   خدمات نظام القرص الضوئي 

٣٢٥ ٢٧٠ ٢٢٥ سعة تخزين القرص الضوئي، بالميغابايت 
٠٨٠ ٤ ٤٠٠ ٣ ٨٠٠ ٢ حجم قاعدة بيانات النظام، بالميغابايت 

٠٠٠ ٢٢٣ ٠٠٠ ١٨٦ ٢٠٠ ١٥٥ عدد الوقائق المخزنة في النظام 
٠٠٠ ٧ ٠٠٠ ٧ ٧٠٠ ٦ عدد المستعملين المسجلين في الأمانة العامة 

٣٠٠ ١ ٢٠٠ ١ ١٠٠ ١ عدد المؤسسات الوطنية المسجلة بوصفها من مستعملي النظام 
   خدمات متنوعة 

١٠٠ ١١ ١٠٠ ١١ ١١٣ ١٠ مكالمات لمساعدة المكتب 
٠٠٠ ٥ ٠٠٠ ٥ ٠٠٠ ٥ التوصيلات الشبكية 

٠٠٠ ٥ ٠٠٠ ٥ ٠٠٠ ٥ الحواسيب الشخصية الموحدة قياسيا 
٦٠٠ ١ ٦٠٠ ١ ٤٦٥ ١ مستعملو نظام المعلومات الإدارية المتكامل في المقر 

٦٠٠ ٣ ٦٠٠ ٣ ٦٤٥ ٣ طلبات الحصول على الخدمة 
٠٠٠ ٥ ٠٠٠ ٥ ٠٠٠ ٥ مستعملو البريد الالكتروني في المقر 

٠٠٠ ٢٥ ٠٠٠ ٢٥ ٠٠٠ ٢٥ متوسط عدد رسائل البريد الالكتروني في اليوم 
٥٤٠ ٤٥٠ ٣٦٤ عدد المداولات المعقودة عن طريق الفيديو 
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هذه الأرقام مبنية على منهجية جديدة استخدمت في سنة ٢٠٠٠ اتباعا لمقاييس المركز الدولي للحوسبة.  (أ)
ـــات الإداريــة المتكــامل علــى نطــاق المنظومــة (في ٣١ كــانون الأول/ديســمبر  اسـتعمال نظـام المعلوم (ب)

 (٢٠٠٠
 

فيينا المقر  

اللجنـــــــــــــة 
الاقتصاديـــــة 
والاجتماعيــة 
لآســـــــــــــــيا 
والمحيــــــــــــط 

جنيف الهادئ 

ــــــــــة  اللجن
ــة  الاقتصادي
لأمريكـــــــا 
اللاتينيــــــــة 
ومنطقـــــــة 
ـــــــــــر  البح
نيروبي الكاريبي 

ــــــــــة  اللجن
ــة  الاقتصادي

لأفريقيا 

اللجنـــــــــــــة 
الاقتصاديـــــة 
والاجتماعيــة 
اموع لغربي آسيا 

٧٩٠ ٣ ٢٣٩ ٤٧٢ ٧٤ ٣٠٣ ٧٣٠ ١٢٠ ٣٨٧ ٤٦٥ ١ عدد المستعملين 
المعاملات المنجزة مباشرة عــن طريـق 

         الحاسوب 
٤٢٩ ٧٦ ٢٨٠ ١ ٣٩٢ ٢ ١١٢ ٤ ٣٤٦ ٢ ١٠٤ ١٤ ٧٥٣ ١ ٣٨٥ ٥ ٠٥٧ ٤٥ الإجراءات المعتمدة المتعلقة بالموظفين 

٣٨٦ ١ ٢٤ ١٣ - - ٤١٢ ٦ ١٣٠ ٨٠١ طلبات التوظيف التي تم تجهيزها 
٣٥٣ ٢٨ ٨٧٨ ٧٥٢ - ١٧٦ ١ ٢٣٦ ٩ - ٢٥٩ ٢ ٠٥٢ ١٤ طلبات السفر التي تم تجهيزها 
٤٨٤ ٣٨ ٧٠٤ ٠٣٨ ٣ - ١٨٣ ٢ ٩٨١ ١٦ - ٩٠٨ ٦٧٠ ١٤ عدد الطلبات الرسمية اهزة 

٢٥٧ ٣٦ ٨٥٩ ٦٣٩ ٢ - ٧٣١ ١ ٠٤٥ ١٣ - ٥٠٣ ١ ٤٨٠ ١٦ الالتزامات المنشأة 
الإحصـاءات الخاصـة بتطبيقـات مرفـــق 
ــــــات  الإبــــلاغ التــــابع لنظــــام المعلوم

         الإدارية المتكامل 
         استخدام مرفق الإبلاغ 

٥٩٢ ٩٠ ١٠٢ ٥ ٤٢٦ ٢ ٦٣٥ ١٣١ ٠٦٦ ٩ ٣٤٠ ٨٩٤ ٧ ٩٩٨ ٦٤ عدد المعاملات 
ــــجيل البيانـــات مـــن  عــدد مــرات تس

٨٤١ ١٣ ٣٤٩ ٩٢٧ ١٥٢ ٩ ٤٧٢ ١ ٨٣ ١٠١ ٧٤٨ ١٠ الحاسوب 
٦٨٩ ٧٥ ٧٣٨ ٤ ٣٢٣ ١ ٤٨٢ ١١٦ ٤٩٧ ٧ ٢٢٢ ٧٤٤ ٧ ٥٦٧ ٥٣ عدد التقارير المنقولة 
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المشتريات  - ٣  
الجدول ألف-٢٧ دال-١٦ 

الاحتياجات حسب وجه الإنفاق 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٥٩٣,١ ٥ ٣٥٦,٩ ٢٣٦,٢ ٥ (٠,٧) (٤١,١) ٢٧٧,٣ ٥ ٤٨٦,٢ ١٠ الوظائف 
- - - - - - ١٧٨,٥ تكاليف الموظفين الأخرى 

١٧,٨ ٠,٩ ١٦,٩ (٢٢,٨) (٥,٠) ٢١,٩ ١٦,٧ الاستشاريون والخبراء 
٧١,٤ ٣,٨ ٦٧,٦ - - ٦٧,٦ ٢٦,٩ سفر الموظفين 

٥٠,٩ ٢,٧ ٤٨,٢ - - ٤٨,٢ ٧٨,٦ الخدمات التعاقدية 
٦٩,١ ٣,٦ ٦٥,٥ (١٦,٢) (١٢,٧) ٧٨,٢ ٣٧٠,٦ مصروفات التشغيل العامة 

٢١,٤ ١,٢ ٢٠,٢ (٣٨,٧) (١٢,٨) ٣٣,٠ ٠٧٨,٧ ١ اللوازم والمواد 
٦١,٤ ٣,٢ ٥٨,٢ ٥٨٤,٧ ٤٩,٧ ٨,٥ ٣٩٢,٩ الأثاث والمعدات 

٨٨٥,١ ٥ ٣٧٢,٣ ٥١٢,٨ ٥ (٠,٣) (٢١,٩) ٥٣٤,٧ ٥ ٦٢٩,١ ١٢ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصــدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة     �١� 
- تقديم الدعم للهياكل الإدارية المحولة من خارج الميزانية - -  
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 
٩٩٧,٦ موارد سداد تكاليف التعاون التقني ٠٨٢,٤ ١ ٩٠١,٠  
٣٧٨,٢ ٥ عمليات حفظ السلام ١٠٩,٢ ٥ ٦٤٢,٥ ٤  
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٣٧٥,٨ ٦  ١٩١,٦ ٦ ٥٤٣,٥ ٥ اموع 
٢٦٠,٩ ١٢  ٧٢٦,٣ ١١ ١٧٢,٦ ١٨ مجموع (١) و (٢) 

 



01-3266253

 
مكتب خدمات الدعم المركزية   الباب ٢٧ دال

االجدول ألف-٢٧ دال-١٧ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفنية وما فوقها 
١ ١ - - -- - -١ ١ مد – ١ 
٣ ٣ ٢ ٢ - - ١ ١ ف - ٥ 

٢٢ ٢٢ ١٦ ١٦ - - ٦ ٦ ف – ٣/٤ 
٣ ٣ - - - - ٣ ٣ ف – ١/٢ 

٢٩ ٢٩ ١٨ ١٨ - - ١١ ١١ اموع الفرعي 
        الخدمات العامة 

٤٢ ٤٢ ١٦ ١٦ - - ٢٦ ٢٦ الرتب الأخرى 
٤٢ ٤٢ ١٦ ١٦ - - ٢٦ ٢٦ اموع الفرعي 

٧١ ٧١ ٣٤(أ) ٣٤(أ) - - ٣٧ ٣٧ اموع 
 

وظيفة واحدة ف-٥، وواحدة ف-٣ وأربع وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من موارد رد  (أ)
تكاليف التعاون التقني، وواحدة ف-٥، وثماني وظائف ف-٤، وسبع وظائف ف-٣، واثنتا عشرة وظيفة من فئة 

الخدمات العامة (الرتبة الأخرى) ممولة من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام. 
  

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف   

ألف-٢٧ دال-٢١  تتعلق الاحتياجات الواردة تحت هذا البند (٢٠٠ ٢٣٦ ٥ دولار) بمواصلـة شـغل ٣٧ وظيفـة في الشـعبة. 
ويمثـل النقصـان البـالغ قـدره ١٠٠ ٤١ دولار نقـل وظيفـة مـن الرتبـة ف-٤ داخليـا مـن شـعبة المشـــتريات إلى 

دائرة الأمن والسلامة مقابل وظيفة من الرتبة ف-٣ تلبية لاحتياجات التشغيل. 
 

الاستشاريون والخبراء   
ألــف-٢٧ دال-٢٢  يغطــي المبلــغ ٩٠٠ ١٦ دولار، الــذي يعكــس نقصانــا قــدره ٠٠٠ ٥ دولار، تكلفــــة الدرايـــة الفنيـــة 

والمتخصصة فيما يتعلق بتقييم مسائل تعاقدية محددة تنشأ أثناء أنشطة الشراء. 
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سفر الموظفين 
 

ألف-٢٧ دال-٢٣  يغطي المبلغ ٦٠٠ ٦٧ دولار الذي لا يمثل تغييرا عن المستوى السابق، نفقات سـفر الموظفـين إلى البلـدان 
النامية والبلدان التي تمر اقتصاداا بمرحلة انتقال لتشجيع مشاركتها في عملية الأمم المتحدة الشـرائية باعتبارهـا 

موردة محتملة للسلع والخدمات التي تلزم لأنشطة الأمم المتحدة. 
 

الخدمات التعاقدية   
ألف-٢٧ دال-٢٤  يتعلق المبلغ ٢٠٠ ٤٨ دولار، الذي لا يمثل تغييرا عن مسـتواه السـابق، بالصيانـة السـنوية وتحسـين ورفـع 

مستوى برامجيات الشراء المستخدمة في الشعبة. 
 

مصروفات التشغيل العامة   
ألـف-٢٧ دال-٢٥  يتعلـق الاعتمـاد البـالغ قـدره ٥٠٠ ٦٥ دولار، والـذي يعكـس نقصانـا قـــدره ٧٠٠ ١٢ دولار بنفقــات 

الشحن وما يتصل بذلك من تكاليف شحن البضائع التي يتعين توصيلها للمقر إتماما لعملية الشراء. 
 

اللوازم والمواد   
ألـف-٢٧ دال-٢٦  يتعلـق المبلـغ ٢٠٠ ٢٠ دولار، الـذي يعكـس نقصانـا قـدره ٨٠٠ ١٢ دولار، باشـتراكات في اليوميــات 

التجارية وغيرها من المنشورات المتخصصة التي تحتاجها الشعبة. 
 

الأثاث والمعدات   
ألـف-٢٧ دال-٢٧  يتعلـق الاعتمـاد البـالغ قـدره ٢٠٠ ٥٨ دولار، والـذي يعكـس زيـادة مقدارهـا ٧٠٠ ٤٩ دولار، بشــراء 
حواسيب لتطوير النظام. والحواسيب الحجرية اللازمـة لتقـديم العـروض في حلقـات الأعمـال، ووحـدة الخدمـة 
Loutus Notes لتبادل البيانات مع المكاتب الواقعة خارج المقر، بما في ذلـك بعثـات حفـظ السـلام وغيرهـا مـن 

ــا،  البعثـات، وأجـهزة المسـح وماكينـات الطباعـة بـالألوان لإنتـاج العقـود وغيرهـا مـن الوثـائق وخزـا إلكتروني
وشراء البرامجيات المتعلقـة بـــ Lotus Notes ومختلـف مجموعـات البرامجيـات الخاصـة بتطويـر النظـم لدعـم نظـام 

الشراء وما يتصل به من نظم الإبلاغ. 
  



01-3266255

 
مكتب خدمات الدعم المركزية   الباب ٢٧ دال

الجدول ألف-٢٧ دال-١٨ 
مؤشرات حجم العمل الهامة    

 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

فعلي 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
تقديري مبني على أرقـام 

سنة ٢٠٠٠ الفعلية 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

تقديري 

٥٥٠ ٥٥٠ ٤٦٩ عدد العقود اهزة 

٥٠٠ ٨ ٥٠٠ ٨ ٠٥٦ ٧ عدد أوامر الشراء اهزة 
القيمـة الكليـة للمشـتريات، بمـــا في ذلــك المشــتريات للميــدان (بملايــين دولارات 

٠٥٠,٠ ١ ٠٥٠,٠ ١ ٧٨٦,٨ الولايات المتحدة) 
٨٠٠ ٨٠٠ ٦٤٧ عدد حالات الشراء المعروضة على لجنة العقود بالمقر 

   
السفر والنقل  - ٤  

الجدول ألف-٢٧ دال-١٩ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٣٧,١ ٦ ٣٦٨,٥ ٨٦٨,٦ ٥ - - ٨٦٨,٦ ٥ - الوظائف 
٢٣٧,٥ ١٢,٢ ٢٢٥,٣ - - ٢٢٥.٣ - تكاليف الموظفين الأخرى 

١٣,٠ ٠,٦ ١٢,٤ (٤٤,٦) (١٠,٠) ٢٢,٤ - الاستشاريون والخبراء 
٨,٢ ٠,٤ ٧,٨ - - ٧,٨ - سفر الموظفين 

١٠٥,٦ ٥,٤ ١٠٠,٢ (٢٨,٥) (٤٠,٠) ١٤٠,٢ - الخدمات التعاقدية 
٣٠٩,٠ ١٥,٩ ٢٩٣,١ (٥,٩) (١٨,٥) ٣١١,٦ - مصروفات التشغيل العامة 

٥٧٥,٥ ١ ٨١,٧ ٤٩٣,٨ ١ (٣,٩) (٦١,٣) ٥٥٥,١ ١ - اللوازم والمواد 
٢٩٤,٦ ١٥,٣ ٢٧٩,٣ (١٥,١) (٥٠,٠) ٣٢٩,٣ - الأثاث والمعدات 

٧٨٠,٥ ٨ ٥٠٠,٠ ٢٨٠,٥ ٨ (٢,١) (١٧٩,٨) ٤٦٠,٣ ٨ - اموع 
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الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة      �١� 

  - ٨٣٦,٤
الدعـم المقـدم إلى الهيـاكل الإداريـة الخارجـــة عــن 

٨٧٤,٠ الميزانية 
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 
٢٣٨,٤ عمليات حفظ السلام ٢٢٨,٠ ١٦٥,٣  
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

١١٢,٤ ١  ٠٦٤,٤ ١ ١٦٥,٣ اموع 
٨٩٢,٩ ٩  ٥٢٤,٧ ٩ ١٦٥,٣ مجموع (١) و (٢) 

  
الجدول ألف-٢٧ دال-٢٠ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ ف - ٥ 

٢ ٢ - - - - ٢ ٢ ف – ٣/٤ 
٣ ٣ - - - - ٣ ٣ اموع 

        الخدمات العامة 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ الرتبة الرئيسية 

٢٥ ٢٥ ٥ ٥ - - ٢٠ ٢٠ الرتب الأخرى 
٢٧ ٢٧ ٥ ٥ - - ٢٢ ٢٢ اموع الفرعي 

        أخرى 
٢٥ ٢٥ ٤ ٤ - - ٢١ ٢١ الصناعات والحرف 

٢٥ ٢٥ ٤ ٤ - - ٢١ ٢١ اموع الفرعي 
٥٥ ٥٥ ٩(أ) ٩(أ) - - ٤٦ ٤٦ اموع 

  
وظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولتان من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام؛ وثـلاث وظـائف  (أ)
من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وأربـع وظـائف مـن فئـة الصناعـات والحـرف ممولـة مـن المسـترد مقـابل دعـم 

الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية. 
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 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف   

ألف-٢٧ دال-٢٨  يتعلق الاعتماد البالغ قدره ٦٠٠ ٨٦٨ ٥ دولار بالاحتفاظ بـ ٤٦ وظيفة ثابتة. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى 
ألف-٢٧ دال-٢٩  يتعلق المبلغ ٣٠٠ ٢٢٥ دولار الذي لم يتغـير عـن ذي قبـل، بالمسـاعدة المؤقتـة العامـة (٥٩ ٣٠٠ دولار) 
والوقـت الإضـافي (٠٠٠ ١٦٦ دولار) لمواجهـة احتياجـات فـترات الـذروة، ولا ســـيما أثنــاء دورات الجمعيــة 

العامة. 
 

الاستشاريون والخبراء   
ألف-٢٧ دال-٣٠  الاعتماد البالغ قدره ٤٠٠ ١٢ دولار، والـذي يعكـس انخفاضـا قـدره ٠٠٠ ١٠ دولار، يغطـي تكـاليف 
الخدمـات المتخصصـة اللازمـة لــــ (أ) تنقيــح الترتيبــات الحاليــة لوكالــة الســفر التابعــة للأمــم المتحــدة، وكــذا 
الاتفاقات المعقودة بين الأمم المتحدة ومختلف الخطوط الجوية، آخذا في الاعتبار الاحتياجات التنظيميـة الجاريـة 
والممارسات الحديثة في ميدان الأعمـال؛ (ب) وتنقيـح العقـد الخـاص بالخدمـات المتعلقـة بإزالـة الأمتعـة المترليـة 

والشخصية. 
 

سفر الموظفين   
ألف-٢٧ دال-٣١  الاحتياجات البالغ قدرهـا ٨٠٠ ٧ دولار، الـتي لم يعتورهـا أي تغيـير، تغطـي تكـاليف السـفر إلى جنيـف 
وفيينا للتفتيش علــى المراكـز الـتي تصـدر وثـائق السـفر التابعـة للأمـم المتحـدة (جـوازات المـرور) لكفالـة تطبيـق 

السياسات بشكل موحد. 
 

الخدمات التعاقدية   
ألف-٢٧ دال-٣٢  الاحتياجات البالغ قدرها ٢٠٠ ١٠٠ دولار، والتي تعكس انخفاضـا قـدره ٠٠٠ ٤٠ دولار، اسـتنادا إلى 
اتجاهات الإنفاق السابقة، تغطـي تكـاليف الطباعـة الخارجيـة للنمـاذج، بمـا في ذلـك وثـائق الـترخيص بالسـفر، 

ونماذج التأشيرات والتجهيز ووثائق جوازات المرور الخالية. 
 

مصروفات التشغيل العامة   
ـــالغ قدرهــا ١٠٠ ٢٩٣ دولار، والــتي تعكــس نقصانــا قــدره ٥٠٠ ١٨ دولار، تتعلــق  ألـف-٢٧ دال-٣٣  الاحتياجـات الب
بتكـاليف (أ) الحصـول علـى التأشـيرات اللازمـة للسـفر الرسمـــي واســتئجار المركبــات لأداء الخدمــات الرسميــة 
والمتعلقة بنقل الوثائق للأمم المتحدة حيثما اقتضى الأمر؛ (ب) صيانة وإصلاح جميـع مركبـات الأمـم المتحـدة؛ 
(ج) صيانة الأثاث والمعدات، بما فيها المعدات اللازمة للتصوير الملون رقميا، ونماذج الطلبـات الـتي تتيـح النقـل 
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الالكـتروني للطلبـــات الخاصــة بــإصدار وثــائق الســفر مــن الميــدان؛ (د) صيانــة آلات تمزيــق الأوراق وتوقيــع 
الشيكات وأجهزة قراءة الميكروفيش، وماكينات تسجيل الوقت (هـ) واحتياجات الشحن. 

اللوازم والمواد   
ألـف-٢٧ دال-٣٤  تغطـي الاحتياجـات البـالغ قدرهـا ٨٠٠ ٤٩٣ ١ دولار، والـتي تعكـس نقصانـا قـــدره ٣٠٠ ٦١ دولار، 
تكلفة (أ) بنود القرطاسية، بما في ذلـك الملفـات والمغلفـات ولـوازم ماكينـات تجـهيز الكلمـات وغـير ذلـك مـن 
اللـوازم المكتبيـة المسـتهلكة المتنوعـة في إطـار الحسـاب الكلـي للمقـر؛ (ب) ولـوازم الجـــهاز الآلي لرصــد تحــرك 

المركبات. 
 

الأثاث والمعدات   
ألـف-٢٧ دال-٣٥  تغطـي الاحتياجــات البــالغ قدرهــا ٣٠٠ ٢٧٩ دولار، والــتي تعكــس نقصانــا قــدره ٠٠٠ ٥٠ دولار، 
تكلفة استبدال معدات النقل في إطـار برنـامج الإحـلال العـادي، الـذي يسـتند إلى عمـر المركبـة والأميـال الـتي 

قطعتها وسجل إصلاحها. 
  

الجدول ألف-٢٧ دال-٢١ 
إحصائيات هامة لحجم العمل    

 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

فعلي 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
تقديـري مبـني علـى أرقـــام 

سنة ٢٠٠٠ الفعلية 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

تقديري 

٦٠٠ ٤٤ ٦٠٠ ٤٤ ٦٣٤ ٣٩ عدد معاملات السفر اهزة 
٤٥٠ ٢٨ ٤٥٠ ٢٨ ١٩٥ ٢٩ عدد وثائق السفر الصادرة 

عدد معاملات تأشيرات البلد المضيف والتأشـيرات القنصليـة (بمـا في ذلـك إبـلاغ 
٩٥٠ ٢٤ ٩٥٠ ٢٤ ١٥٠ ٢٣ البلد المضيف) 

٨٢٥ ٢ ٨٢٥ ٢ ٧٤٢ ٢ عدد الشحنات الواردة والصادرة 
٠٠٠ ٤٩ ٠٠٠ ٤٩ ٧٧٦ ٤٢ عدد عمليات التسليم ومرات الاستلام للتوصيل الداخلي 

٣٧٠ ٣٧٠ ٤٥٦ عدد مرات التخليص الجمركي 

٤٦٨ ٤٦٨ ٤٨٦ ١ عدد مطالبات التأمين المسجلة والمبتوت فيها 
٢٥٠ ١٧ ٢٥٠ ١٧ ٥٧٤ ١٢ عدد الأعمال اهزة لفحص البضائع المستلمة 

٧٢٥ ٥١ ٧٢٥ ٥١ ٤٧٢ ٥٣ عدد أصناف المخزون اهزة 
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إدارة المرافق  - ٥ 
الجدول ألف-٢٧ دال-٢٢ 

الاحتياجات حسب وجه الإنفاق 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ـــــــــــــــــــادات  اعتم
المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

النسبـــــــــة 
المئوية 

ـــــــل  امـــــوع قب
إعــــــادة تقديـــــــر 

التكاليف 

فـــرق إعــــادة 
ـــــــــــــــــر  تقدي

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٠٧,٦ ٢٦ ٥٧٦,٥ ١ ٠٣١,١ ٢٥ - ١٠,٢ ٠٢٠,٩ ٢٥ ٨٨٢,٥ ٢٤ الوظائف 
٠٧٥,٩ ١ ٥٥,٨ ٠٢٠,١ ١ - - ٠٢٠,١ ١ ٤٦٦,٨ ١ تكاليف الموظفين الأخرى 

- - - - - - ٢١,٧ سفر الموظفين 
- - - - - - ٢١٦,٦ ٧ الخدمات التعاقدية 

٧٢٤,٤ ٩٠ ١٠٤,١ ٥ ٦٢٠,٣ ٨٥ ٣,٨ ١٧٠,٨ ٣ ٤٤٩,٥ ٨٢ ٥١٢,٣ ٧٦ مصروفات التشغيل العامة 
- - - - - - ٣١٨,٨ اللوازم والمواد 

٥٧٦,٩ ٢ ١٣٣,٨ ٤٤٣,١ ٢ ١٨٨,١ ٥٩٥,٢ ١ ٨٤٧,٩ ٤٤٧,١ ٢ الأثاث والمعدات 
٩٨٤,٨ ١٢٠ ٨٧٠,٢ ٦ ١١٤,٦ ١١٤ ٤,٣ ٧٧٦,٢ ٤ ٣٣٨,٤ ١٠٩ ٨٦٥,٨ ١١٢ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة      �١� 
٥٨٨,٠ ١ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية ٥١٨,٦ ١ ٩٦٠,٣  
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 
٣١٥,٤ الصندوق الاستئماني للترجمة إلى اللغة الألمانية ٢٢٧,٢ ١٦٠,٤  
٥٧٨,٠ موارد سداد تكاليف التعاون التقني  ٥٧٨,٠ ٥٧٨,٠  
٣٤٢,٣ ١٠ عمليات حفظ السلام ٤٤٣,٧ ١١ ١٥٥,٣ ٣  
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٨٢٣,٧ ١٢  ٧٦٧,٥ ١٣ ٨٥٤,٠ ٤ اموع 
٨٠٨,٥ ١٣٣  ١٠٥,٩ ١٢٣ ٧١٩,٨ ١١٧ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ دال-٢٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد – ٢ 
١ ١ - - - - ١ ١ مد – ١ 
٣ ٢ - - - - ٣ ٢ ف – ٥ 

٦ ٧ - - - - ٦ ٧ ف – ٣/٤ 
٥ ٤ - - - - ٥ ٤ ف – ١/٢ 

١٦ ١٥ - - - - ١٥ ١٥ اموع 
        الخدمات العامة 

٦ ٦ ١ ١ - - ٥ ٥ الرتبة الرئيسية 
١١٤ ١١٥ ١٣ ١٣ - - ١٠١ ١٠٢ الرتب الأخرى 

١٢٠ ١٢١ ١٤ ١٤ - - ١٠٦ ١٠٧ اموع الفرعي 
        أخرى 

٧٧ ٧٧ - - - - ٧٧ ٧٧ الصناعات والحرف 
٧٧ ٧٧ - - - - ٧٧ ٧٧ اموع الفرعي 

٢١٣ ٢١٣ ١٤(أ) ١٤(أ) - - ١٩٩ ١٩٩ اموع 
  

وظيفة واحدة من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) ممولة من حساب الدعم لعمليات حفظ السـلام؛ وواحـدة مـن  (أ)
فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و ١٢ وظيفة من فئــة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى) ممولـة مـن مـوارد سـداد 

تكاليف دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية. 
  

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 الوظائف 

ألف-٢٧ دال-٣٦  تتعلق الاحتياجـات البـالغ مقدارهـا ١٠٠ ٠٣١ ٢٥ دولار بالوظـائف الثابتـة كمـا يـرد بياـا تفصيـلا في 
الجـدول ألـف-٢٧ دال-٢٣. وتشـمل هـــذه الاحتياجــات (أ) إعــادة تصنيــف الوظيفــة ف-٤ لرئيــس قســم 
خدمات الدعم، في الرتبـة ف-٥ لتعكـس زيـادة مسـؤوليات القسـم في التنسـيق المركـزي للمناسـبات الخاصـة 
والاجتماعات الكبيرة، بمـا في ذلـك إسـداء المشـورة للمكـاتب الواقعـة خـارج المقـر فيمـا يتعلـق بـإعداد المرافـق 
اللازمة لإقامة المناسـبات الخاصـة والاجتماعـات الكبـيرة الـتي تعقـد محليـا، وفي إدارة العمليـات الموسـعة للـبريد 
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والحقيبة؛ (ب) وإنشاء وظيفة جديدة من الرتبـة ف-١/٢ لتعزيـز قـدرة وحـدة إدارة الممتلكـات بالشـعبة علـى 
تطويـر وتشـغيل نظـام محوسـب لرصـد الموجـودات مـن ممتلكـات الأمـم المتحـدة وغيرهـا مـن الأصـــول الماديــة؛ 
(ج) وإلغـاء وظيفـة واحـدة مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـــب الأخــرى) نظــرا لإدمــاج مــهام الجــرد اليــدوي 

للممتلكات وغيرها من الأصول في نظام الرصد المحوسب للموجودات الجردية المشار إليه في (ب) أعلاه. 
 

 تكاليف الموظفين الأخرى 
ألـــف-٢٧ دال-٣٧  الاحتياجــات البــالغ مقدارهــا ١٠٠ ٠٢٠ ١ دولار تكفــل مواجهــة نفقــات المســاعدة المؤقتــة العامــــة 
(٧٨ ٥٠٠ دولار) والوقت الإضافي (٦٠٠ ٩٤١ دولار) في الحالات التي تنشأ فيـها الحاجـة إلى الإصلاحـات 

الطارئة وأعمال الصيانة التي يتعين، بحكم طبيعتها، أن تنفذ بعد ساعات العمل. 
 

مصروفات التشغيل العامة   
ألف-٢٧ دال-٣٨  الاحتياجات البالغ قدرهـا ٣٠٠ ٦٢٠ ٨٥ دولار، والـتي تعكـس زيـادة مقدارهـا ٨٠٠ ١٧٠ ٣ دولار، 

تفصيلها كما يلي: 
استئجار وصيانة أماكن العمل (٩٠٠ ٦٢٢ ٥٢ دولار)  (أ)

اســتئجار الأمــــاكن - تغطـــي الاحتياجـــات البـــالغ قدرهـــا ٨٠٠ ٤١١ ٢٣ دولار، والـــتي  �١�
تعكس نقصــــــــانا قـدره ٠٠٠ ١٠٠ دولار، تكلفـة اسـتئجار حـيز مكـاني في المبـاني المسـماة 
One United Nations Plaza و Two United Nations Plaza، ومكتـب الحقيبـة الدبلوماسـية في 

John F. Kennedy diplomatic pouch office، ومبنى الـ FF Building، فضلا عن عقود الإيجار 

الجديدة المبرمة في فترة السنتين الجارية لأماكن العمل الجديدة الخاصة بقسـم إدارة المحفوظـات 
والوثـائق بدائـرة الأنشـطة التجاريـة الـتي نقلـت إلى الموقـــع الجديــد لــدى انتــهاء مــدة الإيجــار 

السابقة؛ 
التغييرات الصغيرة في أماكن العمل – الاحتياجـات البـالغ مقدارهـا ٩٠٠ ٣٠١ دولار، والـتي  �٢�
تعكس نقصانا قدره ٠٠٠ ٨٠٠ دولار، هي لما يتوقع من أعمال التشييد الكهربائي الصغـيرة 

و/أو الأعمال الكهربائية التي تجري دعما للتغييرات الصغيرة في المباني؛ 
لوازم صيانة المبـاني - الاحتياجـات البـالغ قدرهـا ٧٠٠ ٠٥٦ ١ دولار، والـتي تعكـس زيـادة  �٣�
قدرها ١٠٠ ١٥٤ دولار، هي لجميـع اللـوازم الخاصـة بالصيانـة (مثـل قطـع الغيـار، واللـوازم 
والأوامـر الشـاملة للصيانـة الروتينيـة لجميـــع النظــم الميكانيكيــة والكهربائيــة والمتعلقــة بتــأمين 
سلامة الحياة. ونظـم حجـب أو إحاطـة المبـاني وأجزائـها الداخليـة مـع مقـر الأمـم المتحـدة، 
فضـلا عـن البنـود المسـتهلكة واللامسـتهلكة، مثـل بصيـلات المصـــابيح الكهربائيــة والأســلاك 
والمقـابس الكهربائيـة، وقطـع غيـار معـدات التـبريد والأدوات وأطـواق منـع التسـرب وزيــوت 
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التشـحيم، والغـازات المضغوطـة، والكيماويـات ولـوازم الدهـان والزجـاج والألـواح الصخريـة 
وغيرها من عناصر الصيانة العامة ذات الصلة)؛ 

ـــا ٣٠٠ ٠٣٢ ٤ دولار والــتي تشــمل  خدمـات الصيانـة المتنوعـة - الاحتياجـات البـالغ قدره �٤�
زيادة قدرها ٠٠٠ ٢١٧ دولار هـي لمواجهـة تكـاليف الصيانـة الضروريـة المتكـررة، باسـتثناء 
تكلفــــــة اللــوازم، بمبــاني المقــــــر، واســتئجار أماكــــــن العمــــــل (الــــتي لم يشـــملها الإيجـــار 
الأساسي) والموقع الجديـد لقسـم إدارة المحفوظـات والوثـائق، وهـي: تنظيـف السـجاد، وإزالـة 
الفضـلات والمولـدات وخدمـات النقـل والطـلاء وإبـادة الآفـات، وخدمـات التنظيـف الخاصـــة 
ـــن الموقــع، والاحتياجــات الــتي تتصــل مباشــرة بالاســتعانة بجــهات  المتعلقـة بالمبـاني القريبـة م
خارجية من خلال عقود صيانة تتعلق بخدمات النقـل وتعكـس الزيـادة البـالغ قدرهـا مسـتوى 

تكاليف العمل في منطقة المقر المتروبولية؛ 
– الاحتياجــات البــالغ قدرهــا ٤٠٠ ٣٧١ ٦ دولار، وتشــمل  خدمـات الصيانـة الكهربائيـــة  �٥�
زيادة مقدارها ١٠٠ ٣٥٧ دولار هي لتكـاليف العمـل المتصـل باختبـار الخدمـات الكهربائيـة 
الـواردة وشـبكات التوزيـع الكـهربائي، بمـا فيـها لوحـات المفـاتيح الكهربائيـة ومراكـــز مراقبــة 
المحركـــــات ولوحـــــات التوزيـــــع ونظـــــم الفصـــــل والتحويـــــل، وإجـــــراء الإصلاحـــــــات 
الوقائية/التصحيحية لها؛ ونظم الناقلات والإضاءة، بما في ذلك اسـتبدال المصـابيح الكهربائيـة، 
وصيانة مقابس التغذية الكهربائية ومقابس الشبكة المحلية، وتوليد الطاقة في حـالات الطـوارئ 
لغرف تجهيز البيانات، وغرف الاتصـالات والمصـاعد الكهربائيـة ونظـم تـأمين سـلامة الحيـاة؛ 
والصيانة المتعلقة بأجـهزة كشـف الدخـان ونظـم الإنـذار بـالحرائق والنظـم الأمنيـة، والأضـواء 
المشـيرة إلى خـارج المبـنى وأجـــهزة القيــاس والمراقبــة ومعــدات الإضــاءة. وتعكــس الزيـــــــادة 
البالــــــغ قدرهــا ١٠٠ ٣٥٧ دولار أجـور العمـل السـارية مـع المقـاول الخـارجي الـذي يقـوم 

بأداء جميع خدمات الصيانة الكهربائية؛ 
تشـغيل وصيانـة المصـــاعد الكهربائيــة – الاحتياجــات البــالغ مقدارهــا ٧٠٠ ٥٠٧ ٢ دولار،  �٦�
الـذي ينطـوي علـى نقصـان قـدره ٠٠٠ ٣٠٠ دولار، هـي مـن أجـــل جميــع أعمــال الصيانــة 
الوقائية والتصحيحية والضبط والتشغيل الآمن للمصـاعد والسـلالم المتحركـة ونـاقلات الـبريد 
والمصاعد الصغيرة في جميـع أنحـاء امـع والـتي تتـم بموجـب ترتيبـات تعاقديـة. ويوفـر المقـاول 
عـاملين ميكـانيكيين للمصـاعد يداومـان في الموقـع أثنـاء سـاعات العمـل واثنـين آخريـــن تحــت 
الطلـب يمكـن اسـتدعاؤهما في غضـون سـاعتين في غـير أوقـــات العمــل مــن أجــل معالجــة أي 
مشـاكل في المصـاعد/السـلالم المتحركـة أو الاحتبـاس داخـل المصـــاعد. كمــا يتكفــل المقــاول 

بتوفير مشغلي المصاعد للجمعية العامة ومبنى المؤتمرات ومصاعد الشحن. 
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خدمات التنظيف - الاحتياجات البالغ مقدارها ١٠٠ ٩٤١ ١٤ دولار، والتي تشـمل زيـادة  �٧�
قدرها ٤٠٠ ٥٥٣ دولار، هي التكاليف العمالية علـى مـدار سـاعات النـهار والليـل وأعمـال 
ـــتي تتطلــب إجــراءات أمنيــة  التنظيـف النهاريـة للأمـاكن العامـة، ودورات الميـاه، والأمـاكن ال
مشددة، وأعمال التنظيف الليلية والغسـل والتنظيـف بالمكـانس الكهربائيـة والتلميـع وتنظيـف 
النوافـذ والزجـاج في جميـع أمـاكن امـع بأكملـه. وتشـمل الخدمـات أيضـا تنظيـف الأرصفــة 
والبرك والأماكن العامة خارج المبنى، ومسح الأرض بعد العواصف المطـيرة وتسـرب الميـاه في 
المبنى وإزالة الثلوج. ويقدم جميع خدمات التنظيف متعـاقد خـارجي لقـاء مبلـغ مقطـوع محـدد 
لخدمـات التنظيـف، بمـا في ذلـك جميـع معـدات التنظيـف. وتعكـس الزيـــــادة البالــــــغ قدرهـــا 

٤٠٠ ٥٥٣ دولار الأجور في سوق العمل؛ 
المرافـــق – الاحتياجـــات البـــالغ مقدارهـــا ٣٠٠ ٢٤٧ ٢ دولار، والـــتي تعكـــــس زيـــــــــادة قدرهــــا  (ب)
٧٣٩ ٥٠٠ ٢ دولار تفصيلــــــها كمــــــا يلــــــي: الكهربــــــــــاء (٩٠٠ ٧٧٩ ١٢ دولار)؛ البخـــــــار 
(١٤ ٠١٣ ٧٠٠ دولار)؛ الميـــــاه (٧٠٠ ٤١٦ ١ دولار)؛ ومرافـــــــق أخــــــرى (٠٠٠ ٣٧ دولار). 
ـــهرباء نتيجــة لتصــاعد أســعار  وترجـع الزيـادة الكبـيرة في المـوارد إلى الزيـادات في تكلفـة الوقـود والك
السوق المفتوحة الذي حدث ابتــــــداء مــن عـــام ٢٠٠٠، على حين ظـــل مـا تسـتهلكه المنظمـة علـى 

نفس المستوى تقريبا؛ 
ــــا  الاتصـــالات – الاحتياجـــات البـــالغ قدرهـــا ١٠٠ ٧٥٠ ٤ دولار،  الـــتي تشـــمل زيـــادة مقداره (ج)
ــــا يلـــي: (أ) الطوابـــع البريديـــة (٠٠٠ ١٣٣ ٢ دولار)؛  ٣٥٠ ٠٠٠ دولار هــي لتغطيــة تكــاليف م
ــــتي مقدارهـــا ٠٠٠ ٣٥٠ دولار هـــي لتغطيـــة  (ب) والحقــائب (١٠٠ ٦١٧ ٢ دولار). والزيــادة ال
ارتفاع تكلفة خدمات الحقيبة، بما فيها اللوازم المستهلكة الخاصة بالحقيبة الدبلوماسية للأمـم المتحـدة، 
كالأكياس والأختام والبطاقات البيانية ليس للمقــــر فحسب وإنما لجميع مكاتب مــا وراء البحـار الـتي 
تستخدم خدمات الحقيبـة الدبلوماسـية للأمـم المتحـدة المرسـلة إلى المقـر أو إلى مكـاتب الأمـم المتحـدة 

الميدانية الأخرى مباشرة، وذلك بسبب زيادة أسعار خدمات الحقيبة الدولية في عام ٢٠٠١. 
الأثاث والمعدات 

ألـف-٢٧ دال-٣٩  تكفـل المـوارد البـالغ قدرهـا ١٠٠ ٤٤٣ ٢ دولار، والـتي تشـــمل زيــادة مقدارهــا ٢٠٠ ٥٩٥ ١ دولار 
تغطية تكاليف ما يلي: 

أثـاث ومعـدات مكـاتب (٦٠٠ ٣٨٧ ٢ دولار). وهــذه الاحتياجــات الــتي تعكــس زيــادة مقدارهــا  (أ)
٨٠٠ ٦٠٢ ١ دولار هـي لمواجهـة مشـكلة نقـص التمويـل الـذي جوبـــه في المــاضي لاســتبدال أثــاث 

ومعدات المكاتب المتصل بتجديد أماكن المكاتب؛ 
معدات صيانــة المبـاني ومعـدات تعـهد الحدائـق (٥٠٠ ٥٥ دولار)، وتعكـس زيـادة مقدارهـا ٦٠٠ ٧  (ب)

دولار تلزم لصيانة الحديقة والأراضي والمباني. 
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الجدول ألف-٢٧ دال-٢٤ 

إحصائيات هامة عن حجم العمل    

 
١٩٩٨-١٩٩٩

فعلي 

٢٠٠٠-٢٠٠١
تقديـــري مبـــني علــــى
ــــــام ٢٠٠٠ أرقــــام ع

الفعلية 
٢٠٠٢-٢٠٠٣

تقديري 

   إدارة المباني وصيانتها 
٢٧٠ ٣٢٦ ٣٤٧ عدد الاجتماعات المسائية 

٥٢٨ ٥١٩ ٤٧٧ عدد اجتماعات مجلس الأمن 
٠٠٠ ٤٤ ٩٦٠ ٣٩ ١٩٤ ٣٨ عدد أوامر العمل المنفذة 

١١ ٢٦ ١٣ عدد مشاريع التعديلات والتحسينات المنفذة 
٥٠ ٥٤ ٦٦ عدد مشاريع الصيانة الكبيرة التي أُشرف عليها 

٩٣ ١٠٨ ٨٧ عدد مشاريع التشييد الكهربائي المنفذة 
٥٠٠ ٤ ٠٥٦ ٤ ١٤٦ ٥ عدد طلبات الحصول على الأثاث اللامستهلك اهزة 

   عمليات البريد 
٠٠٠ ١٩٥ ٧٥٤ ١٨٣ ٤٢٦ ١٦٩ عدد الحقائب البريدية الواردة/الصادرة 

٩٥٠ ٣٤٤ ٥ ٤٥٥ ٩٩٢ ٤ ٤٧٤ ٥٤٦ ٤ الوزن التقديري للحقائب البريدية الواردة/الصادرة (بالأرطال) 
٠٠٠ ٤٠٠ ١٤ ٦٠٠ ٤٧١ ٢٣ ٣٨٦ ٧٩٠ ١ عدد قطع البريد الصادر المفروز 
٠٠٠ ٧٠٠ ١ ٥٤٨ ٨١١ ١ ٢٠٤ ٨٣٩ ١ عدد قطع البريد الصادر المرسل 

٠٠٠ ٤٥٠ ٤٢٠ ٣٧٠ ٠٠٠ ٥٢٠ عدد الرسائل الواردة المفتوحة واهزة 
٠٠٠ ٥٠٠ ٨ ٣٨٦ ٣٩٥ ٨ ٥٩٠ ٤٠١ ٧ عدد القطع المسلّمة/المتلقاة 

  



01-3266265

 
مكتب خدمات الدعم المركزية   الباب ٢٧ دال

إدارة المحفوظات والسجلات  - ٦  
الجدول ألف-٢٧ دال-٢٥ 

الاحتياجات حسب وجه الانفاق 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٩٧٠,٤ ٢ ١٨٧,٨ ٧٨٢,٦ ٢ ١,٣ ٣٦,١ ٧٤٦,٥ ٢ ٩٨٠,٦ ٢ الوظائف 
١,٠ - ١,٠ (٩٣,٦) (١٤,٧) ١٥,٧ ٣٧,٣ تكاليف الموظفين الأخرى 

٢٣١,٨ ١٢,٠ ٢١٩,٨ ٢١٥,٨ ١٥٠,٢ ٦٩,٦ - الاستشاريون والخبراء 
٦,١ ٠,٣ ٥,٨ - - ٥,٨ ٥,٠ سفر الموظفين 

٣٦٣,٦ ١٨,٩ ٣٤٤,٧ (٣٢,٢) (١٦٤,١) ٥٠٨,٨ ٢٥٩,٥ الخدمات التعاقدية 
١٢,٦ ٠,٦ ١٢,٠ (٤,٧) (٠,٦) ١٢,٦ ١,٥ اللوازم والمواد 

٧٣,٦ ٣,٨ ٦٩,٨ (٤٤,٢) (٥٥,٣) ١٢٥,١ ١١٢,٤ الأثاث والمعدات 
٦٥٩,١ ٣ ٢٢٣,٤ ٤٣٥,٧ ٣ (١,٣) (٤٨,٤) ٤٨٤,١ ٣ ٣٩٦,٣ ٣ اموع 

  
الجدول ألف-٢٧ دال-٢٦ 

الاحتياجات من الوظائف    
 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ ف - ٥ 

٤ ٤ - - - - ٤ ٤ ف - ٣/٤ 
٥ ٥ - - - - ٥ ٥ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

١ - - - - - ١ - الرتبة الرئيسية 
١٣ ١٤ - - - - ١٣ ١٤ الرتب الأخرى 

١٤ ١٤ - - - - ١٤ ١٤ اموع الفرعي 
١٩ ١٩ - - - - ١٩ ١٩ اموع 
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 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف   

ألف-٢٧ دال-٤٠  يغطي الاعتماد البالغ قدره ٦٠٠ ٧٨٢ ٢ دولار تكاليف الاحتفاظ بـ ١٩ وظيفــة في القســم. وتتعلــق 
الزيــادة البــالغ مقدارهــا ١٠٠ ٣٦ دولار بإعــادة تصنيــف وظيفــة واحــدة مــن فئــة الخدمــات العامـــة (الرتـــب 
الأخرى) في الرتبة الرئيســية لتعكــس علــى وجــه الدقــة زيــادة المســؤوليات باعتبــار شــاغلها الرئيــس المســاعد 
لنظــم المعلومــات وذلــك نتيجــة لدمــج برنــــامج إدارة المحفوظـــات والســـجلات في نظـــم معلومـــات المنظمـــة، 

بما ينطوي عليه ذلك من تنسيق للأنشطة مع الإدارات والمكاتب الأخرى. 
تكاليف الموظفين الأخرى 

 
ألــف-٢٧ دال-٤١  المبلــغ ٠٠٠ ١ دولار، الــذي يعكــس نقصانــا قــدره ٧٠٠ ١٤ دولار يغطـــي تكلفـــة الوقـــت الإضـــافي 

للعمل خارج ساعات الدوام، واللازم لمنع تعطيل العمليات المعتادة للقسم. 
الاستشاريون والخبراء 

 
ألف-٢٧ دال-٤٢  الاعتماد البالغ قدره ٨٠٠ ٢٩ دولار، الذي يتضمن زيـادة مقدارهـا ٠٠٠ ١٥٠ دولار يغطـي تكـاليف 
الخدمات الاستشارية لتصميم موقع الشـبكة، والوصـف المُشـفر للمحفوظـات ومـواد التدريـب وتتعلـق الزيـادة 
البالغ قدرها ٠٠٠ ١٥٠ دولار باعتماد يرصد مرة واحدة لوضع خطة استراتيجية شاملة للعمـل بنظـام رقمـي 

للمحفوظات بالمقر. 
سفر الموظفين   

ألــف-٢٧ دال-٤٣  تتعلـق المـوارد البـالغ قدرهـا ٨٠٠ ٥ دولار، والـتي لم يطـرأ عليـها تغيـير، بالخدمـات الاستشـــارية لحفــظ 
السجلات في الأماكن الواقعة خارج المقر، المتعلقة بتحسين المواءمة بين برامج المحفوظات وحفـظ السـجلات، 
وبسفر الموظفين للمشاركة في اجتماعات الفنيين في مجال إدارة المحفوظات والمعلومات على الصعيديـن الوطـني 

والدولي. 
الخدمات التعاقدية   

ألــف-٢٧ دال-٤٤  الاحتياجـات البـالغ قدرهـا ٧٠٠ ٣٤٤ دولار، والـتي تعكـس نقصانـا قـــدره ١٠٠ ١٦٤ دولار، يغطــي 
تكـاليف مواصلـة العمـل بالترتيبـات التعاقديـة، لتجـهيز المحفوظـات وخـزن السـجلات تجاريـا، والـذي تبـين أنــه 

بديل أقل تكلفة، مع الاحتفاظ بمستويات خدمة مقبولة عموما. 
اللوازم والمواد   

ألــف-٢٧ دال-٤٥  تغطـي الاحتياجـات البـالغ قدرهـا ٠٠٠ ١٢ دولار، تكلفـة اللـوازم المكتبيـة وصنـاديق نقـل الوثـائق مـــن 
مكاتب الأمانة والمواد الخالية من الأحماض لخزن الوثائــق والمحافظة عليها بشكل لا تتغير قيمته. 
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الأثاث والمعدات   
ـــتي تعكــس نقصانــا قــدره ٣٠٠ ٥٥ دولار، تغطــي  ألــف-٢٧ دال-٤٦  الاحتياجـات البـالغ مقدارهـا ٨٠٠ ٦٩ دولار، وال
تكلفة استبدال ورفع مستوى معدات تجهيز البيانـات الحاليـة واقتنـاء المعـدات الجديـدة اللازمـة لمواصلـة توسـيع 

موقع الشبكة وسعة التخزين الرقمي الخاصين بالقسم. 
 

الجدول ألف-٢٧ دال-٢٧ 
إحصائيات هامة لحجم العمل   

 
 ١٩٩٨-١٩٩٩

فعلي 

 ٢٠٠٠-٢٠٠١
تقدير مبني على أرقام 
سنة ٢٠٠٠ الفعلية 

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
تقديري 

   وحدة نظم السجلات والمعلومات 
- ١٠ ٧٦ عدد الإحاطات والبيانات العملية 
- ٥ ١٦ تحليل نظم سجلات الأمانة العامة 

خدمـات تنفيـــذ ودعــم نظــم حفــظ الســجلات في الموقــع (المقــر 
- ٨ ١٦٤ والميدان) 

٥٠٠ ١ ٥٤٣ ١ ٣٢٧ ٢ عدد مرات تلبية الخدمات التقنية، داخليا وخارجيا 
٨ ٨ ٣ عدد التقارير والموجزات البحثية في مجال تكنولوجيا المعلومات 

نشــر موجــزات البحــوث التقنيــــــة علــــــــى الإنترنــــــت دعمـــــا 
١٠ - - لأنشطــة الخدمات المشتركة 

نشر معينات البحث عن المحفوظات وعـرض المـواد المحفوظـة علـى 
٥ - - الإنترنت 

الخدمــات الاستشارية فــي الموقــع (المقر والميـــدان) في مجــال إدارة 
٨ - - المحفوظات والسجلات 

   مركز المحفوظات والسجلات 
- - ٣١٠ حفظ شرائط الأفلام اهرية 

٠٠٠ ١٢ ١١٠ ١٣ ٨٠٠ ١٠ الإضافات (الطول بالقدم) 
٠٠٠ ٦ ٠٠٠ ٦ ٢١٠ ٧ المواد التي جرى التخلص منها (الطول بالقدم) 

٥٠٠ ٦ ٥٠٠ ٥ ٠٠٠ ٦ طلبات الخدمة المرجعية 
٠٠٠ ١٥ ٠٠٠ ١٥ ٨٧٠ ٤ النسخ المقدمة (بالصفحة) 

٥٠٠ ٢ ٠٠٠ ٢ ٨٠٠ ١ عمليات تجهيز المحفوظات (الطول بالقدم) 
  

 

 


