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الباب ٢٧ جيم 
مكتب إدارة الموارد البشرية    

(البرنامج ٢٤ من الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥)    
استعراض عام   

يوفر البرنامج الفرعي ٢٤-٣ إدارة المـوارد البشـرية مـن البرنـامج ٢٤، خدمـات الدعـم الإداري والمركـزي في  ٢٧ جيم-١
A) توجيها عامـا للاسـتراتيجيات  /55/6/Rev.1) الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥ بصيغتها المنقحة
التي ينفذها مكتب إدارة الموارد البشرية. وترد مسؤوليات مكتب إدارة المـوارد البشـرية في نشـرة الأمـين العـام 
ST/SGB/1998/12. والهدف الرئيسي للبرنـامج الفرعـي هـو مواصلـة تطويـر وصيانـة نظـام جيـد لإدارة المـوارد 

البشرية يكفل اضطلاع الأمانة العامة بمهامها بكفاءة وفعالية. 
ــــؤرخ ٢٣ كـــانون الأول/ديســـمبر ١٩٩٤  وقــد بــدأت الجمعيــة العامــة باتخاذهــا القــرار ٢٢٢/٤٩ ألــف الم ٢٧ جيم-٢
استراتيجية لإصلاح إدارة الموارد البشـرية في الأمانـة العامـة. وكـان الأمـين العـام قـد عـرض في تقريـره المعنـون 
) رؤية جديدة لإدارة الموارد البشرية من شأا أن تدعم  A/51/950) تجديد الأمم المتحدة: برنامج للإصلاح��
أمم متحدة أكثر ملاءمة وفعاليـة مـن خـلال تعزيـز عنصـر الموظفـين وتحديـث السياسـات والممارسـات المتعلقـة 
بالموارد البشرية. وأشادت الجمعيـة العامـة في قرارهـا ١٢/٥٢ ألـف المـؤرخ ١٢ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٧ 
بجـهود ومبـادرات الأمـين العـام الراميـة إلى إصـلاح الأمـم المتحـدة ودعتـه إلى تنفيـــذ الإجــراءات المقترحــة مــع 

مراعاة تعليقات الدول الأعضاء. 
استعرضت الجمعية العامة في دوراا الحادية والخمسين والثانية والخمسـين والثالثـة والخمسـين التقـدم المحـرز في  ٢٧ جيم-٣
تنفيذ الإصلاحات المتعلقـة بـإدارة المـوارد البشـرية علـى أسـاس التقـارير ذات الصلـة المقدمـة مـن الأمـين العـام. 
A)، قـامت الجمعيـة  وبعد استعراضها لبرنامج الأمين العام لإصـلاح إدارة المـوارد البشـرية في المنظمـة (53/414/
العامـة في قرارهـا ٢٢١/٥٣ المـؤرخ ٧ نيسـان/أبريـل ١٩٩٩ بإرسـاء المبـادئ لتنفيـذ الإصـلاح وركـزت علـــى 
دور وسلطة ومسؤوليات مكتب إدارة الموارد البشرية في تحقيق الإصلاح والتنفيذ الكـامل للولايـات الأساسـية 
الـتي حددـا الجمعيـة العامـة في مجـال إدارة المـوارد البشـرية ووضعــت المبــادئ التوجيهيــة لتنفيــذ الإصــلاح في 
مجالات تخطيط الموارد البشرية وتفويض سـلطة تعيـين الموظفـين وتنسـيبهم ومراقبـة أدائـهم وتطورهـم الوظيفـي 

للمديرين ومساءلتهم عن ذلك.  
بعد اعتماد القرار ٢٢١/٥٣ أحرز تقدم كبير في االات التالية الـتي تعتـبر مجـالات رئيسـية للبرنـامج المتكـامل  ٢٧ جيم-٤
لإصـلاح إدارة المـوارد البشـرية: تخطيـط المـوارد البشـرية؛ وتوحيـــد القواعــد والإجــراءات؛ وعمليــات التعيــين 
والتنسيب والترقيات؛ والتنقلات؛ والترتيبـات التعاقديـة؛ والكفـاءة والتعلـم المسـتمر؛ ومراقبـة الأداء؛ والتطويـر 
الوظيفي وشروط الخدمة؛ وإقامة العدل. وقـدم الأمـين العـام في تقريـره إلى الجمعيـة العامـة في دورـا الخامسـة 
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والخمسـين (A/55/253 و Corr.1)، تفـاصيل محـددة عـن التقـدم المحـرز في تنفيـذ الإصـلاح، كمـا لفـــت اهتمــام 
الجمعية إلى عدد من الاقتراحات والأحكام الإضافية من أجل النظر فيها والموافقة عليها. 

انسجاما مع الأهداف التي حددها الأمين العـام لتنفيـذ القـرار ٢٢١/٥٣ أثنـاء فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣،  ٢٧ جيم-٥
سوف يركز مكتـب إدارة المـوارد البشـرية علـى الأنشـطة التاليـة المتعلقـة بـالإصلاح: وضـع سياسـات للمـوارد 
البشـرية وتوفـير التوجيـه والمشـورة للمـدراء والموظفـين في تنفيـذ السياسـات المتعلقـــة بــالموارد البشــرية ورصــد 
الامتثـال للسياسـات المتعلقـة بـالموارد البشـرية وتعزيـز القـدرة علـى تخطيـط المـوارد البشـرية علـى نطـاق الأمانــة 
العامـة وزيـادة فعاليـة وكفـاءة القـدرة في مجــال التعيــين والتنســيب والترقيــات وإيجــاد آليــات لزيــادة تنقــلات 
الموظفين داخل المنظومة؛ وتطوير قدرة للمعالجة الآلية لمعـاملات الموظفـين؛ وتشـجيع التطويـر التنظيمـي بتنفيـذ 
برامج لبناء القدرات الأساسية الإدارية؛ وتطوير القدرات الفنية والتقنية، وتقديم الدعـم لمراقبـة الأداء والتطويـر 
الوظيفـي والمسـاهمة في وضـع شـروط تنافسـية للخدمـة ليمكـن تعيـين موظفـين مـن بـين الحـاصلين علـى أفضـــل 
المؤهـلات والاحتفـاظ ـم وتشـجيع المسـاواة في أمـاكن العمـل مـن خـلال دعـم عمليـة التشـاور الشـــاملة بــين 

الموظفين والإدارة ووضع نظام لإقامة العدل. 
من المتوقع أن يحرز مكتب إدارة الموارد البشرية خلال السنتين تقدما في تعزيز إصلاح إدارة الموارد البشـرية في  ٢٧ جيم-٦

االات التالية: 
تخطيط الموارد البشرية: مواصلة تعزيز عمليات التخطيط وتقديم الدعـم للمـدراء والرصـد علـى أسـاس  (أ)

إطار العمل المكتمل في عام ٢٠٠١؛ 
توحيد القواعد والإجراءات: زيادة تبسيط القواعـد وتطويـر أدوات لتقـديم الدعـم للمسـتخدمين علـى  (ب)

أساس الوثائق والدليل الإلكتروني الذي اكتمل وبدأ استخدامه في عام ٢٠٠١؛ 
عمليات التعيين والتنسيب والترقية: تنفيذ نظام جديد للتعيين والتنسيب والترقية رهنا بموافقـة الجمعيـة  (ج)

العامة؛ 
التنقلات: بدء نظام جديد للتنقلات في عام ٢٠٠٢ على أساس إطار العمل والآليات الطوعية المنفـذة  (د)

في فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ رهنا بموافقة الجمعية العامة؛ 
الترتيبات التعاقدية: الاستعراض التدريجي للترتيبات رهنا بالمشورة المقدمة من الجمعية؛  (هـ)

الكفاءات والتعلم المستمر: إدماج الكفاءات الرئيسية والإدارية بشـكل تدريجـي أثنـاء فـترة السـنتين في  (و)
عمليات التعيين وتطوير الموظفين وتقييم الأداء؛ 

مراقبة الأداء: تنقيح نظام تقييم الأداء بحلول عام ٢٠٠٢؛  (ز)
التطوير الوظيفي: التنفيذ التدريجي أثناء فترة السنتين للنظام الشامل للتطوير الوظيفي؛  (ح)
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شـروط الخدمـة: إجـراءات متابعـة الدراسـات الاسـتقصائية بشـأن العمـل/المعيشـة الــتي جــرت في عــام  (ط)
٢٠٠١؛ والمساهمة في استعراض لجنة الخدمة المدنية الدولية لنظام الأجور والاستحقاقات الحـالي الـذي 

سوف تكمله اللجنة في عام ٢٠٠٣؛ 
إقامة العدل: التحسين التدريجي لنظام إقامة العدل.  (ي)

سـوف يظـل الهيكـل العـام للمكتـب علـى مـا هـو عليـه أساسـا لفـترة السـنتين ٢٠٠٢ - ٢٠٠٣. ويتـألف مــن  ٢٧ جيم-٧
مكتب الأمين العام المسـاعد ومـن ثـلاث شـعب هـي: شـعبة الخدمـات التنفيذيـة وشـعبة خدمـات الإخصـائيين 
وشعبة الخدمات الطبيـة. ومثلمـا ورد تفصيلـه في برنـامج العمـل يقـترح إجـراء بعـض التغيـيرات لترشـيد المـهام 
الجديـدة وتـأكيد أولويـات العمـل الجديـدة بمـا يدعـم تعزيـز الـدور المركـــزي لمكتــب إدارة المــوارد البشــرية في 

مجالات السياسة العامة والتوجيه والإشراف. 
تمثـل الاحتياجـات في الميزانيـة العاديـة لهـــذا البــاب (٢٠٠ ٥٠٥ ٤٨ دولار) زيــادة قدرهــا ٣٠٠ ٥٢٧ دولار  ٢٧ جيم-٨
أو ١ في المائـة بالمقارنـة مـع الاعتمـاد المنقـح لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. وتعـزى الزيـادة أساسـا إلى تعزيــز 
الدعـم المقـدم لـبرامج تدريـب وتطويـر الموظفـين الشـاملة وإلى إعـادة تنظيـم الدعـم المقـدم إلى النظـــام الداخلــي 
لإقامة العدل، وهما مجالان يحظيان بالأولوية في فترة السنتين. وسـتجري تكملـة مـوارد الميزانيـة العاديـة بتمويـل 
من خارج الميزانية مستمد أساسا من إيرادات دعم البرنـامج المتأتيـة مـن سـداد تكـاليف الخدمـات المقدمـة مـن 
الإدارة المركزية للأنشطة والصناديق والبرامج الخارجة عن الميزانية ومن حساب دعـم عمليـات حفـظ السـلام. 
وسـوف يبلـغ هـذا العنصـر ٨٠٠ ١٠٦ ٥ دولار في فـترة الســـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وســوف تســتخدم هــذه 
الموارد من أجل الاحتفاظ بقـدرة إضافيـة مـن الموظفـين لتقـديم الخدمـات ذات الصلـة بحفـظ السـلام والأنشـطة 

الخارجة عن الميزانية والصناديق والبرامج وكذلك لتغطية بعض التكاليف التشغيلية لتلك الخدمات. 
ـــع النســب المئويــة لتوزيــع المــوارد التقديريــة للمكتــب في فــترة الســنتين  يـرد في الجـدول ٢٧ جيـم - ١ توزي ٢٧ جيم-٩

 .٢٠٠٢-٢٠٠٣
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الجدول ٢٧ جيم - ١ 
النسب المئوية لتوزيع الموارد حسب العنصر    

الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية  العنصر

- ٥,٢ التوجيه التنفيذي والإدارة ألف -
  برنامج العمل بـــاء -

الخدمات التنفيذية   ٢٣,٦ ٢٨,٤ البرنامج الفرعي ١ -
خدمات الاخصائيين   ٢٣,٦ ٦٠,٢ البرنامج الفرعي ٢ -
الخدمات الطبية   ٥٢,٨ ٦,٢ البرنامج الفرعي ٣ -
١٠٠,٠ ٩٤,٨ اموع باء  
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع  
  

الجدول ٢٧ جيم - ٢ 
الاحتياجات من الموارد حسب العنصر ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٠٦,٦ ٢ ١٦٨,٠ ٥٣٨,٦ ٢ (٤٠,٨) (٧٥٥,٢ ١) ٢٩٣,٨ ٤ ٩٩٨,٣ ٣ ألف – التوجيه التنفيذي والإدارة
       باء  – برنامج العمل 

٧٣٨,٥ ١٤ ٩٦٠,٤ ٧٧٨,١ ١٣ ٤,٦ ٦١١,٤ ١٦٦,٧ ١٣ ٦٦٨,٧ ١٤ ١ – الخدمات التنفيذية 
٠٩١,٨ ٣١ ٩٠٠,٢ ١ ١٩١,٦ ٢٩ ٦,٠ ٦٧١,١ ١ ٥٢٠,٥ ٢٧ ٧٩٧,٨ ٢٤ ٢ – خدمات الاخصائيين 

١٩٣,٢ ٣ ١٩٦,٣ ٩٩٦,٩ ٢ - - ٩٩٦,٩ ٢ ٩٠١,٠ ٢ ٣ – الخدمات الطبية 
٧٣٠,١ ٥١ ٢٢٤,٩ ٣ ٥٠٥,٢ ٤٨ ١,٠ ٥٢٧,٣ ٩٧٧,٩ ٤٧ ٣٦٥,٨ ٤٦ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٠-٢٠٠١   
ــــــــــــــــــرات   تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

١٠٦,٨ ٥     ٩٨٤,٣ ٤ ٨١٤,٢ ٣ اموع 
٨٣٦,٩ ٥٦     ٩٦٢,٢ ٥٢ ١٨٠,٠ ٥٠ مجموع (١) و (٢) 

  



601-30508

مكتب إدارة الموارد البشرية  الباب ٢٧ جيم

الجدول ٢٧ جيم - ٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ الأمين العام المساعد 

٩ ٨ - - - - ٩ ٨ مد - ١/مد – ٢ 
٧٣ ٧٢ ٨ ٩ ٢ ٢ ٦٣ ٦١ ف – ١/ف - ٥ 

٨٣ ٨١ ٨ ٩ ٢ ٢ ٧٣ ٧٠ اموع 
١١٠ ١٠٨ ١٦ ١٦ ٢ ٢ ٩٢ ٩٠ فئة الخدمات العامة 
١٩٣ ١٨٩ ٢٤ ٢٥ ٤ ٤ ١٦٥ ١٦٠ اموع الكلي 

  
التوجيه التنفيذي والإدارة   ألف -   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٦٠٠ ٥٣٨ ٢ دولار 
تقدم الأمينة العامة المساعدة لإدارة الموارد البشرية المشـورة والدعـم إلى الأمـين العـام عـن طريـق وكيـل الأمـين  ٢٧ جيم-١٠
العـام للشـؤون الإداريـة بشـأن جميـع المسـائل ذات الصلـة بتوجيـه وتنسـيق اسـتراتيجيات إدارة المـوارد البشـــرية 
وسياساا وبرامجها على نطاق الأمانة العامة. وتمثِّل الأمينة العامة المساعدة لإدارة الموارد البشرية الأمــين العـام 
فيما يتعلق بمسائل إدارة الموارد البشرية أمام ممثلي الدول الأعضاء والدول التي لها مركز مراقب في اجتماعـات 
ـــة العامــة ولجنــة البرنــامج والتنســيق واللجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة  اللجـان الرئيسـية للجمعي
والهيئـات الحكوميـة الدوليـة الأخـرى والمنظمـات الدوليـة والمنظمـات الحكوميـة وغـير الحكوميـة ولجنـة الخدمـــة 
المدنية والبرامج والمنظمات الأخرى في منظومة الأمم المتحدة عن طريق لجنة التنسيق الإداريـة وهيئاـا الفرعيـة 
وممثلـي وسـائط الإعـلام، كمـا تمثـل الإدارة في إجـراء المشـاورات بـين الموظفـين والإدارة بـالصورة المتوخـــاة في 
ـــق بالمشــاورات بــين الموظفــين والإدارة  المـادة الثامنـة مـن النظـامين الإداري والأساسـي للموظفـين. وفيمـا يتعل
والاتصـالات مـع الموظفـين علـى نطـاق العـالم تواصـل الأمينـة العامـة المسـاعدة أداء مهمتـها بوصفـــها المتجــاور 
الرئيسي مع آلية مشاورات الموظفين على نطاق العالم. وتضطلع الأمينة العامة المسـاعدة بمسـؤولياا في توجيـه 
ومراقبة مكتب إدارة الموارد البشرية بمساعدة أعضاء مكتبها المباشر. والمكتب المباشر مسؤول عن تنظيم عمـل 
الشعب الفنية رصد ومتابعة تنفيـذ برنـامج العمـل المعتمـد. وفي سـياق تقـديم الخدمـات إلى الجمعيـة العامـة مـن 
المتوقـع أن تقـدم الأمينـة العامـة المسـاعدة ومكتبـها المباشـر خـلال فـترة السـنتين الخدمـات لحـوالي ١٥ اجتماعــا 
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رسميا و٥٠ جلسة مشاورات للجنة الخامسة ونحو ٥ جلسات للجنة البرنـامج والتنسـيق و ٢٠ اجتماعـا للجنـة 
الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بشـأن المسـائل المتعلقـة بـإدارة المـوارد البشـرية. وبالإضافـة إلى ذلـك فــإن 
المكتب المباشر مسؤول عن الاتصالات مع الموظفين بشكل عام من خلال إصدار منشورات مثل أنبـاء الأمانـة 
العامة وأضواء على إدارة المـوارد البشـرية مـن أجـل تبـادل الآراء مـع الموظفـين بشـأن الجوانـب المختلفـة لإدارة 
الموارد البشرية. وكما هو مشار إليه أدناه، فإن التركيز على مجالات الأولوية يدعو إلى نقـل بعـض المـوارد مـن 

مكتب الأمينة العامة المساعدة إلى الأنشطة التنفيذية. 
  

الجدول ٢٧ جيم - ٤ 
الاحتياجات من الموارد    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٠ ٢١ ٨٥١,٣ ١ ٦٨٠,٧ ٣ الموارد المتصلة بالوظائف 
- - ٦٨٧,٣ ٦١٣,١ الموارد غير المتصلة بالوظائف 

١٠ ٢١ ٥٣٨,٦ ٢ ٢٩٣,٨ ٤ اموع 
- - - - الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
ـــة غــير المتعلقــة  تغطـي المـوارد البالغـة ٦٠٠ ٥٣٨ ٢ دولار تكـاليف مواصلـة ١٠ وظـائف والمـوارد ذات الصل ٢٧ جيم-١١
بالوظائف التي يتصل بعض منـها بـالمكتب ككـل. وأثبتـت التجربـة المكتسـبة أثنـاء تنفيـذ إصـلاح إدارة المـوارد 
البشرية الحاجة إلى أن تجمع معا كل الموارد المتعلقة بعمليات الاستعراض والمسائل القانونية التي كـانت تتـم في 
السابق في المكتب المباشر للأمينـة العامـة المسـاعدة وتم نقـل المـوارد المخصصـة لدعـم الآليـة المركزيـة للتعيينـات 
والترقيات ولتطبيق النظامين الإداري والأساسي للموظفين بما في ذلك نقـل ١١ وظيفـة (٤ وظـائف مـن الفئـة 

الفنية و٧ وظائف من فئة الخدمات العامة) من مكتب الأمينة العامة المساعدة إلى مجالات الأنشطة التنفيذية. 
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برنامج العمل  باء -  
الجدول ٢٧ جيم-٥ 

الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ البرنامج الفرعي 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
٧٧ ٧٢ ٧٧٨,١ ١٣ ١٦٦,٧ ١٣ ١ – الخدمات التنفيذية 

٦٩ ٥٨ ١٩١,٦ ٢٩ ٥٢٠,٥ ٢٧ ٢ – خدمات الأخصائيين 
١٣ ١٣ ٩٩٦,٩ ٢ ٩٩٦,٩ ٢ ٣ – الخدمات الطبية 

١٥٩ ١٤٣ ٩٦٦,٦ ٤٥ ٦٨٤,١ ٤٣ اموع 
٢٤ ٢٥ ١٠٦,٨ ٥ ٩٨٣,٣ ٤ الموارد الخارجة عن الميزانية 

   
البرنامج الفرعي ١ 
الخدمات التنفيذية   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ١٠٠ ٧٧٨ ١٣ دولار 
 

تقـدم شـعبة الخدمـات التنفيذيـة خدمـات دعـم متكاملـة في أربعـــة مجــالات: هــي التخطيــط وإدارة المعلومــات  ٢٧ جيم-١٢
والتعيـين والتنسـيب وإدارة شـؤون الموظفـين. وسـوف تســـاهم الشــعبة في رصــد تنفيــذ إصــلاح إدارة المــوارد 

البشرية في مجالات اختصاصها. 
سوف تشمل الاستراتيجيات التي تتبعها الشعبة تعزيز دور مكتـب إدارة المـوارد البشـرية بوصفـه هيئـة مركزيـة  ٢٧ جيم-١٣
لوضـع السياسـات والتخطيـط والرصـد وتعزيـز أدوات التخطيـط الاسـتراتيجي للعمـــل ووضــع نظــام متكــامل 
للتعيين والتنسيب والترقيـات والتفويـض التدريجـي لسـلطة اتخـاذ القـرار فيمـا يتصـل بـإدارة المـوارد البشـرية إلى 

رؤساء الإدارات والمكاتب وتعزيز دور تكنولوجيا المعلومات في مجال إدارة شؤون الموظفين. 
ـــؤات والإســقاطات الشــاملة  في مجـال تخطيـط المـوارد البشـرية، سيسـتمر التركـيز علـى توفـير التحليـلات والتنب ٢٧ جيم-١٤
والمتكاملة وتحسين المعلومات والإسقاطات التي يحتاجها مديرو الـبرامج ـدف تخطيـط احتياجـام مـن المـوارد 
البشرية وإدارة هذه الاحتياجات وتلبيتها وتوفير سيناريوهات ذات نظرة مستقبلية للهيئات التشـريعية والـدول 
الأعضاء لتقييم التغييرات. ويشمل ذلك أيضا إيجاد قدرات وظيفية إضافية لتيسير اتخاذ القـرارات الاسـتراتيجية 

في مجال إدارة الموارد البشرية. 
وفي مجال إدارة المعلومات تعطى الأولوية لاستكمال وضع نظام شامل للمعلومات المتعلقة بـالموارد البشـرية بمـا  ٢٧ جيم-١٥
في ذلك وضع نظام آلي لجمع ومعالجة البيانات الحيوية المتعلقـة بـالموظفين والمتقدمـين للوظـائف وذلـك بغـرض 
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تيسـير العمليـات ذات الصلـة بمـلء الشـواغر بمرشـحين مـن الداخـل والخـارج بمـن فيـهم مـن يجيئـون عـن طريــق 
ــــات  الامتحانــات التنافســية الوطنيــة. وســوف يســتخدم النظــام لأغــراض الرصــد ولإصــدار تقــارير إلى الهيئ

التشريعية. 
ـــة  ولتيسـير التفويـض التدريجـي لسـلطة اتخـاذ القـرار في مجـال إدارة المـوارد البشـرية إلى الإدارات والمكـاتب الفني ٢٧ جيم-١٦
ـــولى اهتمــام خــاص  تواصـل الشـعبة التركـيز علـى التشـغيل الآلي للعمليـات الإداريـة وتوحيدهـا وتبسـيطها. وي
ـــين وذلــك بغــرض تقليــل  للتشـغيل الآلي للأنشـطة وتكاملـها في مجـال التعيـين والتنسـيب وإدارة شـؤون الموظف
الوقت والموارد اللازمة لملء الوظـائف الشـاغرة مـن خـلال تنقـلات الموظفـين داخـل المنظمـة ولتعيـين موظفـين 

جدد وكذلك لتجهيز الإجراءات الإدارية المختلفة. 
  

الجدول ٢٧ جيم-٦ 
أهداف فترة السنتين، الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز 

تحسـين نظـام التعيـين والتنسـيب والترقيـات علـى نطـاق الأمانـة العامـة لا سـيما عـــن طريــق التفويــض  الهدف:
التدريجي للسلطات للإدارات والمكاتب 

 
مؤشرات الإنجاز الموعد المتوقع للإنجاز 

نظـــام معـــزز للتنبـــؤات والتخطيـــط والتعيـــــين والتنســــيب 
والترقيـات المتعلقـة بـــالموظفين يتيــح لمــدراء الــبرامج اختيــار 
المرشــحين ذوي المؤهــلات الرفيعــة اســتنادا إلى المعلومــــات 

الدقيقة المتاحة بالفعل. 

تقليل كمية الوقـت الـلازم لتجـهيز الإجـراءات الرئيسـية (أ)
في مجـال المـوارد البشـــرية بمــا في ذلــك عمليــات التعيــين

والنقل وإاء الخدمة؛ 
تحسين التمثيل الجغرافي للموظفين؛  (ب)

تحسين التوازن بين الجنسين؛   (ج)
درجـة الرضـا الـتي يعـرب عنـها المسـتخدمون مـن حيــث  (د)

نوعية الخدمات وحسن توقيتها. 
  

العوامل الخارجية 
يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة منه على افتراض:   ٢٧ جيم-١٧

أن الموارد المالية الكافية ستكون متاحة؛  (أ)
أن الإدارات والمكـاتب بالأمانـة العامـة سـوف تدعـم جـهود مكتـب إدارة المـوارد البشـــرية وتقــدم لــه  (ب)

التعاون الكامل في تنفيذ عملية الإصلاح لإدارة الموارد البشرية؛ 
أن عمليـة التشـاور بـــين الموظفــين والإدارة ســوف تســاهم مســاهمة إيجابيــة في إصــلاح إدارة المــوارد  (ج)

البشرية. 
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النواتج 
سيتم إنجاز النواتج التالية في فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  ٢٧ جيم-١٨

تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية/هيئات الخبراء  (أ)
تقديم خدمات فنيـة للاجتماعـات: نحـو ١٥ اجتماعـا رسميـا و٢٠ مشـاورة غـير رسميـة للجنـة  �١�
الخامسة ونحو ٢٠ اجتماعا للجنة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة بشـأن قضايـا تخطيـط 
الموارد البشرية وملء الشواغر وتفويض السلطات وإدارة المعلومات وإدارة شؤون الموظفين؛ 
وثـائق الهيئـات التداوليـة: تقـديم تقـارير دوريـة للجمعيـة العامـة بشـأن تشـكيل الأمانـــة العامــة  �٢�
وحالة ملء الشواغر والاستعانة بالاستشاريين والموظفـين المتقـاعدين وغـير ذلـك مـن جوانـب 
اسـتخدام المـــوارد البشــرية حســب الاقتضــاء، بمــا في ذلــك تطبيــق السياســات والممارســات 
أو تعديلها وورقات غـرف الاجتمـاع وتوفـير المعلومـات الإضافيـة عـن مواضيـع إدارة المـوارد 
البشـرية بمـا يشـمل التخطيــط والمركــز التعــاقدي للموظفــين والتــوازن بــين الجنســين ونظــام 

النطاقات المستصوبة وتعيين الموظفين وخروجهم من الخدمة. 
خدمات الرصد  (ب)

رصد تنفيذ الإدارات والمكاتب العاملـة بـالمقر والمكـاتب الواقعـة خـارج المقـر للنظـام الإداري  �١�
للموظفـين حسـب الاقتضـاء في ضـوء تفويـض السـلطات ورصـد الالـــتزام بسياســات شــؤون 
ـــك اســتعراض الآليــات المحليــة  الموظفـين وخطـط الإدارات المتعلقـة بـالموارد البشـرية بمـا في ذل
للرصد وإدارة الموارد البشرية التي تضعها الإدارات والمكاتب العاملـة بـالمقر والمكـاتب الواقعـة 

خارج المقر التي فوضت لها السلطة في مجال شؤون الموظفين؛ 
تقـديم الدعـم وإسـداء المشـورة لمديـري الـبرامج في القضايـا المتعلقـة بتنفيـذ النظـامين الأساســي  �٢�
ــــة عندمـــا  والإداري للموظفــين وسياســات شــؤون الموظفــين واتخــاذ الإجــراءات التصحيحي

تستدعي الضرورة ذلك؛ 
تقـديم الدعـــم لآليــات المســاءلة ســواء بالنســبة للمديريــن أو الموظفــين العــاديين فيمــا يتعلــق  �٣�

بالمسؤوليات الملقاة على عواتقهم. 
خدمات الدعم الإداري  (ج)

تعيين الموظفين من الفئة الفنية وتنسيبهم وترقيتهم:  �١�
إصدار ٧٠٠ من إعلانات الشـواغر مـن وظـائف الفئـة الفنيـة واسـتعراض نحـو ٠٠٠  أ -

٧٠ طلب في السنة؛ 
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توظيف نحو ١٥٠ موظفا من الفئـة الفنيـة سـنويا وفقـا للتوزيـع الجغـرافي بمـا في ذلـك  ب -
إعـداد إعلانـات الشـواغر والإشـهارات وعـــرض المرشــحين المؤهلــين علــى الإدارات 
وإجـراء مقـــابلات مــع المرشــحين وتقــديم توصيــات إلى هيئــات التعيــين والترقيــات 

وطلبات إلى الحكومات لإخلاء الطرف ومنح التأشيرات؛ 
الإشراف على تجهيز الإدارات والمكاتب لنحـو ٠٠٠ ١ اتفـاق خدمـة خاصـة سـنويا  ج -

للخبراء الاستشاريين وفرادى المتعاقدين؛ 
تنسيب وترقية نحو ٣٥٠ موظفا سنويا من الفئة الفنية؛  د -

تنسيب نحو ١٠٠ مرشح سنويا من الذين يجتازون الامتحانات التنافسية الوطنية؛  هـ -
تقـديم خدمـات إلى البعثـات الدائمـة بشـأن القضايـا السـابقة المتعلقـة بـالموارد البشــرية  و -
وتقديم خدمات لممثلي البعثات الزائرين (نحو ٠٠٠ ١ زائر في السنة)، الرد على نحـو 
٠٠٠ ٣ محادثـة هاتفيـة مـن البعثـات الدائمـة (ســـنويا) وتقــديم معلومــات خطيــة إلى 
البعثات الدائمة (نحو ٠٠٠ ١ رسالة سنويا) و ١١ منظمة خارجية ولعامـة الجمـهور 

(نحو ٠٠٠ ٢ رسالة سنويا)؛ 
توظيف وتنسيب موظفي فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة:  �٢�

تقييم نحو ٠٠٠ ١٥ طلب وإجراء مقابلات مع نحو ٠٠٠ ٨ مرشح محتمل سنويا؛  أ -
إصدار إعلانات الشواغر حسب الاقتضاء؛  ب -

ــــبريد الإلكـــتروني  الاتصــال بالمرشــحين المرتقبــين: نحــو ٥٠٠ ١ رســالة ورســالة بال ج -
و ٣٠ ٠٠٠ استفسار هاتفي وشخصي سنويا فيما يتعلق بفرص العمل بالمقر؛ 

ـــات  التوظيـف القصـير الأجـل لنحـو ٣٥٠ موظفـا بـالمقر سـنويا؛ ويشـمل ذلـك عملي د -
الاستعراض والموافقة والترتيب وتوظيف نحو ٤٠ موظـف دعـم سـنويا بمراكـز الأمـم 

المتحدة للإعلام؛ 
تنسـيب نحـو ٣٠٠ موظـف سـنويا، ويشـــمل ذلــك عمليــات التنســيب الناشــئة عــن  هـ -

الامتحانات المتخصصة، وتنسيب ضباط الأمن، ومساعدي الإعلام بالمقر؛ 
إدارة الشواغر:  �٣�

تقـديم البيانـات المعـدة بنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل بشـأن تحركـــات الموظفــين  أ -
المرتقبة حسب الإدارات والمكاتب؛ وإجراء مشاورات مع الإدارات والمكاتب بشـأن 

قضايا التوظيف قصير الأجل والاحتياجات من المهارات؛ 
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إصـدار إعلانـات ونشـرات عـن الشـواغر؛ وإجـراء المقـابلات مـع المرشـحين وفرزهــم  ب -
بغرض ملء الشواغر؛ 

دعم التوظيف:  �٤�
وضـع قوائـم إلكترونيـة والاحتفـاظ ـا لجميـع الفئـات المهنيـــة لاســتخدامها في نظــام  أ -

التعيين والتنسيب والترقيات بعد إصلاحه ويشمل ذلك فحص المراجع؛ 
التنسـيق بشـكل وثيـق مـع الإدارات لتحديـد الشـــوغر؛ وإصــدار إعلانــات الشــواغر  ب -
لاســتكمال قوائــم الفئــات المهنيــة؛ وإصــدار إشــعارات بالوظــائف والشـــواغر ذات 

الأولوية؛ وإصدار إشعارات ونماذج طلبات محوسبة لملء الشواغر؛ 
إجراء عمليات البحث عن المرشحين المؤهلـين للوظـائف الرئيسـية، مـع إيـلاء اهتمـام  ج -
ـــــة  خـــاص للمرشـــحات؛ وكذلـــك للمرشـــحين مـــن الـــدول الأعضـــاء غـــير الممثل

أو المنخفضة التمثيل؛ 
تقديم قوائم بالمرشـحين المؤهلـين للتعيـين حسـب الإدارات؛ وتعزيـز قوائـم المرشـحين  د -
الخارجيين بالتعاون مع الدول الأعضاء ومن خـلال الاتصـال الشـبكي مـع الرابطـات 

المهنية وإجراء حملات وبعثات توظيف لملء الشواغر واستكمال القوائم؛ 
إرسـال المعلومـات عـن التوظيـف بالـــبريد إلى المنظمــات النســائية والرابطــات المهنيــة  هـ -
(حوالي ٤٠٠ رسالة سنويا)؛ والاتصال بالمرشحين المرتقبين والـدول الأعضـاء بشـأن 

مسائل التوظيف. 
انتهاء الخدمة:  �٥�

إجراء مقابلات مع الموظفين عند خروجهم من الخدمة لتحديد أسباب ترك الخدمة؛  أ -
ـــى التقــاعد بالتنســيق مــع مكتــب  عقـد جلسـات إحاطـة مـع الموظفـين الموشـكين عل ب -

مستشار الموظفين والصندوق المشترك للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة؛ 
رصد أسباب ترك الخدمة وتقديم تقارير عنها؛  ج -

إدارة شؤون الموظفين  �٦�
رصد مدى الاتساق في تطبيـق النظـامين الأساسـي والإداري للموظفـين والتعميمـات  أ -

الإدارية على الحالات الفردية؛ 
إدارة شؤون الموظفين طبقا للنظامين الأساسي والإداري للموظفين؛  ب -
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العروض الأولية للتعيين (حوالي ٥٠٠ ٢ عرض سنوي ورصد ما يقرب مـن  - ١
٠٠٠ ٧ حالة تمديد للتعيين سنويا؛ 

استعراض المركز التعاقدي لما يقرب من ٥٥ من موظفي الفئة الفنية لتحويـل  - ٢
تعيينهم إلى تعيين بعقود دائمة واستعراض المركز التعاقدي لموظفـي خدمـات 
اللغات المعينين عن طريق الامتحانات التنافسية واستعراض المركـز التعـاقدي 
لنحو ٧٠٠ موظف مـن فئـة الخدمـات العامـة والفئـات ذات الصلـة لتحويـل 

تعيينهم إلى تعيين بعقود دائمة؛ 
إسداء المشورة لتحسـين النمـو الوظيفـي وبشـأن مشـاكل الموظفـين والالـتزام  - ٣

بالأحكام المنظمة لمركز الموظفين وحقوقهم الأساسية وواجبام؛ 
إسداء المشورة للإدارة والموظفين فيما يتعلـق بجميـع جوانـب سياسـات إدارة  - ٤

الموارد البشرية وإدارة شؤون الموظفين؛ 
المشـاركة في أنشـطة الهيئـات المشـــتركة بــين الإدارة والموظفــين فيمــا يتعلــق  - ٥
بسياسـات شـؤون الموظفـين ورعايتـهم والتحديـد المبكـر للمشـــاكل المحتملــة 

ووضع حلول لها؛ 
ـــات والترقيــات وأفرقــة التنســيب والترقيــات  تقـديم الخدمـات لهيئـات التعيين - ٦

بالإدارات والمشاركة في الأفرقة العاملة المعنية بالإدارة؛ 
رصد إدارة الاستحقاقات والبدلات لما يقرب من ٠٠٠ ٧ موظف في إطـار تفويـض  ج -

السلطة؛ 
تنظيـم دورات تعريفيـة لمـا يقـرب مـن ٥٠٠ ٢ موظـف ســنويا لتعريفــهم بالتزامــام  د -

بموجب النظام الأساسي والإداري للموظفين؛ 
إجراء استعراض لطلبات التصنيـف الفرديـة المتعلقـة بوظـائف الفئـة الفنيـة ومـا فوقـها  هـ -

وفئة الخدمة الميدانية وفئة الخدمات العامة والفئات المتصلة ا في المقر. 
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الجدول ٢٧ جيم - ٧ 
الاحتياجات من الموارد    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٧٧ ٧٢ ٩١٠,٢ ١٢ ٠٥١,٦ ١٢ الموارد المتصلة بالوظائف 
- - ٨٦٧,٩ ١١٥,١ ١ الموارد غير المتصلة بالوظائف 

٧٧ ٧٢ ٧٧٨,١ ١٣ ١٦٦,٧ ١٣ اموع 
٥ ٥ ٨٢١,٠ ٧٩٠,٩ الموارد الخارجة عن الميزانية 

   
تغطـي الاحتياجـات مـن المـوارد البالغـة ١٠٠ ٧٧٨ ١٣ دولار التكـاليف المتصلـة بــ ٧٧ وظيفـة والمــوارد ذات  ٢٧ جيم-١٩
الصلة غير المتصلة بالوظـائف لشـعبة الخدمـات التنفيذيـة. وتعكـس الاحتياجـات مـن الوظـائف النقـل الداخلـي 
لخمس وظائف (واحدة من الرتبة ف – ٤ وواحدة مـن الرتبـة ف – ٣ و ٣ مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب 
الأخرى)) وتشكل أمانات هيئات التعيينات والترقيات التي كانت تمول في السابق ضمن مكتب الأمينة العامـة 
المساعدة انسجاما مع الجهود الرامية إلى تعزيز عمليات الاستعراض الثابتة في المقـر مـن خـلال توحيـد المـوارد. 
ويعزى الخفض في الموارد غير المتصلة بالوظائف إلى حد كبير إلى المساعدة المؤقتة العامة مما يمثل مستوى أعلـى 

من استخدام القدرة الداخلية للشعبة. 
  

البرنامج الفرعي ٢ 
خدمات الاخصائيين   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف): ٦٠٠ ١٩١ ٢٩ دولار 
 

تتمثل الأهداف الرئيسـية لشـعبة خدمـات الاخصـائيين في تقـديم الدعـم لجـهود الأمـين العـام الراميـة للإصـلاح  ٢٧ جيم–٢٠
دف إيجاد ثقافة تستند على النتائج وموظفين متعددي المهارات وأكثر حيوية وقـدرة علـى التنقـل والمسـاعدة 
في بناء قدرة المنظمة الحالية والمستقبلية في مجال الموارد البشرية من خلال تعزيز عمليات الالتحاق بالخدمة عـن 
طريق المنافسات وتطوير الكفاءات الأساسية والإداريـة اللازمـة للخدمـة المدنيـة الدوليـة وتقـديم الدعـم لتطويـر 
الموظفين والمساهمة في وضع شروط تنافسـية للخدمـة للتمكـين مـن تعيـين موظفـين يتمتعـون بـأفضل المؤهـلات 
والاحتفـاظ ـم وتشـجيع الإنصـاف في مجـال العمـل مـن خـلال تحسـين معالجـــة الخلافــات والقضايــا التأديبيــة 
وتقديم المشورة والخدمات الاستشارية للموظفين وتحسين النظـام الداخلـي لإقامـة العـدل لضمـان إدارة العدالـة 

بطريقة نزيهة وفعالة في الوقت المناسب. 
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تتمثـل الأنشـطة الرئيسـية الـتي تقـع مسـؤوليتها علـى عـاتق الشـعبة في: (أ) العمليـات التنافسـية الـتي يدخـل عــن  ٢٧ جيم–٢١
طريقها الموظفون إلى خدمة المنظمة بما في ذلك الامتحانـات التنافسـية الوطنيـة والامتحانـات التنافسـية لموظفـي 
اللغات ولترقية موظفـي الفئـات الأخـرى إلى الفئـة الفنيـة فضـلا عـن اختبـارات موظفـي فئـة الخدمـات العامـة؛ 
(ب) البرامج الشاملة لتطوير الموظفـين وتعلمـهم الـتي ـدف إلى إيجـاد ثقافـة للتعلـم الدائـم وبنـاء اختصاصـات 
رئيسية وإدارية؛ (ج) مراقبـة الأداء بمـا في ذلـك دعـم تنفيـذ نظـام تقييـم الأداء علـى نطـاق الأمانـة العامـة؛ (د) 
برامـج التطويـر والدعـم الوظيفـي بمـا في ذلـك آليـات تسـهيل التنقـل؛ (هــ) سياســـات التعويضــات والتصنيــف 
والاستقصاءات المتعلقة بالمرتبات والطعــون المتعلقـة بـالتصنيف الوظيفـي واسـتعراضات الهيـاكل التنظيميـة؛ (و) 
التنسيق مع المنظمات الأخرى في النظام الموحد للأمم المتحدة فيما يتعلـق بصياغـة السياسـات المتعلقـة بمرتبـات 
الموظفين وبدلام وشروط خدمتهم على نطاق المنظومة وتقديم الخدمات الاستشـارية لنظـام الموظفـين الموحـد 
ــالموظفين  علـى نطـاق العـالم ؛ (ز) تقـديم المشـورة القانونيـة فيمـا يتعلـق بصياغـة السياسـات والقواعـد المتعلقـة ب
وتنقيحها وتنفيذها؛ (ح) التحقيق وفــض المنازعـات والمقاضـاة فيمـا يتصـل بـالطعون وبالقضايـا التأديبيـة؛ (ط) 
تقديم المشورة والخدمات الاستشارية للموظفين؛ (ي) تمثيـل الأمـم المتحـدة في الهيئـات الفرعيـة للجنـة التنسـيق 

الإدارية بشأن القضايا بين الموظفين والإدارة وكذلك في اجتماعات لجنة الخدمة المدنية الدولية. 
 

الجدول ٢٧ جيم-٨ 
أهداف فترة السنتين، الإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز 

 
ـــهارات  الهـدف: تشـجيع التغيـير الثقـافي التنظيمـي في الأمانـة العامـة وإيجـاد موظفـين أكـثر حيويـة ومتعـددي الم
وبخاصة عن طريق تحسين العمليات التنافسية لدخــول الخدمـة وبرامـج تطويـر وتدريـب الموظفـين ونظـم مراقبـة 

الأداء والنظام الداخلي لإقامة العدل وبيئة العمل بما في ذلك شروط الخدمة. 
 

مؤشرات الإنجاز الموعد المتوقع للإنجاز 

تحسـين نظـم وإجـراءات الامتحانـات وتطويــر  (أ)
الموظفين والتنقلات ومراقبة الأداء. 

إيجــاد موظفــــين أكـــثر حيويـــة ومتعـــددي �١� (أ)
المهارات 

زيادة تنقلات الموظفين   �٢�

 
درجة الرضا التي يعرب عنها المستخدمون مـن حيـث �٣�

نوعية الخدمات وحسن توقيتها. 
تحسين النظام الداخلي لإقامة العدل بصفتـه أحـد عنـاصر  (ب)

نظام المساءلة المعزز. 
ـــا في النظــام تقليـل الوقـت والجـهد اللازمـين للبـت في القضاي (ب)
ــتي الداخلـي لإقامـة العـدل نتيجـة لجـودة القـرارات الإداريـة ال

يتخذها مدراء البرامج. 
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 العوامل الخارجية 
من المتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة بافتراض:  ٢٧ جيم–٢٢

إن الدول الأعضاء ستوفر الموارد المالية اللازمة؛  (أ)
أن الإدارات والمكاتب في الأمانة العامة سوف تدعم جهود مكتب إدارة الموارد البشرية وتتعاون معـه  (ب)

تعاونا كاملا في تنفيذ إصلاح إدارة الموارد البشرية؛ 
إن العمليـات الاستشـارية للموظفـين والإدارة سـوف تسـاهم مسـاهمة إيجابيـة في إصـلاح إدارة المــوارد  (ج)

البشرية. 
 

 النواتج 
سيتم خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ تحقيق النواتج التالية:  ٢٧ جيم–٢٣

تقديم الخدمات للهيئات الحكومية الدولية/هيئات الخبراء  (أ)
ـــة و ٤٠  تقـديم الخدمـات الفنيـة للاجتماعـات: تقـديم الخدمـات الفنيـة لنحـو ٣٠ جلسـة رسمي �١�
مشـاورة غـير رسميـة للجنـة الخامسـة ونحــو ٢٠ اجتماعــا للجنــة الاستشــارية لشــؤون الإدارة 
والميزانية بشأن القضايا المتصلة بالنظام الموحـد للأمـم المتحـدة كشـروط الخدمـة والتعويضـات 
وتطوير الموظفين وتدريبـهم وإدارة الأداء والتطويـر الوظيفـي والامتحانـات التنافسـية والنظـام 

الداخلي لإقامة العدل؛ 
وثائق الهيئات التداولية: تقديم تقارير للجمعية العامة عن قضايا السياسة المتعلقة بإدارة المـوارد  �٢�
البشرية بما في ذلك القضايا ذات الصلة بالنظام الموحد وشروط الخدمة والتعويضـات وتطويـر 
وتدريـب الموظفـين وإدارة الأداء والتطويـر الوظيفـي والامتحانـات التنافسـية والنظـام الداخلـي 

لإقامة العدل؛ 
المــواد المنشــورة: إصــدار جــدول المرتبــات والتعميمــات الإداريــة والإعلاميــة واســتكمالات الدليـــل  (ب)

التنظيمي؛ 
خدمات الدعم الإداري  (ج)

العمليات التنافسية لدخول الخدمة:  �١�
ــات  فحـص عـدد يـتراوح بـين ٠٠٠ ٥ و ٠٠٠ ١٠ طلـب للتقـدم لامتحانـات التعيين أ -
التنافسية الوطنية من الرتبة ف – ٢ وتنظيـم الامتحانـات لعـدد يـتراوح بـين ٠٠٠ ١ 

و ٠٠٠ ٢ مرشح في نحو ٢٠ إلى ٣٠ بلدا في السنة من ١٤ مجموعة مهنية سنويا؛ 
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عقد امتحانات تنافسية للترقية من فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلـة إلى الفئـة  ب -
الفنية لنحو ٢٠٠ إلى ٣٠٠ مقدم طلب في ست إلى عشر مجموعة مهنية في نحـو ١٢ 

مركزا للامتحانات؛ 
عقـد نحـو ٥ إلى ١٠ امتحانـات سـنويا لنحـو ٠٠٠ ٣ شـــخص في مســتوى الرتبــــــة  ج -
ـــب كفــاءة لغويــة  ف–٢ و ف–٣ والرتـب العليـا مـن فئـة الخدمـات العامـة الـتي تتطل
خاصة بجميع اللغات الرسمية والتنسيق بين مراكز الامتحـان لنحـو ٥٠٠ إلى ٠٠٠ ١ 

مرشح في ٢٥ مركزا للامتحانات تقريبا؛ 
عقد اختبارات بالمقر لتعيين موظفـين مـن فئـة الخدمـات العامـة (في اـالات الكتابيـة  د -
والإحصـاءات والمحاسـبة ومسـاعدي التحريـر وحـراس الأمـن) لنحـو ٠٠٠ ٢ مرشــح 

سنويا.؛ 
إدارة برنامج التدريب الداخلي لما يقرب من ٤٥٠ متدربا في السنة؛  هـ -

التطوير الوظيفي والدعم الوظيفي وتقديم المشورة؛  �٢�
وضـع وإدارة برامـــج تعريفيــة لتطويــر الموظفــين وتعلمــهم يــهدف إلى بنــاء قــدرات  أ -
تنظيمية وإدارية رئيسية ومـهارات فنيـة وتقنيـة للموظفـين مـن جميـع المسـتويات علـى 

نطاق الأمانة العامة. وسيتم تنفيذ البرامج التدريبية الخاصة التالية: 
التطوير الإداري:  �١�

مواصلة تنفيذ برامـج التطويـر الإداري لتعزيـز الإدارة علـى مسـتوى  (١)
الإدارات و/أو المكاتب من أجل ٦٠٠ موظف مشترك تقريبا؛ 

ـــين مــن  مواصلـة تنفيـذ برنـامج التدريـب علـى إدارة الأفـراد للموظف (٢)
ــــهم أو ترقيتـــهم إلى  الرتــب ف – ٤ إلى مــد – ٢ الذيــن يتــم تعيين

مناصب إدارية ذلك لنحو ٢٠٠ مشترك؛ 
تنفيذ برنامج يســتهدف إعـداد الموظفـين مـن المسـتوى المتوسـط مـن  (٣)
ـــك منــاصب في الميــدان  الفئـة الفنيـة لتـولي منـاصب إداريـة بمـا في ذل

وذلك لنحو ٢٠٠ مشترك؛ 
مواصلة تنفيذ برامج تطوير المهارات الإشرافية على مستوى الأمانـة  (٤)
العامة لتنمية المـهارات في مجـالات الاتصـالات والقـدرات الإشـرافية 
للموظفـين الأقـدم مـن فئـة الخدمـات العامـة والموظفـين المبتدئـين مــن 
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الفئة الفنية الذين يضطلعون بمسؤوليات إشرافية وذلـك لنحـو ٧٠٠ 
مشترك تقريبا؛ 

مواصلـة تنفيـذ برامـج تطويـر علـى نطـــاق المنظومــة لبنــاء المــهارات  (٥)
الأساســية لموظفــي الخدمــات العامــة في مجــالات مثــل الاتصـــالات 
والعمـل الجمـاعي وخدمـة المسـتعملين وإدارة العمـل لنحـــو ٨٠٠ ١ 

مشترك؛ 
تنفيــذ برامــج لدعــم إدمــاج المنظـــور الجنســـاني وتشـــجيع الوعـــي  (٦)
بالفوارق بين الجنسين في أماكن العمل وذلك لنحو ٨٠٠ مشترك؛ 
تنفيذ برامج عن التفاوض الجماعي ومـهارات التفـاوض في حـالات  (٧)

المنازعات لنحو ٥٦٠ مشتركا؛ 
برامج مستهدفة لبناء مهارات محددة للمـدراء لتطبيـق مبـادئ مراقبـة  (٨)
ـــط العمــل ووضــع مؤشــرات  الأداء بطريقـة فعالـة بمـا في ذلـك تخطي
للأداء والتدريب على تحسـين الأداء والتفـاوض الجمـاعي ومـهارات 
فـض التراعـات والعمـل الجمـاعي وإيجـــاد حلــول للمشــاكل واتخــاذ 

القرارات وذلك لنحو ٤٤٠ ١ مشتركا. 
تنمية المهارات الفنية:  �٢�

تنفيـذ برنـامج لتنميـة المـهارات الفنيـة الـتي تتيـح الفرصـــة للموظفــين  (١)
لتحســين مــهارام الفنيــة والتقنيــة واســــتكمالها. ويتيـــح البرنـــامج 
للمديريــن أيضــا أداة تكفــل تنميــة ومواصلــة الكفــاءة المتخصصــــة 
اللازمــة للاضطــلاع بالأعمــال الفنيــة لإداراــم والمرونـــة اللازمـــة 
للاستجابة للتغيرات في الولايات والمسؤوليات والتطـورات الجديـدة 
ـــح البرنــامج للموظفــين  في مجـالات التخصـص. وفي الوقـت ذاتـه يتي
فرصة النمو المهني. ويعمل البرنامج بصـورة لا مركزيـة علـى أسـاس 
تقييمــات الاحتياجــات الســنوية الــتي تجريــــها الإدارات والمكـــاتب 
بالتعـــاون مـــع مكتـــب إدارة المـــوارد البشـــــرية. وتقــــوم الإدارات 
والمكــاتب أيضــا بصياغــة خطــط التدريــب الســنوية علــى أســــاس 
احتياجاا ذات الأولوية والمناقشـات المتعلقـة بـإدارة الأداء. وتجـري 
الشعبة استعراضا للخطة لضمان أقصى فعالية للتكلفة عند تخصيـص 
الاعتمــادات ولضمــان رصــد الأنشــــطة وتقييـــم التقـــارير المتعلقـــة 
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بالنفقات والأثر النـاتج عـن التدريـب علـى أسـاس سـنوي. ويشـمل 
البرنامج نحو ٠٠٠ ٥ مشترك؛ 

مواصلـة تنفيـذ برنـامج الدراسـات الإحصائيـــة الــذي يتيــح الفرصــة  (٢)
لعدد محدود من الموظفين كـل سـنة لإجـراء البحـوث في مؤسسـات 
أكاديميــة لفــترة تصــل إلى أربعــة أشــهر في مجــالات تفيــد الموظـــف 

والمنظمة على السواء. ويشمل البرنامج نحو ٣٠ مشتركا. 
التدريـب في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات: تنفــذ برامــج التدريــب في مجــال  �٣�
تكنولوجيـا المعلومـات لتطويـر مسـتوى مـهارات موظفـــي الأمانــة العامــة في 
اسـتخدام أجـــهزة تجــهيز الكلمــات وقــاعدة البيانــات والكشــوفات البيانيــة 
وتطبيقـات الرسـم الالكـتروني وتزويـــد الموظفــين بالمعرفــة والمــهارات لإدارة 
ــــة وكفـــاءة أكـــبر. وتشـــمل أنشـــطة التدريـــب في مجـــال  المعلومــات بفعالي

تكنولوجيا المعلومات في الفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣: 
التدريب في جميع مراكز العمـل الرئيسـية لتحسـين أداء الموظفـين في  (١)
ـــك الانتقــال إلى  اسـتخدام البرمجيـات علـى نطـاق المنظومـة بمـا في ذل
برمجيـات معياريـة جديـدة واسـتخدام مـوارد الشـبكة مثـل تطبيقــات 
�لوتس نوتس� واستخدام تطبيقات المعلومات القائمة علـى شـبكة 

�إنترنت� وتتوفر البرامج لنحو ٠٠٠ ١١ مشترك؛ 
توفـير تدريـب متخصـص لموظفـي الدعـــم الحاســوبي في الإدارات في  (٢)
ـــم التطبيقــات وتنميتــها وتنفيذهــا في بيئــة حاســوبية  مجـالات تصمي
لصالح المستعملين ومقدمي الخدمات ولتطبيقات حاسـوبية معينـة في 

الإدارات. وتتوفر البرامج لنحو ٤٠٠ ١ مشترك؛ 
مواصلة تنفيذ تدريب المـدراء لإدارة المعلومـات والمعرفـة واسـتخدام  (٣)
تكنولوجيـا المعلومـات كـأداة لاتخـاذ القـرار. وتتوفـر الـــبرامج لنحــو 

٤٠٠ مشترك؛ 
ـــبرامج التدريبيــة ذات الصلــة باســتخدام نظــام المعلومــات  تنسـيق ال (٤)

الإدارية المتكامل. وتتوفر البرامج لنحو ٠٠٠ ١ مشترك؛ 
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توسيع فرص حصول الموظفين على الدراسات الذاتيـة القائمـة علـى  (٥)
الحاسـوب وبرامـج التعلـم عـن بعـد بواسـطة شـبكات المنـاطق المحليــة 

وشبكات الإنترنت والإنترانت. 
ـــة: تســتهدف الــبرامج تحســين معرفــة وقــدرات  إدارة المـوارد البشـرية والمالي �٤�
ـــين الذيــن يباشــرون مســؤوليات في مجــالات إداريــة  مـدراء الـبرامج والموظف

وكذلك إعداد الموظفين لتولي مهام إدارية في الميدان. وتشمل الأنشطة: 
اســتكمال ومواصلــة تنفيــذ الــبرامج في مجــالات إداريــة مثـــل إدارة  (١)
المـوارد البشـرية والميزانيـة والماليـــة والشــراء. وتتوفــر الــبرامج لنحــو 

٥٠٠ ١ مشترك؛ 
تنفيــذ التدريــب علــى نطــاق الأمانــة العامــة للموظفــين التنفيذيـــين  (٢)
والاخصـائيين في مجـــال إدارة المــوارد البشــرية والموظفــين الإداريــين 
الآخرين على نظم وعمليات جديـدة لإدارة المـوارد البشـرية تشـمل 
عمليــات التعيــين والتنقــل والترتيبــات التعاقديــة وآليــات المســــاءلة 

الجديدة. وتتوفر البرامج لنحو ١٥٠ مشتركا؛ 
برامج التعلم عـن بعـد للمـدراء في مجـالات الميزانيـة والماليـة والمـوارد  (٣)

البشرية؛ 
تصميـم واسـتكمال وتنفيـذ برامـج تدريـب الموظفـين المؤهلـين لتــولي  (٤)
منــاصب إداريــة في البعثــات الميدانيــة. تتوفــر الــبرامج لنحـــو ٢٠٠ 

مشترك. 
برنامـــــج اللغـــــات والتواصـل: طبقـا لقـرارات الجمعيـة العامــــة ٢٤٨٠ بــاء  �٥�
(د-٢٣) المــــؤرخ ٢١ كــــــانون الأول/ديســـــمبر ١٩٦٨ و ٢٢٤/٤٣ دال 
المــؤرخ ٢١ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٨٨ و ١١/٥٠ المــؤرخ ٢ تشــــرين 
الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٥ توفـر المنظمـة التدريـب اللغـوي بلغـات الأمـم المتحــدة 
ـــين  الرسميـة السـت. وتتيـح دروس المحادثـة والـدروس اللغويـة الخاصـة للموظف
ـــات مــن  المحافظـة علـى مـهارام اللغويـة وتنميـة قدراـم علـى اسـتخدام اللغ
أجـل الأغـراض المتصلـة بوظائفـهم. وتشـمل الأنشـطة الخاصـــة التاليــة لفــترة 

السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ ما يلي: 
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تشـجيع تعـــدد اللغــات مــن خــلال تنفيــذ برامــج تدريبيــة أساســية  (١)
باللغات الرسمية الست فضلا عن دروس متخصصة للمحافظـة علـى 
المهارات اللغوية المتقدمة وتنميتها. وتتوفر البرامج في المقـر الرئيسـي 

لنحو ٠٠٠ ٨ مشترك؛ 
إدارة مركز الدراسة الذاتية وطرق التعلم البديلة الأخـرى الـتي تتيـح  (٢)
للموظفين الفرصة لتنمية مـهارام اللغويـة في مجـال الاتصـالات مـن 
خلال استخدام المواد السمعية – البصرية ومواد الوسائط المتعددة؛ 

ـــع مراكــز  توفـير الخدمـات الاستشـارية لدعـم برامـج اللغـات في جمي (٣)
العمل من خلال المشاورة وتقديم المساعدة التعليمية بانتظام؛ 

تنفيذ برامج لتنمية مهارات الموظفين في مجال التواصل مثل مـهارات  (٤)
ـــارير والرســائل وتقديمــها. وتتوفــر  إدارة الاجتماعـات وصياغـة التق

البرامج لنحو ٥٥٠ مشتركا في المقر الرئيسي؛ 
إعـداد وإدارة وتصحيـح امتحانـات الكفـاءة اللغويـة لنحـــو ٠٠٠ ٣  (٥)

مشترك على نطاق المنظومة. 
توفير برامج للدعم الوظيفي للموظفـين في جميـع المسـتويات بمـا فيـها برامـج لتشـجيع  ب -

التنقل ودعم مراقبة الأداء؛ 
مواصلة تنفيذ البرامج التعريفية والتطويرية المتخصصـة للمـهنيين الجـدد لنحـو  �١�

١٣٠ مشتركا؛ 
إتاحـة برامـج دعـم التطـور الوظيفـي بمـا في ذلـك حلقـات العمـــل للتخطيــط  �٢�
الوظيفـي وإدارة حلقـات إسـداء النصـح، وتقـديم المشـورة في اـال الوظيفـي 

لنحو ٠٠٠ ٢ مشترك؛ 
مواصلة البرامج التعريفية للموظفين الجدد بما في ذلك توفير موارد مباشرة.  �٣�

تنفيذ آليات التنقل وبخاصة لزيادة تنقلات الموظفين من جميع المسـتويات بمـا في ذلـك  ج -
تقديم إحاطات وتدريب متخصص؛ 

تنفيذ عمليات الانتداب المنظمة للموظفين المهنيين الجدد. ويضم البرنـامج نحـو ١٢٠  د -
مشتركا؛ 
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تقديم الدعم للمدراء والموظفين في تنفيذ مراقبة الأداء في المنظمة بما في ذلك عمليـات  هـ -
الرصـد لضمـان اتسـاق تطبيـق نظـام تقييـم الأداء علـى نطـاق الأمانـــة العامــة وتقــديم 

خدمات التدريب والخدمات الاستشارية ذات الصلة؛ 
تقديم المشورة للموظفين بشأن مجموعة واسعة مـن الاهتمامـات الشـخصية والأسـرية  و -
والاهتمامـات المتعلقـة بـالعمل (نحـو ٠٠٠ ٤ استفسـار مـن الموظفـين بـالأمم المتحــدة 
وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصنـدوق الأمـم المتحـــدة للســكان ومنظمــة الأمــم 
المتحـدة للطفولـة ومكـاتب الأمـم المتحـــدة لخدمــات المشــاريع ســنويا) والمســاهمة في 
تطويـر سياسـات رفـاه الموظفـين وتنظيـم برنـامج سـنوي سـابق للتقـــاعد لنحــو ٣٥٠ 

شخصا ويشمل ذلك توزيع نحو ٥٠٠ كراسة تتعلق بمرحلة ما قبل التقاعد سنويا. 
الخدمات الاستشارية القانونية:  �٣�

تقديم المشورة لكبار المدراء علـى نطـاق الأمانـة العامـة بشـأن صياغـة وتنقيـح وتنفيـذ  أ -
السياسات والقواعد المتعلقة بالموظفين؛ 

تقديم المشورة القانونية والتفسيرات الرسميـة للنظـامين الأساسـي والإداري للموظفـين  ب -
والسياسات الأخرى المتعلقة بالموظفين للمديرين التنفيذيين والموظفين؛ 

إعداد التنقيحات للنظام الأساسي والتعميمات الإداريــة والمشـاورات المتعلقـة ـا بـين  ج -
الإدارة وهيئات تمثيل الموظفين؛ 

اســتكمال وصيانــة الدليــل الالكــتروني لشــؤون الموظفــين الــذي يتضمــــن القواعـــد  د -
والسياسات المتعلقة بإدارة شؤون الموظفين والمبادئ التوجيهية ذات الصلة. 

الطعون والمسائل التأديبية:  �٤�
تقديم الخدمات الاستشارية لمديـري البرنـامج والمديريـن التنفيذيـين لتنفيـذ السياسـات  أ -

الخاصة بالموارد البشرية فيما يتعلق بإقامة العدل؛ 
استعراض الطلبات المقدمة من الموظفـين لإجـراء اسـتعراضات إداريـة وإعـداد وتقـديم  ب -
رد المدعى عليه علـى الطعـون المعروضـة علـى مجلـس الطعـون المشـترك وتمثيـل الأمـين 

العام في مداولات الس؛ 
استعراض المسائل التأديبية المحالــة إلى المكتـب بغيـة تحديـد مـا إذا كـانت هنـاك حاجـة  ج -
لمحاكمـة تأديبيـة أم لا وإعـداد أركـان الاامـات والامتثـال لشـروط المحاكمـة الواجبــة 
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وإعداد وتقديم بيانات مكتوبة إلى اللجنة التأديبية المشتركة وتمثيـل الأمـين العـام أمـام 
اللجنة أثناء الجلسات الشفوية؛ 

المشـاركة في عمليـة التشـاور المشـــتركة بــين الموظفــين والإدارة بشــأن القضايــا ذات  د -
الصلة بتحسين النظام الداخلي لإقامة العدل؛ 

النظام الموحد والتعويضات والسياسات المشتركة بين الوكالات  �٥�
ـــات التقاعديــة  القيـام بصياغـة السياسـات والإجـراءات فيمـا يتعلـق بالمرتبـات والمعاش أ -
والبـدلات والاســـتحقاقات الأخــرى داخــل المنظمــة عــن طريــق الاشــتراك بصــورة 
أساسية في اجتماعات لجنة الخدمة المدنية الدولية واللجنـة الاستشـارية المعنيـة بمسـائل 
تسوية مقر العمل ولجنة التنسـيق الإداريـة وتنسـيق هـذه السياسـات والإجـراءات مـع 

المنظمات الأخرى في النظام الموحد؛ 
رصــد تنفيــذ التعليمــات والمبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بالسياســة ونشـــر المعلومـــات  ب -

فيما يتصل بالمرتبات والبدلات والاستحقاقات الأخرى؛ 
إجـراء دراسـات اسـتقصائية شـاملة ودراســـات اســتقصائية مؤقتــة في المقــر الرئيســي  ج -
واللجان الإقليمية ونحو ٣٠ مركز عمل آخـر واسـتعراض واعتمـاد وإصـدار جـداول 
المرتبات الناتجة عن تحليل البيانات التي تجمع أثناء إجـراء الدراسـات الاسـتقصائية في 

أكثر من ١٨٠ مركزا للعمل؛ 
تنقيح قاعدة البيانات الالكترونية لجميع جداول مرتبات موظفي فئة الخدمات العامـة  د -
ــات  والموظفـين الوطنيـين والاحتفـاظ بجـداول الاسـتحقاقات المرجعيـة في نظـام المعلوم
الإداريـة المتكـامل والتجـهيز الآلي لبيانـات الدراسـات الاسـتقصائية للمرتبـات ونقلــها 
ـــدان وتنفيــذ الاتفاقــات الإجماليــة  إلى وكـالات الأمـم المتحـدة ومراكـز العمـل في المي

لأجور جميع فئات الموظفين في الوقت المناسب؛ 
تحديد بدلات واستحقاقات لعمليات حفظ السلام وتنقيحها واستكمالها؛  هـ -

إجراء استعراضات لظروف عمل غير ذوي الرتب من الموظفين الرفيعـي المسـتوى في  و -
الأمم المتحدة ومحكمـة العـدل الدوليـة والمحـاكم الدوليـة وتحليـل مسـتويات المكافـآت 

الشرفية؛ 
إدارة سياسـة التصنيـف وإسـداء المشـورة بشـأن تصميـم الوظـائف والهيكـل التنظيمــي  ز -

والمساعدة في تنفيذ معايير التصنيف واستعراض الطعون في التصنيف؛ 
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وضع توصيفات عامة للوظائف على نطاق الأمانة العامة كجزء لا يتجـزأ مـن النظـم  ح -
الجديدة للتعيين والتنسيب والترقيات والتنقلات؛ 

ـــاة مــع إيــلاء اهتمــام  وضـع سياسـات وإجـراءات جديـدة لتنفيـذ برنـامج العمـل/الحي ط -
خاص لقضايا الأسرة والجنسين. 

الجدول ٢٧ جيم - ٩ 
الاحتياجات من الموارد    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٦٩ ٥٨ ٨٢٧,٣ ١١ ٩٩٨,٢ ٩ الموارد المتعلقة بالوظائف 
- - ٣٦٤,٣ ١٧ ٥٢٢,٣ ١٧ الموارد غير المتعلقة بالوظائف 

٦٩ ٥٨ ١٩١,٦ ٢٩ ٥٢٠,٥ ٢٧ اموع 
٥ ٦ ٣٠١,٧ ١ ٣٠٩,٣ ١ الموارد الخارجة عن الميزانية 

   
ـــة ٦٠٠ ١٩١ ٢٩ دولار تكــاليف ٦٩ وظيفــة والمــوارد غــير المتعلقــة  تغطـي الاحتياجـات مـن المـوارد والبالغ ٢٧ جيم–٢٤
بالوظائف لشعبة خدمات الاخصائيين. وتمثـل الاحتياجـات (١) نقـل سـت وظـائف (واحـدة ف-٥ وواحـدة 
ف - ٤ و ٤ من فئة الخدمات العامة) من داخل المكتب لتعزيـز المـوارد ذات الصلـة بالمسـائل القانونيـة وإقامـة 
العـدل بالشـعبة وذلـك بإنشـاء دائـرة لاسـتعراض سياسـات المـوارد البشـرية والمسـائل القانونيـة يرأسـها موظـف 
برتبة مد–١ تحققت برفع تصنيف وظيفة حالية من الرتبـة ف-٥ (ب) إنشـاء أربـع وظـائف إضافيـة (٢ ف–٣ 
و ٢ مـن فئـة الخدمـات العامـة) وذلـك بتحويلـها مـن التمويـل المؤقـت في ضـوء الطـابع المســـتمر للمســؤوليات 
وبغرض تعزيز الدعم المقدم على نطاق المنظومـة لـبرامج تدريـب وتطويـر الموظفـين (ج) إنشـاء وظيفـة جديـدة 
مـن الرتبـة ف – ٤ لاسـتكمال وصيانـة الدليـل الالكـتروني الـذي يتضمـن السياسـات والقواعـد المتعلقـة بــإدارة 

الموارد البشرية والمبادئ التوجيهية ذات الصلة. 
  

البرنامج الفرعي ٣ 
الخدمات الطبية   

الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) ٩٠٠ ٩٩٦ ٢ دولار 
تقوم شعبة الخدمات الطبية بدور رائد في تنسـيق السياسـات الطبيـة وتنفيـذ برامـج اسـتحقاقات الموظفـين علـى  ٢٧ جيم–٢٥
نطـاق المنظومـة وهـي تقـدم المشـورة لمـدراء الـبرامج والموظفـين وكذلـــك المســاعدة للموظفــين بشــأن المســائل 
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الصحية وإدارة استحقاقات الموظفين لموظفي الأمـم المتحـدة بمـن فيـهم المنتدبـون في بعثـات سياسـية أو بعثـات 
لحفظ السلام أو بعثات إنسانية ميدانية ولموظفي صناديق وبرامج الأمم المتحدة على نطاق العـالم الذيـن يوجـد 
منـهم ٠٠٠ ١١ موظـف مكـان عملـهم في نيويـورك وأكـثر مـن ٠٠٠ ٣٣ موظـف يعملـون في مراكـــز عمــل 

أخرى. 
يتمثل الهدف الرئيسي للشعبة في ضمان أن تتوافر في جميـع الموظفـين اللياقـة الصحيـة اللازمـة للقيـام بواجبـام  ٢٧ جيم–٢٦
من أجل تحقيق أهداف المنظمات الـتي يعملـون فيـها والنـهوض بصحـة الموظفـين وذلـك مـن خـلال تشـجيعهم 
على الاشتراك في برامج تعزيز الصحة وضمان حصول الموظفين علـى نطـاق العـالم علـى برامـج الاسـتحقاقات 
بموجـب النظـام الأساسـي والتعليمـات الثابتـة المتعلقـة بالسياسـة. وتتحقـــق هــذه الأهــداف مــن خــلال تقــديم 
الخدمـات الطبيـة والصحيـة لموظفـي جميـع وكـالات الأمـم المتحـدة الذيـن يعملـون بنيويـورك وكفالـــة حصــول 
الموظفين على نطاق العالم علــى الرعايـة الصحيـة الملائمـة بـأكثر الطـرق فعاليـة للتكـاليف والاسـتكمال المنتظـم 
للمعايير والإجراءات الطبية للتعيين وانتداب الموظفين. وتقوم الشـعبة أيضـا بوظـائف طبيـة وإداريـة مـن خـلال 
إصدار شهادات اللياقة الطبية المتصلــة بحـالات التعيـين وانتـداب الموظفـين الـتي تشـمل الانتـداب لبعثـات حفـظ 
السلام والتصديق على الإجازات المرضية وتقديم المشورة بشأن الإجلاء الطبي والإعـادة إلى الوطـن ومطالبـات 
ـــة  التعويـض واسـتحقاقات العجـز ومنـح منحـة التعليـم الخاصـة وبـدلات الإعالـة الخاصـة وتقييـم المرافـق الصحي
لمختلف مراكز العمل الميدانية. وتقوم الشعبة بـدور تنسـيقي فيمـا بـين وكـالات النظـام الموحـد للأمـم المتحـدة 
وحـل المسـائل الصحيـة والطبيـة ذات الاهتمـام المشـترك والـتي ينشـأ معظمـها في مختلـف مراكـز العمـل الميدانيــة 
وتقـوم الشـعبة بـإدارة بعـــض برامــج اســتحقاقات الموظفــين بموجــب التذييــل دال للنظــام الإداري للموظفــين 
ولاستحقاقات العجز بموجب المادة ٣٣ مـن أنظمـة وقواعـد الصنـدوق المشـترك للمعاشـات التقاعديـة لموظفـي 

الأمم المتحدة ومنح درجات صحية لمراكز العمل للجنة الخدمة المدنية الدولية. 
سوف تقوم الشعبة في أثناء فترة السنتين بتنفيـذ نظـام جديـد لإدارة معلومـات الصحـة المهنيـة وذلـك لتحسـين  ٢٧ جيم–٢٧
تقديم الخدمات وتوجيه التركيز إلى النـهوض بالصحـة وتنسـيق الـبرامج الوقائيـة. وفي الوقـت ذاتـه سـتتم إعـادة 
توجيه الأنشطة الطبية الإدارية ومنحها على نحو تدريجـي للمكـاتب البعيـدة مـن المقـر علـى أسـاس التوجيـهات 

الطبية ذات الصلة. 
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الجدول ٢٧ جيم–١٠ 
أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة ومؤشرات الإنجاز 

 
الهدف: هو أن تتوفر في جميع الموظفين اللياقة الصحية اللازمة للقيـام بواجبـام بمـن فيـهم الموظفـون المندوبـون 

في البعثات. 
  

مؤشرات الإنجاز الإنجازات المتوقعة 

زيادة وعي الموظفين ومدراء الـبرامج بالمعايـير  (أ)
والسياسات الطبية للأمم المتحدة 

درجـة الرضـا الـتي يعـرب عنـها الموظفــون ومــدراء (أ)
الــبرامج والمســاهمة في الأنشــطة الترويجيــــة لمعايـــير
وسياســات الأمــم المتحــدة الطبيــة لزيــادة وعيـــهم

بالمعايير والسياسات الطبية. 
ـــة للموظفــين  تحسـين خدمـات الرعايـة الصحي (ب)
بتقـــديم خدمـــات طبيـــة ملائمـــة في الوقــــت 

الملائم. 

زيــــادة نســــبة الموظفــــين الذيــــن يجـــــرون �١� (ب)
فحوصات طبية دورية؛ 

زيادة نسبة مراكز العمل الميدانية التي تتوفر  �٢�
لها المرافق والخدمات الطبية؛ 

درجـة الرضـا الـتي يعـــرب عنــها الموظفــون  �٣�
مـن حيـث نوعيـة الخدمـات الطبيـة وحســن

توقيتها. 
   

 العوامل الخارجية 
يتوقع أن يحقق البرنامج الفرعي أهدافه والإنجازات المتوقعة على افتراض:  ٢٧ جيم–٢٨

أن الموارد المالية الكافية سوف تتوفر له؛  (أ)
وأن مـدراء الـبرامج ورؤسـاء الشـعب الميدانيـة سـوف يدعمـون جـهود شـعبة الخدمـات الطبيـــة لتنفيــذ  (ب)

توصياا؛ 
أن المؤسسات الوطنية سوف تدعم الجهود الرامية إلى تحسين الأوضاع الطبيـة المحليـة في مراكـز العمـل  (ج)

الميدانية التابعة للأمم المتحدة. 
 

 النواتج 
سوف يتم في فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ تنفيذ النواتج التالية المتعلقة بخدمات الدعم الإداري:  ٢٧ جيم–٢٩

الخدمات الصحية (لموظفي الأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها الموجودة في نيويورك)؛  (أ)
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إجراء الفحوص الطبية الكاملة؛  �١�
تقديم استشارات طبية بواسطة الأطباء والممرضين والاستشاريين الطبيين؛  �٢�

توفير خدمات التحصين والحقن وتخطيط القلب الالكتروني؛  �٣�
الفحص المعملي ويشمل اختبار وظائف الرئة والمسح التحضيري؛  �٤�

الإجراءات المتعلقة بالأشعة واستعراض أفلام الأشعة المأخوذة أثناء الفحص؛  �٥�
التوجيهات الصحية المتعلقة بالسفر؛  �٦�

تنفيـذ برامـــج لتعزيــز الصحــة: قوانــين العمــل، الإشــراف علــى بيئــة العمــل، فحــص النظــر  �٧�
والجلوكوما (٢٤)، واختبار وظـائف الرئـة، فحـص الكلوسـترول والسـكر في الـدم والتحكـم 
في السـكري وتقـديم خدمـات الرعايـة لمرضـى سـرطان الثـدي، تخفيـف الـوزن، وتنفيـــذ حملــة 

للمساهمة بالدم (٢)، معرض صحي (٢)؛ 
الخدمات الإدارية الطبية (لموظفي الأمم المتحدة على نطاق العـالم بمـا في ذلـك عمليـات حفـظ السـلام  (ب)

والصناديق والبرامج) 
استعراض وتصنيف التقارير الطبية المقدمة من أطباء الفحص على نطاق العالم؛  �١�

شهادة اللياقة الطبية في حالات التعيين وإعـادة الانتـداب ومـهمات حفـظ السـلام والسـفر في  �٢�
البعثات؛ 

الموافقة على الإجلاء الطـبي للموظفـين مـن خـارج المقـر، متابعـة الإجـراءات مـع المستشـفيات  �٣�
وأطباء المعالجة وتحديد فترة مدفوعـات عـلاوة المعيشـة وفـترة البقـاء في المستشـفى (للموظفـين 

الميدانيين فقط)؛ 
التصديـق علـى حـالات الإجـازة المرضيـة الطويلـة الـتي تزيـد عمـا هـو مسـموح بـالتصديق بـــه  �٤�

للسلطات اللامركزية؛ 
التوصيـة بحـالات اسـتحقاقات العجـز الـتي يتـم تقاضيـها مـــن الصنــدوق المشــترك للمعاشــات  �٥�
التقاعدية لموظفي الأمـم المتحـدة وعقـد الـس الطـبي في حـالات الـتراع بشـأن الاسـتنتاجات 

الطبية؛ 
استعراض وتقديم المشورة للمجلس الاستشاري المعني بمطالبات التعويض فيمـا يتعلـق بحـالات  �٦�

التعويض الطبي على نطاق المنظومة والتصديق على الفواتير ذات الصلة؛ 
استعراض استحقاق الإعالة الخاصة وتقديم المشورة بشأا وحالات المنحة التعليمية الخاصة؛  �٧�
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الخدمات المتصلة بالميدان (لجميع الموظفين الميدانيين)  (ج)
إنشاء عيادات جديدة للأمم المتحدة حسـب الاقتضـاء وتقييـم عيـادات الأمـم المتحـدة الحاليـة  �١�
وعددهـا ٤١ عيـادة وتقـديم الدعـم التقـني لهـا بمـا في ذلـك تعيـين الأطبـاء والممرضـــات وفنيــي 

المعامل وشراء اللوازم الطبية والمعملية الإضافية والمعدات بشكل مركزي؛ 
إجـراء التقييـم في الموقـع للمرافـق الطبيـة المحليـة في مراكـز العمـــل الميدانيــة والوحــدات الطبيــة  �٢�

لعمليات حفظ السلام والمراكز الإقليمية للإجلاء الطبي وتقديم التوصيات ذات الصلة؛ 
جمع المعلومات المتعلقة بتوفـر الخدمـات الاستشـارية ومرافـق العـلاج والتشـخيص علـى نطـاق  �٣�

العالم للموظفين ولأسر المصابين بفيروس نقص المناعة البشرية المكتسب/الإيدز؛ 
اسـتعراض الدرجـات الطبيـة لمراكـز العمـل علـى نطـاق العـالم لكـي تسـتخدمها لجنـــة الخدمــة  �٤�

المدنية الدولية في تصنيف مراكز العمل وفقا لشروط العمل؛ 
استعراض الطلبات وتعيين الأطباء لإجراء الفحص الذي تتطلبه الأمم المتحدة في جميع المواقـع  �٥�

التابعة للأمم المتحدة. 
  

الجدول ٢٧ جيم - ١١ 
الاحتياجات من الموارد    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٣ ١٣ ٢٨٤,١ ٢ ٢٨٤,١ ٢ الموارد المتصلة بالوظائف 
- - ٧١٢,٨ ٧١٢,٨ الموارد غير المتصلة بالوظائف 

١٣ ١٣ ٩٩٦,٩ ٢ ٩٩٦,٩ ٢ اموع 
١٤ ١٤ ٩٨٤,١ ٢ ٨٨٤,١ ٢ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
تغطـي المـوارد البالغـة ٩٠٠ ٩٩٦ ٢ دولار تكـاليف لمواصلـة ١٣ وظيفـة إضافـة إلى الاحتياجـات غـير المتصلــة  ٢٧ جيم–٣٠

بالوظائف لشعبة الخدمات الطبية. 
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الجدول ٢٧ جيم–١٢ 
موجــــز لإجــــراءات المتابعــــة المتخــــذة لتنفيــــذ التوصيــــات ذات الصلــــة للجنــــة الاستشــــارية لشــــؤون 

الإدارة والميزانية    
الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية وصف مختصر للتوصية 

اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/54-7، الفصل الثاني) 
ـــــين بوضــــوح في  طلبـــت اللجنـــة الاستشـــارية أن تب
ـــتي  تقديــرات الميزانيــة البرنامجيــة المقبلــة الأولويــات ال
تطلب من أجلـها المـوارد في عمليـة تنفيـذ السياسـات 
ــة  وغيرهـا مـن المبـادئ التوجيهيـة الصـادرة عـن الجمعي
العامـة كمـا ينبغـي لهـذه التقديـرات أن تسـلط الضــوء 
على التقدم المحرز في تنفيذ مقررات الجمعية العامة بمـا 
في ذلـك الآثـار الـــتي ترتبــت أو ســتترتب علــى هــذه 
المقــررات بالنســبة لإدارة المــوارد البشــــرية للمنظمـــة 

(الفقرة ثامنا ٢٠) 

تم تسـليط الضـوء علـى الأولويـات الـــتي طُلبــت مــن 
أجلـــها مـــوارد إضافيـــــة في الاســــتعراض العــــام في 
الفقرات ذات الصلة في الباب الحالي. وتمت الإشارة 
أيضــا إلى الأولويــات المتعلقــة باســتخدام المـــوارد في 
الميزانيـة الحاليـة في تقريـر الأمـين العـــام عــن إصــلاح 
إدارة المـوارد البشـــرية (A/55/253 و Corr.1). وتضمــن 
التقرير معلومات عن التقدم المحرز في تنفيذ مقـررات 
الجمعية العامة بشأن إصلاح إدارة الموارد البشرية. 

ــــرات  أوصــت اللجنــة الاستشــارية بــأن تشــمل تقدي
الميزانيــة لمكتــب إدارة المــــوارد البشـــرية في المســـتقبل 
مؤشـرات لحجـم العمـل بالنسـبة للخدمـات التنفيذيـــة 
وخدمـــات الإخصـــائيين والخدمـــات الطبيـــة ضمــــن 
برنـامج عمـل المكتـب فضـلا عـن عنصـر الميزانيـة لهــذا 
المكتـب في إطـار برامـج التدريـب والتطويـر الوظيفـــي 
للموظفين. وينبغي أن تقدم هذه المعلومات في شـكل 
جداول وأن تحتوي على معلومات مقارنــة عـن فـترتي 
ـــرى اللجنــة أن التشــغيل الآلي  السـنتين السـابقتين. وت
لعمليات المكتب ينبغي أن يسـهل في هـذه المعلومـات 

بصورة منتظمة (الفقرة ثامنا - ٢١). 

تعرض مؤشرات حجـم العمـل في شـكل جـداول في 
المرفق.  
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الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية وصف مختصر للتوصية 
أوصت اللجنة الاستشـارية بـأن تقـدم المعلومـات عـن 
الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة القادمـة في شـكل جـــداول 
فيما يتعلق ببرامج التدريب على نطـاق الأمانـة العامـة 
بالنسبة لكل باب من أبواب الميزانية. وطلبت اللجنـة 
أن تقـدم بصـــورة واضحــة الاحتياجــات مــن المــوارد 
اللازمـة لتطويـر الموظفـــين وتدريبــهم علــى أن تدعــم 
ببيانات عن حجـم العمـل مثـل المؤشـرات الـتي تتعلـق 
ـــن تم تدريبــهم والذيــن ســيجري  بعـدد الموظفـين الذي
تدريبـهم ونمـط أنشـطة التدريـب المضطلـــع ــا والــتي 
ستنفذ والنفقات الفعلية المرتبطة ذه الأنشطة خـلال 
فترة السنتين السابقة والنفقات المقدرة لفـترة السـنتين 

الحالية (الفقرة ثامنا – ٢٧) 

ــــبرامج  لا يتـــم تقديـــر الاحتياجـــات مـــن المـــوارد ل
التدريـب علـى أســـاس أبــواب الميزانيــة ولكــن علــى 
ــــات الموظفـــين في جميـــع  أســاس احتياجــات مــن فئ
الإدارات والمكــاتب والولايــات والأولويــــات علـــى 
نطاق المنظومة وعلى تقييمات الاحتياجـات السـنوية 
التي يتم إجراؤها على نطاق الأمانة العامـة. وتـرد في 
المرفـق (الجـدول ألـف ٢٧ جيـم-١٣) الاحتياجـــات 
مــــن المــــوارد للفــــترتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ و ٢٠٠٢ 
ـــها  و ٢٠٠٣ حســب نــوع أنشــطة التدريــب تدعم
بيانـات عـن المؤشـرات ذات الصلـة وكذلـك بيانــات 

الأداء الفعلي لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. 

طلبـت اللجنـة الاستشـارية تحديـد أوجـــه الضعــف في 
تقييـم الأنشـطة المتعلقـة بـالتدريب وبتطويـر الموظفـــين 
الـذي جـــرى في عــام ١٩٩٩ وإيــلاء اهتمــام خــاص 
بمعالجة أوجه القصور المتصلة بتطبيق اللامركزية علـى 
ـــب لتتولاهــا كــل إدارة ومكتــب علــى  برامـج التدري

حدة (الفقرة الثامنة ٢٩) 

اتضـح مـن تقييـم للأنشـطة المتعلقـة بتدريـب وتطويــر 
ـــبرامج  الموظفــين الــذي جــرى في عــام ١٩٩٩ أن ال
تتميز بجودة عاليـة وفعاليـة في التكـاليف بشـكل عـام 
وأا تستجيب بشكل ناجح للاحتياجـات التنظيميـة 
ولا ســـيما تلـــك المتعلقـــــة بــــإصلاح إدارة المــــوارد 
البشـرية. وتمـت الإشـارة إلى أن بعـض الإدارات ربمــا 
تسـتفيد مـن زيـادة المسـاعدة في تحديـد الاحتياجـــات 
ووضع الخطط التي تعالج الأولويات في الاحتياجـات 
مــن التدريــب بشــــكل ملائـــم وتســـاعد في توزيـــع 
الفرص بين موظفيـها بشـكل منصـف. وقـام مكتـب 
إدارة المـوارد البشـرية اسـتجابة منــه للتوصيــة بزيــادة 
التوجيه والدعم المقدم إلى مدراء الـبرامج عنـد وضـع 
خطــط التدريــب لــلإدارات وتم اســتعراض الخطـــط 
ورصد تنفيذها بدقة. وقد اقترحت طرق بديلـة عنـد 
الاقتضــاء للاســتفادة إلى أقصــى مــدى مــن المــــوارد 
المحـدودة المتاحـة لكـل إدارة. وفضـلا عـن ذلـك تمــت 
إعـادة تصميـم برامـــج التطويــر الإداري لتــأكيد دور 

المدراء في مجال التطوير الوظيفي. 
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الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية وصف مختصر للتوصية 
وأكدت اللجنة من جديد ملاحظتها السـابقة الـتي 
تفيـد أنـه لتحقيـق أداء منظـــم وكــفء ولكــي يتســنى 
إخضــاع المديريــن للمســاءلة عــــن الإجـــراءات الـــتي 
يتخذوـا بموجـب الســـلطة المفوضــة إليــهم فــإن مــن 
الضــروري تمامــا أن يتــــم بوضـــوح تفســـير الســـلطة 
المفوضـة لهـــم خطيــا. ويجــب إبــلاغ كــل مديــر مــن 
مديري البرامج بذلك بلغة لا غموض ولا لبس فيـها. 
كمـا أن مـن الضـروري أيضـا ضمـــان وجــود الطاقــة 
اللازمــة مــن المــوارد البشــرية للاضطــــلاع بالســـلطة 
المفوضة. وينبغي تبسيط رصد تنفيذ السـلطة المفوضـة 
لتجنـب الإفـراط في تقـــديم التقــارير وغــير ذلــك مــن 

العمليات البيروقراطية المكلفة (الفقرة ثامنا-٣) 

تم إصــدار خلاصــــة بالتعميمـــات الإداريـــة المتعلقـــة 
بتفويض السلطات (A/54/257) ويجري توحيـد رصـد 

السلطة المفوضة. 

لاحظـت اللجنـة الاستشـارية أنـه لم يحـرز فيمـــا يبــدو 
ـــة تنفيــذ  سـوى بعـض التقـدم حـتى الآن لترشـيد عملي
الإجــراءات الإداريــة والإجــراءات المتعلقــــة بشـــؤون 
الموظفــين في إدارة المــــوارد البشـــرية. وأعربـــت عـــن 
اعتقادهـا أن معظـم أوجـه عـــدم الكفــاءة الــتي تعــوق 
حاليا إدارة وتنظيم شؤون الموظفـين يمكـن إيجـاد حـل 
لهـا مـن خـلال الترشـيد الشـامل والمنسـق للإجـــراءات 
مع تعزيزه باستخدام التكنولوجيا الحديثة. وأن تنفيـذ 
ـــغيل الآلي تنفيــذا ناجحــا يســتلزم اتخــاذ  برنـامج التش
قرارات هامة لتحديد أكثر التطبيقات إلحاحــا. وتـرى 
اللجنــة أنــه ينبغــي لمكتــب إدارة المــوارد البشـــرية أن 
ينتقي االات الرئيسية ذات الأولوية لتطبيق التشغيل 
الآلي فـورا في حـدود المـوارد المتاحـة بـدلا مـن محاولــة 
إنجــاز مبــادرات كثــيرة للغايــة في آن واحـــد وذلـــك 
بالاسـتفادة إلى أقصـى مــدى مــن الفرصــة المتاحــة في 
نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل وجعــــل النظـــام 
الدعامـة الرئيسـية لاسـتراتيجية المكتـب للتشــغيل الآلي 
في عمليــة إدارة المــوارد البشــرية وتطويرهــــا وتقـــديم 

التقارير عنها (الفقرتان ثامنا ٣٢ و ٣٣). 

يركـز مكتـب إدارة المـوارد البشـرية في فـترة الميزانيـــة 
الحاليـــة علـــى ترشـــيد النظـــــام الإداري للموظفــــين 
لتبســيط الإجــراءات ذات الصلــة. ويعمــل المكتــــب 
أيضـا علـى التشـغيل الآلي لمعظـم الإجـــراءات كثيفــة 
الاستعمال للموارد في إدارة الموارد البشرية. ويتوقـع 
أيضا أن يساهم الدليل الإلكتروني لشـؤون الموظفـين 
ــة  الـذي بـدأ العمـل بـه في عـام ٢٠٠١ مسـاهمة إيجابي

في تحسين هذا اال من الأنشطة. 
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الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية وصف مختصر للتوصية 
وأوصــت اللجنــة كذلــك بضــرورة تحديــــد الخطـــط 
والمشاريع المتصلة بالتشـغيل الآلي بصـورة واضحـة في 
الاقتراحات القادمة بشـأن الميزانيـة البرنامجيـة. وينبغـي 
أن تتضمن هذه الاقتراحـات معلومـات بشـأن التقـدم 
المحــرز خــلال فــترة الســنتين المنصرمــة بمــــا في ذلـــك 
الكفـاءة والإنتاجيـة المكتسـبتين نتيجـــة للتشــغيل الآلي 

(الفقرة ثامنا – ٣٤) 

زاد مكتــب إدارة المــوارد البشــــرية مـــن اســـتخدامه 
لتكنولوجيـــا المعلومـــات كوســـيلة لزيـــادة الكفــــاءة 
ـــة وكذلــك لتحقيــق التشــغيل الآلي  والفعاليـة الإداري
الشــامل للمكتــب. ونجــح المكتــب في عـــام ٢٠٠٠ 
ــــات الإداريـــة  وعــام ٢٠٠١ في جعــل نظــام المعلوم
المتكـامل أداة لتحســـين إدارة المــوارد البشــرية. وقــد 
ساهم في إعداد الإصدار ٤ لنظام المعلومات الإدارية 
المتكامل (الميزانية ووقت الحضور) وسـاعد في جعلـه 
أداة تشـغيلية في المقـر الرئيســـي. وصــاحب الــترتيب 
ــــــع الإدارات  الشــــامل للبيانــــات الــــذي ضــــم جمي
ــــام بتنســـيقه  والمكــاتب في المقــر الرئيســي والــذي ق
المكتـــب اســـتخدام لاختبـــار التطبيقـــات وتدريــــب 
المســـتعملين. وســـــهل ذلــــك مــــن الإصــــدار ٤ في 
نيويــورك في كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠١. ويعمــــل 
المكتب أيضا بناء على الأدوات والتقـارير الـتي تقـوم 
علـى نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل لرصــد دقــة 
بيانـات المـوارد البشـرية مـن أجـل الميزانيـــة. وبجــانب 
ـــب  نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل يعمــل المكت
لتنفيــذ مشــروع يــهدف إلى تشــغيل نظـــام التعيـــين 
بــأقصى مــدى ممكــن ممــا مــن شــأنه أن يســــاعد في 
ترشـيد وتقصـير عمليـة التعيـين وجعلـها أكـــثر يســرا 
للمستعملين باستخدام الشبكة. ويعتبر هذا المشروع 
والـذي يشـترك مـع عـدد مـــن التطبيقــات التكميليــة 
والأساســية للمــوارد البشــــرية جـــاهزا للاختبـــار في 
البرنامج التجريبي. كما ستتم إتاحة كمية المعلومات 
الاسـتراتيجية الـتي يتـم اسـتكمالها بشـــكل منتظــم في 
مجال الموارد البشـرية والـتي كـانت متاحـة في السـابق 
بشـكل مباشـر للمسـتخدمين عـبر شـبكة الانــترانت. 
وفيمـا يتعلـق بفـترة الســـنتين ٢٠٠٢ و ٢٠٠٣ فقــد 
اكتملـت في عـام ٢٠٠١ الخطـــوات المتعلقــة بزيــادة 
التشـغيل الآلي علـى النحـو الـــوارد في خطــة المكتــب 

لتطوير تكنولوجيا المعلومات. 
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 مكتب إدارة الموارد البشرية 
  الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

الميزانية العادية.  = م ع
الموارد الخارجة عن الميزانية.  = م خ م

فئة الخدمات العامة.  = ع
الرتبة الرئيسية.  = ر ر

الرتب الأخرى.  = ر أ
وظائف جديدة.  (أ)

تشمل وظيفة أعيد تصنيفها من الرتبة ف–٥.  (ب)

 
الأمين العام المساعد

م ع: 
١ أمين عام مساعد 

مكتب الأمين العام
المساعد 
م ع: 

١ ف-٥ 
١ ف-٤ 

١ ع (ر ر) 
٣ ع (ر أ) 

خدمات الأمانة العامة
م ع: 

١ ف–٤ 
٢ ع (ر أ) 

شعبة الخدمات التنفيذية
م ع:     م خ م: 
١ مد-٢     ١ ف-٤
٢ مد –١     ١ ف-٣

٧ ف-٥     ٣ ع (ر أ)
١٠ ف-٤ 
٩ ف-٣ 
٤ ف-٢ 

٥ ع (ر ر) 
٣٩ ع (ر أ) 

شعبة خدمات الأخصائيين
م ع:         م خ م:

١ مد-٢       ٣ ف-٤ 
٣ مد-١(ب)      ٢ ع (ر أ)

٦ ف-٥ 
٨ ف-٤ 

١ ف-٤(أ) 
٦ ف-٣ 

٢ ف-٣(أ) 
٧ ف-٢ 

٥ ع (ر ر) 
٢٨ ع (ر أ) 

٢ ع (ر أ) 

شعبة الخدمات الطبية 
م ع:      م خ م: 
١ مد-٢     ٢ ف-٥

١ مد-١      ١ ف-٤ 
١ ف-٥     ٣ ع (ر ر)
١ ف-٣     ٨ ع (ر أ)

٢ ع (ر ر) 
٧ ع (ر أ) 
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المرفق 
الاحتياجات الإرشادية من الموارد 

مكتب إدارة الموارد البشرية 
الجدول ألف-٢٧ جيم-١ 

الاحتياجات حسب العنصر ومصدر الأموال 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة

المئوية 

ـــــــل  امـــــوع قب
إعــــــادة تقديـــــــر 

التكاليف 

فـــرق إعــــادة 
ـــــــــــــــــر  تقدي

التكاليف 

تقديــــــــــــــرات 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

التوجيــــــه التنفيـــــــذي  ألف -
٧٠٦,٦ ٢ ١٦٨,٠ ٥٣٨,٦ ٢ (٤٠,٨)(٧٥٥,٢ ١) ٢٩٣,٨ ٤ ٩٩٨,٣ ٣ والإدارة 

برنامج العمل  -        باء 
الخدمات التنفيذية  - ٧٣٨,٥ ١٤ ٩٦٠,٤ ٧٧٨,١ ١٣ ٤,٦ ٦١١,٤ ١٦٦,٧ ١٣ ٦٦٨,٧ ١٤ ١

خدمات الأخصائيين  - ٠٩١,٨ ٣١ ٩٠٠,٢ ١ ١٩١,٦ ٢٩ ٦,٠ ٦٧١,١ ١ ٥٢٠,٥ ٢٧ ٧٩٧,٨ ٢٤ ٢
الخدمات الطبية  - ١٩٣,٢ ٣ ١٩٦,٣ ٩٩٦,٩ ٢ - - ٩٩٦,٩ ٢ ٩٠١,٠ ٢ ٣

٧٣٠,١ ٥١ ٢٢٤,٩ ٣ ٥٠٥,٢ ٤٨ ١,٠ ٥٢٧,٣ ٩٧٧,٩ ٤٧ ٣٦٥,٨ ٤٦ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة     �١� 

  ١١٩,٥ ٢ ٤٩٣,٠ ١
ـــن خــارج  دعـم الهيـاكل الإداريـة الممولـة م

١٤٠,٧ ٢ الميزانية 
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 

  ٢١٥,٨ ١٨٩,٦
الموارد المخصصة لتسديد تكـاليف التعـاون 

٢٢٢,٢ التقني 
٦٤٢,٩ ٢ عمليات حفظ السلام ٥٤٩,٨ ٢ ٠٥٨,٩ ٢  
الأنشطة الفنية:      (ب)
٢٨,٠ الصندوق الاستئماني للغة الفرنسية ٢٨,٢ ٢٤,٠  
٧٠,٠ الصندوق الاستئماني لنشرة أنباء الأمانة العامة ٦٨,٩ ٤١,٤  
٣,٠ الصندوق الاستئماني للنهوض بصحة الموظفين ٢,١ ٧,٣  
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

١٠٦,٨ ٥  ٩٨٤,٣ ٤ ٨١٤,٢ ٣ اموع 
٨٣٦,٩ ٥٦  ٩٦٢,٢ ٥٢ ١٨٠,٠ ٥٠ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ جيم-٢ 
ملخص الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

ـــــل  امـــوع قب
إعــــادة تقديـــــر 

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٠٢٣,٦ ٣١ ١٥٠,٧ ٢ ٨٧٢,٩ ٢٨ ٣,٠ ٨٥٨,٣ ٠١٤,٦ ٢٨ ٩٩٩,٧ ٢٧ الوظائف 
٩٥٩,١ ٤٩,٨ ٩٠٩,٣ (٣١,٤) (٤١٧,٤) ٣٢٦,٧ ١ ٣٤٤,٠ ٣ تكاليف الموظفين الأخرى 

٣٠,٣ ١,٥ ٢٨,٨ (٤٤,٩) (٢٣,٥) ٥٢,٣ ٦٠,٠ الاستشاريون والخبراء 
٦٨٢,٠ ٣٥,٤ ٦٤٦,٦ - - ٦٤٦,٦ ٦١٢,٩ السفر 

٦٤٩,٩ ١٧ ٩١٥,٩ ٧٣٤,٠ ١٦ - - ٧٣٤,٠ ١٦ ٩٧٩,٧ ١٢ الخدمات التعاقدية 
٦٨٥,٣ ٣٥,٤ ٦٤٩,٩ ٨١,٨ ٢٩٢,٥ ٣٥٧,٤ ٢٤٢,٩ مصروفات التشغيل العامة 

٨,٣ ٠,٤ ٧,٩ - - ٧,٩ ٦,١ الضيافة 
٤٠٠,٨ ٢٠,٨ ٣٨٠,٠ - - ٣٨٠,٠ ٣٥٨,٢ اللوازم والمواد 

٢٩٠,٨ ١٥,٠ ٢٧٥,٨ (٣٩,٨) (١٨٢,٦) ٤٥٨,٤ ٧٦٢,٣ الأثاث والمعدات 
٧٣٠,١ ٥١ ٢٢٤,٩ ٣ ٥٠٥,٢ ٤٨ ١,٠ ٥٢٧,٣ ٩٧٧,٩ ٤٧ ٣٦٥,٨ ٤٦ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٦١,٨ ٤  ٥٤١.١ ٤ ٥٥٢,٩ ٣ الوظائف 
٢٨٦,٠  ٢٨٦,٠ ٦٠,٢ تكاليف الموظفين الأخرى 

٥٠,٠  ٥٠,٠ ٤,٣ السفر 
٣٣,٠  ٣١,١ ١٣٣,٩ الخدمات التعاقدية 

٣١,٠  ٣١,٠ ٢٤,٣ مصروفات التشغيل العامة 
٣٧,٠  ٣٧,١ ٣٨,٦ اللوازم والمواد 

٨,٠  ٨,٠ - الأثاث والمعدات 
١٠٦,٨ ٥  ٩٨٤,٣ ٤ ٨١٤,٢ ٣ اموع 

٨٣٦,٩ ٥٦  ٩٦٢,٢ ٥٢ ١٨٠,٠ ٥٠ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ جيم-٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ الأمين العام المساعد 

٣ ٣ - - - - ٣ ٣ مد - ٢ 
٦ ٥ - - - - ٦ ٥ مد - ١ 
١٧ ١٨ ٢ ٢ - - ١٥ ١٦ ف - ٥ 

٤٥ ٤٣ ٦ ٧ ١ ١ ٣٨ ٣٥ ف – ٣/٤ 
١١ ١١ - - ١ ١ ١٠ ١٠ ف – ١/٢ 

٨٣ ٨١ ٨ ٩ ٢ ٢ ٧٣ ٧٠ اموع 
        فئة الخدمات العامة 

١٦ ١٦ ٣ ٣ - - ١٣ ١٣ الرتبة الرئيسية 
٩٤ ٩٢ ١٣ ١٣ ٢ ٢ ٧٩ ٧٧ الرتب الأخرى 

١١٠ ١٠٨ ١٦ ١٦ ٢ ٢ ٩٢ ٩٠ اموع 
١٩٣ ١٨٩ ٢٤(ب) ٢٥(أ) ٤ ٤ ١٦٥ ١٦٠ اموع الكلي 

  
وظـائف لدعـم الهيـاكل الإداريـة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة: وظيفـة برتبـة ف – ٥، ووظيفتـان برتبــة ف – ٤، و ١٠  (أ)
وظائف من فئة الخدمات العامة (٣ من الرتبة الرئيسية و ٧ من الرتب الأخرى)، والوظائف الممولة من مـوارد تسـديد 
تكاليف التعاون التقني: وظيفة برتبة ف – ٣؛ والوظائف الممولـة مـن حسـاب الدعـم لعمليـات حفـظ السـلام؛ وظيفـة 

برتبة ف – ٥، و ٤ برتبة ف – ٤، و ٦ من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 
وظـائف لدعـم الهيـاكل الإداريـة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة: وظيفـــة برتبــة ف – ٥، ووظيفــة برتبــة ف – ٤، و ١٠  (ب)
وظائف من فئة الخدمات العامة (٣ من الرتبة الرئيسية و ٧ من الرتب الأخرى). والوظائف الممولة من مـوارد تسـديد 
تكاليف التعاون التقني: وظيفة برتبة ف – ٣، والوظائف الممولـة مـن حسـاب الدعـم لعمليـات حفـظ السـلام: وظيفـة 

برتبة ف – ٥ وأربع وظائف برتبة ف – ٤ وست وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 
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التوجيه التنفيذي والإدارة    
الجدول ألف-٢٧ جيم-٤ 

الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩

اعتمــــــــــــادات 
-٢٠٠٠
المبلــــــــغ ٢٠٠١ 

النسبـــــــــة 
المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٩٨١,٩ ١ ١٣٠,٦ ٨٥١,٣ ١ (٤٩,٧) (٨٢٩,٤ ١) ٦٨٠,٧ ٣ ٦٠٨,٤ ٣ الوظائف 
١٨٤,١ ٩,٦ ١٧٤,٥ (١٣,١) (٢٦,٥) ٢٠١,٠ ١١٨,٨ تكاليف الموظفين الأخرى 

٢٨٢,٢ ١٤,٦ ٢٦٧,٦ - - ٢٦٧,٦ ١٩٢.٠ السفر 
٤٧,٥ ٢,٤ ٤٥,١ - - ٤٥,١ ٣١,٨ الخدمات التعاقدية 

١٨٤,٥ ٩,٦ ١٧٤,٩ ١٣٥,٧ ١٠٠,٧ ٧٤,٢ ٣٣,٤ مصروفات التشغيل العامة 
٥.٥ ٠,٢ ٥,٣ - - ٥,٣ ٤,٩ الضيافة 

١١,٦ ٠,٦ ١١,٠ - - ١١,٠ ١,٠ اللوازم والمواد 
٩,٣ ٠,٤ ٨,٩ - - ٨,٩ ٨,٠ الأثاث والمعدات 

٧٠٦,٦ ٢ ١٦٨,٠ ٥٣٨,٦ ٢ (٤٠,٨) (٧٥٥,٢ ١) ٢٩٣,٨ ٤ ٩٩٨,٣ ٣ اموع 
  

الجدول ألف-٢٧ جيم-٥ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ الأمين العام المساعد 

١ ٢ - - - - ١ ٢ ف – ٥ 
٢ ٥ - - - - ٢ ٥ ف – ٤/ف – ٣ 
٤ ٨ - - - - ٤ ٨ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

١ ٣ - - - - ١ ٣ الرتبة الرئيسية 
٥ ١٠ - - - - ٥ ١٠ الرتب الأخرى 

٦ ١٣ - - - - ٦ ١٣ اموع الفرعي 
١٠ ٢١ - - - - ١٠ ٢١ اموع 
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الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
  

الوظائف 
ــــدره ٤٠٠ ٨٢٩ ١ دولار  ألــف-٢٧ جيــم–١  ســيغطي المبلــغ المــدرج وقــدره ٣٠٠ ٨٥١ ١ دولار الــذي يمثــل نقصانــا ق
التكاليف المتعلقة بمواصلة ١٠ وظائف في مكتب الأمينة العامة المساعدة. كما يمثل نقلا للوظـائف ذات الصلـة 
بوحدة القواعد والأنظمة (١ ف-٥ و ١ ف-٤ و٢ فئة الخدمات العامـة (الرتبـة الرئيسـية) و٢ فئـة الخدمـات 
العامة (الرتب الأخرى) إلى شعبة خدمات الاخصائيين والوظائف المتعلقـة بأمانـة هيئـات التعيينـات والترقيـات 
(١ ف-٤ و١ ف-٣ و٣ من فئة الخدمــات العامـة (الرتـب الأخـرى)) إلى شـعبة الخدمـات التنفيذيـة – وكـان 
النقل نتيجة لإعادة تنظيـم مجـالات الأنشـطة انسـجاما مـع عمليـة الإصـلاح حيـث تم دمـج المـوارد ذات الصلـة 

بعمليات الاستعراض وإقامة العدل على التوالي في الشعب الفنية. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى   
ألـف-٢٧ جيـم-٢  يغطـي الاعتمـاد البـالغ ٥٠٠ ١٧٤ دولار الـذي يمثـل نقصانـا قـدره ٥٠٠ ٢٦ دولار تكـــاليف المســاعدة 
العامة المؤقتة (٢٠٠ ١٠٩ دولار) والعمل الإضافي (٠٠٠ ٤٣ دولار) فيما يتعلق بالاحتياجـات الإضافيـة مـن 
الموظفـين المتوقعـة أثنـاء الدورتـين السـابعة والخمسـين والثامنـة والخمسـين للجمعيـة العامــة وعنصــر المكتــب في 
إعـداد مشـاريع الدراسـات للمجلـد الثـاني مـن الملحـــق رقــم ٦ مــن مرجــع ممارســات هيئــات الأمــم المتحــدة 

(٦١ ٠٠٠ دولار). ويعكس النقصان خفض الاحتياجات لأعداد مرجع الممارسات. 
 

السفر   
ألـف-٢٧ جيـم-٣  يغطـي الاعتمـاد البـالغ ٦٠٠ ٢٦٧ دولار الـذي لا يمثـل تغيـيرا عـن المسـتوى الســـابق، تكــاليف زيــارات 
الأمينـة العامـة المسـاعدة للمكـاتب خـارج المقـر الرئيسـي لتقـديم التوجيـه والإرشـاد بشـكل دوري عـــن قضايــا 
إصــلاح إدارة المــوارد البشــرية (٤٠٠ ١٣ دولار) والاحتياجــــات المتعلقـــة بســـفر ممثلـــي الإدارة والموظفـــين 

للمشاركة في اجتماعات لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة (٢٠٠ ٢٥٤ دولار). 
 

الخدمات التعاقدية   
ألف-٢٧ جيم-٤  يغطي الاعتماد البالغ ١٠٠ ٤٥ دولار وهو لا يمثل تغييرا عن المستوى السابق، تكاليف الطباعـة الخارجيـة 

للنماذج المستخدمة من جانب المكتب ككل. 
 

مصروفات التشغيل العامة 
ألـف-٢٧ جيـم-٥  تتصــــــل الاحتياجـات المقـدرة بمبلـغ ٩٠٠ ١٧٤ دولار والـتي تمثـل زيـــادة قدرهــا ٧٠٠ ١٠٠ بتكــاليف 
الاتصالات للمكتب ككل (٨٠٠ ١٥٥ دولار) وبتوفير الاحتياجات من الاتصالات بالنسـبة لاتحـاد الموظفـين 
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في نيويورك وأمانة لجنة التنسيق للنقابات والرابطات المستقلة لموظفي الأمـم المتحـدة ورابطـة الموظفـين المدنيـين 
السابقين (١٠٠ ١٩ دولار). وقد نجمت الزيادة من إدخال نظام الخصم الجديد لخدمات الهاتف في المقر. 

 
الضيافة   

ألف-٢٧ جيم-٦  مطلوب تخصيص مبلغ مقداره ٣٠٠ ٥ دولار من أجل سداد تكاليف الضيافـة الـتي يضطلـع ـا الموظفـون 
الذين لا يحق لهم الحصول على بدل تمثيل، وذلك أثناء دورات الجمعية العامـة والهيئـات الفرعيـة المشـتركة بـين 

الوكالات ودورات لجنة التنسيق بين الموظفين والإدارة. 
 

اللوازم والمواد   
ألف–٢٧ جيم-٧  مطلوب تخصيص مبلغ مقداره ١٠٠ ١١ دولار تحت هذا البند لشراء لوازم متخصصة. 

 
الأثاث والمعدات   

ألف – ٢٧ جيم-٨  يتصل المبلغ المدرج ومقداره ٩٠٠ ٨ دولار باستبدال معدات التشغيل الآلي للمكاتب. 
  

برنامج العمل    
الجدول ألف-٢٧ جيم-٦ 

الاحتياجات حسب البرنامج الفرعي ومصدر الأموال 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

البرنامج الفرعي 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة

المئوية 

ـــــــل  امـــــوع قب
إعــــــادة تقديـــــــر 

التكاليف 

فـــرق إعــــادة 
ـــــــــــــــــر  تقدي

التكاليف 

تقديــــــــــــــرات 
-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

الخدمات التنفيذية  - ٧٣٨,٥ ١٤ ٩٦٠,٤ ٧٧٨,١ ١٣ ٤,٦ ٦١١,٤ ١٦٦,٧ ١٣ ٦٦٨,٧ ١٤ ١
خدمات الأخصائيين  - ٠٩١,٨ ٣١ ٩٠٠,٢ ١ ١٩١,٦ ٢٩ ٦,٠ ٦٧١,١ ١ ٥٢٠,٥ ٢٧ ٧٩٧,٨ ٢٤ ٢

الخدمات الطبية  - ١٩٣,٢ ٣ ١٩٦,٣ ٩٩٦,٩ ٢ - - ٩٩٦,٩ ٢ ٩٠١,٠ ٢ ٣
٠٢٣,٥ ٤٩ ٠٥٦,٩ ٣ ٩٦٦,٦ ٤٥ ٥,٢ ٢٨٢,٥ ٢ ٦٨٤,١ ٤٣ ٣٦٧,٥ ٤٢ اموع 
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الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة     �١� 

  ١١٩,٥ ٢ ٤٩٣,٠ ١
ـــن خــارج  دعـم الهيـاكل الإداريـة الممولـة م

١٤٠,٧ ٢ الميزانية 
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 

   
دعـم الأنشـــطة الفنيــة الممولــة مــن خــارج 

 الميزانية 

  ٢١٥,٨ ١٨٩,٦
الموارد المخصصة لتسديد تكـاليف التعـاون 

٢٢٢,٢ التقني 
٦٤٢,٩ ٢ عمليات حفظ السلام ٥٤٩,٨ ٢ ٠٥٨,٩ ٢  
الأنشطة الفنية:      (ب)
٢٨,٠ الصندوق الاستئماني للغة الفرنسية ٢٨,٢ ٢٤,٠  
٧٠,٠ الصندوق الاستئماني لنشرة أنباء الأمانة العامة ٦٨,٩ ٤١,٤  
٣,٠ الصندوق الاستئماني للنهوض بصحة الموظفين ٢,١ ٧,٣  
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

١٠٦,٨ ٥  ٩٨٤,٣ ٤ ٨١٤,٢ ٣ اموع 
١٣٠,٣ ٥٤  ٦٦٨,٤ ٤٨ ١٨١,٧ ٤٦ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ جيم-٧ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
٣ ٣ - - - - ٣ ٣ مد - ٢ 
٦ ٥ - - - - ٦ ٥ مد - ١ 
١٦ ١٦ ٢ ٢ - - ١٤ ١٤ ف - ٥ 

٤٣ ٣٨ ٦ ٧ ١ ١ ٣٦ ٣٠ ف - ٣/٤ 
١١ ١١ - - ١ ١ ١٠ ١٠ ف - ١/٢ 

٧٩ ٧٣ ٨ ٩ ٢ ٢ ٦٩ ٦٢ اموع 
        فئة الخدمات العامة 

١٥ ١٣ ٣ ٣ - - ١٢ ١٠ الرتبة الرئيسية 
٨٩ ٨٢ ١٣ ١٣ ٢ ٢ ٧٤ ٦٧ الرتب الأخرى 

١٠٤ ٩٥ ١٦ ١٦ ٢ ٢ ٨٦ ٧٧ اموع 
١٨٣ ١٦٨ ٢٤(ب) ٢٥(أ) ٤ ٤ ١٥٥ ١٣٩ اموع الكلي 

  
وظـائف لدعـــم الهيــاكل الإداريــة الممولــة مــن خــارج الميزانيــة: وظيفــة برتبــة ف - ٥، ووظيفتــان برتبــة ف - ٤،  (أ)
و ١٠ وظائف من فئة الخدمات العامة (٣ من الرتبة الرئيسية و ٧ من الرتبة الأخـرى)، والوظـائف الممولـة مـن مـوارد 
تسديد تكاليف التعاون التقني: وظيفة برتبة ف - ٣؛ والوظائف الممولة مـن حسـاب الدعـم لعمليـات حفـظ السـلام؛ 

وظيفة برتبة ف - ٥، و ٤ برتبة ف - ٤، و ٦ من فئة الخدمات العامة (الرتبة الأخرى). 
وظــائف لدعــم الهيــاكل الإداريــة الممولــة مــن خــــارج الميزانيـــة: وظيفـــة برتبـــة ف - ٥، ووظيفـــة برتبـــة ف - ٤  (ب)
و ١٠ وظائف من فئة الخدمات العامة (٣ من الرتبة الرئيسية و ٧ من الرتبة الأخـرى)، والوظـائف الممولـة مـن مـوارد 
تسديد تكاليف التعاون التقني: وظيفة برتبة ف - ٣؛ والوظائف الممولة مـن حسـاب الدعـم لعمليـات حفـظ السـلام: 

وظيفة برتبة ف - ٥، وأربع وظائف برتبة ف - ٤، وست وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة الأخرى). 
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البرنامج الفرعي ١ 
الخدمات التنفيذية    

الجدول ألف-٢٧ جيم-٨ 
ملخص الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــــوع قبـــــل 
ـــــر  إعــــادة تقدي

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٨٢٣,٠ ١٣ ٩١٢,٨ ٩١٠,٢ ١٢ ٧,١ ٨٥٨,٦ ٠٥١,٦ ١٢ ٣٠٢,٦ ١٢ الوظائف 
٤٠٨,٦ ٢١,٣ ٣٨٧,٣ (٣٣,٨) (١٩٨,٣) ٥٨٥,٦ ٤٩٦,٦ ١ تكاليف الموظفين الأخرى 

٧٧,٤ ٤,٠ ٧٣,٤ - - ٧٣,٤ ٧٧,١ السفر 
١٩٨,١ ١٠,٣ ١٨٧,٨ (١٧,٦) (٤٠,٢) ٢٢٨,٠ ٢١٠,٩ الخدمات التعاقدية 

١٥٠,٢ ٧,٨ ١٤٢,٤ (٥,٧) (٨,٧) ١٥١,١ ٨٨,٤ مصروفات التشغيل العامة 
٢٦,٨ ١,٤ ٢٥,٤ - - ٢٥,٤ ٢٨,٦ اللوازم والمواد 

٥٤,٤ ٢,٨ ٥١,٦ - - ٥١,٦ ٤٦٤,٥ الأثاث والمعدات 
٧٣٨,٥ ١٤ ٩٦٠,٤ ٧٧٨,١ ١٣ ٤,٦ ٦١١,٤ ١٦٦,٧ ١٣ ٦٦٨,٧ ١٤ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة - -   �١� -
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 

  ٢١٥,٨ ١٨٩,٦
الموارد المخصصة لتسديد تكـاليف التعـاون 

٢٢٢,٢ التقني 
٥٩٨,٨ عمليات حفظ السلام ٥٧٥,١ ٨٧٨,٧  
الأنشطة الفنية: - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٨٢١,٠  ٧٩٠,٩ ٠٦٨,٣ ١ اموع 
٥٥٩,٥ ١٥  ٩٥٧,٦ ١٣ ٧٣٧,٠ ١٥ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ جيم-٩ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ٢ 
٢ ٢ - - - - ٢ ٢ مد - ١ 
٧ ٧ - - - - ٧ ٧ ف - ٥ 

٢١ ١٩ ٢ ٢ ١ ١ ١٨ ١٦ ف - ٣/٤ 
٤ ٤ - - ١ ١ ٣ ٣ ف - ١/٢ 

٣٥ ٣٣ ٢ ٢ ٢ ٢ ٣١ ٢٩ اموع 
        فئة الخدمات العامة 

٥ ٥ - - - - ٥ ٥ الرتبة الرئيسية 
٤٢ ٣٩ ٣ ٣ ٢ ٢ ٣٧ ٣٤ الرتب الأخرى 

٤٧ ٤٤ ٣ ٣ ٢ ٢ ٤٢ ٣٩ اموع 
٨٢ ٧٧ ٥(أ) ٥(أ) ٤ ٤ ٧٣ ٦٨ اموع الكلي 

  
وظائف ممولــة مـن مـوارد تسـديد تكـاليف التعـاون التقـني (١ مـن الرتبـة ف - ٣) وظـائف ممولـة مـن حسـاب الدعـم  (أ)

لعمليات حفظ السلام (وظيفة من الرتبة ف - ٤ و ٣ من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى)). 
  

  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 الوظائف 

ألف-٢٧ جيم-٩  ستغطي الاحتياجات البالغـة ٢٠٠ ٩١٠ ١٢ دولار والـتي تمثـل زيـادة قدرهـا ٦٠٠ ٨٥٨ دولار تكـاليف 
استمرار الوظائف المبينة في الجدول ألـف ٢٧ جيـم ٩ أعـلاه. وتتصـل الزيـادة في المـوارد بإعـادة نشـر وظـائف 
أمانة هيئات التعيينات والترقيــات (١ ف-٤ و١ ف-٣ و٣ مـن فئـة الخدمـات العامـة (الرتـب الأخـرى)) مـن 
مكتب الأمينة العامـة المسـاعدة إلى شـعبة الخدمـات التنفيذيـة وذلـك اسـتجابة لتدابـير تنسـيق المـوارد مـن أجـل 

عمليات الاستعراض في الشعبة . 
 

 تكاليف الموظفين الأخرى 
ـــدره ٣٠٠ ١٩٨  ألـف-٢٧ جيـم-١٠  سـتغطي المـوارد المدرجـة تحـت هـذا البنـد والبالغـة ٣٠٠ ٣٨٧ دولار وتمثـل نقصانـا ق
دولار تكـاليف (أ) الاحتياجـات مـن المسـاعدة المؤقتـة العامـــة فيمــا يتعلــق بتشــغيل نظــام المعلومــات الإداريــة 



4401-30508

مكتب إدارة الموارد البشرية  الباب ٢٧ جيم

المتكامل وصيانته ودعمه وكذلك تكـاليف الدعـم الإضـافي أثنـاء فـترات الـذروة في حجـم العمـل والاسـتعاضة 
عن الموظفين أثناء إجازة الولادة (٦٠٠ ٣٦٦ دولار) و (ب) العمل الإضافي (٧٠٠ ٢٠ دولار) أثنـاء فـترات 
الذروة في حجم العمل. ويتعلق النقصـان في المـوارد البـالغ ٣٠٠ ١٩٨ دولار بإدمـاج مـوارد المسـاعدة المؤقتـة 

العامة التي تمثل أولوية كبرى في استخدام القدرة الداخلية للشعبة. 
 

 السفر 
ألف-٢٧ جيم-١١  سيغطي الاعتماد البـالغ ٤٠٠ ٧٣ دولار وهـو لا يمثـل تغيـيرا عـن المسـتوى السـابق، تكـاليف السـفر إلى 
المكاتب البعيدة عن المقر الرئيسي بغرض تقـديم إحاطـات و/أو تدريـب للموظفـين عـن قضايـا المـوارد البشـرية 
ولرصـد ومراجعـة التطبيـق الموحـد للسياسـات والقواعـد والإجـراءات بموجـــب تفويــض الســلطة إلى المكــاتب 

البعيدة عن المقر (زيارة واحدة لكل مكتب بعيد عن المقر كل سنة). 
 

 الخدمات التعاقدية 
ألف-٢٧ جيم-١٢  سيغطي الاعتماد البالغ ٨٠٠ ١٨٧ دولار الـذي يمثـل نقصانـا قـدره ٢٠٠ ٤٠ دولار التكـاليف المتصلـة 
ـــامل) (٦٠٠ ٩٢  بإدخـال بيانـات سـجلات الموظفـين في النمـوذج الإلكـتروني (نظـام المعلومـات الإداريـة المتك
ـــوارد المتعلقــة  دولار) والإعـلان (٢٠٠ ٩٥ دولار). ويمثـل النقصـان ومقـداره ٢٠٠ ٤٠ دولار إعـادة نشـر الم

بالإعلان إلى شعبة خدمات الأخصائيين من أجل أنشطتها. 
 

 نفقات التشغيل العامة 
ألف-٢٧ جيم-١٣  تتصل الاحتياجـات البالغـة ٤٠٠ ١٤٢ دولار والـتي تمثـل نقصانـا قـدره ٧٠٠ ٨ دولار بصيانـة معـدات 
التشغيل الآلي للمكاتب وبحصة الشعبة في صيانة ودعـم الهيـاكل التقنيـة الأساسـية للشـبكة المحليـة (بمـا في ذلـك 
الحواسيب المركزية لخدمة الشبكة) اللازمة لدعم خدمات الإدارة المركزيـة مـن قبيـل الـبريد الإلكـتروني ونظـام 

UNIX يونيكس لتشغيل نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
 

اللوازم والمواد   
ألـف-٢٧ جيـم–١٤  مطلـوب اعتمـاد قـدره ٤٠٠ ٢٥ دولار لا يمثـل تغيـيرا عـن المسـتوى السـابق، لتغطيـــة تكــاليف اللــوازم 

والمواد. 
 

 الأثاث والمعدات 
ألـف-٢٧ جيـم–١٥  مطلـوب اعتمـاد قـدره ٦٠٠ ٥١ دولار لا يمثـل تغيـيرا عـن المسـتوى الســـابق، لشــراء معــدات لتجــهيز 

البيانات واستبدال معدات التشغيل الآلي للمكاتب. 
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الجدول ألف-٢٧ جيم-١٠ 
  المؤشرات المهمة لحجم العمل 

٢٠٠٢-٢٠٠٣ ٢٠٠٠-٢٠٠١ ١٩٩٨-١٩٩٩ الوصف 
٧٠٠ ٧٢٠ ٦٧٠ إصدار إعلانات الشواغر من وظائف الفئة الفنية فما فوقها 

إصدار إعلانات الشواغر في وظائف فئة الخدمـات العامـة والفئـات 
١٧٠ ١٨٠ ١٥٠ ذات الصلة 

٠٠٠ ٧٠ ٠٠٠ ٥٠ ٠٠٠ ٤٠ استعراض الطلبات لملء الشواغر في وظائف الفئة الفنية فما فوقها 
استعراض الطلبات لملء الشـواغر في وظـائف فئـة الخدمـات العامـة 

٠٠٠ ١٥ ٢٠٠ ١٦ ٠٠٠ ١٥ والفئات ذات الصلة 
٧٠٠ ٧٢٠ ٦٧٠ إصدار إعلانات الشواغر في وظائف الفئة الفنية فما فوقها 

إصدار إعلانات الشواغر في وظائف فئة الخدمات العامـة والفئـات 
١٧٠ ١٨٠ ١٥٠ ذات الصلة 

٥٠٠ ٦٦٠ ٤٠٠ تعيين الموظفين في الفئة الفنية وما فوقها 
١٠٠ ١٠٠ ٦٠ تعيين المرشحين الناجحين من الامتحانات التنافسية الوطنية 
٣٨٠ ٣٩٠ ٣٨٠ تعيين الموظفين في فئة الخدمات العامة والفئات ذات الصلة 

٥٥٠ ٥٥٠ ٥٩٠ تنسيب وترقية الموظفين في جميع الفئات 
٠٠٠ ٣ ٣٩٤ ٦ ٩٨٠ ٢ عدد الإجراءات المتعلقة بالموظفين 

٦٠ ٦٠ ٦٠ عدد التقارير الإحصائية الرئيسية المكتملة 
٣٥٠ ٤٠٠ ٣٠٠ عدد التقارير الإحصائية المخصصة المكتملة 

  
تقديرات تستند إلى الأرقام الفعلية لعام ٢٠٠٠.  (أ)

تقديرات.  (ب)
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البرنامج الفرعي ٢ 
خدمات الاخصائيين 

الجدول ألف-٢٧ جيم-١١ 
الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة

المئوية 

ـــــل  امـــوع قب
إعــــادة تقديـــــر 

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٧٧,٤ ١٢ ٩٥٠,١ ٨٢٧,٣ ١١ ١٨,٢ ٨٢٩,١ ١ ٩٩٨,٢ ٩ ٧٣٣,٧ ٩ الوظائف 
٢٦٠,٦ ١٣,٤ ٢٤٧,٢ (٤٣,٧)(١٩٢,٦) ٤٣٩,٨ ٥١٢,٩ ١ تكاليف الموظفين الأخرى 

٣٠,٣ ١,٥ ٢٨,٨ (٤٤,٩)(٢٣,٥) ٥٢,٣ ٦٠,٠ الاستشاريون والخبراء 
٣٠٣,٢ ١٥,٨ ٢٨٧,٤ - - ٢٨٧,٤ ٣٣٢,٥ السفر 

٤٠٤,٣ ١٧ ٩٠٣,٢ ٥٠١,١ ١٦ ٠,٢ ٤٠,٢ ٤٦٠,٩ ١٦ ٧٣٧,٠ ١٢ الخدمات التعاقدية 
١٢٢,٦ ٦,٢ ١١٦,٤ ١٨,١ ١٧,٩ ٩٨,٥ ١٠٣,٤ مصروفات التشغيل العامة 

٢,٨ ٠,٢ ٢,٦ - - ٢,٦ ١,٢ الضيافة 
٢٨,٦ ١,٤ ٢٧,٢ - - ٢٧,٢ ٥٨,١ اللوازم والمواد 

١٦٢,٠ ٨,٤ ١٥٣,٦ - - ١٥٣,٦ ٢٥٩,٠ الأثاث والمعدات 
٠٩١,٨ ٣١ ٩٠٠,٢ ١ ١٩١,٦ ٢٩ ٦,٠ ٦٧١,١ ١ ٥٢٠,٥ ٢٧ ٧٩٧,٨ ٢٤ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة     �١� 

  ٥٧٣,٠ ١٨٢,٣
ـــن خــارج  دعـم الهيـاكل الإداريـة الممولـة م

٥٥٨,٣ الميزانية 
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 
٦٤٥,٤ عمليات حفظ السلام ٦٣٩,٢ ٣٣٠,٩  
الأنشطة الفنية:      (ب)
٢٨,٠ الصندوق الاستئماني للغة الفرنسية ٢٨,٢ ٢٤,٠  
٧٠,٠ الصندوق الاستئماني لنشرة أنباء الأمانة العامة ٦٨,٩ ٤١,٤  
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٣٠١,٧ ١  ٣٠٩,٣ ١ ٥٧٨,٦ اموع 
٣٩٣,٥ ٣٢  ٨٢٩,٨ ٢٨ ٣٧٦,٤ ٢٥ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف-٢٧ جيم-١٢ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ٢ 
٣ ٢ - - - - ٣ ٢ مد - ١ 
٦ ٦ - - - - ٦ ٦ ف - ٥ 

٢٠ ١٧ ٣ ٤ - - ١٧ ١٣ ف - ٣/٤ 
٧ ٧ - - - - ٧ ٧ ف - ١/٢ 

٣٧ ٣٣ ٣ ٤ - - ٣٤ ٢٩ اموع 
        فئة الخدمات العامة 

٥ ٣ - - - - ٥ ٣ الرتبة الرئيسية 
٣٢ ٢٨ ٢ ٢ - - ٣٠ ٢٦ الرتب الأخرى 

٣٧ ٣١ ٢ ٢ - - ٣٥ ٢٩ اموع 
٧٤ ٦٤ ٥(ب) ٦(أ) - - ٦٩ ٥٨ اموع الكلي 

  
وظائف لدعم الهياكل الإدارية الممولة من خارج الميزانية: وظيفتان برتبة ف – ٤ ووظيفة من فئة الخدمات العامة (مـن  (أ)
الرتب الأخرى) والوظائف الممولة من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام: وظيفتان برتبة ف – ٤ ووظيفة مـن فئـة 

الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 
وظـائف لدعـم الهيـاكل الإداريـة الممولـة مـن خـارج الميزانيـة: وظيفـة برتبـة ف – ٤ ووظيفـة مـن فئـة الخدمـات العامــة  (ب)
(الرتب الأخرى) والوظائف الممولة من حساب الدعم لعمليات حفظ السلام: وظيفتان برتبة ف – ٤ ووظيفة من فئة 

الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 
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  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
 الوظائف 

ألف-٢٧ جيم–١٦  ستغطي الاحتياجات البالغة ٣٠٠ ٨٢٧ ١١ دولار وهي تمثل زيادة مقدارها ١٠٠ ٨٢٩ ١ دولار تكاليف 
الوظائف المشار إليها في الجدول ألف ٢٧ جيم-١٢ أعلاه، وتتصل الزيادة في الموارد (أ) بالنقل المقترحـة لسـت 
وظائف في وحدة القواعد والأنظمة إلى الشعبة كانت تمول في السابق من مكتب الأمينة العامة المساعدة (وظيفة 
من الرتبة ف – ٤ ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتـب 
الأخرى) وذلك بغرض أن تضـم معـا كـل المـوارد ذات الصلـة بالمسـائل القانونيـة وإدارة للنظـام الداخلـي لإقامـة 
العدل في الشعبة من خلال إنشاء إدارة جديدة لاسـتعراض السياسـات المتعلقـة بـالموارد البشـرية برئاسـة موظـف 
أقدم من الرتبة مد – ١ وتتحقق بإعادة تصنيف إحدى الوظائف الحالية من الرتبـة ف – ٥؛ (ب) وبإنشـاء أربـع 
وظائف جديدة (وظيفتان من الرتبة ف – ٣ ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى) وذلك بتحويـل 
الموارد المؤقتة لدعم برامج التدريب والتطوير على نطاق الأمانـة العامـة في ضـوء الطـابع المسـتمر لتلـك الوظـائف 
وبغرض تعزيز ذلك الدعم؛ (ج) إنشـاء وظيفـة جديـدة مـن الرتبـة ف – ٤ بغـرض اسـتكمال المبـادئ التوجيهيـة 
والدليل الإلكتروني الذي أنشئ مؤخرا والذي يتضمن السياسات والقواعد المتعلقة بإدارة الموارد البشرية والمبادئ 

التوجيهية ذات الصلة. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى 
 

ألف-٢٧ جيم–١٧  يتصل الاعتماد البالغ ٢٠٠ ٢٤٧ دولار والذي يمثل نقصانا قـدره ٦٠٠ ١٩٢ دولار بالاحتياجـات مـن 
المساعدة المؤقتة العامة وخاصة فيمـا يتعلـق بكـبر حجـم القضايـا في وحـدة القـانون الإداري إلى جـانب فـترات 
الــذروة في حجــم العمــل بــالوحدات داخــل الشــعبة (٧٠٠ ٢٢٤ دولار) والعمــل الإضــافي الــلازم لتغطيــــة 
الاحتياجــات المتصلــة بفــترات الــذروة في حجــم العمــل (٥٠٠ ٢٢ دولار) ولا ســيما بدائــــرة الامتحانـــات 
والاختبـارات. ويقـابل النقصـان البـالغ ٦٠٠ ١٩٢ دولار جزئيـا إنشـاء ٤ وظـــائف إضافيــة في الشــعبة لدعــم 

برامج التدريب والتطوير للموظفين على نطاق الأمانة العامة. 
 

الاستشاريون والخبراء 
 

ألف-٢٧ جيم–١٨  يغطي الاعتماد البالغ ٨٠٠ ٢٨ دولار والذي يمثل نقصانا بمعـدل ٥٠٠ ٢٣ دولار الاحتياجـات المتعلقـة 
بالخدمات المتخصصة لمساعدة الموظفين والخدمات المتخصصة المتصلة بإعداد مواد الامتحانات. 
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السفر 
ألف-٢٧ جيم–١٩  مطلوب اعتماد قدره ٤٠٠ ٢٨٧ دولار، لا يمثل تغييرا عن المستوى السـابق فيمـا يتعلـق بالسـفر المتصـل 
بالامتحانات التنافسية والدراسات الاستقصائية المتعلقة بالتعويضات وتطوير الموظفين وأنشطة الدعم الوظيفـي 

وسفر الموظفين لحضور الاجتماعات التنسيقية المشتركة بين الوكالات. 
 

الخدمات التعاقدية 
 

ألف-٢٧ جيم–٢٠  يغطي اعتماد الموارد الإجمالية البالغ ١٠٠ ٥٠١ ١٦ دولار والـذي يشمـــــل نمـــــوا في المـــــوارد قــــــدره 
٤٠ ٢٠٠ دولار تكـاليف أنشـطة التدريـب والتطويـر للموظفـين (٩٠٠ ٤٦٠ ١٦ دولار) والاحتياجـات مـــن 
الإعلانات المتصلة بالامتحانات التنافسية الوطنية (٢٠٠ ٤٠ دولار) التي حددت الموارد لها داخل المكتب مـن 

خلال النقل. 
ألف-٢٧ جيم–٢١  تغطي الموارد البالغة ٩٠٠ ٤٦٠ ١٦ دولار والـتي لا تمثـل تغيـيرا عـن المسـتوى السـابق جميـع احتياجـات 
التدريـب علـى نطـاق الأمانـة العامـة باسـتثناء التدريـب اللغـوي في المكـاتب البعيـدة عـن المقـــر الرئيســي والــتي 
خصـص لهـا اعتمـاد في أبـواب الميزانيـة ذات الصلـــة. وخصصــت هـــذه المــوارد لأنشطـــة تدريــب معينــة ورد 

تفصيلهــا في الفقــرة ٢٧ جيم –٢٣ أعلاه وهي: 
ـــة مــن  التنميـة الإداريـة – مطلـوب اعتمـاد قـدره ٣٠٠ ٩٣٠ ٤ دولار لمواصلـة تقـديم مجموعـة متكامل (أ)
برامج التنمية الإدارية لجميع الموظفين من جميع المستويات تشمل التنمية الإدارية على مسـتوى الإدارة 
والتدريـب علـى إدارة الأفـراد والتنميـة المهنيـة علـــى المســتوى المتوســط وبرامــج تطويــر موظفــي فئــة 
الخدمـات العامـة وتنميـة المـهارات الإشـرافية ومـهارات التفـاوض الجمـاعي والتفـاوض لحـل المنازعــات 

والتدريب الجنساني والبرامج الخاصة لدعم مراقبة الأداء وبناء المهارات الأساسية والإدارية؛ 
تطوير المهارات الفنيــــة والدعــم الوظيفي - مطلـــــوب اعتمــــاد قــــدره ٠٠٠ ٠٣٦ ٤ دولار لتوفـير  (ب)
الأموال لبعض الإدارات والمكاتب كل على حدة من أجل استكمال المهارات الفنية والتقنيـة وتوسـيع 
نطاق برامج الدعم الوظيفي لجميع الموظفين من جميع المستويات ودعم تنفيذ برنـامج إعـادة الانتـداب 

المنظم للموظفين المبتدئين من الفئة الفنية؛ 
تكنولوجيــا المعلومــات – مطلــوب اعتمــاد قــدره ٦٠٠ ١٥٤ ٣ دولار لــــبرامج التدريـــب في مجـــال  (ج)
ـــام المعلومــات  تكنولوجيـا المعلومـات بمـا في ذلـك التدريـب علـى الـبرامج المعياريـة والتدريـب علـى نظ
الإداريـة المتكـامل والتدريـب علـى تكنولوجيـا المعلومـات بالنســـبة للمــدراء والتعلــم مــن بعــد ومــواد 

الدراسة الذاتية ومختلف برامج التدريب المتخصصة؛ 
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– مطلـوب اعتمـاد قـدره ٩٠٠ ٥٦١ ١ دولار لـبرامج التدريـب في مجـال  إدارة الموارد البشرية والمالية  (د)
إدارة المـوارد البشـرية والماليـة بمـا في ذلـك الـبرامج الراميـة إلى بنـاء القـــدرات في إدارة المــوارد البشــرية 
والميزانيـة والماليـة والشـراء وبرامـج التعلـم عـــن بعــد في مجــال الميزانيــة والماليــة وإدارة المــوارد البشــرية 

والبرامج ذات الصلة بإدارة حفظ السلام؛ 
اللغات والتواصل  (هـ)

مطلــوب مبلــغ ٥٠٠ ٣٢٠ ٢ دولار لتغطيــة مرتبــات ٢٠ مدرســــا متفرغـــا للغـــات بـــالمقر  �١�
الرئيسي؛ 

مطلوب اعتماد قدره ٠٠٠ ٣٥٧ دولار لتغطية مرتبات مدرسي اللغات بدوام جزئي؛  �٢�
مطلوب اعتماد قدره ٦٠٠ ١٠٠ دولار لتغطية تكاليف البنـاء والطباعـة الخارجيـة وتصحيـح  �٣�

٤ امتحانات للكفاءة اللغوية باللغات الرسمية الست أثناء فترة السنتين. 
 

تكاليف التشغيل العامة 
 

ألف-٢٧ جيم–٢٢  تتصل الاحتياجات البالغة ٤٠٠ ١١٦ دولار والـتي تمثـل زيـادة قدرهـا ٩٠٠ ١٧ دولار لتكاليـــف عقـد 
ــــن طريــق الفيديــو واســتئجار الأمــاكن (٢٠٠ ١٦ دولار) ومعــدات المكــاتب اللازمــة لعقــد  المؤتـــمرات عـ
ـــدات التشــغيل الآلي للمكــاتب  الامتحانـات اللغويـة التنافسـية علـى نطـاق العـالم (٦٠٠ ٤ دولار) وصيانـة مع
والحصـة في صيانـة ودعـم الهيـاكل الأساسـية التقنيـة للشـبكة المحليـة (بمـا في ذلـك الحواسـيب المركزيـة) اللازمـــة 
لدعم الخدمات الإدارية من قبيل الـبريد الإلكـتروني و �يونيكـس� لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل (٧٠٠ 

٩٥ دولار). 
 

الضيافة 
ألف-٢٧ جيم–٢٣  يغطي الاعتماد البالغ ٦٠٠ ٢ دولار والذي لا يمثل تغييرا عن المستوى السابق احتياجات الضيافة. 

 
اللوازم والمواد 

ـــتوى الســابق تكــاليف لــوازم  ألـف-٢٧ جيـم–٢٤  تغطـي الاحتياجـات البالغـة ٢٠٠ ٢٧ دولار الـتي لا تمثـل تغيـيرا عـن المس
التشغيل الآلي للمكاتب وكذلك اللوازم الأخرى للشعبة. 

 
الأثاث والمعدات 

ألف-٢٧ جيم–٢٥  يغطــي الاعتمـاد البـالغ ٦٠٠ ١٥٣ دولار والـذي لا يمثـل تغيـيرا عـن المسـتوى السـابق تكـاليف اسـتبدال 
معدات التشغيل الآلي للمكاتب (٢٠٠ ١٢٤ دولار) واقتناء معدات التشغيل الآلي للمكاتب ومعــدات أخـرى 

للشعبة (٤٠٠ ٢٩ دولار). 
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الجدول ألف-٢٧ جيم-١٣ 
مؤشرات مهمة لحجم العمل 

خدمات الدعم الإداري  (أ)  
٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب)٢٠٠٠-٢٠٠١(أ) ١٩٩٨-١٩٩٩وصف النشاط (العدد) 

   الامتحانات والاختبارات 
البلـدان الـتي عقـدت فيـها الامتحانـات التنافسـية الوطنيـــة (٦ إلى ١٢ مجموعــة 

٧٠ ٥٩ ٤٢ مهنية) 
١٢ ١٢ ١٤ الامتحانات للنقل من فئة الخدمات العامة إلى الفئة الفنية 

١١ ١١ ٦ الامتحانات اللغوية 
٥٠٠ ٥ ٥٠٠ ٥ ٠١٤ ٥ اختبارات فئة الخدمات العامة 

   التعويضات 
٤٦ ٤٦ ٤٦ المرتبات والدراسات الاستقصائية (الاستعراضات الشاملة والمؤقتة على السواء)

   إقامة العدل 
٣٩٠ ٣٩٠ ٣٩١ طلبات الاستعراض الإداري 

٢٠٠ ١٨٤ ٢١٣ الطعون 
١٦٠ ١٨٠ ٨٦ الحالات التأديبية 

  
برامج التدريب وتطوير الموظفين (عدد المشتركين وحجم النفقات بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  (ب)  

البرامج 
مؤشــــــــــــرات

-١٩٩٨
 ١٩٩٩

نفقــــــــــــــــــــات
-١٩٩٨

١٩٩٩(أ) 
مؤشـــــــــــــــرات

-٢٠٠٠
٢٠٠١(أ) 

اعتمــــــــــــــادات
٢٠٠٠-٢٠٠١

مؤشـــــــــرات
-٢٠٠٢

٢٠٠٣(ب) 
مقترحـــــــــــــــة

-٢٠٠٢
٢٠٠٣(ب) 

      القيادة والإدارة 
٤٩٠,٣ ٢ ٠٠٠ ١ ٩٨١,٢ ٨٠٠ ٤٦١,٣ ١ ٠٠٦ ١ التنمية الإدارية 

٥٩٠,٠ ٨٠٠ ١ ٣٦٠,٠ ١ ٠٠٠ ٣ ٨٣٠,٥ ٠٢٣ ٢ تطوير موظفي فئة الخدمات العامة 
٣٨٦,٠ ٧٠٠ ٥٣٠,١ ٨٠٠ ٦١٠,٧ ٥٨٦ القدرات الإشرافية 

٢٩٤,٠ ٥٦٠ ٥٢٥,٠ ٥٥٠ ٦٢٢,٦ ٠٠٧ ١ قدرات التفاوض الجماعي 
٥٦٠,٠ ٨٠٠ ٥٦٠,٠ ٧٠٠ ١٩٨,٧ ٠١٨ ١ التدريب على المسائل الجنسانية 

برامــــــج دعــــــم إدارة الأداء وتطويــــــــر 
٦١٠,٠ ٤٤٠ ١ ٩٧٤,٠ ٧٥٠ ٣٩,٤ ٣٤١ الكفاءات 

٩٣٠,٣ ٤ ٣٠٠ ٦ ٩٣٠,٣ ٤ ٦٠٠ ٦ ٧٦٣,٢ ٣ ٩٨١ ٥ اموع الفرعي 
٥٦١,٩ ١ ٨٥٠ ١ ٥٦١,٩ ١ ٣٥٠ ١ ٢٣٠,٨ ١ ٧٠٣ إدارة الموارد البشرية والمالية 

١٥٤,٦ ٣ ٠٠٠ ١٦ ١٥٤,٦ ٣ ٢٠٠ ١٦ ٠٠٧,٦ ٣ ٨٠٣ ١٧ التدريب على تكنولوجيا المعلومات 
      التدريب في مجال اللغات والتواصل 

٢٠٢,٣ ٦٥٠ ٢٠٤,٥ ٨٠٠ ٢١٣,٧ ٧٣٦ اللغة العربية 
١٢٤,٥ ٤٠٠ ١٢٥,٨ ٤٠٠ ١٢٤,٨ ٤٣٠ اللغة الصينية 

٣٧٣,٤ ٢٠٠ ١ ٣٧٧,٦ ٢٠٠ ١ ٣٧٣,٩ ٢٨٨ ١ اللغة الانكليزية 
٩٦٤,٦ ١٠٠ ٣ ٩٧٥,٤ ٩٠٠ ٢ ٨٨٤,٩ ٠٤٨ ٣ اللغة الفرنسية 
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البرامج 
مؤشــــــــــــرات

-١٩٩٨
 ١٩٩٩

نفقــــــــــــــــــــات
-١٩٩٨

١٩٩٩(أ) 
مؤشـــــــــــــــرات

-٢٠٠٠
٢٠٠١(أ) 

اعتمــــــــــــــادات
٢٠٠٠-٢٠٠١

مؤشـــــــــرات
-٢٠٠٢

٢٠٠٣(ب) 
مقترحـــــــــــــــة

-٢٠٠٢
٢٠٠٣(ب) 

٢٠٢,٣ ٦٥٠ ٢٠٤,٥ ٦٠٠ ١٨٤,٣ ٦٣٥ اللغة الروسية 
٦٢٢,٣ ٠٠٠ ٢ ٦٢٩,٢ ٨٠٠ ١ ٥٦٣,٥ ٩٤١ ١ اللغة الاسبانية 

١٨٨,٧ ٥٥٠ ١٩٠,٦ ٧٠٠ ٢٢٠,١ ٧٥٨ التدريب على مهارات التواصل 
١٠٠,٠ ٠٠٠ ٣ ٧٠,٥ ٤٠٠ ٣ ٨٢,٥ ٥٢٩ ٣ امتحانات الكفاءة اللغوية 

٧٧٨,١ ٢ ٥٥٠ ١١ ٧٧٨,١ ٢ ٨٠٠ ١١ ٦٤٧,٧ ٢ ٣٦٥ ١٢ اموع الفرعي 
      تطوير القدرات الفنية والدعم الوظيفي 

٩٠,٠ ٢٠٠ ٣٠,٠ ٢٠٠ ٥,٤ ١٧٤ الدورات التعريفية 
ـــل  الإجــازات الأكاديميــة وحلقــات العم

١٤٥,٥ ٣٠ ٨٥,٥ ٢٨ ٦٣,٦ ١٨ الصيفية 
٠٠٠,٠ ٣ ٠٠٠ ٥ ٢٠٠,٠ ٣ ٠٠٠ ٥ ٧٨٤,٢ ٢ ٩٨١ ٤ تطوير المعرفة والمهارة الفنية 

الدعم الوظيفي بما في ذلك برامج التطوير 
ــــــل  لصغــــار الموظفــــين وحلقــــات العم

٨٠٠.٥ ٢٧٠ ٢ ٧٢٠,٥ ٠٠٠ ٢ ٢١٨,٢ ٩٢٤ ١ للتخطيط الوظيفي 
٠٣٦,٠ ٤ ٥٠٠ ٧ ٠٣٦,٠ ٤ ٢٢٨ ٧ ٠٧١,٤ ٣ ٠٩٧ ٧ اموع الفرعي 

٤٦٠,٩ ٢٠٠١٦ ٤٣ ٤٦٠,٩ ١٦ ١٧٨ ٤٣ ٧٢٠,٧ ١٣ ٩٤٩ ٤٣ اموع 
 

تقديرات تستند إلى الأرقام الفعلية لعام ٢٠٠٠.  (أ)
تقديرات.  (ب)
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البرنامج الفرعي ١ 
الخدمات الطبية    

الجدول ألف-٢٧ جيم-١٤ 
ملخص الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
إعــادة تقديــــر 

التكاليف 

فـرق إعــادة 
تقديــــــــــــــر 
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٤١,٣ ٢ ١٥٧,٢ ٢٨٤,١ ٢ - - ٢٨٤,١ ٢ ٣٥٥,٠ ٢ الوظائف 
١٠٥,٨ ٥.٥ ١٠٠,٣ - - ١٠٠,٣ ٢١٥,٧ تكاليف الموظفين الأخرى 

١٩,٢ ١,٠  ١٨,٢ - - ١٨,٢ ١١,٣ السفر 
٢٢٨,٠ ١١,٨ ٢١٦,٢ ٥٤٣,٤ ١٨٢,٦ ٣٣,٦ ١٧,٧ مصروفات التشغيل العامة 

٣٣٣,٨ ١٧,٤ ٣١٦,٤ - - ٣١٦,٤ ٢٧٠,٥ اللوازم والمواد 
٦٥,١ ٣,٤ ٦١,٧ (٧٤,٧) (١٨٢,٦) ٢٤٤,٣ ٣٠,٨ الأثاث والمعدات 

١٩٣,٢ ٣ ١٩٦,٣ ٩٩٦,٩ ٢ - - ٩٩٦,٩ ٢ ٩٠١,٠ ٢ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة     �١� 
٥٨٢,٤ ١ دعم الهياكل الإدارية الخارجة عن الميزانية ٥٤٦,٥ ١ ٣١٠,٧ ١  
الأنشطة الخارجة عن الميزانية     �٢� 
٣٩٨,٧ ١ عمليات حفظ السلام ٣٣٥,٥ ١ ٨٤٩,٣  
الأنشطة الفنية      (ب)
٣,٠ الصندوق الاستئماني للنهوض بصحة الموظفين ٢,١ ٧,٣  
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٩٨٤,١ ٢  ٨٨٤,١ ٢ ١٦٧,٣ ٢ اموع 
١٧٧,٣ ٦  ٨٨١,٠ ٥ ٠٦٨,٣ ٥ مجموع (١) و (٢) 

  
 



5401-30508

مكتب إدارة الموارد البشرية  الباب ٢٧ جيم

الجدول ألف-٢٧ جيم-١٥ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ٢ 
١ ١ - - - - ١ ١ مد - ١ 
٣ ٣ ٢ ٢ - - ١ ١ ف - ٥ 

٢ ٢ ١ ١ - - ١ ١ ف - ٣/٤ 
٧ ٧ ٣ ٣ - - ٤ ٤ اموع 

        فئة الخدمات العامة 
٥ ٥ ٣ ٣ - - ٢ ٢ الرتبة الرئيسية 

١٥ ١٥ ٨ ٨ - - ٧ ٧ الرتب الأخرى 
٢٠ ٢٠ ١١ ١١ - - ٩ ٩ اموع الفرعي 

٢٧ ٢٧ ١٤(أ) ١٤(أ) - - ١٣ ١٣ اموع 
  

وظائف لدعم الهياكل الإدارية الممولة من الموارد الخارجة عن الميزانية: وظيفة مـن الرتبـة ف-٥ و ٩ وظـائف مـن فئـة  (أ)
الخدمات العامة (الرتبة الرئيسية) و ٦ وظائف من الرتب الأخرى). وظائف ممولة مـن حسـاب الدعـم لأنشـطة حفـظ 

السلام، وظيفة من الرتبة ف-٥ ووظيفة من الرتبة ف-٤ ووظيفتان من فئة الخدمات العامة (الرتب الأخرى). 
  

  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف   

ألف-٢٧ جيم–٢٦  تغطي الاحتياجات البالغة ١٠٠ ٢٨٤ ٢ دولار تكاليف مواصلة ١٣ وظيفة ثابتة على النحو المشار إليـه 
–١٥ أعلاه.  في الجدول ألف ٢٧ جيم 

 
تكاليف الموظفين الأخرى   

ألف-١٧ جيم–٢٧  يغطـــــــــي الاعتمـــــــاد البـالغ ٣٠٠ ١٠٠ دولار الــــــــذي لا يمثـل تغيـيرا عـن المسـتوى السـابق تكـاليف 
ـــن يمضــون  (أ) الاحتياجـات مـن المسـاعدة المؤقتـة العامـة للاسـتعاضة عـن الممرضـين وموظفـي السـكرتارية الذي
إجازات مرضية أو إجازة ولادة طويلـة (٢٠٠ ٣٤ دولار)؛ (ب) الاحتياجـات المتعلقـة بـالتعويض عـن العمـل 
الإضافي فيما يتعلق بالإزالـة الإلزاميـة سـنويا للملفـات الطبيـة وصـور الأشـعة للموظفـين الخـارجين مـن الخدمـة 
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وخدمـات التمريـض لـدورات الجمعيـة العامـة والأحـداث الخاصـة للأمـم المتحـدة الـتي تتجـاوز سـاعات العمــل 
العاديـــة (٨٠٠ ٢٠ دولار)؛ و (ج) الحصـــول علـــى خدمـــات استشـــارية متخصصـــة لا تتوفـــر في الشـــــعبة 

(٤٥ ٣٠٠ دولار). 
 

السفر 
 

ألف-٢٧ جيم–٢٨  مطلوب اعتماد قدره ٢٠٠ ١٨ دولار لا يمثل تغييرا عن المستوى السابق لتغطية تكاليف مشاركة المديـر 
الطبي في اجتماعين في السنة أحدهمــا للمـدراء الطبيـين بالنظـام الموحـد للأمـم المتحـدة والآخـر للفريـق الرئيسـي 
التابع للجنة الدائمة والاشتراك في الاجتماعات المشتركة بين الوكالات واجتماعات النظام الموحـد والزيـارات 
التي يقوم ا موظف أقدم إلى اللجان الإقليمية لرصد الأهداف بعد أن فُوضت إليها بعـض مسـؤوليات إصـدار 

شهادات اللياقة الطبية. 
 

تكاليف التشغيل العامة   
ألف-٢٧ جيم–٢٩  سيغطي الاعتماد البالغ ٢٠٠ ٢١٦ دولار والذي يمثل زيادة قدرها ٦٠٠ ١٨٢ دولار حصـة الشـعبة في 
صيانة ودعم الهياكل الأساسية التقنيـة للشـبكة المحليـة بمـا في ذلـك الحواسـيب المركزيـة اللازمـة لدعـم خدمـات 
الإدارة المركزيـة مـن قبيـل الـبريد الإلكـتروني و�يونيكـس� والنظـام الجديـــد لإدارة معلومــات الصحــة المهنيــة 

وصيانة وإصلاح المعدات الطبية المعقدة التي تعمل ذاتيا. 
 

اللوازم والمواد   
ألف-٢٧ جيم-٣٠  تغطي الاحتياجـات البالغـة ٤٠٠ ٣١٦ دولار والـتي لا تمثـل تغيـيرا عـن المسـتوى السـابق تكـاليف اقتنـاء 
لوازم طبية ولقاحات وأدوية ولوازم المختبرات والأشعة السينية والمواد اللازمة للتمريض والاشتراك في الكتـب 

المرجعية الطبية والات. 
 

الأثاث والمعدات   
ألف-٢٧ جيم–٣١  تغطي الاحتياجات البالغة ٧٠٠ ٦١ دولار والتي تمثل وقف اعتماد غير متكــرر قـدره ٦٠٠ ١٨٢ دولار 
وتكاليف الاستعاضة عن المعدات الطبية غير الصالحة للاستخدام (٥٠٠ ١٩ دولار) واقتناء واستبدال معـدات 

التشغيل الآلي للمكاتب وبرامجيات متخصصة (٢٠٠ ٤٢ دولار). 
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الجدول ألف-٢٧ جيم-١٦ 
  مؤشرات مهمة لحجم العمل 

الخدمة 
٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب)٢٠٠٠-٢٠٠١(أ) ١٩٩٨-١٩٩٩(عدد المرات التي قُدمت فيها الخدمة) 

الخدمـات الطبيـة (للموظفـين الموجوديـن في نيويـــورك مــن  - ١
موظفـي الأمـم المتحـدة وبرنـــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي 
ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة ومكـاتب الأمـم المتحــدة 
ــــــم المتحـــــدة للســـــكان  للمشــــروعات وصنــــدوق الأم

والوكالات الأخرى) 

 

  
إجراء الفحوصات الطبية الكاملة  ١٨٠ ٦ ١٨٠ ٦ ٥٦١ ٦ (أ)

تقــــديم الاستشــــارات الطبيــــة بواســــطة الأطبـــــاء  (ب)
٩٥٨ ٨٦ ٩٥٨ ٨٦ ٧٥٠ ٩٢ والممرضين والمستشارين الطبيين الزائرين 

ـــات التحصــين والحقــن ورســم القلــب  توفـير خدم (ج)
٥٠٦ ١٣ ٥٠٦ ١٣ ٦٢٣ ١٢ بالكهرباء 

إجراء الفحوص المختبرية (عدد المرضى)  ٣٩٦ ٢٢ ٣٩٦ ٢٢ ٢٦٩ ١٦ (د)
إجـراء الفحـــوص بالأشــعة وفحــص أفــلام الأشــعة  (هـ)

٦٣٤ ٣١ ٦٣٤ ٣١ ٩٧٢ ١٨ المأخوذة أثناء الفحوص الميدانية 
الخدمـات الطبيـة الإداريـة (لجميـع موظفـي الأمـم المتحــدة  - ٢
ـــاق العــالم بمــا في ذلــك عمليــات حفــظ الســلام  علـى نط
وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـــة الأمــم المتحــدة 
ــــة  للطفولــة ومكــاتب الأمــم المتحــدة للمشــاريع الإنتاجي

   وصندوق الأمم المتحدة للسكان) 
استعراض وتصنيف تقارير الفحوص الطبيـة المقدمـة  (أ)

٠٥٦ ٢٣ ٠٥٦ ٢٣ ٥٩٧ ٢٣ من أطباء الفحوص على نطاق العالم 
إصدار شهادات لياقـة طبيـة بغـرض التعيـين وإعـادة  (ب)
الانتداب والانتداب في مجال حفظ السـلام والسـفر 

٦٥٨ ٥٤ ٦٥٨ ٥٤ ٦٢٩ ٥٦ في مهمات 
ـــبي والإعــادة إلى  تقـديم المشـورة بشـأن الإجـلاء الط (ج)
٥٨٠ ٢ ٥٨٠ ٢ ٤٦٤ ٢ الوطن بالنسبة للموظفين والمتابعة مع المستشفيات 
التصديق على تمديد الإجــازات المرضيـة بمـا يتجـاوز  (د)

٩٨٤ ٤٥ ٩٨٤ ٤٥ ٦٠٦ ٣٠ ما هو مسموح به للسلطة اللامركزية 
تحديــد اســتحقاقات العجــز علــى نطــاق المنظومـــة  (هـ)
١٨٦ ١ ١٨٦ ١ ٦٢٠ ١ لصندوق المعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة
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الخدمة 
٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب)٢٠٠٠-٢٠٠١(أ) ١٩٩٨-١٩٩٩(عدد المرات التي قُدمت فيها الخدمة) 

ــــاق  اســتعراض حــالات التعويــض الطــبي علــى نط (و)
المنظومـــة الـــتي ينظـــر فيـــها الـــس الاستشـــــاري 

٩٩٢ ٩٩٢ ٢٣٧ ١ لمطالبات التعويض وتقديم المشورة بشأا 
ــــح  اســـتعراض اســـتحقاقات الإعالـــة الخاصـــة والمن (ز)

٨٢٠ ٨٢٠ ٦٨١ التعليمية الخاصة وتقديم المشورة بشأا 
الخدمات الميدانية (لجميع الموظفين في الميدان)  - ٣   

ـــها  إنشــاء العيــادات التابعــة للأمــم المتحــدة وتقييم (أ)
٨٦ ٨٦ ١٠٠ وتقديم الدعم التقني المستمر لها 

ــــة في  إجــراء تقييــم في الموقــع للمرافــق الطبيــة المحلي (ب)
١٦ ١٦ ١٥ مراكز العمل الميدانية 

تحديـد الدرجـة الصحيـة لمراكـز العمـل علـــى نطــاق  (ج)
٦٤٠ ٦٤٠ ٧٠٠ العالم وفقا لتصنيفات لجنة الخدمة المدنية الدولية 

استعراض وتعيين أطباء إجراء الفحوص التي تطلبها  (د)
٥٦٠ ١ ٥٦٠ ١ ٥٠٠ ١ الأمم المتحدة على نطاق العالم 

  
تقديرات تستند إلى الأرقام الفعلية لعام ٢٠٠٠.  (أ)

تقديرات.  (ب)
 
 


