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الباب ٢٧ زاي 
الإدارة، نيروبي 

  
(البرنامج ٢٤ من الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥)    

استعراض عام   
اعتبارا من ١ كانون الثاني/يناير ١٩٩٦، أنشئ مكتب الأمم المتحدة في نـيروبي خلفـا لخدمـات الأمـم المتحـدة  ٢٧ زاي – ١
المشتركة في نيروبي وبشعبتي الإدارة المستقلتين لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة ولمركز الأمم المتحدة للمسـتوطنات 
البشرية (الموئل). وكان الهدف من إنشاء المكتب هو تعزيز وجـود الأمـم المتحـدة في نـيروبي وتحقيـق وفـورات 
الحجم. ويقدم مكتب الأمم المتحدة في نيروبي إلى برنامج الأمم المتحدة للبيئـة والموئـل بموجـب اتفاقـات معينـة 
للخدمـة معـهما طائفـة واسـعة مـن الخدمـات الإداريـــة وخدمــات الدعــم الأخــرى. وتكــون شــعبة الخدمــات 
ـــدة  الإداريـة، الـتي هـي جـزء مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، مسـؤولة عـن تلـك الخدمـات. وبموجـب ع
اتفاقات مع مؤسسات منظومة الأمم المتحدة الأخرى الكائنة في مجمع الأمم المتحـدة في نـيروبي، تتـولى الشـعبة 
ـــك المكــاتب. وتتــولى الشــعبة أيضــا إدارة مرافــق الأمــم المتحــدة في نــيروبي. وتــرد  إدارة خدمـات الدعـم لتل
مسـؤوليات شـعبة الخدمـات الإداريـة في نشـرة الأمـين العـام المتعلقـة بتنظيـم مكتـب الأمـــم المتحــدة في نــيروبي 

 .(ST/SGB/2001/13)

ويمـول الجـزء الأكـبر مـن أنشـطة برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل، علـى حـد سـواء، بمـوارد خارجـــة عــن  ٢٧ زاي – ٢
الميزانية. ويدفع برنامج الأمم المتحدة للبيئـة والموئـل إلى مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي مبلغـا لقـاء الخدمـات 
المقدمـة إلى أنشـطتهما الخارجـة عـن الميزانيـة اسـتنادا إلى البيانـات المتعلقـة بحجـم العمـل الإداري المقـــدم لدعــم 
عملياما. ولذلك فإن العنصر الرئيسي في تمويل إدارة نيروبي هو من مصدر خارج عن الميزانيـة. وقـد عـالجت 
الجمعية العامة هذه الحالة في قرارها ٢٢٠/٥٢، المؤرخ ٢٢ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٧، الـذي طلبـت فيـه 
الجمعية العامة إلى الأمين العام أن يجعل الترتيبات المالية لمكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي متمشـية مـع الترتيبـات 
المالية للمكاتب الإدارية المماثلة التابعة للأمم المتحـدة. واسـتجابة لذلـك الطلـب، وسـعيا إلى تخفيـف التكـاليف 
الإدارية المحملة على البرامج الفنية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة وللموئـل، الـتزم الأمـين العـام بـأن يزيـد تدريجيـا 
ـــذا الالــتزام في الميزانيــة  عنصـر الميزانيـة العاديـة في الميزانيـة البرنامجيـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. وتمثـل ه
البرنامجيـة المقترحـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ تحـت البـاب ٢٧ زاي، وأقرتـه الجمعيـة العامـة فيمـا بعــد في 
قرارها ٢٤٩/٥٤، المؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، الـذي وافقـت الجمعيـة العامـة فيـه علـى إجـراء 
زيادة في مستوى الموارد لإدارة مكتب الأمم المتحدة في نيروبي (بما في ذلـك المـوارد لخدمـات المؤتمـرات) بمبلـغ 
قدره ٩٠٠ ١٢٣ ٤ دولار، أو زيادة نسبتها ٣٣,٨ في المائة مقارنـة بمسـتوى المـوارد لفـترة السـنتين ١٩٩٨-

 .١٩٩٩
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ــــد تشـــكيل الإدارة في نـــيروبي، اســـتجابة للقراريـــن ٢٤٨/٥٤  وخــلال فــترة الســنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، أعي ٢٧ زاي – ٣
و ٢٤٩/٥٤ المؤرخين ٢٣ كانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، اللذيـن أكـدت فيـهما الجمعيـة العامـة تـأكيدا أشـد 
ـــات الإداريــة،  علـى أعمـال خدمـات المؤتمـرات في نـيروبي. وعقـب فصـل خدمـات المؤتمـرات عـن شـعبة الخدم
أنشئت شعبة خدمات المؤتمرات في نيروبي اعتبارا من ١ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠، بوصفـهما وحـدة تنظيميـة مـن 
وحدات إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات، تكون مسؤولة عن تنفيذ أعمالها أمـام وكيـل الأمـين 
العام لشؤون الجمعية العامة وخدمـات المؤتمـرات. وتـرد إعـادة التنظيـم المذكـورة أعـلاه في نشـرة الأمـين العـام 
(ST/SGB/2000/13). وفي الميزانية البرنامجية لفـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، برمجـت شـعبة خدمـات المؤتمـرات 

في سياق الباب ٢، شـؤون الجمعيـة العامـة وخدمـات المؤتمـرات، تمشـيا مـع أحكـام القـرار ٢٣٤/٥٥، المـؤرخ 
٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ٢٠٠٠، الـذي أقـرت فيـه الجمعيـة العامـة توصيـات لجنـة البرنـــامج والتنســيق ذات 

الصلة (انظر A/55/16 و Corr.1 و 2، الفصل الثاني، البرنامج ٦). 
أمـا زيـادة تعزيـز عنصـر الميزانيـة البرنامجيـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي فتتمثـل في الميزانيـة البرنامجيـة لفـــترة  ٢٧ زاي – ٤
السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. ويبلغ النمو الكلي في مـوارد الأنشـطة الإداريـة وأنشـطة خدمـة المؤتمـرات في نـيروبي 
مجتمعـة، ٨٠٠ ٥٥٢ ٢ دولار، أو مـــا نســبته ١٥,٦ في المائــة مــن الاعتمــاد المنقــح المعــدل للفــترة ٢٠٠٠-
٢٠٠١. ويمثل مستوى الموارد لشعبة الخدمــات الإداريـة وحدهـا زيـادة في عنصـر الميزانيـة العاديـة تحـت البـاب 
٢٧ زاي عـن الاعتمـاد المنقـح المعـدل للفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، قدرهــا ٥٠٠ ٩٧٥ دولار أو نســبتها ٩,٧ في 
المائة. وتشمل هذه الزيادة إنشاء ١٠ وظـائف جديـدة، تحـت الميزانيـة العاديـة، لتوفـير الخدمـات الإداريـة الـتي، 
لولا ذلك، لتعين تمويلها من الموارد الخارجة عن الميزانية لبرنامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل. وتخصـص أربـع 
من هذه الوظائف (وظيفتان مـن الرتبـة ف – ٣ ووظيفتـان مـن الرتبـة ف – ٢) لدائـرة الميزانيـة والإدارة الماليـة 
للنهوض بمسؤولية دعم النظم وجدول المرتبات ونظام المدفوعات. وتخصص ثلاث وظائف (وظيفـة مـن الرتبـة 
ف – ٣ ووظيفتـان مـن الرتبـة ف – ٢) لدائـرة إدارة المـوارد البشـرية للاضطـلاع بمـا لمكتـب الأمـم المتحـدة في 
ـــة والموئــل مــن مســؤوليات في مجــالات إدارة شــؤون الموظفــين والتعيــين  نـيروبي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئ
والتصنيف. وأما الوظائف الثلاث المتبقية (وظيفة من الرتبة ف – ٣ ووظيفتان مـن الرتبـة ف – ٢) فتخصـص 
لدائـرة خدمـات الدعـم للاضطـــلاع بمــا للوحــدات التنظيميــة للأمــم المتحــدة الكائنــة في مجمــع غيغــيري مــن 

مسؤوليات في مجالات الشراء والسفر والشحن والحقيبة الدبلوماسية والبريد والمحفوظات. 
وفي القرار ٢٤٩/٥٤، أهابت الجمعية العامة بالأمين العام أن يقدم في الميزانية البرنامجية المقترحة لفـترة السـنتين  ٢٧ زاي – ٥
٢٠٠٢-٢٠٠٣، بأســلوب موحــد، تكلفــة مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي، ومعــدلات ســداد تكــــاليف 
الخدمات المقدمة إلى المنظمات الأخرى في نيروبي. واستجابة لذلك الطلب، أجـرت شـعبة الخدمـات الإداريـة، 
في عـام ٢٠٠٠، اسـتعراضا أوليـا مفصـلا لكـل المـوارد المخصصـة، مـن الميزانيـة العاديـة والأمـوال الخارجـة عــن 
الميزانية ، لمختلف الخدمات الإداريـة لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. وشملـت هـذه العمليـة تحديـد مؤشـرات 
حجم العمل، وتحديد النواتج وكمها، ووضع منهجية لتقدير التكـاليف ولقسـمة التكـاليف، وتحديـد معـدلات 
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وحدات السداد القياسية. وبناء على تلك الدراسة، باشرت إدارة نيروبي، في أوائل عام ٢٠٠١، بالتعـاون مـع 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة وإدارة الموئل، إجراء استعراض تفصيلي آخر للجوانـب المفاهيميـة لمختلـف المسـائل 
التي ينطوي عليها الأمـر، بمـا في ذلـك آليـة وطـرق التنفيـذ. ومـن المتوقـع أن يسـفر هـذا الاسـتعراض عـن نظـام 
تفصيلي لترتيبات سداد تكاليف الخدمات المقدمة للمنظمات المتلقية لهذه الخدمات. ومن المتوقع أيضـا وصـول 
جميـع الأطـراف المعنيـة إلى اتفـاق بشـــأن تلــك المســائل في أواخــر حزيــران/يونيــه ٢٠٠١ وبــدء العمــل ــذه 

الترتيبات في ١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠٢. 
وتقع الأنشطة، الواردة في هذا الباب، في إطار البرنـامج ٢٤، خدمـات الإدارة وخدمـات الدعـم المركـزي، في  ٢٧ زاي – ٦
ـــداف المحــددة  A). وتـرد الأه /55/6/Rev.1) الخطـة المتوسـطة الأجـل للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥، بصيغتـها المنقحـة
والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجاز المتصلة بمجـالات محـددة مـن الأنشـطة المبرمجـة في سـياق البرنـامج ٢٤، 
ـــة  مفصلـة في البـاب ٢٧ ألـف، مكتـب وكيـل الأمـين العـام، والبـاب ٢٧ بـاء، مكتـب تخطيـط الـبرامج والميزاني
والحسـابات، والبـاب ٢٧ جيـــم، مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، والبــاب ٢٧ دال، مكتــب خدمــات الدعــم 
المركزي. وتنطبق الأهـداف والإنجـازات المتوقعـة ومؤشـرات الإنجـاز المذكـورة بصـورة متسـاوية علـى مجـالات 
مسؤولية شعبة الخدمات الإدارية في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، علـى نحـو مـا هـو وارد في هـذا البـاب، 

وهي ذا ليست مكررة في هذا الباب. 
– ٢ أعلاه، يمول الجـزء الأكـبر مـن الميزانيـة البرنامجيـة لإدارة نـيروبي، مـن مـوارد  كما ورد في الفقرة ٢٧ زاي  ٢٧ زاي – ٧
ـــوارد لفــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى مبلــغ قــدره ٤٠٠ ٦٠٤ ١٣  خارجـة عـن الميزانيـة. وتصـل تلـك الم
دولار أو إلى نسـبة قدرهـا ٥١,٧ في المائـة مـن محمـوع ميزانيـة فـترة السـنتين، مقارنـة بنسـبة قدرهـــا ٥٩,٣ في 
المائة من مجموع تقديــرات الميزانيـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١. وستسـتخدم تلـك المـوارد لإكمـال مـوارد 
الميزانيـة العاديـة بغيـة تمكـين شـعبة الخدمـات الإداريـة مـن تقـــديم الخدمــات الماليــة وخدمــات المــوارد البشــرية 

وخدمات الدعم المشتركة لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وللموئل. 
وسيكون التوزيــع المقـدر بالنسـبة المئويـة للمـوارد داخـل شـعبة الخدمـات الإداريـة في مكتـب الأمـم المتحـدة في  ٢٧ زاي – ٨

نيروبي على نحو ما هو مبين في الجدول ٢٧ زاي – ١. 
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الجدول ٢٧ زاي - ١ 
توزيع الموارد بالنسبة المئوية حسب البرنامج الفرعي   

الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية البرنامج الفرعي 
خدمات الإدارة  - ٤,١ ٥,٤ ١

تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٤٧,٦ ١٣,٧ ٢
إدارة الموارد البشرية  - ١٧,٠ ١١,٦ ٣

خدمات الدعم  - ٣١,٣ ٦٩,٣ ٤
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع 

  
الجدول ٢٧ زاي - ٢ 

الاحتياجات من الموارد حسب العنصر 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

العنصر 

نفقـــــــــــــــــــات
-١٩٩٨
 ١٩٩٩

اعتمــــــــــــــــادات 
-٢٠٠٠

المبلــــــــغ ٢٠٠١(أ) 
النسبـــــــــة 

المئوية 

ـــــل  امـــوع قب
إعــــادة تقديـــــر 

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٢٢,٤ ٢٤,٢ ٥٩٨,٢ - - ٥٩٨,٢ ٦٣٣,٢ خدمات الإدارة 
تخطيــــط الــــــبرامج والميزانيـــــة 

٥٧٠,٦ ١ ٥٥,٦ ٥١٥,٠ ١ ٣٠,٢ ٣٥١,٨ ١٦٣,٢ ١ ٩٦٠,٦ والحسابات 
٣٢٨,١ ١ ٤٩,١ ٢٧٩,٠ ١ ٢٤,٧ ٢٥٣,٦ ٠٢٥,٤ ١ ٧٢٦,١ إدارة الموارد البشرية 

٢٧٨,٢ ٩ ٦٣٦,٤ ١ ٦٤١,٨ ٧ ٥,١ ٣٧٤,١ ٢٦٧,٧ ٧ ٠٩٦,٢ ١١ خدمات الدعم 
٧٩٩,٣ ١٢ ٧٦٥,٣ ١ ٠٣٤,٠ ١١ ٩,٧ ٩٧٩,٥ ٠٥٤,٥ ١٠ ٤١٦,١ ١٣ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
نفقـــــــــــــــــــــــــات
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١   

ــــــــــــــــــرات   تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٠٤,٤ ١٣     ٩٠٣,٦ ١٤ ١٩٧,١ ٩ اموع 
٤٠٣,٧ ٢٦     ٩٥٨,١ ٢٤ ٦١٣,٢ ٢٢ مجموع (١) و (٢) 

 
ـــح للفــترة ٢٠٠٠-٢٠٠١، ومعــدلا  في هـذا الجـدول وفي أمـاكن أخـرى في هـذا البـاب، تمثـل البيانـات الاعتمـاد المنق (أ)
بما يمثل تنقيح الموارد المدرجة تحت هذا الباب عقب فصل خدمات المؤتمرات في نـيروبي عـن شـعبة الخدمـات الإداريـة، 
ـــات المؤتمــرات تحــت البــاب ٢ مــن الميزانيــة  وإدراج شـعبة خدمـات المؤتمـرات في إدارة شـؤون الجمعيـة العامـة وخدم

البرنامجية. 
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الجدول ٢٧ زاي - ٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
٢ ٢ ١ ١ - - ١ ١ مد – ١/مد – ٢ 
٥٣ ٥٣ ٢٣ ٣٣ - ١ ٣٠ ١٩ ف – ١/ف – ٥ 
٥٥ ٥٥ ٢٤ ٣٤ - ١ ٣١ ٢٠ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٢٧٣ ٢٧٤ ١٦٤ ١٦٥ ٢٢ ٢٣ ٨٧ ٨٦ الرتبة المحلية 
٣٢٨ ٣٢٩ ١٨٨ ١٩٩ ٢٢ ٢٤ ١١٨ ١٠٦ اموع الكلي 

  
برنامج العمل    

الجدول ٢٧ زاي - ٤ 
الاحتياجات من الموارد حسب البرنامج الفرعي    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

٢٠٠٠-٢٠٠١البرنامج الفرعي 
٢٠٠٢-٢٠٠٣ (قبــل فــــرق

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١إعادة تقدير التكاليف) 
    الميزانية العادية 

خدمات الإدارة  - ٢ ٢ ٥٩٨,٢ ٥٩٨,٢ ١
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات - ١٤ ١٠ ٥١٥,٠ ١ ١٦٣,٢ ١ ٢

إدارة الموارد البشرية  - ١٠ ٧ ٢٧٩,٠ ١ ٠٢٥,٤ ١ ٣
خدمات الدعم  - ١١٤ ١١١ ٦٤١,٨ ٧ ٢٦٧,٧ ٧ ٤

١٤٠ ١٣٠ ٠٣٤,٠ ١١ ٠٥٤,٥ ١٠ اموع 
١٨٨ ١٩٩ ٦٠٤,٤ ١٣ ٩٠٣,٦ ١٤ الموارد الخارجة عن الميزانية 
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البرنامج الفرعي ١ 
خدمات الإدارة   

الاحتياجات من الموارد (قبل فرق إعادة تقدير التكلفة): ٢٠٠ ٥٩٨ دولار 
 

يتولى مكتب رئيس شعبة الخدمات الإداريـة المسـؤولية عـن البرنـامج الفرعـي. ويتـولى رئيـس الشـعبة مسـؤولية  ٢٧ زاي – ٩
توجيه وتنظيم الخدمـات الإداريـة وخدمـات الدعـم ذات الصلـة الـتي يقدمـها مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي 
). وتضطلــع الشــعبة أيضــا بمهمــة  ST/SGB/2000/13) ـــام للمنظمـات المتلقيـة لخدماتـه، وفقـا لنشـرة الأمـين الع
الاتصال وتجري المفاوضات مع برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل وأمانـات الاتفاقيـات التابعـة لبرنـامج الأمـم 
المتحدة للبيئة، بشأن جميع جوانب الترتيبات الإدارية وترتيبات تقديم الخدمات، وتتفاوض، تحت سـلطة المديـر 
العام لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي، مع سلطات البلـد المضيـف حـول جميـع المسـائل الإداريـة والماليـة المتصلـة 
بتنفيذ اتفاق المقر، وتعد ترتيبات تقاسم التكاليف وترتيبات التسوية بالمقاصة من الحسـابات الدائنـة وتتفـاوض 
مع كيانات الأمم المتحدة ووكالاا المتخصصة الأخرى بشـأن الخدمـات المقدمـة لهـا، وتنسـق الشـعبة وترصـد 
تنفيذ الإصلاح الإداري في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي استنادا إلى قـرارات ومقـررات الجمعيـة العامـة ذات 
الصلة والتوجيهات الصادرة عن اللجنـة المعنيـة بسياسـة إدارة المقـر، ولا سـيما المتعلقـة بزيـادة تعزيـز الخدمـات 

المشتركة في نيروبي. 
النواتج 

تقديم الخدمات للهيئات الدولية الحكومية وهيئات الخبراء. تمثيل الأمين العـام والمديـر العـام في المسـائل  (أ) ٢٧ زاي–١٠
الإدارية والمالية وفي اجتماعات هيئات الأمم المتحدة الدولية الحكومية التي تعقد في نيروبي؛ 

التنسيق والاتصال من أجل التعاون الدولي وما بين الوكالات:  (ب)
تمثيـل مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي في الجـهاز التشـاوري مـا بـين الوكـالات التـابع لنظـــام  �١�
الأمم المتحدة الموحد، وفي الهيئـات التشـاورية مـا بـين الأمانـات فيمـا يتعلـق بمختلـف المسـائل 

الإدارية ذات الصلة ذه الهيئات؛ 
تمثيل الأمم المتحدة في المفاوضات مع البلد المضيف بشأن تنفيذ اتفاق المقر؛  �٢�

خدمات الدعم الإدارية:  (ج)
رصـد عمليـة الإصـلاح الإداري ورصـد تنفيـذ وحـدات الأمانـة العامـة في نـيروبي للتوجيــهات  �١�

والقرارات الصادرة عن لجنة سياسة الإدارة في اال الإداري؛ 
إدارة وتوجيه خدمات الدعم في نيروبي.  �٢�
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الجدول ٢٧ زاي-٥ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ١    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

٢ ٢ ٤٣٦,٦ ٤٣٦,٦ الوظائف 
- - ١٦١,٦ ١٦١,٦ غير الوظائف 

٢ ٢ ٥٩٨,٢ ٥٩٨,٢ اموع 
٤ ٤ ٥٦١,٤ ٥٣٥,٨ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
ـــب الرئيــس والمســاعدة المؤقتــة  تغطـي المـوارد، البالغـة ٢٠٠ ٥٩٨ دولار، تكـاليف اسـتمرار وظيفتـين في مكت ٢٧ زاي-١١

العامة والعمل الإضافي والسفر في مهام رسمية للشعبة بكاملها. 
  

البرنامج الفرعي ٢ 
تخطيط البرامج والميزانية والحسابات   

الاحتياجات من الموارد (قبل فرق إعادة تقدير التكلفة): ٠٠٠ ٥١٥ ١ دولار 
 

تتولى دائرة الميزانية والإدارة المالية المسؤولية عن هذا البرنامج الفرعـي. والدائـرة مسـؤولة عـن تقـديم الخدمـات  ٢٧ زاي-١٢
الماليـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل ومكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي. ويتضمـن هـذا إعـــداد وتنفيــذ 
ميزانيـة مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، وتقـديم التقـارير الماليـة الدوريـة إلى الإدارة، وإعـداد الـردود الإداريــة 
علـى مختلـف الأجـهزة، مـن مثـل مجلـس مراجعـي الحسـابات ووحـدة التفتيـش المشـــتركة، واســتعراض وتجــهيز 
خطط التكاليف المتعلقة بالموارد الخارجة عـن الميزانيـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة، والرقابـة المتعلقـة بالميزانيـة 
علـى هـذه المـوارد. والدائـرة مسـؤولة أيضـا عـن أعمـال المحاسـبة، والمرتبـات، ودفـع الأمـوال وإنفاقـها، والمـــهام 

المتعلقة بالخزانة في نيروبي. 
 

النواتج 
خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، ستنجز نواتج خدمات الدعم الإداري التالية:  ٢٧ زاي-١٣

إعداد الميزانية البرنامجية المقترحة لمكتب الأمـم المتحـدة في نـيروبي ولبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة لفـترة  (أ)
السنتين ٢٠٠٤-٢٠٠٥ وتقارير أداء الميزانية والأداء البرنامجي لفترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، فضـلا 
عن إعداد الميزانية المقترحة تحت صنـدوق البيئـة التـابع لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة الأمـوال الخارجـة 

عن الميزانية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وإدارا؛ 
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إصـدار الإخطـارات المتعلقـــة بالمخصصــات والإذونــات الخاصــة بمــلاك الموظفــين في إطــار الصنــاديق  (ب)
الاستئمانية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئـة، ورصـد النفقـات، واسـتعراض مقترحـات تنقيـح الإخطـارات 

المتعلقة بالمخصصات، وإعداد طلبات الحصول على تقديرات تكميلية؛ 
تجهيز مختلف الوثائق المالية، وتسجيل جباية الأموال وغيرها مـن الديـون المسـتحقة الدفـع إلى المنظمـة،  (ج)
وإعـداد التنبـؤات بالتدفقـات النقديـة، وتسـوية الحسـابات المصرفيـــة، وإعــداد البيانــات الماليــة نصــف 
السـنوية، ومسـك الحسـابات، وتقـديم التقـارير عـــن أنشــطة الصنــاديق الاســتئمانية والتعــاون التقــني، 
وصـرف المرتبـات ومـا يتصـل ـا مـن البـدلات والاســـتحقاقات الأخــرى للموظفــين والاستشــاريين، 

وتجهيز المدفوعات للباعة وغيرهم من المتعهدين وتجهيز مطالبات السفر. 
  

الجدول ٢٧ زاي-٦ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٢    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٤ ١٠ ٥١٥,٠ ١ ١٦٣,٢ ١ الوظائف 
١٤ ١٠ ٥١٥,٠ ١ ١٦٣,٢ ١ اموع 

٧٧ ٨٠ ٤٧٢,٦ ٦ ٦٨٣,٢ ٦ الموارد الخارجة عن الميزانية 
  

ستمول الموارد البالغـة ٠٠٠ ٥١٥ ١ دولار، ١٤ وظيفـة، في الميزانيـة العاديـة، لهـذه الدائـرة. وتتصـل الزيـادة،  ٢٧ زاي-١٤
البالغة ٨٠٠ ٣٥١ دولار، بتغطية أربع وظائف فنية (وظيفتان من الرتبة ف-٣ ووظيفتـان مـن الرتبـة ف-٢) 
بدلا من وظائف، كــانت تمـول سـابقا مـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وللموئـل 
وتتعلق بتقديم الدعم إلى نظــامي المرتبـات والمدفوعـات وغيرهمـا مـن الأنظمـة تمشـيا مـع السياسـة العامـة لتعزيـز 

عنصر الميزانية العادية لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
  

البرنامج الفرعي ٣ 
إدارة الموارد البشرية   

الاحتياجات من الموارد (قبل فرق إعادة تقدير التكلفة): ٠٠٠ ٢٧٩ ١ دولار 
 

تتولى دائرة إدارة الموارد المالية، في إطار هذا البرنامج الفرعي، المسؤولية عن التوظيـف وإدارة شـؤون الموظفـين  ٢٧ زاي-١٥
وتصنيـف الوظـائف وإدارة الوظـائف وتقـديم برامـج التدريـب أثنـاء الخدمـة فيمـا يتعلـق بجميـع فئـــات موظفــي 



1001-29324

الإدارة، نيروبي  الباب ٢٧ زاي

برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي. وخـلال فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، 
ستركز الدائرة تحديدا على تطوير قدرات الموظفين، من خلال رفع مستوى مهارات الموظفـين الفنيـة والتقنيـة، 
وربط أنشطة التعليـم والتدريـب ربطـا وثيقـا بنظـام تقييـم الأداء، والتخطيـط لتعـاقب الموظفـين، وإدارة الأداء، 
وتعميم مراعاة المنظور الجنساني. وستزداد الثقافة الإدارية تعزيـزا بالجـهود المبذولـة لجعـل إدارة المـوارد البشـرية 
مسؤولية يتقاسمها مديرو البرامج، والمبذولة لتعزيز الشراكة بين فرادى الموظفين والمشرفين فضلا عـن المسـاعدة 
المقدمة في تنمية الكفاءة. وسيولى أيضا اهتمام لتعزيـز العنصـر المحلـي في نظـام العدالـة الداخلـي ولتقـديم الدعـم 

إلى الهيئة المحلية المشتركة بين الموظفين والإدارة والهيئة المحلية لممثلي الموظفين. 
 

النواتج 
خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ ستنجز نواتج خدمات الدعم الإداري التالية:  ٢٧ زاي-١٦

التوجيه والإرشاد والإشراف في مجال السياسة العامة؛  (أ)
تعيين الموظفين وإدارة شؤوم؛  (ب)

إدارة التطوير الوظيفي؛  (ج)
التدريب اللغوي وغير ذلك من برامج التدريب أثناء الخدمة؛  (د)

العلاقات بين الموظفين والإدارة؛  (هـ)
أنشطة رفاه الموظفين وتطوير قدرام.  (و)

 
الجدول ٢٧ زاي-٧ 

الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٣    
الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٠ ٧ ١٧٦,٢ ١ ٩٢٢,٦ الوظائف 
- - ١٠٢,٨ ١٠٢,٨ غير الوظائف 

١٠ ٧ ٢٧٩,٠ ١ ٠٢٥,٤ ١ اموع 
٣٨ ٣٩ ٣١٢,٥ ٢ ٦٨١,٢ ٢ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
سـتمول المـوارد، البالغـة ٠٠٠ ٢٧٩ ١ دولار، ١٠ وظـائف ونصيـب مكتـــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي مــن  ٢٧ زاي-١٧
تكلفة الخدمات الطبية المشتركة والتدريب اللغوي، المقدمة لموظفي الأمم المتحـدة في نـيروبي. وتغطـي الزيـادة، 
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البالغة ٦٠٠ ٢٥٣ دولار، ثلاث وظائف فنية جديدة (وظيفة من الرتبـة ف-٣ ووظيفتـان مـن الرتبـة ف-٢) 
عوضا عن الوظائف الممولة سابقا مـن المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة وللموئـل في 

مجالات إدارة شؤون الموظفين وتعيينهم وتصنيفهم وعمليات الاستعراض الإداري. 
  

البرنامج الفرعي ٤ 
خدمات الدعم   

الاحتياجات من الموارد (قبل فرق إعادة تقدير التكلفة): ٨٠٠ ٦٤١ ٧ دولار 
 

يشـمل هـذا البرنـامج الفرعـي دائـرة خدمـات الدعـم ودائـرة تكنولوجيـا المعلومـات وقسـم الأمـن والســلامة في  ٢٧ زاي-١٨
الشعبة المسؤولة عن تنفيذ هذا البرنامج الفرعي. 

وتتولى دائرة خدمات الدعم مسؤولية إدارة وصيانة المباني في مجمع الأمم المتحدة في نيروبي، وتنسـيق عمليـات  ٢٧ زاي-١٩
الشراء المحلية والدولية، وإدارة عمل السجل، وتقديم الخدمات العامة الأخرى إلى جميع المنظمات في غيغيري. 

 
النواتج 

خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، ستنجز نواتج خدمات الدعم الإداري التالية:  ٢٧ زاي-٢٠
شراء السلع والخدمات لمكتب الأمم المتحدة في نيروبي وبرنامج الأمم المتحدة للبيئة وللموئل؛  (أ)

مراقبة المخزون وإدارة الممتلكات؛  (ب)
القيام بترتيبات سفر الوفود والموظفين في مهام رسمية وفي إجـازات زيـارة الوطـن، وشـحن الممتلكـات  (ج)
ـــة والأمتعــة  الرسميـة، وشـحن الإرسـاليات للمؤتمـرات بالـبريد العـادي، ونقـل الممتلكـات المترليـة المنقول

الشخصية وما يتصل بذلك من الاحتياجات إلى التأمين وإدارة وصيانة الأماكن والمرافق؛ 
إصدار جوازات المرور وغيرها من وثائق السفر؛  (د)

تخصيص الأماكن وتخطيط المكاتب داخل مجمع غيغيري؛  (هـ)
ــامج  تقـديم خدمـات السـجل والحقيبـة الدبلوماسـية والمحفوظـات لمكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وبرن (و)

الأمم المتحدة للبيئة والموئل. 
وتتولى دائرة تكنولوجيا المعلومات مسـؤولية إدارة نظـم الهيـاكل الأساسـية للاتصـالات، بمـا في ذلـك خدمـات  ٢٧ زاي-٢١
الإنـترنت في مؤسسـات الأمـم المتحـــدة، وتشــغيل نظــم الاتصــالات. وتقــدم الدائــرة أيضــا خدمــات الدعــم 
الالكتروني الأساسية الأخرى، بمـا في ذلـك التشـغيل الآلي للمكـاتب، وتقـديم الدعـم للمشـغلين النـهائيين فيمـا 
يتعلق بتطبيقات البرامجيات وصيانــة وتشـكيل المعـدات وتقـديم الدعـم لتنفيـذ وصيانـة نظـام المعلومـات الإداريـة 

المتكامل. 
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النواتج 
خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، ستنجز نواتج خدمات الدعم الإداري التالية:  ٢٧ زاي-٢٢

تطوير وصيانة الهياكل الأساسية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وإدارة أمنها؛  (أ)
دعم التطبيقات، بما في ذلك صيانة التطبيقات الحالية وتقديم الدعم في مجالات تحليـل وتصميـم وتنفيـذ  (ب)

التطبيقات الجديدة؛ 
تقديم الدعم التقني لنظام المعلومات الإدارية المتكامل وصيانته؛  (ج)

صيانـة نظـم التشـغيل الآلي للمكـاتب، بمـا في ذلـك مكتـب المســـاعدة وغــير ذلــك مــن الدعــم المقــدم  (د)
للمستعملين؛ 

تشـغيل وصيانـة مرافـق الاتصـالات، بمـــا في ذلــك الاتصــالات الخارجيــة الهاتفيــة والصوتيــة والمتعلقــة  (هـ)
بالبيانات، وعمليات مقسم الهاتف، والفاكس والتلكس، وخدمات توزيع البريد. 

ـــن والســلامة مــا مســاحته ١٤٠ فدانــا مــن الأرض  وتغطـي خدمـات الأمـن والسـلامة الـتي يوفرهـا قسـم الأم ٢٧ زاي-٢٣
و ٤٦٠ ٤٥ مترا مربعا من أمـاكن المؤتمـرات والمكـاتب في مجمـع غيغـيري. وتغطـي خدمـات الأمـن والسـلامة 
الـتي يقدمـها القسـم أيضـــا، مقــابل ســداد التكــاليف، المكــاتب المحليــة لليونيســيف وبرنــامج الأغذيــة العــالمي 

والوكالات المتخصصة الواقعة خارج مجمع غيغيري. 
 

النواتج 
خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣، ستنجز نواتج خدمات الدعم الإداري التالية:  ٢٧ زاي-٢٤

التحقق من هوية الأشخاص ومن المركبات والطرود عند الدخول إلى مجمع غيغيري؛  (أ)
إصدار تصاريح الدخول وبطاقات إثبات الهوية؛  (ب)

التحقيق في جميع الحوادث التي تقع في امع والتي تترتب عليها آثار فيما يتعلق بالأمن والسلامة؛  (ج)
إدارة الأمن في جميع الأماكن في مجمع غيغيري؛  (د)

المراقبـة اليوميـة لحركـة مـرور المركبـات وترتيبـات إيقافـها في الأمـــاكن والطوابــق المخصصــة لإيقــاف  (هـ)
السيارات ومنطقة التسليم؛ 

صيانة شبكة الوقاية من الحرائق وكشفها، وتتألف الشبكة من أجهزة إنذار وشاشات مراقبـة وأجـهزة  (و)
كشف الحرائق وإجراء تدريب للموظفين على أعمال الإخلاء في حالات الطوارئ؛ 

تسيير دوريات السلامة في امع وإجراء أعمال التفتيش على معدات الوقاية من الحرائق؛  (ز)
تدريب الموظفين على عمليات الإخلاء في حالات الطوارئ وإجراء تدريبات عملية.  (ح)
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الجدول ٢٧ زاي-٨ 
الاحتياجات من الموارد: البرنامج الفرعي ٤    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١ الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة تقدير التكاليف)
    الميزانية العادية 

١١٤ ١١١ ٠٥٧,٩ ٥ ٦٨٣,٨ ٤ الوظائف 
- - ٥٨٣,٩ ٢ ٥٨٣,٩ ٢ غير الوظائف 

١١٤ ١١١ ٦٤١,٨ ٧ ٢٦٧,٧ ٧ اموع 
٦٩ ٧٦ ٢٥٧,٩ ٤ ٠٠٣,٤ ٥ الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
تغطي الموارد، البالغة ٨٠٠ ٦٤١ ٧ دولار، تكاليف ١١٤ وظيفة، والمساعدة المؤقتة العامـة، والمـوارد اللازمـة  ٢٧ زاي-٢٥
لتدريب موظفي الأمن ولمختلــف نفقـات التشـغيل فيمـا يتعلـق بدعـم وصيانـة المرافـق ونظـم الهيـاكل الأساسـية 
واللوازم والمعدات المتعلقة بخدمات الدعم. وتتصـل الزيـادة، البالغـة ١٠٠ ٣٧٤ دولار، بتوفـير ثـلاث وظـائف 
فنية جديدة (وظيفـة مـن الرتبـة ف-٣ ووظيفتـان مـن الرتبـة ف-٢) عوضـا عـن الوظـائف الممولـة سـابقا مـن 
الموارد الخارجة عن الميزانية لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل للاضطلاع بخدمـات الشـراء والسـفر والشـحن 

والحقيبة الدبلوماسية والبريد والمحفوظات. 
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الجدول ٢٧ زاي-٩ 
موجــز إجــراءات المتابعــة الــتي اتخــذت لتنفيــذ التوصيــات ذات الصلــة للجنــة الاستشــارية 

  لشؤون الإدارة والميزانية 
الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية (A/54/7، الفصل الثاني) 
أوصـت اللجنـة الاستشـــارية باتخــاذ خطــوات للوصــول إلى 
تحديد أدق لمستوى الخدمات التي يطلب مـن مكتـب الأمـم 
المتحــــدة في نــــيروبي تقديمــــها إلى المنظمــــــات في نـــــيروبي 
ــــذه الخدمــات (الفقــرة  ومعــــدلات استـــــرداد تكلفـــــة هـــ

رابعا - ٧٣). 

أجــرى مكتــب الأمــــم المتحـــدة في نـــيروبي، في عـــام ٢٠٠٠،
استعراضا تفصيليا لجميع المـوارد المخصصـة مـن الميزانيـة العاديـة
والأموال الخارجة عن الميزانية لمختلف الخدمــات الإداريـة، وقـد
شملت هذه العملية تحديـد مؤشـرات حجـم العمـل وتحديـد كـم
النواتـج نقـدا وتحديـد معـدلات قياسـية أو معـدلات للوحــدات.
واستنادا إلى ذلك الاستعراض، بدئ باستعراض آخر، في أوائـل
ــة وإدارة عـام ٢٠٠١، بالتعـاون مـع برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئ
الموئل لتكوين فكرة عن مختلف الجهات المتلقية لهـذه الخدمـات.
ومــن المتوقــع أن يســفر هــذا الاســتعراض عــن نظــــام مفصـــل
ـــن الأمــوال الخارجــة عــن لاسـترداد تكـاليف هـذه الخدمـات م
الميزانيـة للمنظمـات المتلقيـة لهـذه الخدمـات. ومـن المتوقـع أيضـــا
الوصـول إلى اتفـاق مـع المنظمـات المتلقيـة للخدمـات في أواخـــر
شهر حزيران/يونيه ٢٠٠١ وأن يوضع موضع الاستعمال نظـام

جديد في ١ كانون الثاني/يناير ٢٠٠١. 
ورأت اللجنـة الاستشـارية أنـه يبـدو أنـه قـد بولـغ في تقديـــر 
الموارد الخارجة عن الميزانيـة، بمـا يمكـن معـه إنشـاء وظـائف 
وتعيين موظفين بـأعداد تزيـد عمـا يمكـن تمويلـه مـن المـوارد 

الخارجة عن الميزانية (الفقرة ثامنا - ١١٠). 

يســتند تقريــر ميزانيــة مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي لفـــرة
الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ إلى المبــالغ الفعليــة اللازمــــة لتمكـــين
المكتــب مــن تقــديم الخدمــات الكافيــة للجــهات المتلقيــة لهـــذه

الخدمات. 
وخلصت اللجنة إلى أنـه لا يوجـد في الوقـت الراهـن إجـراء 
ـــيروبي  متفــق عليــه لتحديــد مجمــوع تكــاليف المكتــب في ن
وأســـعار الخدمـــات المقدمـــة إلى المؤسســـات الأخـــــرى في 
نـيروبي. وطلبـت اللجنـة أن تنشـئ الأمـم المتحـــدة وبرنــامج 
الأمم المتحدة للبيئة والموئل آلية لتحديد تكاليف المكتـب في 
ـــي في هــذه العمليــة مراعــاة  نـيروبي وكيفيـة توزيعـها. وينبغ
الخبرة ذات الصلة المكتسبة في مراكـز العمـل الأخـرى و/أو 
الوكـالات الأخـرى. وينبغـي وضـع طريقـة موحـدة لعـــرض 
تلـك التكـاليف قبـل تقـديم الميزانيـة البرنامجيـة المقترحـة لفــترة 
الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ وكذلــك الميزانيــات ذات الصلـــة 
لبرنامـــــج الأمــــــــم المتحــــــــدة للبيئـــــــة وللموئــل (الفقــرة 

ثامنا - ١١١). 

كمـا تبـين أعـلاه، فـإن الاسـتعراض الـذي أجـراه مكتـب الأمـــم
ـــيروبي قــد قُــدم إلى برنــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة المتحـدة في ن
وإدارة الموئـل، ويقـوم فريـق عـــامل حاليــا بــإجراء دراســة لهــذا
ــــد تكـــاليف الخدمـــات الاســتعراض وغطــى الاســتعراض تحدي
الإداريـة المقدمـة مـن مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، ووضـــع
منهجيــة لتحديــد التكــاليف وتحديــد كمــها وقيمتــها وتحديـــد
ــــامج الأمـــم مؤشــرات حجــم العمــل ومســتوى اســتخدام برن
ـــة والموئــل وســائر منظمــات الأمــم المتحــدة لهــذه المتحـدة للبيئ
الخدمـات. ومـن المتوقــع التوصــل إلى اتفاقــات للخدمــات بــين
مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وبرنـامج الأمـم المتحـدة للبيئــة
وسائر المنظمــات حالمـا يتـم الانتـهاء مـن وضـع الآليـة والطرائـق
ـــا يتــم الوصــول اللازمـة لاسـترداد التكـاليف أو تقاسمـها، وحالم
على موافقة المؤسسات المتلقية لهـذه الخدمـات. وتختلـف عمليـة
تقاسـم تكـاليف مكتـب الأمـم المتحـــدة في نــيروبي عــن نمــوذج
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الإجراءات المتخذة لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

تقاســـم تكـــاليف مكتـــب الأمـــم المتحـــدة في فيينــــا، وذلــــك
ـــم للاختلافـات بـين إدارتي نـيروبي وفيينـا. ذلـك أن مكتـب الأم
المتحدة في في نيروبي هو الجهة الوحيدة الـتي تقـدم الخدمـات في
نـيروبي فيمـا يتقاسـم مكتـــب الأمــم المتحــدة في فيينــا ومنظمــة
ـــة الصناعيــة (اليونيــدو) والوكالــة الدوليــة الأمـم المتحـدة للتنمي
للطاقة الذرية مهام تقديم الخدمــات. ومـن الأسـهل لفيينـا فصـل
ــــات النفقــات لأن تقــديم الخدمــات مــوزع بــالفعل علــى كيان
مختلفة. كما أن نمـوذج مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا لا يضـم
إلا الخدمات فقط، فضـلا عـن وجـود نمـاذج لتقاسـم التكـاليف
ـــاطة والشــفافية نســبيا، فيمــا يقــوم مكتــب الأمــم تتسـم بالبس
المتحـدة في نـيروبي بتقـديم طائفـة أوســـع مــن الخدمــات، بمــا في
ذلـك الخدمـات الـتي يقدمـها في مجـــالات إدارة الميزانيــة والماليــة

والموارد البشرية. 
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مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 
  الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وظائف جديدة.  (أ)
 
 
 
 

المديــــــــر العـــــام، 
مكتب الأمم المتحدة في نيروبي

مكتب رئيس شعبة الخدمات 
الإدارية 

   م ع  م خ م 
١ ف-٤  ١ مد - ١

٣ ر م  ١ ف - ٣

 دائرة الميزانية والإدارة المالية 
   م ع  م خ م 
١ مد - ١ ١ ف - ٥
١ ف - ٥ ٢ ف -٤
٥ ف - ٤ ١ ف - ٣
٦ ف - ٣ ٢ ف - ٣(أ)
٦٤ ر م  ١ ف - ٢ 

٢ ف - ٢(أ) 
٥ ر م 

 دائرة إدارة الموارد البشرية 
   م ع  م خ م 
٢ ف - ٤ ١ ف - ٥
١ ف - ٣ ١ ف -٤
٢ ف - ٣ ٢ ف - ٣

٣٣ رم  ١ ف - ٣(أ)
٢ ف - ٢(أ)  

٣ ر م 

 خدمات الدعم 
   م ع  م خ م 
١ ف - ٥ ١ ف - ٥
٤ ف - ٤ ٢ ف -٤
٦٤ ر م  ٥ ف - ٣

١ ف - ٣(أ) 
٢ ف - ٢  
٢ ف - ٢(أ) 

١٠١ ر م 
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المرفق 
الاحتياجات الإرشادية من الموارد 

  الإدارة، نيروبي 
   برنامج العمل 

الجدول ألف - ٢٧ زاي-١ 
الاحتياجات حسب البرنامج الفرعي ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

البرنامج الفرعي 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة

المئوية 

امــــوع قبـــــل 
ـــــر  إعــــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعــــادة 
ـــــــــــــــــر  تقدي

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

خدمات الإدارة  - ٦٢٢,٤ ٢٤,٢ ٥٩٨,٢ - - ٥٩٨,٢ ٦٣٣,٢ ١
تخطيــط الــبرامج والميزانيـــة  - ٢

٥٧٠,٦ ١ ٥٥,٦ ٥١٥,٠ ١ ٣٠,٢ ٣٥١,٨ ١٦٣,٢ ١ ٩٦٠,٦ والحسابات 
إدارة الموارد البشرية  - ٣٢٨,١ ١ ٤٩,١ ٢٧٩,٠ ١ ٢٤,٧ ٢٥٣,٦ ٠٢٥,٤ ١ ٧٢٦,١ ٣

خدمات الدعم  - ٢٧٨,٢ ٩ ٦٣٦,٤ ١ ٦٤١,٨ ٧ ٥,١ ٣٧٤,١ ٢٦٧,٧ ٧ ٠٩٦,٢ ١١ ٤
٧٩٩,٣ ١٢ ٧٦٥,٣ ١ ٠٣٤,٠ ١١ ٩,٧ ٩٧٩,٥ ٠٥٤,٥ ١٠ ٤١٦,١ ١٣ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة ٩٠٣,٦ ١٤ ١٩٧,١ ٩   ٦٠٤,٤ ١٣ ��١
الأنشطة الخارجة عن الميزانية - -   �٢� -
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٦٠٤,٤ ١٣  ٩٠٣,٦ ١٤ ١٩٧,١ ٩ اموع 
٤٠٣,٧ ٢٦  ٩٥٨,١ ٢٤ ٦١٣,٢ ٢٢ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف - ٢٧ زاي-٢ 
الاحتياجات حسب أوجه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

ـــــل  امـــوع قب
إعــــادة تقديـــــر 

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٦٦٥,٠ ٩ ٤٧٩,٣ ١ ١٨٥,٧ ٨ ١٣,٥ ٩٧٩,٥ ٢٠٦,٢ ٧ ٠٣٥,٧ ٩ الوظائف 
١٧٣,٨ ١٣,٨ ١٦٠,٠ - - ١٦٠,٠ ٥٨٨,٢ تكاليف الموظفين الأخرى 

١٢,٧ ١,٢ ١١,٥ - - ١١,٥ ٢٠,٤ الاستشاريون والخبراء 
٢٦.٥ ١,٤ ٢٥,١ - - ٢٥,١ ٢٩,٤ السفر 

٢٤١,٥ ٢٢,٥ ٢١٩,٠ - - ٢١٩,٠ ٧٠,٧ الخدمات التعاقدية 
٢٠١,٦ ٢ ٢٠٤,١ ٩٩٧,٥ ١ - - ٩٩٧,٥ ١ ٨١٨,٨ ٢ مصروفات التشغيل العامة 

٢٥١,٩ ٢٢,٢ ٢٢٩,٧ - - ٢٢٩,٧ ٣٧٦,٤ اللوازم والمواد 
٢٢٦,٣ ٢٠,٨ ٢٠٥,٥ - - ٢٠٥,٥ ٤٧٦,٥ الأثاث والمعدات 

٧٩٩,٣ ١٢ ٧٦٥,٣ ١ ٠٣٤,٠ ١١ ٩.٧ ٩٧٩,٥ ٠٥٤,٥ ١٠ ٤١٦,١ ١٣ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
أوجه الإنفاق 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٩٥,٨ ١٢  ٠٥١,٦ ١٤ ٤٢٧,٧ ٨ الوظائف 
٢٥٨,٣  ١٢٢,٠ ٣٩٧,٦ تكاليف الموظفين الأخرى 

١٩٩,١  ١٢٥,٠ - السفر 
١٠٨,٧  ١٠١,٠ ٩٩,٣ الخدمات التعاقدية 

٣٨٧,٤  ٣٦٠,٠ ١٤٨,٣ مصروفات التشغيل العامة 
٤٣,١  ٤٠,٠ ١,٣ اللوازم والمواد 

١١٢,٠  ١٠٤,٠ ١٢٢,٩ الأثاث والمعدات 
٦٠٤,٤ ١٣  ٩٠٣,٦ ١٤ ١٩٧,١ ٩ اموع 

٤٠٣,٧ ٢٦  ٩٥٨,١ ٢٤ ٦١٣,٢ ٢٢ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف - ٢٧ زاي-٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
٢ ٢ ١ ١ - - ١ ١ مد – ١ 
٥ ٥ ٢ ٢ - - ٣ ٣ ف – ٥ 

٣٧ ٣٧ ١٩ ٢٣ - ١ ١٨ ١٣ ف - ٣/٤ 
١١ ١١ ٢ ٨ - - ٩ ٣ ف - ١/٢ 

٥٥ ٥٥ ٢٤ ٣٤ - ١ ٣١ ٢٠ اموع 
        فئة الخدمات العامة 

٢٧٣ ٢٧٤ ١٦٤ ١٦٥ ٢٢ ٢٣ ٨٧ ٨٦ الرتبة المحلية 
٣٢٨ ٣٢٩ ١٨٨(ب)١٩٩(أ) ٢٢ ٢٤ ١١٨ ١٠٦ اموع 

  
تشمل ١٩٩ وظيفة (١ مد - ١ و ٢ ف - ٥ و ١٢ ف - ٤ و ١١ ف - ٣ و ٨ ف - ٢ و ١٦٥ رم) ممولـة مـن  (أ)

برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل. 
تشـمل ١٨٨ وظيفـة (١ مـد - ١ و ٢ ف - ٥ و ١٢ ف - ٤ و ٧ ف - ٣ و ٢ ف - ٢ و ١٦٤ رم) ممولــة مــن  (ب)
برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل. ويتعلق الخفـض في الوظـائف وقـدره ١١ وظيفـة بمـا يلـي: (أ) إنشـاء ١٠ وظـائف 
جديدة (٤ من الرتبة ف - ٣ و ٦ من الرتبة ف - ٢) تحـت الميزانيـة العاديـة، كـانت تمـول سـابقا مـن برنـامج الأمـم 

المتحدة للبيئة والموئل؛ (ب) إلغاء وظيفة برتبة محلية تحت الموارد الخارجة عن الميزانية. 
 

الجدول ألف - ٢٧ زاي-٤ 
توزيع النسب المئوية للموارد حسب البرنامج الفرعي   

الموارد الخارجة عن الميزانية الميزانية العادية البرنامج الفرعي 
خدمات الإدارة  - ٤,١ ٥,٤ ١

تخطيط البرامج والميزانية والحسابات  - ٤٧,٦ ١٣,٧ ٢
إدارة الموارد البشرية  - ١٧,٠ ١١,٦ ٣

خدمات الدعم  - ٣١,٣ ٦٩,٣ ٤
١٠٠,٠ ١٠٠,٠ اموع 
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البرنامج الفرعي ١ 
خدمات الإدارة    

الجدول ألف - ٢٧ زاي-٥ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة

المئوية 

امــــوع قبـــــل 
ـــــر  إعــــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعــــادة 
ـــــــــــــــــر  تقدي

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٤٦,٨ ١٠,٢ ٤٣٦,٦ - - ٤٣٦,٦ ٥٢٠,٩ الوظائف 
١٤٩,١ ١٢,٦ ١٣٦,٥ - - ١٣٦,٥ ٨٢,٩ تكاليف الموظفين الأخرى 

٢٦,٥ ١,٤ ٢٥,١ - - ٢٥,١ ٢٩,٤ السفر 
٦٢٢,٤ ٢٤,٤ ٥٩٨,٢ - - ٥٩٨,٢ ٦٣٣,٢ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
منظمات الأمم المتحدة ٥٣٥,٨ ٤٦١,٤   ٥٦١,٤ ��١
الأنشطة الخارجة عن الميزانية - -   �٢� -
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية - -   - (ج)

٥٦١,٤  ٥٣٥,٨ ٤٦١,٤ اموع 
١٨٣,٨ ١  ١٣٤,٠ ١ ٠٩٤,٦ ١ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف - ٢٧ زاي-٦ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ مد – ١ 

٢ ٢ ١ ١ - - ١ ١ ف - ٣/٤ 
٣ ٣ ١ ١ - - ٢ ٢ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

٣ ٣ ٣ ٣ - - - - الرتبة المحلية 
٦ ٦ ٤(أ) ٤(أ) - - ٢ ٢ اموع 

  
تشمل أربع وظائف (١ في الرتبة ف - ٤ و ٣ وظائف في الرتبة المحلية) ممولة من برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل.  (أ)

  
  الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 

  الوظائف 
ـــة فنيــة  ألـف - ٢٧ زاي-١  تغطـي الاحتياجـات، البالغـة ٦٠٠ ٤٣٦ دولار، تكـاليف اسـتمرار وظيفـة رئيـس الإدارة ووظيف

لمساعد أو مساعدة له. 
  

  تكاليف الموظفين الأخرى 
ـــوع الاحتياجــات، البــالغ ٥٠٠ ١٣٦ دولار، بالمســاعدة المؤقتــة العامــة (٤٠٠ ٢٩ دولار)  ألـف - ٢٧ زاي-٢  يتصـل مجم
وبالاستعاضة عن الموظفات اللائي يكن في إجـازة أمومـة والموظفـين الذيـن يكونـون في إجـازات مرضيـة ممتـدة 
للشعبة بكاملها، وبالعمل الإضافي (١٠٠ ١٠٧ دولار) الـلازم لمواجهـة الفـترات الـتي يبلـغ فيـها حجـم العمـل 

ذروته. 
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 السفر 
ألـف - ٢٧ زاي-٣  تغطـي الاحتياجـات، البالغـة ١٠٠ ٢٥ دولار سـفر رئيـس الإدارة وموظفـين آخريـن في أربـــع مــهام إلى 

نيويورك لإجراء مشاورات بشأن المسائل المتعلقة بالسياسة العامة ولحضور اجتماعات ما بين الوكالات. 
  

البرنامج الفرعي ٢ 
 تخطيط البرامج والميزانية والحسابات 

الجدول ألف – ٢٧ زاي - ٧ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٥٧٠,٦ ١ ٥٥,٦ ٥١٥,٠ ١ ٣٠,٢ ٣٥١,٨ ١٦٣,٢ ١ ٩٦٠,٦ الوظائف 
٥٧٠,٦ ١ ٥٥,٦ ٥١٥,٠ ١ ٣٠,٢ ٣٥١,٨ ١٦٣,٢ ١ ٩٦٠,٦ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 مصدر الأموال  ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات   تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 الخدمات المقدمة لدعم: (أ)    
منظمات الأمم المتحدة   ٦٨٣,٢ ٦ ٨٣٨,٣ ١   ٤٧٢,٦ ٦ ��١
الأنشطة الخارجة عن الميزانية  - -   �٢� -
- الأنشطة الفنية (ب) - -  
- المشاريع التنفيذية (ج) - -  

٤٧٢,٦ ٦     ٦٨٣,٢ ٦ ٨٣٨,٣ ١ اموع 
٠٤٣,٢ ٨     ٨٤٦,٤ ٧ ٧٩٨,٩ ٢ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف – ٢٧ زاي - ٨ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ ١ ١ - - - - مد – ١ 
٢ ٢ ١ ١ - - ١ ١ ف - ٥ 

١٦ ١٥ ١١ ١٢ - - ٥ ٣ ف – ٣/٤ 
٣ ٣ - ٢ - - ٣ ١ ف – ١/٢ 

٢٢ ٢١ ١٣ ١٦ - - ٩ ٥ اموع 
        فئة الخدمات العامة 

٦٩ ٦٩ ٦٤ ٦٤ - - ٥ ٥ الرتبة المحلية 
٩١ ٩٠ ٧٧(ب) ٨٠(أ) - - ١٤ ١٠ اموع 

 
تشمل ٨٠ وظيفة (١ مد-١، و ١ ف-٥ و ٥ ف-٤ و ٧ ف-٣ و ٢ ف-٢ و ٦٤ وظيفة من الرتبة المحليـة) ممولـة  (أ)

من برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل. 
تشمل ٧٧ وظيفة (١ مد-١ و ١ ف-٥ و ٥ ف-٤ و ٦ ف-٣ و ٦٤ وظيفـة مـن الرتبـة المحليـة) ممولـة مـن برنـامج  (ب)
الأمم المتحدة للبيئة والموئل. ويمثل نقص ٣ وظائف النتيجة الصافية لخفض عدد الوظائف الخارجـة عـن الميزانيـة بـأربع 
وظائف نظرا لإنشاء أربع وظائف (٢ من الرتبة ف-٣ و ٢ من الرتبة ف-٢) تحت الميزانية العادية، ولنقل وظيفة مــن 

الرتبة ف-٣ من دائرة تكنولوجيا المعلومات إلى دائرة الميزانية وإدارة المالية. 
  

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
ألف – ٢٧ زاي-٤  تتصل الاحتياجات، البالغة ٠٠٠ ٥١٥ ١ دولار، بمرتبات وتكاليف الموظفين العامة لتسـع وظـائف فنيـة 
وخمس وظائف من فئة الخدمات العامة (الرتبة المحلية)، على نحو ما هو مفصل في الجدول ألف – ٢٧ زاي – ٨. 
ــة ف-٣  ويتصـل النمـو في المـوارد، البـالغ ٨٠٠ ٣٥١ دولار، بإنشـاء أربـع وظـائف فنيـة جديـدة (٢ مـن الرتب
و ٢ من الرتبة ف-٢) تحت الميزانية العادية، كانت ممولة مـن مـوارد خارجـة عـن الميزانيـة وفقـا لأحكـام قـرار 

الجمعية العامة ٢٢٠/٥٢ المؤرخ ٢٢ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٧. 
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الجدول ألف – ٢٧ زاي - ٩ 
إحصاءات حجم العمل الهامة    

٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب)٢٠٠٠-٢٠٠١(أ)١٩٩٨-١٩٩٩الإجراءات المنجزة (العدد) 
٢٦٠ ٢٥٠ ٢٤٠ البيانات المالية التي أعدت 

٠٠٠ ٢٠ ٠٠٠ ٢٧ ٢٩٦ ٢٤ الشيكات التي أصدرت 
٥٠٠ ٧ ٥٠٠ ٦ ٥٣٣ ٦ المدفوعات التي حولت برقيا 

٥٠٠ ٣ ٣٠٠ ٣ ٨٠٠ ٣ إيصالات القبض التي أصدرت 
٦٠٠ ٦ ٥٠٠ ٦ ٣٧٠ ٦ القسائم اليومية التي جهزت 

٥٠٠ ٤ ٣٣٦ ٥ ١٢٠ ٥ الحسابات التي حللت/استعرضت 
٢٥٠ ٥ ٢٠٠ ٥ ١٣٥ ٥ مطالبات السفر التي جهزت 

١٩٠ ١ ١٩٠ ١ ١٠٠ ١ الموظفون الذين جهزت بيانام في كشف المرتبات (جميع الفئات) 
٩٥ ٩٠ ٨٦ الصناديق الائتمانية التي أديرت 

١٥ ١٢ - الصناديق الاستئمانية التي أغلقت 
٢١٠ ٢٠٠ ١٧٧ المخصصات الفرعية التي أصدرت للمشاريع 

٢٥٠ ٢٣٠ ٢٦٠ المشاريع الجديدة التي اعتمدت 
٥٠٠ ٢ ٥٠٠ ٣ ١٠٠ ٣ التقارير المرحلية والتقارير النهائية وشهادات مراجعة الحسابات التي أصدرت

١٨٠ ١٧٦ ١٦٨ اتفاقات الجهات المانحة التي استعرضت وأصدرت 
١٧٠ ١٦٥ ١٦٠ التقارير المالية التي قدمت للجهات النظيرة المانحة للتبرعات 

٨٥٠ ٢ ٨٠٠ ٢ ٥٠٠ ٢ التبرعات والمدفوعات التي جهزت 
٦٥٠ ٣ ٤٦٥ ٤ ٥٥٣ ٣ تقارير الميزانية والتقارير المالية التي أصدرت 

 
تستند التقديرات إلى أرقام فعلية لعام ٢٠٠٠.  (أ)

تقدير.  (ب)
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البرنامج الفرعي ٣ 
 إدارة الموارد البشرية 

الجدول ألف – ٢٧ زاي - ١٠ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢١٤,٨ ١ ٣٨,٦ ١٧٦,٢ ١ ٢٧,٤ ٢٥٣,٦ ٩٢٢,٦ ٦٥٠,٥ الوظائف 
١٢,٧ ١,٢ ١١,٥ - - ١١.٥ ٢٠,٤ الاستشاريون والخبراء 

١٠٠,٦ ٩,٣ ٩١,٣ - - ٩١,٣ ٥٥,٢ الخدمات التعاقدية 
٣٢٨,١ ١ ٤٩,١ ٢٧٩,٠ ١ ٢٤,٧ ٢٥٣,٦ ٠٢٥,٤ ١ ٧٢٦,١ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 مصدر الأموال  ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات   تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 الخدمات المقدمة لدعم: (أ)    
منظمات الأمم المتحدة   ٦٨١,٢ ٢ ٨٧٣,٣ ٢   ٣١٢,٥ ٢ ��١
الأنشطة الخارجة عن الميزانية  - -   �٢� -
- الأنشطة الفنية (ب) - -  
- المشاريع التنفيذية (ج) - -  

٣١٢,٥ ٢     ٦٨١,٢ ٢ ٨٧٣,٣ ٢ اموع 
٦٤٠,٦ ٣     ٧٠٦,٦ ٣ ٥٩٩,١ ٣ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف – ٢٧ زاي - ١١ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
١ ١ - - - - ١ ١ ف - ٥ 

٧ ٧ ٣ ٤ - - ٤ ٣ ف – ٣/٤ 
٤ ٣ ٢ ٣ - - ٢ - ف – ١/٢ 

١٢ ١١ ٥ ٧ - - ٧ ٤ اموع 
        فئة الخدمات العامة 

٣٦ ٣٥ ٣٣ ٣٢ - - ٣ ٣ الرتبة المحلية 
٤٨ ٤٦ ٣٨(ب) ٣٩(أ) - - ١٠ ٧ اموع 

 
تشمل ٣٩ وظيفة (٢ ف-٤ و ٢ ف-٣ و ٣ ف-٢ و ٣٢ وظيفة من الرتبة المحلية) ممولة مــن برنـامج الأمـم المتحـدة  (أ)

للبيئة والموئل. 
تشمل ٣٨ وظيفة (٢ ف-٤ و ١ ف-٣ و ٢ ف-٢ و٣٣ وظيفة من الرتبة المحلية) ممولـة مـن برنـامج الأمـم المتحـدة  (ب)
للبيئة والموئل. ويمثل نقص وظيفة واحدة النتيجة الصافية لإلغاء ثلاث وظائف خارجة عن الميزانيـة كـانت تمـول سـابقا 
من برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل، ولإنشاء ثـلاث وظـائف منظـرة (١ مـن الرتبـة ف-٣ و ٢ مـن الرتبـة ف-٢) 
تحت الميزانية العادية، ولنقل وظيفتين (١ في الرتبة ف-٢ و ١ وظيفة من الرتبة المحلية) من دائرة تكنولوجيا المعلومـات 

إلى دائرة إدارة الموارد البشرية. 
  

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف   

ألف – ٢٧ زاي-٥  تتصل الاحتياجات، البالغـة ٢٠٠ ١٧٦ ١ دولار، والـتي تمثـل زيـادة قدرهـا ٦٠٠ ٢٣٥ دولار، بتكلفـة 
الوظـائف المشـار إليـها في الجـدول ألـف – ٢٧ زاي – ١١. وتمثـل الزيـادة أثـر الإنشـاء المقـــترح تحــت الميزانيــة 
العادية لوظيفة جديدة من الرتبة ف – ٣ ولوظيفتين جديدتين من الرتبة ف – ٢ لموظفي إدارة المـوارد البشـرية 

بغية تعزيز تمويل أنشطة الدائرة من الميزانية العادية وفقا لأحكام قرار الجمعية العامة ٢٢٠/٥٢. 
 

الاستشاريون والخبراء   
ألف – ٢٧ زاي –٦  تتصل الاحتياجات، البالغة ٥٠٠ ١١ دولار، بالجزء الممـول مـن الميزانيـة العاديـة، مـن التكـاليف المتعلقـة 

بالمدير الطبي لمنظمات الأمم المتحدة في غيغيري. 
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الخدمات التعاقدية   
ألـف – ٢٧ زاي –٧  يغطـي مجمـوع الاحتياجـات، البــالغ ٣٠٠ ٩١ دولار، الجــزء الممــول مــن الميزانيــة العاديــة مــن تكلفــة 
التدريب اللغوي فضلا عن التدريب الإداري والمالي المقدم لموظفي منظمات الأمم المتحدة في غيغيري. وسـيتم 
الاضطلاع بأنشطة التدريب بالتنسيق مع مكتب إدارة الموارد البشرية. وتكمل المبلغ المـوارد المقترحـة لتدريـب 

الموظفين تحت الباب ٢٧ جيم، مكتب إدارة الموارد البشرية، في إطار برامج التدريب المدارة مركزيا. 
  

الجدول ألف – ٢٧ زاي - ١٢ 
إحصاءات حجم العمل الهامة    

٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب)٢٠٠٠-٢٠٠١(أ)١٩٩٨-١٩٩٩النشاط (العدد) 
٢٠٠ ١٨٦ ٢٢٥ الإعلانات التي أصدرت عن الشواغر 

٦٠ ٥٨ - الاجتماعات التي عقدت لهيئات الاستعراض 
١٣٠ ١١٤ - عدد التعيينات الفنية التي أقرت 

٠٠٠ ٨ ٥٠٠ ٦ ٤١٧ ١٠ الإجراءات المتعلقة بالموظفين التي جهزت 
٨٠٠ ٢ ٥٠٠ ٣ ٨٩٢ ٢ خطابات التعيين التي أصدرت 

٨٠٠ ٨٥٠ - مطالبات منحة التعليم التي جهزت 
٦٠٠ ١ ٩٤٠ ٥٨٠ ١ مطالبات السفر التي ووفق عليها 

٢٥٠ ٤٠٠ - حالات إعانة الإيجار التي استعرضت 
٢٥ ١٣٠ - قضايا مجلس الطعون المشترك واللجنة التأديبية المشتركة التي جهزت 

٣٠٠ ٣٢٠ ٢٨٢ الوظائف التي صنفت (جميع المستويات) 
٢٠ ٢٠ - الطعون التي جهزت 

٥٧٠ ٤٦٥ ٥٣٥ برامج واختبارات التدريب التي أنجزت 
٠٠٠ ١٨ ٠٠٠ ١٦ ٩٦٠ ١٥ المرضى الذين عولجوا 

٥٠٠ ١ ٠٠٠ ١ - الفحوص الطبية (بما في ذلك التشخيصية) التي أنجزت 
٠٠٠ ٢٠ ٠٠٠ ٢٠ - مطالبات التأمين الطبي التي جهزت 

 
تستند التقديرات إلى أرقام فعلية لعام ٢٠٠٠.  (أ)

تقدير.  (ب)
  



2801-29324

الإدارة، نيروبي  الباب ٢٧ زاي

البرنامج الفرعي ٤ 
 خدمات الدعم 

الجدول ألف – ٢٧ زاي - ١٣ 
الاحتياجات حسب وجه الإنفاق ومصدر الأموال 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

وجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 

فـــرق إعـــــادة 
تقديــــــــــــــــــر 

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٤٣٢,٨ ٦ ٣٧٤,٩ ١ ٠٥٧,٩ ٥ ٧,٩ ٣٧٤,١ ٦٨٣,٨ ٤ ٩٠٣,٧ ٦ الوظائف 
٢٤,٧ ١,٢ ٢٣,٥ - - ٢٣,٥ ٥٠٥,٣ تكاليف الموظفين الأخرى 

١٤٠,٩ ١٣,٢ ١٢٧,٧ - - ١٢٧,٧ ١٥,٥ الخدمات التعاقدية 
٢٠١,٦ ٢ ٢٠٤,١ ٩٩٧,٥ ١ - - ٩٩٧,٥ ١ ٨١٨,٨ ٢ مصروفات التشغيل العامة 

٢٥١,٩ ٢٢,٢ ٢٢٩,٧ - - ٢٢٩,٧ ٣٧٦,٤ اللوازم والمواد 
٢٢٦,٣ ٢٠,٨ ٢٠٥,٥ - - ٢٠٥,٥ ٤٧٦,٥ الأثاث والمعدات 

٢٧٨,٢ ٩ ٦٣٦,٤ ١ ٦٤١,٨ ٧ ٥,١ ٣٧٤,١ ٢٦٧,٧ ٧ ٠٩٦,٢ ١١ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٨-١٩٩٩

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 مصدر الأموال  ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات   تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

 الخدمات المقدمة لدعم: (أ)    
منظمات الأمم المتحدة   ٠٠٣,٤ ٥ ٠٢٤,٤ ٤   ٢٥٧,٩ ٤ ��١
الأنشطة الخارجة عن الميزانية  - -   �٢� -
- الأنشطة الفنية (ب) - -  
- المشاريع التنفيذية (ج) - -  

٢٥٧,٩ ٤     ٠٠٣,٤ ٥ ٠٢٤,٤ ٤ اموع 
٥٣٦,١ ١٣     ٢٧١,١ ١٢ ١٢٠,٦ ١٥ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف – ٢٧ زاي - ١٤ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية وما فوقها 
٢ ٢ ١ ١ - - ١ ١ ف - ٥ 

١٢ ١٣ ٤ ٦ - ١ ٨ ٦ ف – ٣/٤ 
٤ ٥ - ٣ - - ٤ ٢ ف – ١/٢ 

١٨ ٢٠ ٥ ١٠ - ١ ١٣ ٩ اموع 
        فئة الخدمات العامة 

١٦٥ ١٦٧ ٦٤ ٦٦ ٢٢ ٢٣ ٧٩ ٧٨ الرتبة المحلية 
١٨٣ ١٨٧ ٦٩(ب) ٧٦(أ) ٢٢ ٢٤ ٩٢ ٨٧ اموع 

 
تشمل ٧٦ وظيفة (١ ف-٥ و ٤ ف-٤ و ٢ ف-٣ و ٣ ف-٢ و ٦٦ وظيفة مـن الرتبـة المحليـة) ممولـة مـن برنـامج  (أ)

الأمم المتحدة للبيئة والموئل. 
تشمل ٦٩ وظيفة (١ ف-٥ و ٤ ف-٤ و ٦٤ وظيفة من الرتبة المحلية) ممولة من برنامج الأمم المتحدة للبيئة والموئل.  (ب)
ويمثل نقص سبع وظائف النتيجـة الصافيـة لإلغـاء ثـلاث وظـائف ممولـة مـن برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة والموئـل نظـرا 
لإنشاء الوظائف الثلاث المناظرة (١ في الرتبــة ف-٣ و ٢ في الرتبـة ف-٢) تحـت الميزانيـة العاديـة، ولنقـل وظيفـة مـن 
الرتبة ف-٣ ووظيفة من الرتبة ف-٢ ووظيفة من الرتبة المحلية إلى الدوائر الأخرى، ولإلغاء وظيفة من الرتبة المحلية في 

دائرة تكنولوجيا المعلومات. 
  

 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف 

ــــات، البالغـــة ٩٠٠ ٥٠٧ ٥ دولار، والـــتي تمثـــل زيـــادة قدرهـــا ١٠٠ ٣٧٤ دولار،  ألــف – ٢٧ زاي-٨  تتصــل الاحتياج
بــ ٧ وظـائف فنيـــة و ٢٧ وظيفــة مــن فئــة الخدمــات العامــة (مــن الرتبــة المحليــة) في دائــرة خدمــات الدعــم 
وبـ ٤ وظائف فنية و ٥ وظـائف مـن فئـة الخدمـات العامـة (مـن الرتبـة المحليـة) في دائـرة تكنولوجيـا المعلومـات 
وبوظيفتين فنيتين و ٦٩ وظيفة من فئة الخدمات العامـة (مـن الرتبـة المحليـة) في قسـم السـلامة والأمـن. وتتصـل 
الزيادة بإنشاء وظيفة جديدة من الرتبة ف-٣ ووظيفتين جديدتين من الرتبة ف-٢ في دائرة خدمـات الدعـــم 
من أجل تعزيــز تمويل أنشطة الدائرة من الميزانية العاديـة، وبتحويـل وظيفـة مـن الرتبـة ف-٤ ووظيفـة مـن فئـة 
الخدمات العامة (من الرتبـة المحليـة)، لهمـا صلـة بدعـم نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، مـن وضـع وظيفتـين 

مؤقتتين إلى وضع وظيفتين ثابتتين. 
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تكاليف الموظفين الأخرى   
ألف – ٢٧ زاي-٩  تتصل الاحتياجات، البالغة ٥٠٠ ٢٣ دولار، بالمساعدة المؤقتة العامة اللازمـة لإدارة الشـبكة والحاسـوب 

المركزيين. 
 

الخدمات التعاقدية   
ــــوب المركـــزي  ألــف – ٢٧ زاي–١٠  تغطــي الاحتياجــات، البالغــة ٧٠٠ ١٢٧ دولار، تكــاليف الــبرامج التشــغيلية للحاس
ـــــبرامج التطبيقيــــة ســــيباس (SYBASE) (٩٠٠ ١٧ دولار) ودورات تدريبيــــة  يونيكـــس (UNIX) ودعـــم ال
متخصصة لموظفي الأمن (٨٠٠ ١٠٩ دولار)، يتعين توفيرها من مصادر خارجية، بما في ذلـك التدريـب علـى 
مكافحة الحرائق وعلى تقديم الإسعاف الأولي وعلى المساعدة على عملية التنفس بالهواء المضغوط للتعـامل مـع 

الحالة الأمنية في مجمع غيغيري وما حوله. 
 

مصروفات التشغيل العامة   
ـــاكن (٤٠٠ ٦٠٧ دولار)، وبالمنــافع  ألـف – ٢٧ زاي –١١  تتصـل الاحتياجـات، البالغـة ٥٠٠ ٩٩٧ ١ دولار؛ بصيانـة الأم
(٣٠٠ ٦٠٨ دولار)، وباسـتئجار وصيانـــة المعــدات (١٠٠ ٩٨ دولار)، وبصيانــة معــدات معالجــة البيانــات 
(٢٠٠ ١٠٧ دولار) وبتكـاليف الاتصـالات (٥٠٠ ٣٢١ دولار)، وبصيانـــة الأثــاث والمعــدات (١٨٦ ٥٠٠ 

دولار)، وبخدمات متنوعة (٥٠٠ ٦٨ دولار). 
ألف – ٢٧ زاي –١٢  ويشمل المبلغ، المدرج تحت بند صيانة الأماكن، خدمات التنظيف والبستنة، وخدمـات ولـوازم صيانـة 
المباني. وبالاستناد إلى نمط الاستهلاك، تغطي الاحتياجات المدرجة تحـت بنـد المنـافع الكـهرباء والمـاء والبـترين. 
ويتصل المبلغ، المطلوب لاستئجار وصيانة المعدات، بالجزء الممــول مـن الميزانيـة العاديـة مـن تكلفـة النقـل المحلـي 
ـــغ المخصــص  للموظفـين بـين نقـاط الانتظـار وموقـع الأمـم المتحـدة في غيغـيري بضواحـي نـيروبي. ويغطـي المبل
لصيانـة معـدات معالجـة البيانـات تكلفـة صيانـة ودعـم معـدات التشـغيل الآلي للمكـاتب تمشـــيا مــع مســتويات 
الخدمـة المعمـول ـا في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي، اعتبـــارا مــن كــانون الثــاني/ينــاير ٢٠٠٢. وتشــمل 
الاحتياجات الواردة تحت بنـد الاتصـالات تكلفـة خدمـات التلكـس والهـاتف والفـاكس والحقيبـة الدبلوماسـية 
والبريد. وتغطي الاحتياجات اللازمة لصيانة المعدات تكاليف صيانـة معـدات المكـاتب والنقـل والتشـغيل الآلي 
للمكاتب ومقسم الهاتف وخدمـة المؤتمـرات. وتتصـل الخدمـات المتنوعـة بالتـأمين والشـحن والرسـوم المصرفيـة 

وتنظيف الأزياء الرسمية لموظفي الأمن والسائقين. 
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اللوازم والمواد   
ألف – ٢٧ زاي –١٣  يتصل مبلـغ ٧٠٠ ٢٢٩ دولار، بالقرطاسـية ولـوازم المكـاتب، ووقـود معـدات النقـل، ولـوازم معالجـة 

البيانات، والورق، والنماذج واللوازم الطبية والملابس الرسمية لموظفي الأمن والسائقين. 
 

الأثاث والمعدات   
ألـف – ٢٧ زاي –١٤  تغطـي الاحتياجـات المدرجـــة تحــت هــذا البنــد والبالغــة ٥٠٠ ٢٠٥ دولار، تكلفــة أثــاث ومعــدات 
المكاتب (٣٠٠ ٣٧ دولار)، واقتناء واستبدال معدات معالجة البيانـات (٤٠٠ ١١٥ دولار)، ومعـدات النقـل 

(٨٠٠ ٣٣ دولار) وبنودا أخرى ثانوية من المعدات (٠٠٠ ١٩ دولار). 
ألـف – ٢٧ زاي –١٥  وتغطـي الاحتياجـات المدرجـة تحـت بنـد أثـاث ومعـدات المكـاتب، تكلفـة اسـتبدال الأثـاث والمعــدات 
ـــاء واســتبدال معــدات معالجــة البيانــات، تكلفــة اســتبدال حواســيب  المذكـورة. ويغطـي المبلـغ المطلـوب لاقتن
شخصية واقتناء حاسوب مركـزي لقـاعدة البيانـات وأجـهزة توفـير الطاقـة مـن دون انقطـاع ومعـدات لشـبكة 
المنطقـة المحليـة وشـبكة المنطقـة الواسـعة وغيرهـا مـن المعـدات الشــبكية الأخــرى ورخــص الــبرامج الحاســوبية. 
وتتصل الموارد، المطلوبة تحت بند معدات النقل، باسـتبدال مركبـة مـن تسـع مقـاعد وسـيارة ركـاب تسـتخدم 
ـــم الطوابــع  في خدمـات النقـل الـبريدي الخاصـة. وتشـمل الاحتياجـات المتعلقـة بـالمعدات الأخـرى، بـآلات خت

البريدية ومعدات مكافحة الحريق وبنود أخرى ثانوية. 
  

الجدول ألف – ٢٧ زاي - ١٥ 
إحصاءات حجم العمل الهامة    

٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب)٢٠٠٠-٢٠٠١(أ)١٩٩٨-١٩٩٩الخدمة المقدمة (العدد ما لم يشر إلى خلاف ذلك) 
   دائرة خدمات الدعم 

ـــها (بالأمتــار مسـاحة أمـاكن المؤتمـرات والأمـاكن الأخـرى الـتي تمـت صيانت
٨٩٠ ٤٦٠٥٦ ٤٦٠٤٥ ٤٥المربعة) 

١٣٥ ٠٥٩٣ ٥٩١٣ ٢أوامر الشراء التي أصدرت 
٧٣٨٦٠٩٨٩٣العقود التي أصدرت 
٠٠٠ ٢٧٢١٨ ٨٠٥١٨ ١٤الفواتير التي جهزت 

٢٤١٢٧٦٢٩٢البيانات المقدمة من لجنة العقود المحلية 
١١٦ ٥٧٥٣ ٥٧٥٢ ٢طلبات تزويد المخازن التي جهزت 

٨٠٠ ٩٠٠١٠ ٩٢٦٨ ٨أذونات السفر التي أصدرت 
١٠٠ ٩٨٩٣٥٠١جوازات المرور وشهادات الأسر التي أصدرت 

٠٠٠ ١٠٠١ ٧٥٥١بطاقات معاودة الدخول التي جددت 
٤٦٢ ٤٠٠١ ٢٠٨١ ١الطلبات التي أنجزت للحصول على تأشيرات 

دائرة تكنولوجيا المعلومات 
نظام معلومات الإدارة 

٢٤٤إصدارات نظام المعلومات الإدارة المتكامل التي دعمت 
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الإدارة، نيروبي  الباب ٢٧ زاي

٢٠٠٢-٢٠٠٣(ب)٢٠٠٠-٢٠٠١(أ)١٩٩٨-١٩٩٩الخدمة المقدمة (العدد ما لم يشر إلى خلاف ذلك) 
طلبات مستعملي نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظام معلومـات الإدارة

٢٤٠٣٠٠٣٥٠التي دعمت 
٤٠١٠٠١٥٠دفعات تحديث نظام المعلومات الإدارية المتكامل التي جهزت 

٠٠٠ ٥٠٠١ ٤١٨٣المشاريع التي تمت صيانتها 
٠٠٠ ٠٠٠٧٥ ٩١٢٧٤ ٥٠الوثائق المالية التي جهزت 

٠٠٠ ٠٠٠٤٥٠ ٧٧٥٤٠٠ ٣٤٧المعاملات المالية التي جهزت 
٠٠٠ ٠٠٠٢٠ ٣٠٠٢٠ ١٩مطالبات التأمين الطبي التي جهزت 

١٢٢٠١٥التطبيقات التي تمت صيانتها 
خدمات الشبكة 

٤٠٠ ٠٠٠٢ ٧٠٠٢ ١المستعملون الذين يتقاسمون الملفات والطابعات 
٠٠٠ ٥٠٠٤ ٠٠٠٣ ٢حساب البريد الالكتروني 

٠٠٠ ٠٠٠٢٠٠ ٠٠٠١١٥ ٨٠حركة البريد الالكتروني (كيلوبايت/اليوم) 
(FTP) نقـل الملفـات/(HTTP) حركة بروتوكول نقل النصوص الالكترونيـة

٠٠٠ ٠٠٠٤٥٠ ٠٠٠٣٢٥ ٢٧٥(ميغابايت/اليوم) 
٠٠٠ ٠٠٠١٢ ٠٠٠١٠ ٧حيز خزن الصندوق البريدي (كيلوبايت) 

٠٠٠ ٠٠٠٤٠ ٠٠٠٢٠ ١٠حيز خزن الدليل الرئيسي (كيلوبايت) 
٠٠٠ ٠٠٠١٣ ٠٠٠١٠ ٧التشغيل الآلي للمكاتب 

٠٠٠ ٠٠٠٢٠ ٨٠٠١٨ ١٣المكالمات المستجاب لها التي تلقاها مكتب المساعدة 
٢٠٠ ٠٠٠٢ ٧٠٠٢ ١الحواسيب الشخصية التي تمت صيانتها 

تكنولوجيا الهاتف 
٧٠٠ ٥٠٠٢ ٣٥٠٢ ٢الخطوط الهاتفية الفرعية التي خدمت 

١٦٠٣٠٠٢٠٠المؤتمرات المرئية التي نظمت 
٠٠٠ ٠٠٠٤٠ ٠٠٠٥٠ ٤٠التلكسات/الفاكسات التي أرسلت 

٠٠٠ ٠٠٠ ٠٠٠٦ ٠٠٠ ٠٠٠٧ ٢٠٠ ٥المكالمات الهاتفية التي أجريت على الشبكة العامة 
٠٠٠ ٠٠٠١٢ ٠٠٠١٢ ١٨المكالمات الهاتفية التي أجريت بمساعدة مأمور الهاتف (الداخلة والخارجة) 

٦٠٠ ٦٠٠٢ ٦٠٠٢ ٢الهواتف التي رُكِّبت/نقلت/استبدلت 
قسم الأمن والسلامة 

٠٠٠ ٠٠٠١٠ ٠٠٠٩ ٧تصاريح الدخول التي أصدرت 
١٠٠ ٩٠٠٢٤ ٦٠٠٢١ ١٤المركبات التي فتشت دخولا وخروجا 

١٧٥٢٠٠١٦٤حوادث السير التي أجري التحقيق فيها 
٩٢٠ ٠٩٥٢ ٥٩٥٢ ١طلبات المساعدة التي أجيبت 

٨٤٠ ٨٢٠٥ ١٩٠٢ ٢الدوريات الراجلة التي سيرت 
٥٦٠ ١--الدوريات المحمولة التي سيرت 

٥٤٠٦٥٠٧٣٠التقارير التي قدمت عن الحوادث الأمنية 
٢٤٨ ٢٠٠٢٢٠١الدراسات التي اضطلع ا في المواقع الأمنية 

 
تستند التقديرات إلى أرقام فعلية لعام ٢٠٠٠.  (أ)

تقدير.  (ب)
 


