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Seccion 24
Refugiados de Palestina
(Programa 22 del plan de mediano plazo para el periodo 2002-2005)

Sinopsis

El Organismo de Obras Publicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Pal esti-
na en el Cercano Oriente (OOPS) fue establecido por la Asamblea General en su resolucion 302
(1V), de 8 de diciembre de 1949, como entidad separada dentro del sistema de las Naciones Unidas.
En su resolucion 3331 B (XXIX), de 17 de diciembre de 1974, la Asamblea General decidié que
los gastos relativos a los emolumentos del personal internacional al servicio del OOPS, que de otro
modo se costearian mediante contribuciones voluntarias, se financiaran, con efecto a partir del 1°
de enero de 1975, con cargo al presupuesto ordinario de las Naciones Unidas, mientras durase el
mandato del Organismo. El mandato del OOPS se ha renovado varias veces, la mas reciente, en la
resolucion 53/46 de la Asamblea General, de 3 de diciembre de 1998, en que se prorrog6 hasta ju-
nio de 2002.

El OOPS depende directamente de la Asamblea General. El examen general de los programas de
actividades del Organismo esté a cargo de su Comision Asesora, integrada por 10 miembros, entre
los que se cuentan representantes de |os principal es donantes del Organismo y de los gobiernos an-
fitriones. La Comision Asesora tiene una relacion de trabajo con la Organizacion de Liberacion de
Palestina .

La estrategia general del OOPS para el bienio 2002-2003 consiste en seguir prestando asistencia tal
como lo viene haciendo desde hace 50 afios hasta que se encuentre una solucién definitiva al pro-
blema de los refugiados de Palestina. La asistencia abarca la prestacion de servicios esenciales de
educacion, salud, socorro y sociales a los refugiados palestinos con derecho a recibirlos que viven
en Jordania, el Libano, la Repuablica Arabe Siriay en la Ribera Occidental y la Faja de Gaza. Tam-
bién se proporciona con arreglo al programa socorro de emergencia a la poblacién de beneficiarios
y se responde, a medida que se formulan y en la medida en que se dispone de recursos para ello, a
las solicitudes de la Autoridad Palestina, 1os gobiernos anfitriones y el Secretario General. Las po-
sibilidades del Organismo de prestar servicios dependen enteramente de que cada afio reciba una
cantidad suficiente de contribuciones voluntarias.

El Organismo se ocupa de promover la autosuficiencia de la comunidad de refugiados. La viabili-
dad a largo plazo de sus programas y la sostenibilidad son temas fundamentales de sus actividades.
Siempre que sea posible y conveniente, el OOPS seguira incorporando medidas de participacion en
la financiacion de los gastos y autoayuda en sus programas ordinarios, a fin de fomentar la utiliza-
cion eficiente de los recursos y apoyar la participacion de la poblacion beneficiaria en |a prestacion
de servicios del Organismo.

El OOPS siempre ha adaptado su funcién y sus servicios a las necesidades de los refugiados y a los
cambios en el contexto en que desarrolla sus actividades. EI Organismo, en su larga historia en la
zona, ha demostrado que tiene capacidad para adaptar y mejorar sus programas en funcion de los
acontecimientos ocurridos en laregion y esta dispuesto a seguir haciéndolo de conformidad con el
mandato que recibe de la Asamblea General.

Toda negociacion de paz futura o prolongacion del conflicto en las zonas de operacion del OOPS
podran hacer necesario que el Organismo amplie determinadas esferas de su labor o empiece a de-
sempefiar nuevas tareas relacionadas con la prestacion de servicios a los refugiados.
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La situacion actual en el Oriente Medio ha dado lugar a diversas hipotesis respecto de la labor futu-
ra del OOPS. Si persiste la inestabilidad, |a creciente inquietud relacionada con las cuestiones de
seguridad, el empeoramiento de las condiciones econémicas de los refugiados y las restricciones
para la corriente de bienes, servicios y personas afectara la labor del OOPS con los refugiados de
Palestina. Si se reanudan las conversaciones de paz y culminan en un acuerdo, tal vez se pida al
Organismo que asuma nuevas funciones con respecto a los refugiados.

La disminucion de los recursos financieros en los Ultimos afios ha provocado una reduccién en la
plantilla de contratacion internacional del OOPS, en tanto que la poblacién de refugiados y sus ne-
cesidades han aumentado considerablemente. Independientemente de las condiciones futuras, en la
actualidad el OOPS enfrenta un volumen de trabajo mayor y una demanda de personal con aptitu-
des especializadas. Ademas de sus responsabilidades actuales, se prevé que habra que responder a
nuevas exigencias, en particular en las esferas del andlisis politico y el asesoramiento juridico, ser-
vicios de socorro y sociales, logistica, administracion y recursos humanos y seguridad.

Laincorporacién de la mujer a los planes de crédito es un elemento importante de la misién de de-
sarrollo del programa de microfinanciacion y microempresa del Organismo. A la vez que ayudan a
las mujeres a adquirir autosuficiencia econdmica, los préstamos ayudan a las duefias de empresas
del sector no estructurado a incorporarlas al sector estructurado y crear una cultura en la que la ac-
tividad econémica de la mujer sea valorada socialmente. La participacion de la mujer en el proceso
de desarrollo mediante la concesion de créditos a las mujeres empresarias redunda en beneficio de
la salud y las posibilidades educativas de sus familias e hijos.

El OOPS promueve la concesion de créditos a mujeres mediante su programa de préstamos a gru-
pos solidarios, que concede créditos exclusivamente a microempresas de propiedad de mujeres. Es
un programa que ademas de estar dirigido a las mujeres, también esta a cargo en gran medida de
mujeres. El Organismo considera que este criterio integrador es la mejor manera de asegurar la
participacion econdémica de la mujer en la economia de la Ribera Occidental y Gaza. Durante el
afo 2000 el programa concedio 3.900 préstamos a mujeres, con garantias individuales y grupales.
El valor de los préstamos fue de 2.980.000 dodlares.

Los recursos para el bienio 2002-2003 en esta seccion ascienden a 24.063.600 dolares, 1o que re-
presenta un aumento de 888.200 ddlares (o €l 3,8% a valores de 2000-2001). El crecimiento de los
recursos es el resultado neto de un aumento de 690.400 ddlares relacionados con el efecto diferido
de la aprobacién de seis nuevos puestos por la Asamblea General para el bienio 2000-2001, un au-
mento de 208.800 ddlares para dos nuevos puestos de categoria P-3 que cumpliran funciones de
oficiales auxiliares de administracién sobre el terreno (uno en la oficina de Gazay el otro en la ofi-
cina de la Ribera Occidental) y una reduccion de 11.000 délares en otros gastos de personal. Los
dos puestos de categoria P-3 se necesitan en vista del aumento de volumen de trabajo que enfrenta
el OOPS.

L os recursos extrapresupuestarios, estimados en 749.688.000 dolares para el bienio 2002-2003, re-
presentan el 96,8% del total de recursos disponibles para el programa. Los arreglos en vigor para el
examen y la gestion intergubernamentales de los recursos extrapresupuestarios disponen que la
Comision Asesora examine los programas y las actividades del OOPS.
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Cuadro 24.1

Cuadro 24.2

Recur sos necesar ios
(En miles de délares EE.UU.)

1) Presupuesto ordinario

Aumento de los

Consigna- recursos Total Monto  Estimaciones
Gastos en ciones para antes del para
1998-1999 2000-2001 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2002-2003
Total 24 328,2 231754 888,2 3,8 24063,6 726,9 24 790,5
2)  Recursos extrapresupuestarios
Consigna- Estimaciones
Gastos en ciones para para
1998-1999 2000-2001 2002-2003
Total 560 146,9 713 989,1 749 688,0
Total 1) y 2) 584 475,1 737 164,5 774 478,5
Puestos necesarios
Puestos temporarios
Puestos de plantilla con
cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2000- 2002- 2002- 2000- 2002- 2000- 2002-
Cuadro 2001 2003 2003 2001 2003 2001 2003
Cuadro organico y categorias superiores
SGA 1 1 - - - 1 1
SsG 1 1 - - - 1 1
D-1/2 13 13 - 3 3 16 16
P-1/5 72 74 - 1 1 83 85
Subtotal 87 89 14 14 101 103
Cuadro de servicios gener ales 11 11 - - - 11 11
Total 98 100 - 14 14 112 114
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Cuadro 24.3
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Programa detrabajo

El programa de trabajo se ha formulado sobre la base del programa 22 (Refugiados de Palestina)
del plan de mediano plazo para el periodo 2002-2005.

Objetivos para el bienio, logros previstos e indicador es de resultados

Objetivo 1: Atender las necesidades bésicas de |los refugiados de Palestina en materia de ensefian-
za'y mejorar sus oportunidades de educacion y empleo.

Logros previstos

Indicadores de resultados

a) El mejoramiento de lacalidad de los
servicios de educacién que se prestan ala
poblacién de refugiados de Palestina a todos
los niveles, incluido el mantenimiento de un
entorno propicio para el aprendizaje mediante
la construccion y el mejoramiento de la
infraestructuray el perfeccionamiento de las
aptitudes y la competencia del personal
docente y de capacitacion del Organismo.

b) Laatencion de las necesidades surgidas
como consecuencia de las altas tasas de
crecimiento natural de la poblacion escolar.

¢) Laintroduccion delos cambios de los
programas de estudio aprobados por los
gobiernos anfitriones en el programa de
ensefianza general del organismo.

d) Laatencion de las necesidades del
mercado de trabajo en el ambito local y
regional incorporando |0s cambios necesarios
en el programa de formacion profesional,
revisando | os programas e introduciendo
nuevos cursos orientados a satisfacer la
demanda del mercado y suprimiendo otros.

a) El mantenimiento de las calificaciones
relativamente elevadas de los alumnos y de los
bajos indices de desercion en el ambito de la
ensefianza basica en comparacién con las
instituciones administradas por las autoridades
de acogida.

b) El ndmero de instal aciones educacionales
adicionales u otras instalaciones
infraestructural es construidas o renovadas.

¢) Laadaptaciony el mejoramiento del
contenido de los cursosy los programas y las
instituciones de capacitacion profesional en
funcion de las variaciones de las condiciones del
mercado.

d) Laadaptaciony el mejoramiento de los
contenidos de los cursos y de los programas en
las instituciones de formacion profesional en
funcion de las variaciones de las condiciones del
mercado.
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Objetivo 2: Atender |as necesidades basicas de los refugiados de Palestina en materia de salud y
mejorar el estado de salud de su comunidad en general.

Logros previstos

Indicadores de resultados

a) El mejoramiento del estado de salud de la
poblacién de refugiados de Palestina en

general y lareduccién del nimero de
problemas de saneamiento ambiental en sus
campamentos.

b) El mantenimiento de lainversion
sostenible lograda en la atencién primaria de la
salud

c¢) Laracionalizacion de las politicas en
materia de salud y la armonizacién de las
normas con las de los gobiernos anfitriones y
la Autoridad Palestina.

a) La reduccién de las tasas de mortalidad
infantil debidas a las infecciones agudas de las
vias respiratorias del 16% al 10%.

b) El mantenimiento de unatasa de
inmunizacién superior al 95% de las
enfermedades que se pueden prevenir mediante
la vacunacion.

c) i) Reduccion de la mortalidad materna
debida a la eclambsia en un 25%;

ii)  El aumento de latasa de deteccién de
casos de enfermedades no transmisibles;

iii) El aumento del porcentaje de refugios
con instalaciones sanitarias interiores
higiénicas y de refugios conectados a
sistemas de desagiie apropiados en un 15%.

Objetivo 3: Apoyar alos refugiados de Pal estina mas desfavorecidos desde el punto de vista

economico y facilitar su autosuficiencia.

Logros previstos

Indicadores de resultados

a) Lamenor dependencia de |los refugiados
de Palestina de los servicios de socorro y
asistencia social para satisfacer sus
necesidades basicas y mantener un nivel de
vidarazonable.

b) El alivio de la pobreza de los refugiados
de Palestina mas desfavorecidos aumentando
su capacidad de alcanzar la autosuficiencia.

a) y b) El numero de personas que pertenecen a
determinados grupos marginados de la
comunidad de refugiados de Palestina cuya
situacion econémica ha mejorado.

Objetivo 4: Mejorar la calidad de vida de los empresarios pequefios y medianos, apoyar el empleo,
reducir el desempleo y proporcionar oportunidades de generacion de ingresos a mujeres y hombres
necesitados mediante el acceso al crédito.
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Logros previstos Indicadores de resultados
a)  Aumentar las oportunidades de a i) NUmero de empleos adicionales
generacion de ingresos; creados;
ii)  Tasade reembolso de los préstamos.
b) Desarrollo de la capacidad de las b) NuUmero de mujeres que se benefician del
empresarias entre los refugiados de Palestina.  programa.
Objetivo 5: Megjorar la infraestructura y las condiciones socioeconémicas en las cinco zonas de
actividad del Organismo.
Logros previstos Indicadores de resultados
Aumento de la disponibilidad de recursos i)  Aumento del nimero de proyectos
para mejorar lainfraestructuray las condiciones terminados;
socioecondmicas en las cinco zonas de actividad . N
. ii)  Aumento de las contribuciones
del Organismo. . ) -,
recibidas para la €jecucién de proyectos.
Factores externos

24.14 Entre los factores externos importantes que pueden afectar la consecucion de los logros previstos
figuran:

n0128831.doc

a)

b)

d)

Programa de educacion: los cambios en los programas por orden de las autoridades de acogi-
da; el empeoramiento de la situacién economica y el aumento del desempleo hace que au-
mente la tasa de desercion y fracaso escolares y €l estrés psicologico en los estudiantes; a
causa de las elevadas tasas de fecundidad en la poblacién de refugiados se produce €l haci-
namiento en las aulas y se gjerce presién en el Organismo para obtener recursos a fin de
construir nuevas escuelas y contratar a mas maestros;

Programa de salud: las restricciones impuestas por los gobiernos anfitriones a la importacion
y distribucion de medicamentos pueden afectar la calidad de los servicios médicos prestados
por el OOPS; las frecuentes situaciones de emergencia en Gazay la Ribera Occidental exigen
una preparacion anticipada y la respuesta rapida de los servicios médicos del Organismo; las
directrices imprevistas de los gobiernos anfitriones respecto del tratamiento de las enferme-
dades y las campafias de vacunacion crean una demanda de recursos adicionales no previstos
gue deben desviarse de otras actividades;

Socorro y servicios sociales y programas de microfinanciacion y crédito a las microempresas:
la tension politica, con el aumento de la violencia'y el empeoramiento de las condiciones po-
liticas y socioecondmicas en la Ribera Occidental y Gaza; el aumento del nimero de personas
con discapacidades y la consiguiente necesidad de prestar servicios de rehabilitacion adicio-
nales creara nuevas demandas en los recursos financieros y el equipo disponible, que ya re-
sultan escasos; la muerte y discapacidad de las personas que ganan el sustento de la familia
aumentaria el nimero de casos especial es de penuria que sobreviven por debajo del umbral de
pobreza y necesitaran asistencia de socorro del Organismo; las limitaciones de la capacidad
de los centros de programas para la mujer de conseguir la autosuficiencia plena; las perturba-
ciones en el funcionamiento de los programas de actividades para jévenes;

Actividades de proyectos: disponibilidad de recursos extrapresupuestarios.
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Productos

24.15 Durante el bienio 2002-2003 se obtendran los siguientes productos:

a)

Programa de educacion: el programa de educacién del Organismo seguira impartiendo ense-
flanza general, normal y profesional/técnica a los nifios y refugiados palestinos dentro del
marco de los programas de estudio establecidos por los gobiernos anfitriones y la Autoridad
Palestina y de conformidad con sus necesidades, identidad y patrimonio cultural, de forma
compatible con las normas de la UNESCO. El Organismo seguira tratando de mejorar la cali-
dad de la ensefianza, la capacitacion, y el desarrollo del personal y seguird recurriendo a la
UNESCO como fuente de conocimientos 'y apoyo técnico:

i)

i)

iii)

Educacion general: En la actualidad el Organismo imparte ensefianza bésica (es decir,
educacion elemental y preparatoria) en todas sus zonas de operacion a 476.352 nifios re-
fugiados con derecho arecibirla en 639 escuelas del OOPS, cinco de las cuales imparten
educacion secundaria, con caracter excepcional, en el Libano a 2.496 estudiantes. En el
afo lectivo 2000/2001 se registré un aumento del 2,18%, o sea de 10.197 alumnos, con
respecto al afio anterior. En la actualidad imparten ensefianza general 13.926 maestros.
Se prevé que la poblacion escolar crecera a una tasa anual del 2,4% y llegara a unos
514.159 nifios para fines del bienio, como resultado del crecimiento natural de las co-
munidades de refugiados de Palestina. Ademas, el Organismo debe introducir los cam-
bios en los programas de estudio aprobados por los gobiernos anfitriones. Como conse-
cuencia de ambos factores aumentaran los gastos de personal y otros gastos no relacio-
nados con el personal;

Formacion profesional y técnica: En la actualidad el Organismo proporciona 4.704 pla-
zas de capacitacion profesional y técnica/semiprofesional en ocho centros de formacion
(dos en Jordania, tres en la Ribera Occidental y uno en cada caso en la Republica Arabe
Siria, €l Libano y Gaza) que ofrecen 51 cursos comerciales y técnicos/semiprofesional es
de dos afios de duracion. El programa de estudios se revisa y actualiza periddicamente
para ajustarse a las demandas de los mercados de trabajo local y regional. Se prevé que
el nimero de plazas de los centros de formacion aumentara a unas 5.000 para fines del
bienio si se reciben suficientes contribuciones especial es para establecer los nuevos cur-
sos previstos de ensefianza profesional y técnica;

Formacion de maestros: Para cumplir el requisito impuesto por el Gobierno de Jordania
y la Autoridad Palestina de que los maestros del ciclo de ensefianza bésica tengan titulos
universitarios de primer nivel (cuatro afios de estudios), en la actualidad el Organismo
tiene 900 plazas para la formacién de maestros previa al empleo, en sus tres escuelas de
ciencias de la educacion en Jordania y la Ribera Occidental. El programa permite obte-
ner un titulo universitario de primer nivel tras cuatro afios de estudio. En la Escuela de
Ciencias de la Educacion de Jordania se dictan cursos de formacién a 203 maestros en
gjercicio a fin de mejorar sus calificaciones y permitirles obtener un titulo universitario
de primer nivel tras tres afios de estudios en lugar del titulo que se obtiene después de
dos afios. Se prevé que sblo el programa de formacion previa al empleo continle en €l
mismo nivel durante el bienio 2002-2003. El Organismo también imparte formacion
previa al empleo a 100 estudiantes en el centro de formacién del Libano para que dicten
clases en los tres primeros grados de la escuela elemental y también ofrece 50 plazas pa-
ra ensefiar francés a estudiantes del OOPS de los diferentes ciclos. El programa conti-
nuard en el mismo nivel durante el bienio. Ademas, el Organismo proporciona capacita-
cion en el empleo institucionalizada, organizada por el Instituto de Educacion en la sede
de Amman, que se imparte por conducto de los centros de desarrollo en la zona de ope-
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b)

iv)

racion del Organismo. El programa beneficia actualmente a 930 maestros, directores de
escuelas y personal docente de otro tipo y se prevé que continuara en el mismo nivel du-
rante el bienio, como consecuencia del aumento del niumero de maestros contratados
anual mente por periodos determinados en virtud del nuevo Reglamento para el Personal
de la zona, introducido en 1999;

Becas universitarias: el OOPS ofrece becas universitarias a estudiantes refugiados que
se destacan en los exdmenes generales de ensefianza secundaria para que puedan obtener
un titulo universitario de primer nivel. Debido alas medidas de austeridad adoptadas en
agosto de 1997, se congel6 la parte del Fondo General destinada a las becas universita-
rias. Desde entonces las becas universitarias dependen de la recepcion de contribuciones
de donantes. En el bienio 2000-2001, el Organismo otorgd becas a 450 estudiantes, en
comparacion con las 673 otorgadas en el afio lectivo 1999/2000. Se prevé que el nimero
de becas disminuird drasticamente durante el bienio si es preciso mantener la politica
actual y no se reciben fondos adicionales de los donantes;

Colocacién y orientacion profesional: el Organismo ayuda a los refugiados de Palestina
que egresan de sus centros de educacion y otras instituciones a obtener empleos adecua-
dos en los lugares donde viven o en paises vecinos. Los refugiados de Palestina que cur-
san los ciclos preparatorio y secundario también reciben asesoramiento y orientacion
profesional sobre los cursos que se dictan en los centros de capacitacion del Organismo
y para ayudarles a elegir la profesion apropiada. Se prevé que estos servicios continua-
rén alo largo del bienio en vista del éxito logrado a un costo minimo;

Servicios de salud: la base de la prestacion de servicios de salud por el OOPS sigue siendo su
red de 123 centros de atencién primaria de la salud. Se mantendran las medidas de contencion
de los gastos, por gjemplo, los de hospitalizacion, introducidas a fin de aprovechar al maximo
los limitados recursos financieros y humanos con que se cuenta. |gualmente, se seguira asig-
nando alta prioridad a las iniciativas puestas en marcha con arreglo al Programa de Aplica-
cion de la Paz a fin de rehabilitar y mejorar la infraestructura de salud en el nivel primario y
mejorar el saneamiento ambiental en los campamentos de refugiados:

i)

Servicios médicos: el OOPS presta servicios generales de atencién primaria de la salud
a unos 3,7 millones de refugiados de Palestina por conducto de unared de 90 centros de
salud, 23 dispensarios y 10 clinicas de salud maternoinfantil. Los servicios comprenden
atencion médica ambulatoria, prevencion y control de las enfermedades transmisibles y
no transmisibles, salud maternoinfantil y servicios de planificacién familiar, plenamente
integrados con las actividades de los centros de salud. Los servicios se complementan
con la atencion de la salud en las escuelas, servicios de odontologia y otros servicios de
apoyo, como los de laboratorio y radiologia. En los centros de atencion primaria de la
salud del Organismo actualmente se atienden mas de 7 millones de consultas médicas
por afo y se brinda atencion preventiva a alrededor de 300.000 embarazadas y nifios de
edad preescolar. Los servicios de planificacion de la familia y la atencion especializada
de las enfermedades no transmisibles, incluidas la diabetes mellitus y la hipertensién,
estén plenamente integrados en las actividades de atencién primaria de la salud del Or-
ganismo. La atencién de especialistas, especial mente en obstetricia y ginecologiay car-
diologia, también forma parte integrante de las actividades de atencién primaria de la
salud. Ademas de los servicios prestados en el hospital de 43 camas del OOPS en Kal-
kiliya, en la Ribera Occidental, y las seis clinicas de maternidad de Gaza, el Organismo
colabora proporcionando atencion secundaria mediante un plan de hospitalizacién de re-
fugiados en hospitales gubernamentales y de organizaciones no gubernamentales. El
programa de salud del Organismo proporciona también asistencia alimentaria en forma



Seccién 24

Refugiados de Palestina

10

c)

de raciones sin cocinar alos grupos mas vulnerables de la poblacién, incluidas las muje-
res embarazadas y lactantes. La educacion sanitaria dirigida a grupos especiales y las
actividades de promocion son elementos fundamentales del programa y se aplican con
un enfoque multisectorial. Las iniciativas actuales apuntan a promover modalidades de
vida saludables en los grupos de poblacion de alto riesgo y educar a los jévenes en la
prevencion del VIH/SIDA, las enfermedades de transmisién sexual y la prevencion del
consumo de tabaco;

ii) Servicios de saneamiento ambiental: En la actualidad se prestan a aproximadamente
1,3 millones de refugiados inscritos que viven en campamentos servicios basicos de sa-
neamiento ambiental que incluyen la eliminacion de aguas cloacales, €l drenaje de
aguas pluviales, el suministro de agua potable, la recogida y eliminacién de desechos y
el control de roedores e insectos. Se prevé que el nimero de habitantes inscritos en los
campamentos aumentara anualmente en un 3,5%. EI OOPS reconoce que es fundamen-
tal mejorar las condiciones de saneamiento ambiental en los campamentos de refugia-
dos, no so6lo para reducir los riesgos para la salud sino también para el desarrollo so-
cioeconémico, por lo que presta especial atencién a la planificacion y ejecucion de pro-
yectos de inversion para mejorar la estructura de abastecimiento de agua, alcantarillado
y drenaje y gestion de desechos sdlidos, especialmente en Gaza, la Ribera Occidental y
el Libano. Cinco afios después del establecimiento del programa especial de sanea-
miento ambiental del Organismo en la Faja de Gaza, se observa su importante contribu-
cion ala infraestructura de los campamentos y las municipalidades cercanas en los sec-
tores del alcantarillado, el drenaje y la gestion de desechos solidos, y sigue participando
en la planificacion, disefio y €jecucién de proyectos de desarrollo en el marco de la pla-
nificacion general de la Autoridad Palesting;

Servicios sociales y de socorro: el programa de servicios sociales y de socorro seguira dando
apoyo a los refugiados de Palestina mas desfavorecidos para facilitar su autosuficiencia y
desarrollo social y econdmico. Esto se conseguira prestando socorro directo a corto plazo a
los indigentes y gjecutando programas de bienestar social encaminados a un desarrollo a méas
largo plazo. Estos ultimos incluyen programas de mitigacion de la pobreza (capacitacién de
artesanos y apoyo a las empresas) destinados especialmente a las mujeres, los jévenes
desempleados, |as personas con discapacidades y otras personas que de otra manera tendrian
dificultades para conseguir trabajo y obtener ingresos. Una estrategia fundamental en el
bienio 2002-2003 sera el fortalecimiento de los mecanismos de las propias comunidades para
abordar esas cuestiones prestando apoyo técnico y financiero, en particular, a los proyectos
basados en las comunidades. La capacitacion profesional del personal en conceptosy técnicas
de desarrollo seguird siendo un componente fundamental, y se insistird ain mas en la
reorientacion de su funcién, de la de proveedores a facilitadores, que se inicio en los bienios
anteriores:

i)  Servicios de socorro: Se presta asistencia directa, tanto material como financiera, a las
familias de refugiados que no pueden hacer frente a sus necesidades basicas y cumplen
con los requisitos para recibir asistencia del Organismo. En las situaciones de emergen-
cia, la asistencia se hace extensiva a las comunidades afectadas, estén integradas o
no por refugiados, como medida de socorro provisional. En la actualidad, unos 201.787
refugiados (el 5,54% de la poblacion) reciben asistencia en el marco del programa para
refugiados en situacion especialmente dificil. El objetivo del programa es garantizar ni-
veles minimos de alimentacién y alojamiento y facilitar subsidios en efectivo en situa-
ciones de crisis, si se dispone de fondos. La mayor proporcion de casos con situaciones
especialmente dificiles en la poblacion de refugiados se encuentra en el Libano (el
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10,76%) y Gaza (el 8,62%). Se prevé que en el bienio 2002-2003 el nimero de personas
en situacion especialmente dificil aumentara en promedio un 3% anual;

ii)  Servicios sociales: Todos los refugiados inscritos tienen derecho en principio a benefi-
ciarse de los servicios sociales que se prestan. En la practica, los destinatarios repre-
sentan aproximadamente el 10% del total de la poblacién de refugiados inscritos, que
actualmente asciende a unos 3,7 millones de personas y que segun se prevé crecerd a un
3,5% anual hasta alcanzar los 3,92 millones de personas para fines de 2001. Se presta
apoyo técnico y financiero para la capacitacion de artesanos y apoyo para las empresas
que generan ingresos (por medio de préstamos), para la rehabilitacion de personas con
discapacidades, proyectos de desarrollo comunitario, programas de alfabetizacion y
concienciacion juridica de las mujeres, actividades para los jovenes y capacitacion para
dirigentes. También se proporciona asesoramiento social en forma individual y grupal
como una forma de apoyo adicional a los beneficiarios de los programas. Las 132 orga-
nizaciones de base comunitaria de los campamentos de refugiados seguirdn desempe-
flando un papel fundamental en la evaluacion de las necesidades de la comunidad de re-
fugiados y en la introduccién y la continuacion de actividades que respondan a esas ne-
cesidades, ya sean sociales, culturales, educativas o econémicas;

Programa de microfinanciacién y microempresas: En forma separada de las actividades de
generacion de ingresos que se llevan a cabo en el marco del Programa de Alivio de la Pobre-
za, con el que se trata de prestar asistencia a las familias de refugiados indigentes a fin de que
adquieran autosuficiencia, en 1991 el Organismo establecié una serie de fondos de crédito
rotatorios para financiar nuevas empresas en pequefia escala y microempresas, crear empleos
y generar ingresos y desarrollar la capacidad de las mujeres empresarias. Desde junio de
1991, el programa de microfinanciacion y microempresas ha contribuido a fomentar el desa-
rrollo de pequefias empresas en la Ribera Occidental y Gaza, crear empleos, mejorar 10s in-
gresos de las microempresas y reducir la pobreza mediante el establecimiento de una serie de
programas de crédito dirigidos a las pequefias empresas, las microempresas y las mujeres. El
programa esta organizado en torno a un fondo de crédito rotatorio que da apoyo a tres sub-
programas (pequefias empresas, préstamos a grupos solidarios y crédito a microempresas) en
Gaza y dos subprogramas (pequefias empresas y créditos a microempresas) en la Ribera Oc-
cidental. El programa, con el cual se procura fomentar la capacidad empresarial, da apoyo a
empresas de diversas dimensiones, desde microempresas de venta que emplean solo a una o
dos personas hasta pequefias industrias, y tiene por objetivo satisfacer diversas necesidades
como proporcionar capital de explotacién y financiacion de capital de operaciones. El pro-
grama, que ha generado un importante reconocimiento internacional, tiene tasas de reembolso
del 95% y aln superiores para sus planes de crédito, aunque los disturbios ocurridos en el Ul-
timo trimestre del afio 2000 en la Ribera Occidental y Gaza hicieron descender esas tasas.
Desde que se establecio, el programa de microfinanciacion y microempresas ha distribuido
53,21 millones de dolares por conducto de 38.621 préstamos (32.546 préstamos por valor de
44,35 millones de délares en Gazay 6.075 préstamos por valor de 8,86 millones de ddlares en
la Ribera Occidental). EI desembolso total correspondiente al afio 2000 fue de 13,75 millones
en 11.982 préstamos. Con los programas de préstamo también se han creado 2.250 nuevos
empleos y se han fortalecido otros 10.000. El Organismo esté tratando de conseguir contribu-
ciones adicionales de los donantes para ampliar sus actividades. Con tasas de reembolso del
95%, el programa de crédito a microempresas en la Ribera Occidental y Gaza es el mas exito-
so de su tipo en la zona y sufraga el 100% de sus gastos operacionales con cargo a los ingre-
sos del programa.
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Cuadro 24.4
Recur sos necesarios
Recursos
(en miles de ddlares EE.UU.) Puestos
2002-2003
Tipo 2000-2001 (antes del ajuste) 2000-2001 2002-2003
Presupuesto ordinario
Relacionados con puestos 23152,0 24 051,2 98 100
No relacionados con puestos 23,4 12,4 0 0
Total 23175,4 24 063,6 98 100
Recursos extrapresupuestarios 713 989,1 749 688,0 14 14
24.16 Los créditos por valor de 24.063.600 délares sufragan los gastos de puestos y personal temporario
general. El aumento de 888.200 délares en los recursos es €l resultado neto de un aumento de
690.400 ddlares relacionado con el efecto diferido de la aprobacion de seis nuevos puestos por la
Asamblea General para el bienio 2000-2001, un aumento de 208.800 ddlares para dos nuevos
puestos de categoria P-3 y una reduccién de 11.000 dolares en los recursos para personal tempora-
rio general, sobre la base de las modalidades de gastos.
Cuadro 24.5
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Resumen de las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones pertinentes
de los érganos de supervision internay externay dela Comision Consultiva en
Asuntos Administrativosy de Presupuesto

Resumen de |la recomendacion Medidas adoptadas para aplicarla

Comisién Consultiva en Asuntos Administrativosy de Presupuesto
(A/54/7, cap. 1)

La Comisién Consultivareiterd su peticion de Las funcionesy la plantilla de la Oficina de
que se llevara a cabo un examen y andlisisdela  Enlace del OOPS se examinan y analizan
funcion de la Oficina de Enlace (parr. 107). constantemente con miras a obtener economias

y aumentar la eficiencia siempre que sea
posible. En este momento, la Oficina de Enlace
de Nueva York sigue siendo esencial como
vinculo vital entre el OOPS'y las Naciones
Unidas y como oficina de representacion en
América del Norte.
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Seccion 24 Refugiados de Palestina
Organismo de Obras Publicasy Socorro de las Naciones Unidas
paralos Refugiados de Palestina en el Cercano Oriente
Organigramay distribucion de puestos para el bienio 2002-2003
Comisionado General
PO: 1 SGA
Comisionado General Adjunto
PO: 1 SsG
Oficina del Oficinade Dependencia Oficinade Oficina de Oficinade Departamento
Comisionado Enlace de de Andlisis de Relaciones Relaciones Auditoria de
General Nueva York Politicas Externas Plblicas Operaciones
PO: PO: PO: PO: RE: PO: RE: PO: PO:
1D-2 1P-5 1P-4 1P5 1P-2 2P-3  1P-2 1D-1 1D-2
1D-1 2SG 1P-3 2 P-4 3 P-4
1P-4 3P-3
3SG
Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de de Asuntos de Ser_vici 0s qe: Administra- de Educacion de Salud de Servicios
Finanzas Juridicos Operacional es cién y Recursos Sociales y de
y Técnicos Humanos Socorro
PO: RE: PO: :
PO: PO: RE: RE: PO:
1D-1 1P-5 1D-1 1D-2
3p.5 1P-5 1D-1 1D-1 1D-2 1D-1
3P-5 2 P-5 1P-5
3P-4 2P-4
3P-4 5P-4 1 P-4
156G 2p3 4pP-3 1P-3 1p3
2P-2
3SG
Gaza Libano Republica Jordania Ribera
Arabe Siria Occidental
PO:  RE PO:  RE: PO: PO: PO:  RE:
1P5 1D-1 1D-1 1P-2 1D-1 1D-1 1D-1 1P-4
4pP-4 1P-5 1P-5 1pP.5 1P-5 2P-5
1p3 1P-4 3 P-4 4P-4 4 p-4 2P-4
1P-32 1P-1 2P-3
1pP-3*
2 SG
& Puestos nuevos.
13
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Anexo
Cuadrosderecursosy textosindicativos
Refugiados de Palestina
Cuadro A.24.1
Necesidades por componente
(En miles de délares EE.UU.)
1) Presupuesto ordinario
Aumento de los
Consigna- recursos Total Monto  Estimaciones
Gastosen  ciones para antes del para
Componente 1998-1999 2000-2001 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2002-2003
Refugiados de Palestina 243282 231754 888,2 3,8 240636 7269 247905
Total 24 328,2 23 175,4 888,2 3,8 24063,6 726,9 24 790,5
2)  Recursos extrapresupuestarios
Estimaciones Estimaciones
Gastos en para para
1998-1999 2000-2001  Fuente de fondos 2002-2003
a) Servicios en apoyo de:
i) Organizaciones de las
- - Naciones Unidas -
- - ii) Actividades extrapresupuestarias -
- — b) Actividades sustantivas -
560 146,9 713989,1 C) Proyectos operacionales 749 688,0
Total 560 146,9 713 989,1 749 688,0
Total 1) y 2) 584 475,1 737 164,5 774 478,5
14 n0128831.doc
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Necesidades por objeto de gastos
(En miles de délares EE.UU.)

1) Presupuesto ordinario

Aumento de los

Consigna- recursos Total Monto  Estimaciones
Gastosen  ciones para antes del para
Objeto de gastos 1998-1999 2000-2001 Cuantia Porcentaje del ajuste ajuste 2002-2003
Puestos 24 328,2 23152,0 899,2 3,8 24 051,2 726,2 24 777,4
Otros gastos de personal - 23,4 (11,00 (47,0 12,4 0,7 13,1
Total 24 328,2 231754 888,2 3,8 24 063,6 726,9 24 790,5

2)  Recursos extrapresupuestarios
Estimaciones Estimaciones
Gastos en para para
Objeto de gastos 1998-1999 2000-2001 2000-2001
Puestos 391227,9 430075,1 451 578,5
Otros gastos de personal 6 606,0 7 452,0 7 824,6
Consultores y expertos 1995,0 1454,0 1526,7
Viajes 1559,0 2499,0 26239
Servicios por contrata 25072,0 42 066,0 44 169,3

Gastos generales de

funcionamiento 1394,0 4271,0 4.484,5
Suministros y materiales 62 266,0 77 777,0 81 665,8
Mobiliario y equipo 10 100,0 19 042,0 19 994,1
Reformas y mejoras 34 726,0 84 521,0 88 747,0
Subvenciones y contribuciones 25 201,0 28 832,0 30 273,6
Otros gastos - 16000,0 16 800,0
Total 560 146,9 713989,1 749 688,0
Total 1) y 2) 584 475,1 737 164,5 774 478,5
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Cuadro A.24.3

Puestos necesarios

Puestos temporarios
Puestos de plantilla con

cargo al presupuesto Presupuesto Recursos
ordinario ordinario extrapresupuestarios Total
2000- 2002- 2000- 2002- 2000- 2002- 2000- 2002-
Cuadro 2001 2003 2001 2003 2001 2003 2001 2003

Cuadro organico y categorias superiores

SGA 1 1 - - — — 1 1
SsG 1 1 - - — — 1 1
D-2 2 2 - - 2 2 4 4
D-1 11 11 - - 1 1 12 12
P-5 17 17 - - 3 3 20 20
P-4/3 53 55 - - 4 4 57 59
P-2/1 2 2 - - 4 4 6 6
Subtotal 87 89 - - 14 14 101 103
Cuadro de servicios gener ales
Categoria principal - - - - - - - -
Otras categorias 11 11 - - - - 11 11
Subtotal 11 11 - - - - 11 11
Total 98 100 - - 14 14 112 114

Recur sos necesarios (antes del ajuste)
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A.24.1

A.24.2

Puestos

Los créditos de 24.051.200 délares financian 100 puestos con cargo al presupuesto ordinario. El
aumento de 899.200 délares se debe al efecto diferido, que asciende a 690.400 ddlares, de la crea-
cién de seis nuevos puestos (un puesto de categoria D-2, uno de D-1, uno de P-5, uno de P-4, uno
de P-3 y uno del cuadro de servicios generales) aprobados por la Asamblea General para el bienio
2000-2001 y la suma adicional de 208.800 ddlares necesaria para dos nuevos puestos de categoria
P-3, cuyos titulares cumpliran las funciones de oficiales auxiliares de administracién sobre el te-
rreno, uno en la oficina de Gazay el otro en la oficina de la Ribera Occidental.

Otros gastos de personal

Las necesidades de créditos, que ascienden a 12.400 délares, financian a personal temporario gene-
ral que presta servicios de secretaria a funcionarios del OOPS durante su estadia en Nueva York, ya
sea para asistir a sesiones de la Asamblea General o para cumplir otras funciones oficiales. La re-
duccién se basa en las modalidades de gastos.
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