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الباب ٢٤ 
  اللاجئون الفلسطينيون 

  (البرنامج ٢٢ من الخطة المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٠-٢٠٠٥) 
 استعراض عام 

أنشأت الجمعية العامة وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئـين الفلسـطينيين في الشـرق الأدنى (الأونـروا)  ٢٤-١
ـــا بذاتــه داخــل  – ٤) المـؤرخ ٨ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٤٩ بوصفـها كيانـا قائم بموجـب قرارهـا ٣٠٢ (د 
منظومـة الأمـم المتحـدة. وبموجـب القـرار ٣٣٣١ بـاء (د - ٢٩) المـؤرخ ١٧ كـانون الأول/ديســمبر ١٩٧٤، 
قررت الجمعية العامة أن تمول من الميزانية العادية للأمم المتحـدة المصروفـات المتصلـة بـأجور الموظفـين الدوليـين 
العاملين في الأونروا، والتي كانت بغير ذلك ستحمل على التبرعات، اعتبارا من ١ كانون الثـاني/ينـاير ١٩٧٥ 
وطوال مدة ولاية الوكالة. وقــد مـددت ولايـة الأونـروا بصـورة متكـررة آخرهـا بموجـب قـرار الجمعيـة العامـة 

٤٦/٥٣ المؤرخ ٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٨ الذي مددها حتى حزيران/يونيه ٢٠٠٢. 
والأونروا مسؤولة مباشرة أمام الجمعية العامة، وتتولى الاستعراض العام لبرامجها وأنشـطتها اللجنـة الاستشـارية  ٢٤-٢
المؤلفة من عشرة أعضاء، ومنهم ممثلون عن الجهات المانحـة الرئيسـية للوكالـة والحكومـات المضيفـة لهـا. وتقيـم 

اللجنة الاستشارية علاقة عمل مع منظمة التحرير الفلسطينية. 
وتتمثـل الاســـتراتيجية العامــة للأونــروا في فــترة الســنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ في مواصلــة تقــديم المســاعدة، الــتي  ٢٤-٣
ما فتئت تقدمها منذ خمسين عامـا، إلى أن يتـم التوصـل إلى حـل ـائي لمسـألة اللاجئـين الفلسـطينيين. وتشـمل 
هـذه المسـاعدة توفـــير الخدمــات التعليميــة والصحيــة والغوثيــة والاجتماعيــة الأساســية للاجئــين الفلســطينيين 
المستحقين الموجودين في الأردن والجمهورية العربية السـورية ولبنـان وفي الضفـة الغربيـة وقطـاع غـزة. ويجـري 
أيضـا في إطـار هـذا البرنـامج توفـير المسـاعدة الغوثيـة في حـالات الطـوارئ للســـكان المســتفيدين، والاســتجابة 
للطلبات المقدمة مـن السـلطة الفلسـطينية والحكومـات المضيفـة والأمـين العـام لـدى نشـوء هـذه الحـالات، وبمـا 
يتناسب والموارد المتاحة. وتتوقف قدرة الوكالــــة علـى توفـير هــذه المساعـــدة كليـا علـى توافـر مـا يكفـي مـن 

أموال التبرعات التي تتاح لها سنويا. 
ويتمثـل اهتمـام الأونـروا في تحقيـق الاعتمـاد علـى الـذات تمـع اللاجئـين. ومـــن المواضيــع الرئيســية لأنشــطة  ٢٤-٤
الوكالة كفالة قدرة البرامج التي تضطلع ا على الاســتمرار في الأجـل الطويـل وضمـان اسـتدامتها. وسـتواصل 
الأونروا، متى كان ذلك عمليا ومسـتصوبا، إدمـاج تدابـير تقاسـم التكـاليف والدعـم الـذاتي في برامجـها العاديـة 

لكفالة الاستخدام الفعال لمواردها ودعم مشاركة السكان المستفيدين في تقديم خدمات الوكالة. 
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وتقوم الأونروا باسـتمرار بتكييـف دورهـا وخدماـا بمـا يتمشـى مـع احتياجـات اللاجئـين والبيئـة المتغـيرة الـتي  ٢٤-٥
تعمل فيها. وعلى مدى تاريخها الطويل في المنطقة أثبتت الوكالة قدرا على تكييـف وتحسـين برامجـها حسـب 
الاقتضاء لمواجهة التطورات الحاصلة في المنطقة، كما أا على استعداد لمواصلة القيام بذلـك وفقـا للولايـة الـتي 

تنيطها ا الجمعية العامة. 
ـــل الأونــروا  وقـد تتطلـب أي مفاوضـات للسـلام تعقـد في المسـتقبل و/أو أي اسـتئناف للصـراع في منـاطق عم ٢٤-٦
قيامـها بتوسـيع بعـض مجـالات عملـها مـن أجـل الاضطـــلاع بولايــات إضافيــة تتصــل بإنجــاز برامــج لمصلحــة 

اللاجئين. 
وتؤدي الحالة الراهنـة في الشـرق الأوسـط إلى رسـم سـيناريوهات مختلفـة لمسـتقبل عمـل الأونـروا. فـإذا اسـتمر  ٢٤-٧
شيوع الاضطرابات، سيؤدي تزايد الانشغال بالقضايــا الأمنيـة وتدهـور الأحـوال الاقتصاديـة للاجئـين والقيـود 
التي تكتنف تدفق السلع والخدمات والأفراد إلى التأثـير علـى عمـل الوكالـة مـع اللاجئـين الفلسـطينيين. أمـا إذا 
استؤنفت مفاوضات السلام وأدت إلى التوصل إلى تسوية، فقد تسئل الوكالة الاضطلاع بمـهام جديـدة تتعلـق 

باللاجئين. 
وقد أدى انخفاض الموارد المالية على مدى السنوات القليلة الماضية إلى تخفيض عدد الموظفين الدوليـين العـاملين  ٢٤-٨
في الأونـروا في وقـت زاد فيـــه عــدد اللاجئــين وزادت معــه احتياجــام زيــادة كبــيرة. وبصــرف النظــر عــن 
سـيناريوهات المسـتقبل، تتحمـل الأونـروا في الوقـت الحـاضر عـبء مـتزايد للعمـــل وتحتــاج إلى موظفــين ذوي 
مهارات متخصصة. فبالإضافة إلى المسؤوليات الراهنـة المنوطـة بالوكالـة، ينتظـر أن يكـون مطلوبـا منـها الوفـاء 
بطلبات جديدة تتصــل علـى وجـه الخصـوص بتوفـير التحليـل السياسـي والمشـورة القانونيـة، وخدمـات الغـوث 

والخدمات الاجتماعية، والسوقيات، والموارد الإدارية والبشرية، والأمن. 
ويمثل تعميــم فـرص حصـول المـرأة علـى الائتمانـات أحـد العنـاصر المهمـة في الوظيفـة الإنمائيـة لبرنـامج الوكالـة  ٢٤-٩
للتمويـل الصغـير ومشـاريع الأعمـــال الصغــيرة. وبالإضافــة إلى إســهام هــذه القــروض في مســاعدة النســاء في 
الاعتماد على النفس اقتصاديا، أسهمت أيضا في مساعدة مالكات المشاريع غــير النظاميـة علـى إنشـاء مشـاريع 
نظامية، وفي إيجاد ثقافة يحظى فيها النشـاط الاقتصـادي للمـرأة بـالتقدير الاجتمـاعي. وقـد انعكسـت مشـاركة 
النساء في عملية التنمية، عـن طريـق منـح الائتمانـات لمشـاريع الأعمـال الصغـيرة الـتي يتولينـها في شـكل نواتـج 

صحية وتعليمية محسنة لأسرهن وأطفالهن. 
وتشجع الأونروا تقديم القروض للمـرأة عـن طريـق برنـامج الإقـراض الجمـاعي التضـامني الـذي يقتصـر نشـاطه  ٢٤-١٠
على تقديم الائتمانات للنساء مالكـات مشـاريع الأعمـال الصغـيرة. وبالإضافـة إلى أن هـذا البرنـامج يسـتهدف 
النساء، يتم أيضا تشغيله إلى حد كبـير مـن جانبـهن. وتـرى الوكالـة أن هـذا النـهج الكلـي يمثـل أفضـل وسـيلة 
لتأمين المشاركــــــــــة الاقتصاديـــــــــــة للنسـاء في اقتصـاد الضفـة الغربيـة وغـزة. وخـلال عـام ٢٠٠٠ قـدم هـذا 
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البرنامج ٩٠٠ ٣ قرضا إلى النسـاء علـى أسـاس جمـاعي تضـامني أو فـردي. وبلغـت القيمـة الإجماليـة للقـروض 
٠٠٠ ٩٨٠ ٢ دولار. 

وتبلـغ قيمـــة مـــوارد فـترة السنتـــين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ في إطـــار هـذا البـاب ٦٠٠ ٠٦٣ ٢٤ دولار تمثـل زيــادة  ٢٤-١١
قيمتـها ٢٠٠ ٨٨٨ دولار (أو بنسـبة ٣,٨ في المائـة بأسـعار الفـترة ٢٠٠٠-٢٠٠١). ويمثـل النمـو في المـــوارد 
الناتج الصافي لزيادة قدرها ٤٠٠ ٦٩٠ دولار، تمثل الأثر المؤجل لست وظائف جديـدة أقرـا الجمعيـة العامـة 
لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وزيـادة قدرهـــا ٨٠٠ ٢٠٨ دولار لاثنــين مــن الوظــائف في الرتبــة ف - ٣ 
لموظَّفين إداريين ميدانيين مساعدين (واحد في المكتب الميداني بغزة والثاني في المكتب الميداني بالضفـة الغربيـة)، 
وانخفاضا قيمته ٠٠٠ ١١ دولار في التكاليف الأخرى للموظفين. وقد نشأت الحاجـة إلى الوظيفتـين في الرتبـة 

ف - ٣ عن زيادة عبء العمل الذي تواجهه الأونروا. 
ـــتي تقــدر قيمتــها بمبلــغ ٠٠٠ ٦٨٨ ٧٤٩ دولار لفــترة الســنتين  وتمثــــــــل المــــــــوارد الخارجـة عـن الميزانيـة ال ٢٤-١٢
٢٠٠٢-٢٠٠٣، نسبة ٩٨,٦ في المائة من جملة الموارد المتاحة لهذا البرنامج. وتنص الترتيبـات الراهنـة المتعلقـة 
بالاسـتعراض والإدارة الحكوميـين الدوليـين لهـذه المـوارد الخارجـة عـن الميزانيـة علـــى قيــام اللجنــة الاستشــارية 

باستعراض برامج وأنشطة الأونروا. 
  

الجدول ٢٤-١ 
ملخص الموارد 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة

المئوية 

ـــــل  امـــوع قب
إعــــادة تقديـــــر 

التكاليف 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٩٠,٥ ٢٤ ٧٢٦,٩ ٠٦٣,٦ ٢٤ ٣,٨ ٨٨٨,٢ ١٧٥,٤ ٢٣ ٣٢٨,٢ ٢٤ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
٦٨٨,٠ ٧٤٩     ٩٨٩,١ ٧١٣ ١٤٦,٩ ٥٦٠ اموع 

٤٧٨,٥ ٧٧٤     ١٦٤,٥ ٧٣٧ ٤٧٥,١ ٥٨٤ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ٢٤-٢ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية والفئات العليا 
١ ١ - - - - ١ ١ وكيل الأمين العام 
١ ١     ١ ١ أمين عام مساعد 

١٦ ١٦ ٣ ٣ - - ١٣ ١٣ مد – ١/٢ 
٨٥ ٨٣ ١١ ١١ - - ٧٤ ٧٢ ف – ١/٥ 

١٠٣ ١٠١ ١٤ ١٤ - - ٨٩ ٨٧ اموع الفرعي 
١١ ١١     ١١ ١١ فئة الخدمات العامة 

١١٤ ١١٢ ١٤ ١٤ - - ١٠٠ ٩٨ اموع  
  

برنامج العمل 
جـرى وضـع برنـامج العمـل بالاسـتناد إلى البرنـامج ٢٢ (اللاجئـون الفلسـطينيون) مـن الخطـة المتوسـطة الأجـل  ٢٤-١٣

للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥. 
 الجدول ٢٤-٣أهداف فترة السنتين، والإنجازات المتوقعة، ومؤشرات الإنجازات 

الهدف ١ : تلبية الاحتياجات التعليمية الأساسية للاجئين الفلسطينيين وزيادة فرصهم في التعليم والعمالة. 
 

مؤشرات الإنجاز الموعد المتوقع للإنجاز 
تحســين نوعيــة مــا يجــري توفــيره مــن تعليــم للاجئـــين  (أ)
الفلسطينيين على جميع المستويات، فضلا عن الحفـاظ علـى بيئـة 
مفضيـة إلى التعليـم مـن خـلال تحسـين وإنشــاء المرافــق وتحســين 
مهارات وكفاءات موظفي التعليم والتدريب التابعين للوكالة. 

الحفــاظ علــى المعــدلات المرتفعــة نســبيا لنجــــاح التلاميـــذ (أ)
ـــالتعليم الابتدائــي، وانخفــاض معــدلات انقطاعــهم عــن الملتحقـين ب

الدراسة بالمقارنة مع المؤسسات التي تديرها السلطات المضيفة. 

تلبية الاحتياجات الناشــئة عـن معـدلات النمـو الطبيعـي  (ب)
العالية في عدد تلاميذ المدارس. 

عدد المرافق التعليمية الإضافية أو غيرها مـن مرافـق الهيـاكل (ب)
الأساسية التي يتم إنشاؤها أو تجديدها. 

تطبيق تطوير المناهج الدراسية التي تعتمدها الحكومـات  (ج)
المضيفة في برنامج التعليم العام التابع للوكالة. 

ـــاهج الــدورات الدراســية في مواءمـة وتحسـين محتويـات ومن (ج)
مؤسسات التعليم الخاصة بالتدريب المهني لتلبية الاحتياجات المتغيرة

للسوق. 
تلبية احتياجات سـوق العمـل علـى الصعيـد المحلـي وفي  (د)
ـــب  المنطقـة عـن طريـق مراعـاة تلـك التغيـيرات في برنـامج التدري
المـهني وتنقيـح المقـررات وإدخـال دورات دراسـية جديـدة لتلبيـة 

طلب السوق وإلغاء دورات أخرى. 

اعتمـــاد وتحســـين محتويـــات ومنـــاهج الـــدورات الدراســــية في (د)
مؤسسات التعليم الخاصة بالتدريب المهني لتلبية الاحتياجات المتغيرة

للسوق. 
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ـــين الفلســـطينيين وتحســـين الحالـــة الصحيـــة العامـــة  الهــدف ٢ : تلبيــة الاحتياجــات الصحيــة الأساســية للاجئ
تمعهم. 

 
مؤشرات الإنجاز الموعد المتوقع للإنجاز 

تحســين الحالــة الصحيــة العامــة للاجئــين الفلســــطينيين  (أ)
والتقليل من عدد المشاكل الناجمة عـن التعـرض لمخـاطر الصحـة 

البيئية في مخيمام. 

خفض معدل وفيات الرضع الناجم عن الإصابـة بالتـهابات (أ)
الجهاز التنفسي الحادة من ١٦ في المائة إلى ١٠ في المائة. 

المحافظــة علــى الاســتثمار المســــتدام المتحقـــق في مجـــال  (ب)
الرعاية الصحية الأولية. 

ـــة مــن المحافظـة علـى معـدلات تطعيـم تزيـد عـن ٩٥ في المائ (ب)
الأمراض التي يمكن منع الإصابة ا بالتحصين. 

ترشيد السياسات الصحية ومواءمة معاييرها مع المعايـير  (ج)
المعتمدة من الحكومات المضيفة والسلطة الفلسطينية. 

خفض معدل وفيات الأمـهات نتيجـة الإصابـة بتسـمم �١� (ج)
الحمل بنسبة ٢٥ في المائة؛ 

 
زيادة معدل اكتشاف حالات الإصابـة بـالأمراض غـير �٢�

المعدية؛ 

 

تحقيق زيادة في النسبة المئوية للمـأوى مـع توفـير مرافـق �٣�
داخلية للمياه، وربـط المـآوى بمرافـق الصـرف الصحـي

الملائمة بنسبة ١٥ في المائة. 
  

الهدف ٣ : دعم اللاجئين الفلسطينيين الذين يعانون أشد أشكال الحرمان الاجتماعي والاقتصــادي وتيســير 
سبل اعتمادهم على النفس. 

 
مؤشرات الإنجاز الموعد المتوقع للإنجاز 

تقليـل اعتمـاد اللاجئـين الفلســـطينيين علــى مســاعدات  (أ)
ـــة في تلبيــة احتياجــام الأساســية  الخدمـات الغوثيـة والاجتماعي

والحفاظ على مستوى معيشي معقول. 

عـدد الأفـراد المنتمـين إلى فئـات مهمشـــة معينــة داخــل (أ) و (ب)
ــــالام مجتمــع اللاجئــين الفلســطينيين الذيــن يطــرأ تحســن علــى ح

الاجتماعية والاقتصادية. 
تخفيـف حـدة الفقـر بـين أضعـف اللاجئـين الفلســطينيين  (ب)

 حالا، عن طريق تحسين قدرم على الاعتماد على النفس. 
  

الهدف ٤ : تحسين نوعية الحياة لأصحاب الأعمال الصغيرة والأعمال البسيطة، ودعم الوظائف، والحد مــن 
البطالة وتوفير فرص توليد الدخول للمحتاجين من الرجال والنساء عن طريق توفير الائتمانات. 

 
مؤشرات الإنجاز الموعد المتوقع للإنجاز 

زيادة فرص توليد الدخل.  عدد فرص العمل الإضافية التي يتم يئتها؛ (أ) (أ) ��١
معدل تسديد القروض.  �٢�

زيـادة قـدرة النسـاء صاحبـات الأعمـــال التجاريــة بــين  (ب)
اللاجئين الفلسطينيين. 

عدد النساء اللائي يستفدن من البرنامج.  (ب)
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الهــدف ٥ :.تحســين أحــوال الهيــاكل الأساســية والأحــوال الاجتماعيــــــة والاقتصاديـــــــة فــــي منــــاطق عمـــل 
الوكالة الخمس. 

 
مؤشرات الإنجاز الموعد المتوقع للإنجاز 

زيـادة توفـير المــوارد الــتي تــؤدي إلى تحســين الهيــاكل الأساســية 
والأحــوال الاجتماعيــة والاقتصاديــة في منــاطق عمــــل الوكالـــة 

الخمس. 

زيادة عدد المشاريع المستكملة؛  �١�
زيادة قيمة الاشتراكات الواردة من أجل تنفيذ المشاريع.  �٢�

  
العوامل الخارجية 

تشمل العوامل الخارجية الرئيسية التي يمكن أن تؤثر في تحقيق الإنجازات المتوقعة ما يلي:  ٢٤-١٤
برنامج التعليم: تغيير المناهج الدراسية الذي تطلبه السلطات المضيفة؛ تدهور الحالة الاقتصاديــة وزيـادة  (أ)
معدل البطالة الـذي يـؤدي إلى زيـادة نسـبة الانقطـاع عـن الدراسـة والرسـوب ووقـوع التلاميـذ تحـت 
ضغوط نفسية؛ وارتفاع معدلات الخصوبة بــين اللاجئـين الـذي يـؤدي إلى ازدحـام الفصـول الدراسـية 
ويضع ضغوطا على الوكالة من أجل العثور على الموارد اللازمة لبناء مـدارس جديـدة وتعيـين معلمـين 

إضافيين؛ 
برنامج الصحة: القيود التي تفرضها الحكومات المضيفة على اسـتيراد وتوزيـع الأدويـة ويمكـن أن تمـس  (ب)
نوعية الخدمات الطبية للأونروا؛ حالات الطـوارئ المتكـررة في غـزة والضفـة الغربيـة الـتي تتطلـب مـن 
الخدمات الطبية للوكالة درجة متقدمة من الاسـتعداد والاسـتجابة السـريعة؛ التوجيـهات المفاجئـة الـتي 
تصدرها الحكومات المضيفة بشأن معالجة الأمراض والجداول الزمنية للتحصينات ممـا يخلـق طلبـا علـى 

موارد إضافية غير مخطط لها يفرض تحويلها من أنشطة أخرى؛ 
ــــيرة:  الخدمــات الغوثيــة والخدمــات الاجتماعيــة وبرامــج التمويــل الصغــير ومشــاريع الأعمــال الصغ (ج)
الاضطرابـات السياسـية المقترنـة بزيـادة مســـتويات العنــف وتدهــور الأحــوال السياســية والاقتصاديــة 
والاجتماعية في الضفة الغربية وقطاع غزة؛ زيادة عدد المعوقين وما يترتب عليـه مـن نشـوء حاجـة إلى 
توفير خدمات إضافية لإعادة التأهيل مما ينشئ طلبات إضافية على الموارد المالية والمعدات المتاحـة الـتي 
تتعـرض بـالفعل للتحميـل الزائـد؛ الوفيـات بـين مكتسـبي العيـش أو إصابتـهم بـالعجز الـذي يـــؤدي إلى 
زيادة الحالات الصعبة الاسـتثنائية لمـن يعيشـون تحـت خـط الفقـر ويتطلـب تقـديم مسـاعدة غوثيـة مـن 
الوكالة؛ القيود التي تحد من قدرة المراكز المعنيـة بـبرامج المـرأة علـى أن تصبـح مكتفيـة ذاتيـا بالكـامل؛ 

حصول ارتباكات في تسيير أعمال برامج أنشطة الشباب؛ 
الأنشطة البرنامجية: مدى توافر الموارد الخارجة عن الميزانية.  (د)
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النواتج 
سيجري تحقيق النواتج التالية خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣:  ٢٤-١٥

برنامج التعليم: سيواصل برنامج الوكالة التعليمي توفـير التعليـم العـام وتعليـم المعلمـين والتعليـم المـهني  (أ)
والتقـني لأبنـاء وشـباب اللاجئـين الفلســـطينيين ضمــن إطــار المنــاهج الدراســية الإلزاميــة للحكومــات 
المضيفـة والسـلطة الفلسـطينية، وفقـا لاحتياجـام وهويتـهم وتراثـــهم الثقــافي وبمــا يتــلاءم مــع معايــير 
اليونسكو. وستواصل الوكالة جهودها الراميـة إلى تحسـين نوعيـة التدريـس والتدريـب وتنميـة قـدرات 

الموظفين، وستواصل الاعتماد على الخبرة الفنية والدعم التقني المقدمين من اليونسكو؛ 
ـــم الأساســي (أي الابتدائــي والإعــدادي) في جميــع  التعليـم العـــام: توفـر الوكالـة حاليـا التعلي �١�
مناطــق عملياا لعـــدد يبلــــغ ٣٥٢ ٤٧٦ من أطفـــال اللاجئين المسـتحقين في ٦٣٩ مدرسـة تابعـة للأونـروا، 
تتيح ٥ منها التعليم الثـانوي علـى أسـاس اسـتثنائي في لبنـان وتسـتوعب ٤٩٦ ٢ تلميـذا. وفي السـنة الدراسـية 
ـــة زيــادة قدرهــا ٢,١٨ في المائــة، أي ١٩٧ ١٠ تلميــذا، بالمقارنــة بالســنة الدراســية  ٢٠٠١/٢٠٠٠ كـان ثم
السابقة. ويقوم حاليا ٩٢٦ ١٣ من المدرسين بتقديم التعليم العام. ومن المتوقـع أن يـزداد عـدد التلاميـذ بنسـبة 
٢,٤ في المائة سنويا بحيث يصل إلى زهاء ١٥٩ ٥١٤ تلميذا بحلول ايـة فـترة السـنتين، وذلـك نتيجـة للـتزايد 
الطبيعـي في مجتمعـات اللاجئـين الفلسـطينيين. وفضـلا عـن ذلـك، يجـب علـى الوكالـة أن تـأخذ فـــي الاعتبـــــار 
التغيرات في المناهج الدراسيـــة الـتي تعتمدهـا الحكومـات المضيفـة. وسـيفضي كـلا العـاملين إلى زيـادة تكـاليف 

الموظفين والتكاليف غير المتصلة بالموظفين؛ 
ــني/شـبه المـهني  التدريب المهني والتقني. توفر الوكالة حاليا ٧٠٤ ٤ مكانا للتدريب المهني والتق �٢�
في ٨ مراكــز للتدريــب (٢ في الأردن و ٣ في الضفــة الغربيــة و ١ في كــل مــن الجمهوريــــة 
العربية السورية ولبنان وغزة)، تقدم فيـها ٥١ دورة دراسـية حرفيـة وتقنيـة/شـبه مهنيـة تـدوم 
كل منها سنتين. ويجري بانتظام تنقيـح المقـرر التدريـبي واسـتكماله بحيـث يتـلاءم مـع طلبـات 
سوق العمل المحلية والإقليميـة. ومـن المتوقـع أن يرتفـع عـدد الأمـاكن في مراكـز التدريـب إلى 
زهاء ٠٠٠ ٥ مكان في اية فترة السنتين، إذا وردت تبرعات خاصة كافية لتنظيـم الـدورات 

الدراسية المهنية والتقنية الجديدة المقررة؛ 
تعليـم المعلمـين. اســـتجابة لاشــتراط حكومــة الأردن والســلطة الفلســطينية حصــول معلمــي  �٣�
مرحلة التعليم الأساسي على أول مستوى الدرجات الجامعية بعد أربع سنوات مـن الدراسـة، 
تتيـح الوكالـة حاليـا تدريـب المعلمــين قبــل الخدمــة بطاقــة ٩٠٠ شــخص في كليــات العلــوم 
التربوية الثلاث التابعة لها في الأردن والضفة الغربية. ويفضي هذا البرنـامج إلى الحصـول علـى 
المستوى الأول للدرجات الجامعية بعد أربع سنوات من الدراسة. وتوفر كلية العلـوم التربويـة 
ــوم  في الأردن التدريـب أثنـاء الخدمـة لعـدد ٢٠٣ معلمـين للارتقـاء بمؤهلاـم مـن درجـة الدبل
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التي تمنح بعد إتمام سنتين من الدراسة الجامعية إلى الدرجة الجامعية الأولى بعـد ثـلاث سـنوات 
من التدريب. ومن المتوقع أن يتواصل برنامج التدريب قبل الخدمة وحـده بنفـس المسـتوى في 
فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. وتوفر الوكالة أيضا تدريـب المعلمـين قبـل الخدمـة لعـدد ١٠٠ 
ـــبي في لبنــان لإعــداد معلمــين للفصــول الثلاثــة الأولى مــن التعليــم  طـالب في مركزهـا التدري
الأساسـي كمـا توفـر ٥٠ مكانـا تدريبيـا لمعلمـي اللغـة الفرنسـية لطـلاب الأونـــروا في مراحــل 
التعليم المختلفة؛ وسيتواصل البرنامج بنفس المستوى في فترة السنتين. وإضافة إلى ذلك، توفـر 
الوكالة تدريبا رسميا منتظما أثناء الخدمـة ينظمـه معـهد التربيـة في المقـر بعمـان وتنفـذه مراكـز 
تطويـر التعليـم في منطقـة عمليـات الوكالـة. ويفيـد هـــذا البرنــامج حاليــا ٩٣٠ مــن المعلمــين 
ومديري المدارس وغـيرهم مـن موظفـي التعليـم. ومـن المتوقـع أن يتواصـل بنفـس المسـتوى في 
فترة السنتين نتيجة لتزايد عــدد المعلمـين المبتدئـين الذيـن يعينـون سـنويا بعقـود محـددة المـدة في 

إطار النظام الإداري لموظفي المنطقة الذي بدأ العمل فيه في عام ١٩٩٩؛ 
ـــون في امتحانــات  المنـح الجامعيـة. تقـدم الأونـروا منحـا جامعيـة للطلبـة اللاجئـين الذيـن يتفوق �٤�
الثانوية العامة، بغية الحصول على درجة جامعية في المستوى الأول. وبسـبب تدابـير التقشـف 
المعتمـدة في آب/أغسـطس ١٩٩٧، جمـدت حصـة المنـح الجامعيـة مـن الصنـدوق العـام. ومنــذ 
ذلك التاريخ أصبحت المنح الجامعية متوقفة على تلقي تبرعـات المـانحين. وفي السـنة الدراسـية 
ـــة بالســنة  ٢٠٠١/٢٠٠٠ قدمـت الوكالـة منحـا لعـدد ٤٥٠ طالبـا، ممـا يمثـل انخفاضـا بالمقارن
الدراسية ٢٠٠٠/١٩٩٩ التي قدمت فيها الوكالة ٦٧٣ منحـة. ومـن المتوقـع أن يشـهد عـدد 
المنح انخفاضا كبيرا أثناء فترة السنتين إذا استمر اتباع السياسـة الحاليـة ولم تـرد أمـوال إضافيـة 

من المانحين؛ 
التنسيب والإرشاد الوظيفي. تساعد الوكالـة اللاجئـين الفلسـطينيين المتخرجـين مـن مراكزهـا  �٥�
التدريبية وغيرها من المؤسسات في الحصول على الوظائف المناسـبة سـواء محليـا أو في البلـدان 
ااورة. وتقدم الوكالة أيضـا المشـورة والإرشـاد الوظيفـي للتلاميـذ الفلسـطينيين اللاجئـين في 
المرحلتين الإعدادية والثانوية لإطلاعـهم علـى الـدورات التدريبيـة المتاحـة في المراكـز التدريبيـة 
التابعـة للوكالـة ومسـاعدم في اختيـار التخصـص المناســـب. ومــن المتوقــع أن تتواصــل هــذه 

الخدمات في فترة السنتين، بالنظر إلى النتيجة التي حققتها بتكلفة محدودة؛ 
خدمات الرعاية الصحية. لا يزال أساس أنشـطة الرعايـة الصحيـة للأونـروا يتمثـل في شـبكتها المكونـة  (ب)
مـن ١٢٣ مرفقـا للرعايـة الصحيـة الأوليـة. وسـتتواصل تدابـير تحقيـق فعاليـة التكـاليف، الـتي تتمثــل في 
اللجـوء إلى العـلاج في المستشـفيات الحكوميـة، مـن أجـل الاسـتخدام الأمثـل للمـوارد الماليـة والبشـــرية 
المحدودة. وبالمثل، سيستمر إعطاء أولوية عالية للمبادرات التي استهلت في إطار برنـامج تنفيـذ السـلام 
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ــة في  بغيـة إصـلاح وتحسـين الهيـاكل الأساسـية الصحيـة في المسـتوى الأول وتحسـين حالـة الصحـة البيئي
مخيمات اللاجئين؛ 

خدمات الرعاية الطبية. توفر الأونروا الرعاية الصحية الأولية الشاملة لزهـاء ٣,٧ ملايـين مـن  �١�
اللاجئـــين عـــن طريـــق شـــبكة تتكـــون مـــــن ٩٠ مركــــزا صحيــــا، و ٢٣ نقطــــة صحيــــة 
و ١٠ مســتوصفات لصحــــة الأم والطفـــل. وتشـــمل الخدمـــات الرعايـــة الطبيـــة للمرضـــى 
الخـارجيين، والوقايـة مـن الأمـراض المعديـة وغـير المعديـة ومكافحتـها والرعايـة الصحيـــة لــلأم 
والطفل وخدمات تنظيم الأسرة التي تندرج بالكامل ضمـن أنشـطة المركـز الصحـي. وتكمـل 
هـذه الخدمـات بخدمـات الصحـة المدرسـية، وخدمـات صحـة الفـم والأسـنان وغـير ذلـك مــن 
ــة  خدمـات الدعـم مثـل خدمـات المختـبرات والأشـعة. وتسـجل مرافـق الرعايـة الصحيـة الأولي
التابعـة للوكالـة حاليـا مـا يزيـد علـى ٧ ملايـين استشـارة طبيـة سـنويا وتقـدم الرعايـة الوقائيـــة 
لزهاء ٠٠٠ ٣٠٠ من الحوامل والأطفال دون سن الدراسة. وتندرج خدمات تنظيـم الأسـرة 
والرعايـة المتخصصـة للأمـراض غـير المعديـة، بمـا في ذلـك السـكر والبـــول الســكري وارتفــاع 
ضغط الدم، بالكامل ضمن أنشطة الرعاية الصحية الأولية التي تضطلـع ـا الوكالـة. وتشـكل 
أيضا الرعاية المتخصصة، مع التشديد على طب التوليد وطب النساء وعلاج أمـراض القلـب، 
ـــن أنشــطة الرعايــة الصحيــة الأوليــة. وبالإضافــة إلى الخدمــات المقدمــة في  جـزءا لا يتجـزأ م
المستشفى الذي يضم ٤٣ سـريرا الـذي تديـره الأونـروا في قلقيليـة بالضفـة الغربيـة ووحـدات 
ـــة الثانويــة عــن طريــق خطــة  التوليـد السـت في غـزة، تقـدم الوكالـة المسـاعدة في مجـال الرعاي
للعلاج والإقامة في المستشفى للاجئين المرضى وذلك في المستشفيات الحكومية والمستشـفيات 
التابعة لمنظمات غير حكومية. ويقدم برنامج الوكالة الصحي أيضـا المعونـة الغذائيـة في شـكل 
مـواد غذائيـة جافـة لأضعـف فئـــات الســكان حــالا. ومنــها الحوامــل والمرضعــات. وتشــكل 
ـــامج  الأنشـطة الموجهـة في مجـال التثقيـف الصحـي والتوعيـة الصحيـة عنـاصر أساسـية مـن البرن
وتنفذ في إطار ـج متعـدد القطاعـات، وترمـي المبـادرات الحاليـة إلى تشـجيع أسـاليب العيـش 
الصحية لدى الفئـات السـكانية المعرضـة للخطـر وتثقيـف الشـباب بشـأن الوقايـة مـن فـيروس 
نقص المناعة البشرية/متلازمة نقص المناعة المكتسب (الإيدز) والأمراض المنقولـة جنسـيا ومـن 

تعاطي التبغ؛ 
خدمات الصحة البيئية. تقدم حاليا خدمـات الصحـة البيئيـة الأساسـية، بمـا في ذلـك تصريـف  �٢�
ميـاه اـارير، وإدارة فـــائض ميــاه الأمطــار، وتوفــير ميــاه الشــرب المأمونــة، وجمــع القمامــة 
والتخلـص منـها ومكافحـة القـوارض والحشـرات لزهـاء ١,٣ مليـون مـن اللاجئـين المســـجلين 
المقيمين في المخيمات. ومن المتوقع أن يزداد عدد سكان المخيمـات المسـجلين بنسـبة ٣,٥ في 
المائة سنويا. واعترافا من الأونروا بأن تحسين أحوال الصحة البيئيـة في مخيمـات اللاجئـين أمـر 
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حاسـم ليـس فقـط مـن أجـل تقليـل المخـاطر الصحيـة وإنمـا أيضـا لتحقيـق التنميــة الاجتماعيــة 
والاقتصاديـة، تركـز بصـورة خاصـة علـى تخطيـط وتنفيـذ مشـاريع رأسماليـة لتحسـين الهيـــاكل 
الأساسية لإدارة المياه واارير والصرف والنفايات الصلبة، ولا سيما في غزة والضفـة الغربيـة 
ولبنان. وبعد خمس سنوات من وضع برنامجـها الخـاص للصحـة البيئيـة في قطـاع غـزة، أمكـن 
للوكالـة تقـديم مسـاهمة بـارزة في الهيـاكل الأساسـية للمخيمـــات والبلديــات القريبــة منــها في 
قطاعـات اـارير والصـرف الصحـــي وإدارة النفايــات الصلبــة، كمــا تواصــل مشــاركتها في 

تخطيط المشاريع الإنمائية وتصميمها وتنفيذها في إطار المخطط العام للسلطة الفلسطينية؛ 
الخدمـات الغوثيـة والاجتماعيـة. سـيواصل برنـامج الخدمـات الغوثيـة والاجتماعيـة تقـديم الدعـم لأشــد  (ج)
اللاجئـين الفلسـطينيين حرمانـا لتيسـير اعتمـادهم علـى أنفسـهم وتنميتـــهم مــن النــاحيتين الاجتماعيــة 
والاقتصادية. وسيتم تحقيق هذا الهدف عـن طريـق تقـديم الغـوث المباشـر للمعدمـين في الأجـل القصـير 
وتنفيذ برامج الرعاية الاجتماعية الإنمائية في الأجل الطويل. وتشمل الأخيرة مخططــات لتخفيـف حـدة 
الفقر (التدريب على المهارات ودعم المشاريع) تستهدف بصفة خاصة النساء والشـباب العـاطلين عـن 
العمـل والمعوقـين وغـيرهم ممـن يلقـون، لـولا ذلـك، صعوبـة في تـأمين الحصـول علـى العمـل والدخـــل. 
وستتمثل إحدى الاستراتيجيات الرئيسـية في فـترة السـنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ في تعزيـز الآليـات الذاتيـة 
للمجتمع المحلي لمعالجة هذه المسائل، عن طريق الدعم التقني والمالي، ولا سيما المشـاريع ذات القواعـد 
اتمعية. وسيظل التدريب المهني للموظفين على المفاهيم والأساليب الإنمائيـة عنصـرا أساسـيا وسـيزيد 
مـن التركـيز علـى التحـول الـذي بـدأ في فـترات السـنتين السـابقة في دور هـؤلاء الموظفـين، مـن تقــديم 

الخدمات إلى تسهيل إنجازها؛ 
الخدمات الغوثية. تقدم المساعدة المادية والمالية المباشرة إلى الأسر اللاجئـة الـتي لا تسـتطيع أن  �١�
ـــا الأساســية والــتي تفــي بمعايــير الاســتحقاق الخاصــة بالوكالــة. وفي حــالات  تغطـي حاجا
الطـوارئ تقـــدم هــذه المســاعدة كتدبــير غوثــي مؤقــت إلى الفئــات المتضــررة (مــن لاجئــين 
ــــة مـــن  وغــيرهم). ويتلقــى هــذه المســاعدة حاليــا زهــاء ٧٨٧ ٢٠١ لاجئــا (٥,٥٤ في المائ
السكان) في إطار برنامج الحـالات الصعبـة الاسـتثنائية. ويرمـي هـذا البرنـامج إلى كفالـة الحـد 
الأدنى من مستويات التغذية والمأوى، وتقديم منح نقدية في حالات الأزمات إذا كـانت هـذه 
ـــين في لبنــان  الأمـوال متوافـرة. وتوجـد أعلـى نسـب للحـالات الصعبـة الاسـتثنائية بـين اللاجئ
(١٠,٧٦ في المائـة) وغـزة (٨,٦٢ في المائـة). ومـن المتوقـع أن يـزداد عـــدد الحــالات الصعبــة 

الاستثنائية بنسبة متوسطها ٣,٥ في المائة سنويا خلال فترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣؛ 
الخدمـات الاجتماعيـة. يسـتحق جميـع اللاجئـــين المســجلين مــن حيــث المبــدأ الاســتفادة مــن  �٢�
الخدمات الاجتماعية المقدمة. ومن الناحية العملية، تشكل الفئة المستهدفة زهـاء ١٠ في المائـة 
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من مجموع اللاجئين المسجلين الذين يناهز عددهم حاليا ٣,٧ ملايـين ومـن المتوقـع أن يـزداد 
بنسـبة ٣,٥ في المائـة سـنويا ليصـل إلى زهـاء ٣,٩ ملايـين بحلـول ايـــة عــام ٢٠٠١. ويقــدم 
الدعـم التقـني والمـالي لأغـراض التدريـب علـى المـهارات ودعـم المشـاريع المـدرة للدخـــل (عــن 
طريق القروض)؛ وتأهيل المعوقـين؛ ومشـاريع التنميـة اتمعيـة؛ والتوعيـة القانونيـة ومحـو أميـة 
ــة  النسـاء؛ وأنشـطة الشـباب والتدريـب علـى القيـادة. كمـا تقـدم خدمـات المشـورة الاجتماعي
للأفراد والجماعات كدعم إضافي للمسـتفيدين مـن تلـك الـبرامج. وسـتواصل المنظمـات ذات 
القواعد اتمعية في المخيمات وعددها ١٣٢ منظمة القيام بدور رئيسي في تقييـم احتياجـات 
مجتمعــات اللاجئــين والعمــل بأنشــطة للجــهود الذاتيــة تســتجيب لهــذه الاحتياجــات ســـواء 

الاجتماعية أو الثقافية أو التعليمية أو الاقتصادية؛ 
برنامج التمويل الصغير ومشاريع الأعمال الصغيرة: بخـلاف أنشـطة توليـد الدخـل الـتي يضطلـع ـا في  (د)
إطار برنامج التخفيف من حدة الفقر الرامي إلى مساعدة الأسر اللاجئـة المعدمـة لكـي تصبـح معتمـدة 
على نفسها. أنشأت الوكالة في عام ١٩٩١ مجموعة متنوعة من الصناديق ذات الرصيـد المتجـدد لمنـح 
القروض للمشاريع الصغيرة النطاق والمشاريع البسـيطة وتمويـل المشـاريع الجديـدة وإيجـاد فـرص العمـل 
وتوليد الدخل وتنمية قدرة صاحبات المشـاريع. ومنـذ حزيـران/يونيـه ١٩٩١، أعـان برنـامج التمويـل 
الصغير ومشاريع الأعمال الصغيرة في الضفة الغربية وغزة في تعزيـز تنميـة مشـاريع الأعمـال الصغـيرة، 
وإيجاد فرص للعمالة، وتحسين الدخـل الـذي تـدره المشـاريع البسـيطة وتخفيـف حـدة الفقـر عـن طريـق 
ـــة إلى مشــاريع الأعمــال الصغــيرة، والمشــاريع  إنشـاء عـدد مـن برامـج الائتمـان محـددة الهـدف الموجه
البسيطة والنساء. وقد أسس البرنامج على صندوق ائتماني متجدد يدعم ثـلاث برامـج فرعيـة في غـزة 
(هي مشاريع الأعمال الصغيرة النطاق، والإقـراض الجمـاعي التضـامني، وتقـديم الائتمانـات للمشـاريع 
الصغـرى)، وبرنـامجين فرعيـــين في الضفــة الغربيــة (همــا مشــاريع الأعمــال الصغــيرة النطــاق، وتقــديم 
الائتمانـات للمشـاريع الصغـرى). ويقـــدم هــذا البرنــامج الــذي يســعى إلى تعزيــز المــهارات في مجــال 
الأعمال الخاصة دعما إلى مشاريع تتراوح في حجمها بين أنشطة البيع البسيطة التي يعمل ـا شـخص 
ــل  واحـد أو شـخصان، إلى الصناعـات الصغـيرة، ويرمـي إلى تلبيـة مجموعـة مختلفـة مـن الاحتياجـات مث
التمويل الرأسمالي، وتمويل رأس المـال المتـداول. وقـد اسـتطاع هـذا البرنـامج الـذي يحظـى بتقديـر دولي 
ملمـوس أن يحقـق معـدلات للسـداد بلغـت ٩٥ في المائـة وأعلـى في إطـــار نظمــه الائتمانيــة، وإن أدت 
الاضطرابـات الحاصلـة في الربـع الأخـير مــن عــام ٢٠٠٠ في الضفــة الغربيــة وغــزة إلى تخفيــض هــذه 
المعــدلات. ومنــذ إنشــاء البرنــامج جــرى في إطــاره توزيــع مبلـــغ ٥٣,٢١ مليـــون دولار في شـــكل 
٣٨ ٦٢١ قرضـا (٥٤٦ ٣٢ قرضـا بقيمـة ٤٤,٣٥ مليـــون دولار في غــزة، و ٠٧٥ ٦ قرضــا بقيمــة 
ـــة القــروض الموزعــة في عــام ٢٠٠٠ مــا قيمتــه  ٨,٨٦ مليـون دولار في الضفـة الغربيـة). وبلغـت جمل
١٣,٧٥ مليون دولار في شكل ٩٨٢ ١١ قرضا. وساعدت برامـج الإقـراض أيضـا في إيجـاد ٢٥٠ ٢ 
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وظيفـة جديـدة، وعـززت ٠٠٠ ١٠ وظيفـة قائمـة أخـــرى. وتســعى الوكالــة إلى التمــاس مســاهمات 
إضافية من المانحين من أجل التوسع في أنشطة البرنـامج. ومـع تحقـق معـدل سـداد قـدره ٩٥ في المائـة، 
يعتبر برنامج تقديم الائتمانات للمشـاريع الصغـيرة في الضفـة الغربيـة وغـزة أنجـح برنـامج مـن نوعـه في 

المنطقة، حيث يغطي ١٠٠ في المائة من تكاليف تشغيله من الإيرادات البرنامجية التي يحققها. 
 

الجدول ٢٤-٤ 
الاحتياجات من الموارد    

الوظائف الموارد (بآلاف دولارات الولايات المتحدة)  

٢٠٠٠-٢٠٠١الفئة 
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٢٠٠٢-٢٠٠٠٢٠٠٣-٢٠٠١(قبل إعادة احتساب التكاليف)
    الميزانية العادية 

١٠٠ ٩٨ ٠٥١,٢ ٢٤ ١٥٢,٠ ٢٣ الوظائف 
صفر صفر ١٢,٤ ٢٣,٤ الاحتياجات غير المتصلة بالوظائف 

١٠٠ ٩٨ ٠٦٣,٦ ٢٤ ١٧٥,٤ ٢٣ اموع  
١٤ ١٤ ٦٨٨,٠ ٧٤٩ ٩٨٩,١ ٧١٣الموارد الخارجة عن الميزانية 

  
يغطي مبلغ ٦٠٠ ٠٦٣ ٢٤ دولار احتياجـات الوظـائف والمسـاعدة المؤقتـة العامـة. وترجـع الزيـادة في المـوارد  ٢٤-١٦
وقدرها ٢٠٠ ٨٨٨ دولار إلى الأثر الصافي للزيادة البالغة ٤٠٠ ٦٩٠ دولار الناجمة عـن الأثـر المؤجـل لسـت 
ـــادة البالغــة ٨٠٠ ٢٠٨  وظـائف جديـدة وافقـت عليـها الجمعيـة العامـة لفـترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وللزي
ـــين جديدتــين في الرتبــة ف-٣، وانخفاضــا قــدره ٠٠٠ ١١ دولار في مــوارد المســاعدة  دولار المتعلقـة بوظيفت

المؤقتة العامة استنادا إلى نمط الانفاق. 
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الجدول ٢٤-٥ 
موجــز إجـــراءات المتابعـــة المتخـــذة لتنفيـــذ التوصيـــة ذات الصلـــة الصـــادرة عـــن اللجنـــة 

الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية    
الإجراء المتخذ لتنفيذ التوصية وصف موجز للتوصية 

اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية 
(A/54/7، (الفصل ١)) 

 

كررت اللجنة الاستشـارية طلبـها إجـراء اسـتعراض وتحليـل 
لوظائف مكتب الاتصال (الفقرة ١٠٧). 

ــــب الاتصـــال في الأونـــروا وتزويـــده  تخضــع وظــائف مكت
بـالموظفين لاسـتعراض وتحليـل مســـتمرين مــن أجــل تحقيــق 
الوفورات والتماس المكاسب التي تتأتى من ضمـان الكفـاءة 
حيثما كان ذلك ممكنا. وفي الوقت الراهن لا يـزال مكتـب 
الاتصال في نيويورك على أهميتـه بوصفـه رابطـة حيويـة بـين 
ـــه أيضــا مكتبــا تمثيليــا في  الأونـروا والأمـم المتحـدة، وبوصف

أمريكا الشمالية. 
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وكالة الأمم المتحدة لإغاثة وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين في الشرق الأدنى 
الهيكل التنظيمي وتوزيع الوظائف لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

وظيفتان جديدتان.  (أ)

المفوض العام 
م ع: ١ وكيل الأمين العام 
نائب المفوض العام

مكتب المفوض 
العام 

م ع: 
١ مد-٢ 
١ مد-١ 
١ ف-٤ 

٣ ع 

مكتــب الاتصال
بنيويورك 

م ع: 
١ ف-٥ 

٢ ع 

وحدة تحليل 
السياسات 

م ع: 
١ ف-٤ 
١ ف-٣ 

مكتب العلاقات الخارجية
م ع:     م خ م: 

١ ف-٥     ١ ف-٢ 
٢ ف-٤ 
٣ ف-٣ 

مكتب العلاقات 
العامة 

م ع:  م خ م 
٢ ف-٣ ١ ف-٢ 

 

مكتب مراجعة 
الحسابات 

م ع: 
١ مد-١ 
٣ ف-٤ 

 

دائرة العمليات
م ع: 

١ مد-٢ 
 

دائرة الشؤون المالية
م ع:   م خ م:
١ مد-١    ١ ف-٥

٣ ف-٥ 
٣ ف-٤ 

١ ع 

دائرة الشؤون 
القانونية 

م ع: 
١ مد-١ 
١ ف-٥ 
٢ ف-٤ 
٢ ف-٣ 

دائرة الخدمات 
التشغيلية والتقنية

م ع: 
١ مد-١ 
٣ ف-٥ 
٣ ف-٤ 
٤ ف-٣ 

دائرة الشؤون 
الإدارية والموارد

البشرية 
م ع: 

١ مد-١ 
٢ ف-٥ 
٥ ف-٤ 
١ ف-٣ 
٢ ف-٢ 

٣ ع 

دائرة التعليم
م خ م: 

١ مد-٢ 
١ ف-٥ 
١ ف-٤ 
١ ف-٣ 

 

دائرة الصحة
م خ م: 

١ مد-٢ 
 

دائرة الخدمات 
الغوثيــــــــــــة 

والاجتماعية 
م ع: 

١ مد-١ 
 

غزة 
م ع:   م خ م:
١ ف-٥   ١ مد-١
٤ ف-٤   ١ ف-٥
١ ف-٣   ١ ف-٤
١ ف-٣(أ) ١ ف-١

لبنان 
م ع:   م خ م:
١ مد-١   ١ ف-٢

١ ف-٥ 
٣ ف-٤ 

 

الجمهورية العربية 
السورية 

م ع: 
١ مد-١ 
١ ف-٥ 
٤ ف-٤ 

 

الأردن 
م ع: 

١ مد-١ 
١ ف-٥ 
٤ ف-٤ 

الضفة الغربية 
م ع:   م خ م:
١ مد-١   ١ ف-٤

٢ ف-٥ 
٢ ف-٤ 
٢ ف-٣ 

١ ف-٣(أ) 
٢ ع 
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المرفق 
جداول وسرود إرشادية للموارد 

اللاجئون الفلسطينيون    
الجدول ألف – ٢٤-١ 

الاحتياجات حسب العنصر 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

الميزانية العادية  (١)  
النمو في الموارد  

العنصر 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

امــوع قبـــل 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 
ـــر  إعــادة تقدي

التكاليف 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٩٠,٥ ٢٤ ٧٢٦,٩ ٠٦٣,٦ ٢٤ ٣,٨ ٨٨٨,٢ ١٧٥,٤ ٢٣ ٣٢٨,٢ ٢٤ اللاجئون الفلسطينيون 
٧٩٠,٥ ٢٤ ٧٢٦,٩ ٠٦٣,٦ ٢٤ ٣,٨ ٨٨٨,٢ ١٧٥,٤ ٢٣ ٣٢٨,٢ ٢٤ اموع 

  
الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  

 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٦-١٩٩٧
ــــــــــــــــــرات  تقدي

مصدر الأموال ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
ــــــــــــــــــرات  تقدي

 ٢٠٠٢-٢٠٠٣
الخدمات المقدمة لدعم:      (أ)
مؤسسات الأمم المتحدة - -   �١� -
الأنشطة الخارجة عن الميزانية - -   �٢� -
الأنشطة الفنية - -   - (ب)
المشاريع التنفيذية ٩٨٩,١ ٧١٣ ١٤٦,٩ ٥٦٠   ٦٨٨,٠ ٧٤٩ (ج)

٦٨٨,٠ ٧٤٩  ٩٨٩,١ ٧١٣ ١٤٦.٩ ٥٦٠ اموع 
٤٧٨,٥ ٧٧٤  ١٦٤,٥ ٧٣٧ ٤٧٥,١ ٥٨٤ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف – ٢٤-٢ 
الاحتياجات حسب وجوه الإنفاق 

(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 
الميزانية العادية  (١)  

النمو في الموارد  

أوجه الإنفاق 
ــــــــــــــــــــــات نفق

 ١٩٩٨-١٩٩٩
اعتمــــــــــــــــادات 

المبلــــــــغ ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
النسبـــــــــة 

المئوية 

ـــــل  امـــوع قب
إعــــادة تقديـــــر 

التكاليف 

ـــــــــــادة  إع
ـــــــــــر  تقدي
التكاليف 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٧٧٧,٤ ٢٤ ٧٢٦,٢ ٠٥١,٢ ٢٤ ٣,٨ ٨٩٩,٢ ١٥٢,٠ ٢٣ ٣٢٨,٢ ٢٤ الوظائف 
١٣,٤ ٠,٧ ١٢,٤ (٤٧,٠) (١١,٠) ٢٣,٤ - تكاليف الموظفين الأخرى 

٧٩٠,٥ ٢٤ ٧٢٦,٩ ٠٦٣,٦ ٢٤ ٣,٨ ٨٨٨,٢ ١٧٥,٤ ٢٣ ٣٢٨,٢ ٢٤ اموع 
  

الموارد الخارجة عن الميزانية  (٢)  
أوجه الإنفاق 

ــــــــــــــــــــــات نفق
 ١٩٩٦-١٩٩٧

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٠-٢٠٠١ 

ــــــــــــــــــرات  تقدي
 ٢٠٠٢-٢٠٠٣

٥٧٨,٥ ٤٥١  ٠٧٥,١ ٤٣٠ ٢٢٧,٩ ٣٩١ الوظائف 
٨٢٤,٦ ٧  ٤٥٢,٠ ٧ ٦٠٦,٠ ٦ تكاليف الموظفين الأخرى 

٥٢٦,٧ ١  ٤٥٤,٠ ١ ٩٩٥,٠ ١ الاستشاريون والخبراء 
٦٢٣,٩ ٢  ٤٩٩,٠ ٢ ٥٥٩,٠ ١ السفر 

١٦٩,٣ ٤٤  ٠٦٦,٠ ٤٢ ٠٧٢,٠ ٢٥ الخدمات التعاقدية 
٤٨٤,٥ ٤  ٢٧١,٠ ٤ ٣٩٤,٠ ١ تكاليف التشغيل العامة 

٦٦٥,٨ ٨١  ٧٧٧,٠ ٧٧ ٢٦٦,٠ ٦٢ اللوازم والمواد 
٩٩٤.١ ١٩  ٠٤٢,٠ ١٩ ١٠٠,٠ ١٠ الأثاث والمعدات 

٧٤٧,٠ ٨٨  ٥٢١,٠ ٨٤ ٧٢٦,٠ ٣٤ التعديلات والتحسينات 
٢٧٣,٦ ٣٠  ٨٣٢,٠ ٢٨ ٢٠١,٠ ٢٥ المنح والتبرعات 

٨٠٠,٠ ١٦  ٠٠٠,٠ ١٦ - النفقات الأخرى 
٦٨٨,٠ ٧٤٩  ٩٨٩,١ ٧١٣ ١٤٦,٩ ٥٦٠ اموع 

٤٧٨,٥ ٧٧٤  ١٦٤,٥ ٧٣٧ ٤٧٥,١ ٥٨٤ مجموع (١) و (٢) 
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الجدول ألف – ٢٤-٣ 
الاحتياجات من الوظائف    

 الوظـائف المؤقتــة  

 
الوظائف الثابتــــــة 
الممولة من الميزانية 

الميزانية العادية العادية 
الموارد الخارجة عــن 

اموع الميزانيـة 

الفئة 
-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

-٢٠٠٠
 ٢٠٠١

-٢٠٠٢
 ٢٠٠٣

        الفئة الفنية والفئات العليا 
١ ١ - - - - ١ ١ وكيل الأمين العام 
١ ١ - - - - ١ ١ أمين عام مساعد 

٤ ٤ ٢ ٢ - - ٢ ٢ مد – ٢ 
١٢ ١٢ ١ ١ - - ١١ ١١ مد – ١ 
٢٠ ٢٠ ٣ ٣ - - ١٧ ١٧ ف – ٥ 

٥٩ ٥٧ ٤ ٤ - - ٥٥ ٥٣ ف – ٣/٤ 
٦ ٦ ٤ ٤ - - ٢ ٢ ف – ١/٢ 

١٠٣ ١٠١ ١٤ ١٤ - - ٨٩ ٨٧ اموع الفرعي 
        فئة الخدمات العامة 

- - - - - - - - الرتبة الرئيسية 
١١ ١١ - - - - ١١ ١١ الرتب الأخرى 

١١ ١١ - - - - ١١ ١١ اموع الفرعي 
١١٤ ١١٢ ١٤ ١٤ - - ١٠٠ ٩٨ اموع 
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 الاحتياجات من الموارد (قبل إعادة تقدير التكاليف) 
الوظائف   

تغطـي الاحتياجـات التقديريـة البالغـة ٢٠٠ ٠٥١ ٢٤ دولار ١٠٠ وظيفـة في الميزانيـة العاديـة. وتمثـــل الزيــادة  ألف – ٢٤-١
البالغة ٢٠٠ ٨٩٩ دولار التأثير المؤجل الذي تبلغ قيمته ٤٠٠ ٦٩٠ دولار الناجم عن سـت وظـائف جديـدة 
(١ مـــد-٢، و ١ مـــد-١، و ١ ف-٥، و ١ ف-٤، و ١ ف-٣، و ١ ع) أقرـــا الجمعيـــة العامـــة لفــــترة 
ـــوب لوظيفتــين جديدتــين في الرتبــة  السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، والمبلـغ الإضـافي البـالغ ٨٠٠ ٢٠٨ دولار المطل
ف-٣ يتولى شاغلاها وظيفتي مساعد الموظف الإداري الميداني، واحدة في المكتـب الميـداني لغـزة والأخـرى في 

المكتب الميداني للضفة الغربية. 
 

تكاليف الموظفين الأخرى   
تغطي الاحتياجات التقديرية البالغة ٤٠٠ ١٢ دولار المساعدة العامـة المؤقتـة لخدمـات السـكرتارية الـتي تـؤدى  ألف – ٢٤-٢
لموظفي الأونروا أثناء وجودهم في نيويورك لحضور اجتماعات الجمعية العامة أو لإنجاز أعمـال رسميـة أخـرى. 

ويستند تخفيض الاحتياجات إلى نمط الإنفاق. 
 


