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أعدت هذا التقرير أمانـة إدارة الأمـم المتحـدة للشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة بوصفـها مديـرة مـهام فيمـا  *
يتعلق بالفصل الرابع من جدول أعمال القرن ٢١، وساهمت فيه وكالات الأمم المتحدة والمنظمـات الدوليـة 
ـــلاع لجنــة التنميــة المســتدامة علــى  الأخـرى. ويقـدم التقريـر اسـتعراضا وقائعيـا عامـا موجـزا يـهدف إلى إط

التطورات الرئيسية في هذا اال. 
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مقدمــة 
يشـير جـدول أعمـال القـرن ٢١(١) إلى أن السـبب الرئيســـي لاســتمرار تدهــور البيئــة  - ١
العالميـة يكمـن في أنمـاط الاسـتهلاك والإنتـاج غـير المسـتدامة، ولا سـيما في البلـدان الصناعيـــة. 
ويشير كذلك إلى أنه على الرغم من أن الاسـتهلاك مرتفـع للغايـة في أجـزاء معينـة مـن العـالم، 
فإن الاحتياجات الاستهلاكية الأساسية لجزء كبـير مـن البشـرية لا تلـبى. علـى أن تغيـير أنمـاط 
الاسـتهلاك يتطلـب اسـتراتيجية ذات شـعب عـدة، تركـــز علــى تلبيــة الاحتياجــات الأساســية 
وتحسين نوعية الحيـاة وتقـترن بإعـادة توجيـه الطلـب الاسـتهلاكي نحـو السـلع والخدمـات الـتي 

تنتج بطريقة مستدامة. 
ولذلك فإن مسألة تغيير أنمـاط الاسـتهلاك بعيـدة المـدى إلى حـد كبـير. وسـيركز هـذا  - ٢
التقرير على الأنماط العامة من الطلب الاسـتهلاكي بحكـم صلتـها بالتنميـة المسـتدامة وبالجـهود 

التي تبذل لتغيير تلك الأنماط سعيا إلى تحقيق الاستدامة. 
 

توجهات الاستهلاك   أولا -
العــالم اليــوم في خضــم عمليــة العولمــة ذات الأبعــاد المتعــددة. فالأشــخاص والســــلع  - ٣
والخدمـات والمعلومـات والأمـوال ينتقلـون حـول العـالم بوتـيرة أسـرع وبأحجـام أكـــبر. فقــد ازدادت 
التجارة العالمية في السلع والخدمات بأكثر من ٦٠ في المائة خلال العقـد المـاضي وبلغـت زهـاء 
٦,٧ تريليون دولار في عــام ١٩٩٨، بينمـا ازداد الاسـتثمار الأجنـبي المباشـر بـأكثر مـن أربعـة 
أضعاف ليبلغ ٨٦٥ بليون دولار(٢). وارتفع اسـتهلاك الفـرد تبعـا لنمـو النـاتج المحلـي الإجمـالي 

بنسبة ٢,٩ في المائة في السنة بينما ازداد عدد السكان بنسبة ١,٤ في المائة في السنة. 
بيد أن التمعن في التوجهات الاقتصادية يكشف النقـاب عـن قـدر كبـير مـن التفـاوت  - ٤
داخل مختلف المناطق وفيما بينها. فكما ورد في تقريـر التنميـة البشـرية لعـام ١٩٩٨(٣)، تعـزى 
نسبة ٨٦ في المائة من مجمـوع نفقـات الاسـتهلاك الفـردي إلى ٢٠ في المائـة مـن سـكان العـالم 
الذين يقطنون البلدان المرتفعة الدخل بينما لا يستهلك أفقر ٢٠ في المائة في البلـدان المنخفضـة 
ـــة  الدخـل سـوى ١,٣ في المائـة. وقـد شـهد اسـتهلاك الفـرد ازديـادا مطـردا في البلـدان الصناعي
بنسبة بلغ نحو ٢,٣ في المائة طوال الـ ٢٥ سنة الماضية، وسجل ارتفاعـا سـريعا في شـرق آسـيا 
بنحو ٦,١ في المائة وبمعـدل متنـام في جنـوب آسـيا بنحـو ٢,٠ في المائـة. ومـن ناحيـة أخـرى، 
أصبح الإنفاق الاستهلاكي للأسرة الأفريقية المتوسطة أقل ممــا كـان عليـه قبـل ٢٥ سـنة بنسـبة 
٢٠ في المائة. ويبعث عجز أفقر شرائح سكان العالم عن الاستهلاك بالقدر الملائم علـى القلـق 
البالغ بشأن التنمية المستدامة وهو موضوع سيتطرق إليه تقرير الأمين العام عن مكافحة الفقـر 

بصورة أوفى. 
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ويشكل استخدام الطاقة بقدر أكبر من الفعالية عاملا بالغ الأهمية بالنسبة للاسـتهلاك  - ٥
المستدام. فقد بلغ متوسط الاستهلاك التجاري من الطاقة للفـرد في العـالم ٦٩٢ ١ كيلوغرامـا 
من المكافئ النفطي في عام ١٩٩٧(٤). وظل استهلاك السـكان في منظمـة التعـاون والتنميـة في 
ـــدان الناميــة؛ إذ بلــغ في  الميـدان الاقتصـادي مـن الطاقـة يفـوق كثـيرا اسـتهلاك السـكان في البل
المتوسـط ٤٠٠ ٦ كيلوغـرام مـن المكـــافئ النفطــي للفــرد في عــام ١٩٩٩؛ أي عشــرة أمثــال 
الاستهلاك في المناطق النامية الذي بلغ نحو ٦٢٠ كيلوغراما من المكافئ النفطي للفـرد(٥). وفي 
أمريكـا الشـمالية، بلـغ الاسـتهلاك السـنوي للفـرد مـن بـترين السـيارات ٦٣٧ ١ لـــترا في عــام 
١٩٩٧ مقارنة بـ ٤٢٧ لترا للفرد في غرب أوروبا و ٥٠ لترا للفـرد في آسـيا (باسـتثناء غـرب 
آسيا) و ٣١ لترا فقط للفرد في أفريقيا جنوب الصحراء. ولم يحـدث تغيـير كبـيرا في اسـتهلاك 
الفرد من الطاقة في العالم ككل خلال الفترة ١٩٩٠-١٩٩٧. فمقابل النمو المرتفـع في شـرق 
آسـيا والمحيـط الهـادئ والنمـو المعتـدل في غـــرب آســيا وجنــوب آســيا وشمــال أفريقيــا حــدث 
انخفاض كبير في شرق ووسط أوروبا. وسجل استهلاك الفرد من الطاقـة في البلـدان الصناعيـة 
نموا سنويا معتدلا خلال هذه الفترة انطلاقا من المستويات المرتفعة أصلا(٦). وفي أغلـب أجـزاء 
العالم النامي، لا يزال حطب الوقود والفحم النباتي يمثـلان مصـدر الطاقـة الرئيسـي بينمـا ازداد 
استخدام الطاقة الأحيائية الصناعية في بعض البلدان المتقدمة النمـو ومـن بينـها السـويد وفنلنـدا 

والنمسا وفرنسا وإيطاليا(٧). 
وفيمـا يتعلـق بـالموارد الطبيعيـة فقـد العـالم قرابـة نصـــف الأراضــي الرطبــة وانخفضــت  - ٦
المراعي بأكثر من ٩٠ في المائة في بعض المنـاطق خـلال القـرن المـاضي. ويعـزى ذلـك في المقـام 
الأول إلى توسع الزراعة لسد الطلب المتزايد علـى الأغذيـة وغيرهـا مـن المنتجـات الزراعيـة(٨). 
وانخفضـت مسـاحة الغابـات في العـالم مـن ١١,٤ كيلومـترا مربعـــا للفــرد في عــام ١٩٧٠ إلى 
٧,٣ في المائة كيلومترا مربعا فقط للفـرد في الوقـت الراهـن. وإضافـة إلى ذلـك، تتعـرض أكـثر 
من ٧٠ في المائة من الأرصدة السمكية الرئيسية في العالم إلى الصيـد المفـرط أو يتـم اصطيادهـا 
في نطاقاا البيولوجية القصـوى لتلبيـة الطلـب المتنـامي علـى الأسمـاك ومنتجاـا. وأصيـب ثلثـا 
الأراضـي الزراعيـة في العـالم بتدهـور التربـة بفعـل تكثيـف الممارســـات الزراعيــة لتلبيــة ازديــاد 
الطلـب علـى الأغذيـة، ولا سـيما بفعـل ارتفـاع نمـو الطلـب علـى اللحـوم ومنتجـــات الألبــان. 
وتعترض السدود وغيرها من وسائل تحويل المياه لسد الطلب المتنامي عليـها، وخاصـة بالنسـبة 
للزراعة، مسار نحو ٦٠ في المائـة مـن الأـار الكبـيرة في العـالم. ونتيجـة للتنميـة غـير المسـتدامة 
وتدهور الأنظمة الإيكولوجية في المياه العذبة، انقرضـت ٢٠ في المائـة مـن الأنـواع الـتي تعيـش 

في المياه العذبة في العالم أو أصبحت مهددة أو معرضة للخطر. 
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وفي مجال تدفق المواد، أصبحت الاقتصادات الصناعية أكثر فعالية في اسـتخدام المـواد،  - ٧
بيد أن مجموع إفراز النفايات ظل يزداد(١٠). وقد تبين مـن دراسـة أجريـت علـى خمسـة بلـدان 
صناعيـة خـلال الفـترة ١٩٧٥-١٩٩٦ أن إجمـالي اسـتهلاك المـوارد وتدفـق النفايـات في البيئـــة 
لا يزالان يزدادان بفعل النمو الاقتصادي ونمو السكان رغم أن استهلاك المـوارد انخفـض علـى 
أساس الفرد والوحدة من النـاتج المحلـي الإجمـالي. وتـتراوح المدخـلات السـنوية مـن المـوارد في 
الاقتصـادات الصناعيـة الـتي تعـاد إلى البيئـة في شـكل فضـلات بـــين النصــف وثلاثــة أربــاع في 
السنة. وقد حد استمرار اسـتخدام تكنولوجيـات أقـدم عـهدا وأنمـاط الحيـاة الاسـتهلاكية الـتي 
تركز على الحركة والسهولة وتوافـر المنتجـات مـن التحسـينات الـتي تحققـت في فعاليـة المـوارد 

وتخفيض النفايات. 
وقد استخدمت ضروب شتى من الوسائل في الجهود المبذولة لتغيير أنماط الاسـتهلاك،  - ٨
ـــب البيئيــة وتخفيــض الإعانــات الماليــة  مـن ضمنـها معايـير التجـهيز ومعايـير المنتجـات والضرائ
الضارة بالبيئة وتزويد المستهلكين بالمعلومات ووضع العلامات الإيكولوجيـة وغـير ذلـك. وفي 
الآونـة الأخـيرة بذلـت جـهود لتوحيـد هـذه الوسـائل في سياسـات متكاملـة للمنتجـات تشــمل 
جميع مراحل دورة حياة المنتجات بمـا في ذلـك التصميـم والإنتـاج والاسـتهلاك والتخلـص مـن 
المنتجـات. وقـد شـجع علـى اتبـاع هـذا النـهج إدراك أن تأثـير المنتجـات علـى البيئـة في مرحلــة 
الاسـتهلاك والتخلـص يمكـن معالجتـه، في كثـير مـن الأحيـان، بـأقصى قـدر مـن الفعاليـة باتخــاذ 
تدابير تؤثر على مرحلة التصميم. كما أن هذا النهج يقر بأن الاستهلاك والإنتاج المسـتدامين، 
مـع مراعـاة الجوانـب الاقتصاديـة والبيئيـة والاجتماعيـة، يقتضـي تعـاون جـهات فاعلـة شــتى في 

جميع مراحل الإنتاج والاستهلاك. 
ورغم التحسينات الـتي تحققـت مـن حيـث الفعاليـة، فـإن الضغـط علـى البيئـة لا يـزال  - ٩
يـزداد بصـورة عامـة بسـبب اسـتمرار ازديـاد حجـم الســـلع والخدمــات المســتهلكة والــتي يتــم 
ــــض ضغـــوط  التخلــص منــها بفعــل ازديــاد الدخــل والطلــب الاســتهلاكي. ويســتدعي تخفي
الاستهلاك على البيئة توسيع إطار السياسة العامة لمعالجـة الضغـوط الهائلـة الناجمـة عـن الأنمـاط 

الحالية وتشجيع إدخال تحسينات من حيث الفعالية في الوقت نفسه(١١). 
 

آثار التغيرات في أنماط الاستهلاك في البلدان المتقدمة النمو على البلدان النامية   ثانيا -
ـــة المســتدامة، بمــا في ذلــك الصحــة  نظـرا لزيـادة وعـي المسـتهلكين واهتمامـهم بالتنمي - ١٠
والتنمية الاجتماعية وحالة البيئة، خاصة في البلدان المتقدمة النمو، تتكاثف الجـهود الهادفـة إلى 
تغيير الأنماط الاستهلاكية. وقد نمـت سـوق المنتجـات السـليمة بيئيـا في بلـدان منظمـة التعـاون 
ـــة مبنيــة علــى  والتنميـة في الميـدان الاقتصـادي منـذ الثمانينـات، علـى الرغـم مـن أن أدلـة حديث
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الملاحظـة تشـير إلى أن الخيـارات المعلنـة للمسـتهلكين كثـــيرا مــا لا تــترجم إلى قــرارات شــراء 
حقيقية(١٢). وتأخذ بشكل متزايد منظمات المسـتهلكين وغيرهـا مـن المنظمـات غـير الحكوميـة 
في الحسبان الاعتبارات البيئية والاجتماعيـة في جـهودها الراميـة إلى مسـاعدة المسـتهلكين علـى 
ممارسة خيارات واعية. ويبدي المستهلكون من الطبقـات المتوسـطة والعليـا في البلـدان الناميـة، 
ـــتزايدة مــن الوعــي بالآثــار  وعلـى الأخـص الشـباب، أنماطـا اسـتهلاكية مشـاة ومسـتويات م

المترتبة على خيارام الاستهلاكية(١٣). 
ويشكل تفضيل المسـتهلكين الفعلـي والمسـتتر في البلـدان المتقدمـة النمـو والناميـة علـى  - ١١
حـد سـواء للسـلع المنتجـة بأسـاليب مسـتدامة، بالإضافـة إلى تفضيـل الأسـواق المتناميــة لبعــض 
السـلع، تحديـات وفرصـا في نفـس الوقـت بالنسـبة للبلـدان الناميـة. وينطـوي اعتمـاد العلامــات 
الإيكولوجية والمعايير البيئية والاجتماعية على تحديات. بيـد أن كثـيرا مـن المنتجـين في البلـدان 
النامية يرون في هذا الاتجاه فرصة لاستكشـاف أسـواق تصديـر جديـدة. فمثـلا يعتـبر الاهتمـام 
المتزايد بشكل سريع بالمنتجات العضوية، والاستعداد لدفع ثمنـها حـافزا للمنتجـين في كـل مـن 
البلـدان الناميـة والبلـدان المتقدمـة النمـو علـى ممارسـة أســـاليب الزراعــة العضويــة. أمــا حركــة 
�التجـارة العادلـة�، الـتي تضمـن للمسـتهلكين في البلـدان المتقدمـة النمـو أن منتجـات البلـــدان 
ــات  الناميـة الـتي يشـتروا أنتجـت في ظـل ظـروف اجتماعيـة سـليمة، فقـد اسـتوعبت الاهتمام

البيئية بشكل متزايد. 
وتدفع الضغوط التي يمارسها المستهلكون والجمهور مـن أجـل الإنتـاج المسـتدام عـددا  - ١٢
مـتزايدا مـن الشـركات المتعـددة الجنسـيات إلى تبـــني معايــير موحــدة لجميــع عملياــا العالميــة 
ولعمليات مورديها. ويؤدي هـذا الضغـط الـذي تمارسـه سلسـلة المورديـن إلى اعتمـاد أسـاليب 
إنتاجية أكثر نظافة وتحسين ظروف العمل في الشركات الواقعـة في البلـدان الناميـة والـتي تنتـج 
ـــتزايد علــى  لأغـراض التصديـر إلى الأسـواق. وسـعيا لضمـان إمـدادات كافيـة لتلبيـة الطلـب الم
ــان  السـلع المنتجـة بأسـاليب مسـتدامة، تقـوم الشـركات المتعـددة الجنسـيات في كثـير مـن الأحي
بمسـاعدة الشـركات التابعـة لهـا ومورديـها في البلـدان الناميـة علـى الالـتزام بالمعايـــير المطبقــة في 
أسـواق البلـدان المتقدمـة النمـو. ويحصـل عـدد مـتزايد مـن الشـركات في البلـــدان الناميــة علــى 
IS، لغـرض  O 14000 تصديق نظم الإدارة البيئية، عملا بمعايير المنظمة الدولية لتوحيد المقاييس
تلبية طلبات المستهلكين المتغيرة في أسواق البلدان المتقدمـة النمـو. وفضـلا عـن ذلـك شـجعت 
المشاركة المتزايدة لأصحاب الشأن على اتباع سياسات مؤسسية تتسم بالمسؤولية الاجتماعيـة 
ـــلاغ  كمـا شـجعت الإبـلاغ المؤسسـي فيمـا يتعلـق بالمسـائل البيئيـة والاجتماعيـة. ومبـادرة الإب
العالمية مجــهود دولي يبذلـه أصحـاب الشـأن المتعـددون لوضـع إطـار مشـترك للإبـلاغ التطوعـي 
فيمـا يتعلـق بالأبعـاد الاقتصاديـة والبيئيـة والاجتماعيـــة للأنشــطة والمنتجــات والخدمــات علــى 

مستوى المنظمات(١٤). 
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العولمة والاستهلاك المستدام   ثالثا -

العولمة من القوى الدافعة الرئيسية نحو تغيير أنماط الاستهلاك والإنتاج في العالم اليـوم.  - ١٣
وبفضل العولمة يجد المستهلكون أمامهم الآن مزيدا من الخيارات مـن السـلع والخدمـات. ومـن 
النتائج المترتبة على التوسع التجاري والاستثمار المباشـر الأجنـبي ونقـل التكنولوجيـا، الانتشـار 
العالمي لأساليب إنتاجية أكثر نظافة تحافظ علـى المـوارد وتقلـل مـن الآثـار علـى البيئـة. بيـد أن 
العولمـة تنطـوي أيضـا علـى ديـدات للبيئـة، مثـلا زيـادة اســـتهلاك المــوارد الطبيعيــة وإحــداث 
الفضلات. وتؤدي الزيادة في نقل الأمتعة وسفر الأشخاص إلى مستويات أعلـى مـن انبعاثـات 
ثاني أكسيد الكربون. كما يمكن للعولمـة أن تـؤدي إلى انتشـار أنمـاط معيشـية غيــــر مسـتدامة. 
ولا تكفـي سياسـات وأنمـاط الإنتـاج الحاليـة لمعالجـة الضغـط المـتزايد علـى البيئـــة الــذي تســببه 
الزيادة في الإنتاج والاستهلاك. ويثير التنـافس العـالمي قلقـا لأنـه يضـر بالسياسـات الاجتماعيـة 

والبيئية، رغم أن هذه المسألة لا تزال محل نقاش. 
وفي بعـض الحـالات تـؤدي العولمـة إلى تفـاقم آثـار السياسـات البيئيـة الضعيفـة. فمثـــلا  - ١٤
يمكـن أن يزيـد طلـب السـوق العالميـة علـى الغـذاء والمنتجـات الزراعيـة الأخـرى مـن اســـتخدام 
المواد الكيميائية الزراعيـة، ممـا يـؤدي إلى تدهـور التربـة، ويمكـن أن يشـجع علـى ممارسـة صيـد 
الأسماك بأساليب غير مسـتدامة في غيـاب نظـم مناسـبة لإدارة مصـائد الأسمـاك(١٥). ويمكـن أن 
يؤدي اشتداد الطلـب وارتفـاع الأسـعار في الأسـواق العالميـة إلى زيـادة الضغـط لقطـع أشـجار 
المناطق المدارية بطريقة غير مسـتدامة. وإضافـة إلى ذلـك فـإن الأنـواع الحيـة الغريبـة الـتي ترافـق 
السلع وعمليات النقل يمكن أن تتسبب في إلحاق أضرار كبيرة بالنظم الإيكولوجيـة، كمـا هـو 

حال بلح البحر المخطط في البحيرات الكبرى لأمريكا الشمالية. 
ـــالم  وقـد أدت التكنولوجيـا إلى تسـارع حركـة البضـائع والمعلومـات والنـاس حـول الع - ١٥
وزيـادة تنـوع الخدمـات المتاحـة للمسـتهلكين في جميـع أنحـاء العـالم. وتنمـو بســـرعة �التجــارة 
ـــبة لكــل مــن البيــع بالتجزئــة والمعــاملات  الإلكترونيـة� الـتي تسـتخدم شـبكة الإنـترنت بالنس
ــة  التجاريـة بـين الشـركات. وقُـدرت القيمـة الكليـة للمعـاملات عـن طريـق التجـارة الإلكتروني
بمبلـغ ١٤٧ بليـون دولار في عـــام ١٩٩٩ ويتوقــع أن تــزداد إلى ١,٤ تريليــون مــن دولارات 
الولايات المتحدة بحلول العام ٢٠٠٣(١٦). وبينما تنطوي تكنولوجيـا المعلومـات علـى إمكانيـة 
التقليل من الاستهلاك المادي، إلا أنه ليست هناك أدلة قائمة على الملاحظـة تشـير إلى حـدوث 
مثل هذا الأثر إلى يومنـا هـذا، خاصـة بسـبب عـدم تغـير العـادات الاسـتهلاكية. فمثـلا لم يـؤد 
الـبريد الإلكـتروني والاتصـالات المتطـورة إلى التقليـل مـن كميـة الرسـائل العاديـة أو مـــن عــدد 
الأشخاص المسافرين؛ ونتيجــــة لذلك استمــــر الطلـــب على النقـل في النمـو نمـوا سـريعا، مـع 
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ما يصاحبه من آثار على البيئة. بـل وفي بعـض الحـالات أدت التكنولوجيـا المتطـورة إلى زيـادة 
اسـتهلاك الطاقـة والمـواد. ويتوقـع أن يـزداد اسـتهلاك الـورق عالميـا بنسـبة حـوالي ٥٠ في المائــة 
بحلـول عـام ٢٠١٠، ويحتمـل أن تكـون الزيـادة أكـبر في البلـدان الناميـــة، نتيجــة لزيــادة عــدد 
القادرين على القراءة والكتابة وللتوسع في استخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات علـى 

حد سواء(١٧). 
وحسنت شبكة الإنترنت بشكل كبير التواصل الشـبكي، وتبـادل المعلومـات وتنسـيق  - ١٦
الأنشطة بين المنظمات غير الحكومية المعنية بالتنميـة المسـتدامة، بمـا فيـها منظمـات المسـتهلكين 
والمنظمات البيئية. وعززت هذه القدرات الجديدة نشاط المنظمـات غـير الحكوميـة في تعاملـها 
مـع الشـركات التجاريـة والحكومـات والمنظمـات الحكوميـة الدوليـة بخصـوص قضايـا العولمـــة، 

وحماية البيئة والفقر، وتخفيف الديون وغيرها من قضايا التنمية. 
 

مسائل تتطلب مزيدا من الدراسة   رابعا -
بينمـا تـزداد إنتاجيـة المـوارد علـى أسـاس نصيـب الفـرد أو علـى أسـاس وحـــدة النــاتج  - ١٧
المحلـي الإجمـالي، يسـتمر تزايـد اسـتهلاك المـوارد والتبديـد بصفـة عامـة، حيـــث تتجــاوز زيــادة 
الاسـتهلاك والإنتـاج نطـاق تحسـين الفعاليـة الإيكولوجيـة والتغـيرات في الأنمـاط الاســتهلاكية. 
وتدعـو الحاجـة إلى وضـع إطـار أكـثر اتسـاعا للسياسـات لمعالجـة الضغـوط الناتجـة عـن الأنمــاط 
الحالية وحجمها، وللتشجيع على تعزيز الفعالية وتحسين مستويات المعيشة، خاصـة في البلـدان 

النامية. 
توفـر العولمـة وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الجديـدة فرصـا للتحـــول إلى أنمــاط  - ١٨
استهلاكية وإنتاجية أكثر استدامة، ولكن هذا لن يحدث تلقائيـا. ولا بـد مـن وضـع سياسـات 
وبرامج للتأكد من أن التكنولوجيا الجديدة تساعد على تغيير أنماط الاستهلاك والإنتـاج، بغيـة 
تحسين مستويات المعيشة، مع الحد من استهلاك الموارد ومن الأضرار اللاحقة بالبيئـة في نفـس 

الوقت. 
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