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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١١٧ من جدول الأعمال 

  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
  تكنولوجيا المعلومات في الأمانة العامة: خطة عمل 

تقرير الأمين العام 
 

موجز 
/A)، تم وضـع  تمشيا مع الإجراء ٢٧ (د) من برنامج الأمين العـام للإصـلاح (51/950
اللمسات الأخيرة لاستراتيجية تتعلق بتكنولوجيا المعلومات في الأمانة العامة برمتها، بعد قيـام 

جميع الإدارات والمكاتب في جميع أنحاء العالم بإجراء مشاورات مستفيضة فيما بينها. 
ويتألف التقرير من جزأيـن. يتضمـن الجـزء الأول مقدمـة، واسـتعراضا موجـزا لوضـع 
التكنولوجيا في الأمانة العامة، ووصفا للأهداف التي تم تحديدها، وعرضا للاسـتراتيجية المتبعـة 
في تحقيق هذه الأهـداف، ويسـلط الضـوء علـى الإنجـازات الـتي حققتـها الأمانـة العامـة خـلال 

العقد الماضي ويلخص المفاهيم الرئيسية التي أدت إلى تعريف الاستراتيجية. 
ويتضمن الجزء الثاني وصفا تفصيليا للأنشطة التي يعــتزم الاضطـلاع ـا، علـى أسـاس 
استعراض موجز للوضع الحالي في الأمانة العامة في كل مجال مـن اـالات، وللإجـراءات الـتي 
سـبق اتخاذهـا. ويجـري أيضـا وصـف النتـائج المتوقعـة لهـذه الإجـراءات تحـت كــل عنــوان مــن 

العناوين. 
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 الجزء الأول - الخطة الاستراتيجية 

مقدمة   أولا -
ــع  إن خلـق أمـم متحـدة إلكترونيـة(١) أمـر أساسـي لتـأمين اتصـالات خارجيـة أفضـل م - ١
الـدول الأعضـاء، ومـع المنظمـات غـير الحكوميـة، ومـع الجمـــهور، واتصــالات داخليــة داخــل 
الأمانة العامة ومع صناديق وبرامج منظومة الأمم المتحدة. ويشكل هـذا أيضـا الأسـاس لزيـادة 
ـــم المتحــدة�(٢) وتزيــد  �الكفـاءة والفعاليـة في أعمـال كـل مـن الـبرامج الفنيـة والإدارة في الأم
ـــادة كبــيرة  الأدوات الجديـدة لثـورة المعلومـات الإمكانيـات المتاحـة لإنجـاز مـا ينبغـي إنجـازه زي
ووضعت المنظمة أمام تحد كبير لمعرفة كيفية تعبئة وإدارة وتمويل هذه الموارد الهائلـة والمتطـورة 

بصفة مستمرة لصالح جميع الدول الأعضاء. 
وأكـد الأمـين العـام، كجـزء مـن برنامجـه لإصـلاح الأمـم المتحـدة، أهميـة تعزيـــز قــدرة  - ٢
الأمانة العامة على تقـديم الدعـم، بمـا في ذلـك عـن طريـق اسـتخدام المعلومـات وتكنولوجيـات 
الاتصالات. وتمشيا مع رؤية الأمين العام لتحقيق وحدة أكبر للـهدف، وترابـط أكـبر للجـهود 
ومرونة أكبر في الجهود التي تبذلها الأمم المتحــدة لتلبيـة الاحتياجـات الملحـة للمجتمـع الـدولي، 
تم تطويــر اســتراتيجية لتكنولوجيــا المعلومــات مــن خــلال عمليــة استشــارية واســعة النطـــاق 

وبمشاركة جميع إدارات ومكاتب الأمم المتحدة في جميع أنحاء العالم. 
ويحدد هذا التقرير أهداف الاستراتيجية والإجراءات التي يتعـين اتخاذهـا لتحقيـق هـذه  - ٣
الأهـداف. وتتـألف المراحـل القادمـة مـن تحديـد خطـة عمـل مفصلـــة متعــددة الســنوات علــى 
مسـتوى كـل مـن الأمانـة العامـة والإدارات، وإجـراء اسـتعراض فيمـــا بعــد للآثــار المحتملــة في 

الميزانية، لا سيما على مستوى الإدارات. 
 

وضع التكنولوجيا في الأمانة العامة  ثانيا -
بسبب القيود المحلية وعدم توفر التنسيق خلال النصف الأول مـن العقـد، أُحـرز تقـدم  - ٤
في استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة عن طريق اسـتعمال حلـول 
محلية متنوعة تقنيا، مما أدى إلى فقدان الترابط فيما بين مراكـز العمـل وأسـفر عـن عـدم معرفـة 

وضع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات داخل الأمانة العامة بصفة عامة. 
غير أن العقد الماضي شهد أيضا تطويـر في مشـروعين رئيسـيين علـى نطـاق المنظومـة:  - ٥
نظام المعلومات الإدارية المتكامل ونظـام القـرص البصـري. وقـد تم اسـتكمال نظـام المعلومـات 
الإدارية المتكامل في الآونة الأخيرة مـن خـلال التنفيـذ النـاجح لمهمـة كشـوف المرتبـات داخـل 
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النظام المحوسب(٣). أما نظام القرص البصري فقد أعيد تصميمه كأحدث نظـام وسـيتاح علـى 
نطاق واسع، مع توفير إمكانيات للبحث فيه باللغات الرسمية الست. ومن المقرر أن يتم تنفيـذ 
الإصدار الأخير لنظام القرص البصري في حزيران/يونيه ٢٠٠١. وقد وضع هـذان المشـروعان 
الأمانة العامة في طليعة التقدم التكنولوجي وعمليات إعـادة التصميـم، وسـبقت الأمانـة بذلـك 

معظم كيانات القطاع العام في جميع أنحاء العالم في هذه االات. 
وأجـرت شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـــات في عــام ٢٠٠٠ دراســة اســتقصائية.  - ٦
وبالاسـتناد إلى أول اسـتعراض للنتـائج، يمكـن أن يقـال إن جميـع مراكـز العمـــل أنشــأت أو في 
سبيل استكمال إنشاء الهيـاكل الأساسـية الموثـوق ـا لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات، 
وتم العمـل علـى تحيـين هـذه الهيـاكل الأساسـية أو جعلـها مواكبـــة للاحتياجــات التكنولوجيــة 
الراهنة. ويقدم الجدولان ١ و ٢ أدناه أرقاما لمقارنـة المقـر بالمكـاتب الواقعـة خارجـه في الفـترة 
من عام ١٩٩٢ حتى عـام ٢٠٠٠ مـن حيـث اسـتخدام الحواسـيب الشـخصية وأنظمـة أخـرى 

على نطاق المنظومة. 
وفي حــين أن الهيــــاكل الأساســـية الراهنـــة في معظـــم مراكـــز العمـــل كافيـــة لتلبيـــة  - ٧
الاحتياجـات الراهنـة، يتوقـع أن تظـهر الحاجـــة إلى رفــع درجتــها في المســتقبل القريــب لتلبيــة 
الطلبـات المـتزايدة لمسـتعملي هـذه الأجـهزة والطلـب المـتزايد علـى التكنولوجيـا. وفيمـا يتعلـــق 
ـــت داخــل  بالشـبكات، أوضحـت الدراسـة الاسـتقصائية أن معظـم عمليـات التطويـر قـد أجري
الأمـم المتحـدة. ويبـدو بصفـة عامـة أن هنـاك ازدواجيـة كبـيرة في الأنظمـة في مختلـف المكــاتب 
والإدارات في بعض االات، مثل تجهيز الوثائق وإدارة الوثائق. وليست هناك منهجية قياسـية 

تتبع في جميع وحدات الأمانة العامة لتطوير الأنظمة. 
وفي ميدان الاتصالات، اتضح أن قدرة الأمم المتحدة الساتلية غـير كافيـة للاتصـالات  - ٨
ـــالطلب علــى اســتخدام  بـين المقـر وثلاثـة مراكـز عمـل لا سـيما بـانكوك وبـيروت ونـيروبي. ف
السواتل زاد ازديادا هائلا خلال السنوات القليلة الماضية، لا سيما بسبب استخدام الإنـترنت، 
والتبـادل المـتزايد للملفـات، والاتصـــال بشــبكة الإنــترنت الداخليــة للمقــر، وعقــد المؤتمــرات 
بواسـطة الفيديـو. ويتعـين تعزيـز شـبكة الاتصـالات اللاسـلكية بصفـة عامـة بـين المقـر ومراكــز 

العمل الرئيسية من الناحية التقنية ومن ناحية الموارد البشرية. 
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بعض المؤشرات لتطوير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في المقـر للفـترة  الجدول ١ - 
 ١٩٩٢-٢٠٠٠

 
  ٢٠٠٠ ١٩٩٢

٥٠٠ ٥ ٨٢٨ الحواسيب المتصلة بالشبكة الداخلية 
٩٠٠ ٥ ٤٠٠ ٣ الحواسيب 

٤٥ ٤٦ أجهزة خدمة الشبكة الداخلية 
٩٠٠ ٥ لا أحد مستخدمو نظام البريد الإلكتروني 

٥٠٠ ٥ لا أحد مستخدمو شبكة الإنترنت 
٥٠٠ ٥ ٨٢٨ مستخدمو برامج تجهيز الكلمات 

٥٠٠ ١ ٢٠٠-٣٠٠ مستخدمو أدوات التشغيل الآلي للمكاتب 
+٥٠٠ صفر مستخدمو نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

تقـديم التقـــارير عــبر شــبكة الإنــترنت بالنســبة 
للمسائل الإدارية 

مقصور على بعض موظفـي 
إدارة الشؤون الإدارية 

٠٠٠ ١٢
شبكة الإنترنت الداخلية (بما في ذلـك المكـاتب 

الواقعة خارج المقر) 
غير متوفر 

 
  

وبينما يجري تطوير البرمجيات التطبيقية لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات بصفـة  - ٩
رئيسية داخل الأمم المتحدة، تستخدم أيضا برمجيات تشـترى جـاهزة، رغـم أنـه مـن النـادر أن 
تسـتخدم مجموعـات برمجيـــات طــرف ثــالث (البــائعين) في الأمــم المتحــدة. ويعــود ذلــك إلى 
التكاليف العالية جدا المرتبطة بالتنفيذ وإلى التكاليف المتكررة المرتبطة بضرورة مواصلة تحسـين 
البرمجيات ليتسنى الحصول على الدعم اللازم لهذه البرمجيات التطبيقية وهو أمر لا تسـيطر عليـه 
الجهة المشترية. ولذلك يلجأ عدد متزايد من المنظمات إلى تطوير البرمجيات داخل المنظمـة لأن 
ذلك يسمح لها بالسيطرة على الوضع. وكان هذا الجانب أحـد الدوافـع الرئيسـية وراء تطويـر 

نظام المعلومات الإدارية المتكامل داخل الأمم المتحدة. 
ـــات المعلومــات والاتصــالات اختلافــا  تختلـف نوعيـة مسـتخدمي تطبيقـات تكنولوجي - ١٠
كبيرا. ففي بعض الحالات، تستخدم نسبة كبيرة من البرمجيات التطبيقية علـى نطـاق واسـع في 
إدارة مـن الإدارات أو في مكتـب مـن المكـاتب (كمـا في اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا، واللجنــة 
الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا) وفي بعض الحـالات الأخـرى، تسـتخدم معظـم البرمجيـات 
التطبيقية على نطـاق ضيـق (كمـا في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا والمحكمـة الجنائيـة الدوليـة 

ليوغوسلافيا السابقة). 
وكـان تطويـر وتنفيـذ الموقـع الرسمـي للأمـم المتحـــدة علــى شــبكة الإنــترنت والمواقــع  - ١١
الأخرى ذات الصلة في مراكز العمـل الأخـرى عمليـة ناجحـة للغايـة مـن الناحيـة التقنيـة ومـن 
ناحية توفير اتصـال أفضـل مـع الجمـهور. كمـا يجـري تحيـين الهيـاكل الأساسـية لتكنولوجيـات 
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المعلومـات والاتصـــالات لدعــم العمليــات التشــريعية الحكوميــة الدوليــة في غــرف المؤتمــرات 
وغرف الاجتماعات ضمن الحدود التي يسمح ا توفر الموارد. 

ويمكــن أن يذكــر أن الأمانــة العامــة اســتطاعت خــلال العقــد المــــاضي أن تواكـــب  - ١٢
التطورات التكنولوجية السريعة للغاية. غير أن الدراسة الاسـتقصائية أظـهرت أن الاحتياجـات 
إلى تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات تختلـف بـــاختلاف الإدارات أو مراكــز العمــل مــن 
حيث الهياكل الأساسية، وقـدرة المـوارد البشـرية، وغـير ذلـك مـن المـوارد الماليـة (الاعتمـادات 
المخصصة للخبراء الاستشاريين) التي تم طلبها. وتتفاقم هذه الحالة في بعض الأحيـان في بعـض 
مراكز العمل، بسبب عدم وجود مرافق محلية أو موارد بشرية أو بسـبب تكـاليف الاتصـالات 
اللاسلكية المحلية. وبالإضافة إلى ذلك كـانت القـدرات محـدودة بسـبب الميزانيـات المتتاليـة الـتي 
فرضــت نمــوا صفريــا في جميــع أنحــاء الأمانــة العامــــة. واســـتفادت الاســـتراتيجيات الفرديـــة 
لتكنولوجيات المعلومات والاتصـالات في بعـض الإدارات بسـبب وجـود خـبراء فنيـين في هـذا 
اال، وبسبب دورة الميزانية السنوية بالنسبة لإدارة عمليات حفـظ السـلام، في حـين أن هـذه 
القدرة لم تكن متوفرة في إدارات أخرى. وتواجه جميع الإدارات ومراكز العمـل صعوبـات في 

توظيف موظفين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والمحافظة عليهم. 
وبينما تم تحقيق تقـدم رئيسـي خـلال السـنوات العشـر الماضيـة في التصـدي لتحديـات  - ١٣
الألفية الجديدة، يتعين على الأمانة العامة أن تضع خطة جريئـة لتطويـر قدرـا علـى الاسـتفادة 
مـن التكنولوجيـات الجديـــدة ومواكبــة التطــورات الســريعة في هــذا الميــدان وتتضمــن الخطــة 
المتوسطة الأجل للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٥(٤) أكـثر مـن ١٧٠ نشاطـا في جميـع الإدارات ومراكـز 
العمل التي ستعتمد، في جملة أمور، على تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات لتسـتكمل عملـها 

بنجاح: 
�ومن العناصر المشتركة المتضمنة في معظم البرامج العـزم علـى تحقيـق أفضـل 
استخدام ممكن للتطورات التكنولوجية في تعزيـز فعاليـة أنشـطة المنظمـة. وفي حـين أن 
برنــامج خدمــات الدعــم المشــتركة يركــز علــى وضــع اســــتراتيجية طويلـــة الأجـــل 
لتكنولوجيـا المعلومـات، فـإن العـزم علـى تطبيـق التكنولوجيـا الحديثـــة شــائع في جميــع 

البرامج.�(٤) 
ودف الاستراتيجية إلى ضمان الاضطلاع ذه الأنشطة في إطار سياسة عامـة لتكنولوجيـات 
المعلومات والاتصالات لكي تنجح الأمانة العامة في المحافظة على مسـتوى تكنولوجـي مـترابط 
ومتسق. وإذا لم تبذل جهود شاملة للتركـيز بصـورة فعالـة علـى احتياجـات ودور تكنولوجيـا 
المعلومـات والاتصـالات، فسـتتخلف الأمانـة العامـة بسـرعة عـــن مواكبــة التطــورات وســيتأثر 

أدائها في مجمله ويتأثر تنفيذها للبرامج. 
وتم إعــداد ميزانيــة الفـــترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ قبـــل تحديـــد الاســـتراتيجية واســـتعراض  - ١٤
الاسـتراتيجيات المنبثقـة عنـها في مجـال تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـــالات لكــل إدارة مــن 
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الإدارات مـن الناحيـة التنظيميـــة والفرديــة. وعليــه، فــإن الميزانيــة لا تعكــس إلا الاحتياجــات 
المعروفة التي تم تحديدها أصلا في كل إدارة. أما الاحتياجات اللاحقة من الموارد الـتي لا يمكـن 
ـــع المــوارد القائمــة فســوف ترفــع بصــورة منفصلــة إلى الــدول  تلبيتـها مـن خـلال إعـادة توزي
الأعضاء. وسيؤدي أي تأخير في الاسـتثمارات اللازمـة إلى تكبـد تكـاليف أعلـى علـى المديـين 

المتوسط والبعيد. 
 

عـــــدد الحواسيــــــب الشخصيــــــــة فـــــــي المكـاتب الواقعـة خـــارج المقــر:  الجدول ٢ –
 ١٩٩٢-٢٠٠٠

المكاتب الواقعة خارج المقر 
الحواســـــــــــــيب في ٣١ 
كــانون الأول/ديســـمبر 
١٩٩٢ (أرقام مقدرة) 

الحواسيب في ٢٤ تشرين الثـاني/نوفمـبر 
ـــــردود علــــى  ٢٠٠٠ (بالاســـتناد إلى ال
الدراســــة الاســــتقصائية فيمــــا يتعلــــــق 
بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات) 

٧٩٢ ٤٦٥ اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
٧٤٧ ٦١١ اللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي 

٢٨٠ ١٢٩ اللجنة الاقتصادية لأوروبا 
٦٤٥ ٣٨٠ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ 

٣٥٧ ٣٤ اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا 
٠٠٤ ١ ٢٥٠ مكتب الأمم المتحدة في جنيف 

٩٩٨ ٢٧٥ مكتب الأمم المتحدة في جنيف/خدمات المؤتمرات 
* ٢٥٠ مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

ـــا في ذلــك برنــامج الأمــم  مؤتمـر الأمـم المتحـدة في نـيروبي (بم
٠٥٤ ١ ٥٧٤ المتحدة للبيئة والموئل) 

مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـــا (بمــا في ذلــك برنــامج الأمــم 
٩٣٧ ٢٤٤ المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات) 

٦١٩ ١ غير متوفر المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة 
١١٥ غير متوفر محكمة العدل الدولية 

٢٩٣ غير متوفر لجنة الأمم المتحدة للتعويضات 
٢٧٥ ٨١ مراكز الأمم المتحدة للإعلام (إدارة شؤون الإعلام) 

٨٤٣ ٧ ٠٦٣ ٣ اموع 
الأهداف    ثالثا –

الحصول على المعلومات وتبادلها 
الدعم الميداني لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات

الهياكل الأساسية التقنية 
بناء القدرات 

  تحقيق إدارة إلكترونية 
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ـــها الأمــين العــام وإلى الاســتعراض الــذي أجــري  بالاسـتناد إلى التوجيـهات الـتي قدم - ١٥
ـــات المعلومــات والاتصــالات في الأمانــة العامــة في عــام ٢٠٠٠، تم  لدراسـة وضـع تكنولوجي
تحديـد الأهـداف المحـددة التاليـة لضمـان تكـامل بعـد تكنولوجيـات المعلومـات والاتصــالات في 
العنصـر الاسـتراتيجي لتنفيـذ الـبرامج، علـى أن توضـع في الاعتبـار الطبيعـــة المتطــورة المســتمرة 

للعناصر التقنية اللازمة لتحقيق هذه الأهداف: 
 

الحصول على المعلومات وتبادلها  (أ)
من خلال الاستفادة من الإنجازات الأخيرة ومـن إمكانيـات شـبكة الإنـترنت وأنظمـة 
الإيصال الإلكترونية الأخرى، ستقوم الأمانة العامة بصـورة تدريجيـة بتوسـيع وتحسـين إمكانيـة 
ـــائدة  الاطـلاع علـى وثائقـها، وموادهـا الإعلاميـة، في جميـع اـالات، وعلـى قواعـد بياناـا لف
الموظفين والدول الأعضاء ومؤسسات منظومـة الأمـم المتحـدة والجماهـير الأخـرى المسـتهدفة. 
وستنفذ أنظمة وأدوات ستسهل عملية البحث واستخراج المواد بلغات الأمـم المتحـدة الرسميـة 
كمــا ســتمكّن المنظمــة مــن الاســتفادة مــن القــــدرات التفاعليـــة لتكنولوجيـــات المعلومـــات 
والاتصـالات. وسـتوضع سياسـة عامـة جديـدة تدعمـــها الأدوات المتقدمــة لتبــادل المعلومــات 

داخل الأمانة العامة؛ 
 

الدعم الميداني لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  (ب)
ـــة الاتصــال بــالميدان فيمــا يتعلــق  مـع ازديـاد أهميـة الأنشـطة الميدانيـة، فضـلا عـن أهمي
بالأنشطة الإعلامية العامة، سيقدم الدعم الكافي والمحـين للمعلومـات والاتصـالات علـى نطـاق 

واسع لجميع الموظفين، بغض النظر عن مركز عملهم؛ 
 

الهياكل الأساسية التقنية  (ج)
توفــير هيــاكل أساســية مركزيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لكــي تدعــــم 
احتياجات برامج الإدارات أمر حاسم بالنسبة لنجاح الاسـتراتيجية ولعمليـات الأمانـة العامـة. 
وسوف توحد الهياكل الأساسية للحواسـيب والاتصـالات اللاسـلكية، كمـا سـتحيين بصـورة 
متواصلـة لتمكـين الأمانـة العامـة مـن الاسـتفادة مـن آخـر التطـورات التكنولوجيـــة داخليــا وفي 
إنتاج وتوزيع المعلومات لجعل الاتصالات وتبادل المعلومات سلسة في جميع مراكز العمـل وفي 

البعثات الميدانية؛ ولتسهيل الاتصالات المتنقلة واستخدام الحواسيب؛ 
 

بناء القدرات  (د)
في إطـار إصـلاح المـوارد البشـرية، سـتبذل جـهود رئيســـية لتعزيــز المــوارد البشــرية في 
ـــات والاتصــالات، وهــو المفتــاح الرئيســي لنجــاح  الأمانـة العامـة في مجـال تكنولوجيـا المعلوم



01-248819

A/55/780

الاستراتيجية. ويتصل ذلك بظروف العمل، والتوظيف، والتدريب. ومن شأن تدريب المـدراء 
والموظفين والمستخدمين أن يوسع عملية بناء القدرات في الأمانـة العامـة والاسـتفادة مـن آخـر 
التطورات التكنولوجية لتحقيق الأهداف البرنامجيـة العامـة للأمانـة العامـة ولضمـان المسـاءلة في 

تنفيذ مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
 

تحقيق الإدارة الإلكترونية  (هـ)
ستسـتمر الجـهود المبذولـة حاليـــا لإنشــاء إدارة إلكترونيــة مــن خــلال زيــادة إدخــال 
الممارسـات والإجـراءات الحكوميـة الإلكترونيـــة لتحســين الفعاليــة والشــفافية الإداريــة. كمــا 
ســينفذ اســتخدام شــبكة الإنــترنت في الحصــول علــى المعلومــات عــن: التفــاصيل الإداريـــة؛ 
والاطلاع على الأدلة والوثائق التشريعية الأخـرى؛ وتقـديم المطالبـات وطلبـات الحصـول علـى 

الشهادات؛ والوصول إلى أدوات التجارة الإلكترونية لبيع المنشورات. 
  

الاستراتيجية    رابعا –
تبادل المعارف المتاحة للأمانة العامة، على الصعيدين الداخلي والخارجي

إدارة أنشطة تكنولوجيا المعلومات والاتصال داخل الأمانة العامة 
منهجيات تطوير النظم وتكاملها 

سياسات الموارد البشرية 
  الجوانب التقنية والإدارية 

لتحقيق هذه الأهداف، اعتمدت الأمانة العامة استراتيجية تضم مجموعة مـن الأنشـطة  - ١٦
المتوازية والمنسقة في مجالات خمسة منفصلة: 

 
تبادل المعارف المتاحة للأمانة العامة، على الصعيدين الداخلي والخارجي  (أ)

ستعد المنظمة منهجية اسـتراتيجية إزاء تـأمين تبـادل المعلومـات والبيانـات ذات الصلـة 
بعمل المنظمة على الصعيد الداخلي، داخل الأمانة العامة، وعلى الصعيـد الخـارجي مـع الـدول 
الأعضـاء والمنظمـات الدوليـة الشـريكة الأخـرى والمنظمـات غـير الحكوميـــة والجمــهور عامــة. 
وسيجري في المستقبل تطوير تطبيقات البرامج الحاسوبية، وتصميم الشــبكة الحاسـوبية وإعـداد 
محتواهـا، وإنشـــاء قواعــد بيانــات لضمــان أقصــى قــدر ممكــن مــن فــرص الوصــول إلى هــذه 

المعلومات والبيانات من جانب زبائن المنظمة وشركائها؛ 
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إدارة أنشطة المعلومات والاتصال في الأمانة العامة  (ب)
سـوف يقـدم الدعـم المركـزي وتحـدد أهـداف مشـتركة كمـــا ستنســق خطــط الإدارة 
وجهودها، مع اتباع ج لا مركزي، في ذات الوقـت، للوفـاء بالاحتياجـات البرنامجيـة المحـددة 
لجميع الإدارات. وسوف يوضع توجيه مركزي للسياسات وإنشـاء آليـة مرنـة للتشـاور بشـأن 

أهداف السياسة العامة وإجراء بحوث بشأا وتوحيدها وتنفيذها؛ 
 

منهجيات تطوير النظم وتكاملها  (ج)
إن تطويـر النظـــم، الــتي تشــكل محــور أنشــطة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 
سيسـتند إلى التوجيـهات الرئيسـية للسياسـة العامـة والمعايـير السـارية مـع إيـلاء الأولويـة لتبــادل 

المعلومات ونشرها وفتح باب الوصول إليها؛ 
 

سياسات الموارد البشرية  (د)
إن نجــاح اســتراتيجية تكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات يتوقــف علــــى وجـــود 
موظفـين وإداريـين أكفـاء ومتحمسـين وملمـين ـا في جميـع وحـدات المنظمـة، علـى أن يجــري 
ــب.  تحديـث مـهارام وتطويرهـا باسـتمرار مـن خـلال اعتمـاد سياسـة شـجاعة في مجـال التدري
وسوف يتعين رسم سياسات محددة للإسراع بتعيـين موظفـين مـن ذوي المـهارات التخصصيـة 

والاحتفاظ م؛ 
 

الجوانب التقنية والإدارية  (هـ)
وسـتقام، إلى جـانب ذلـك، هيـــاكل الاتصــالات الســلكية واللاســلكية وتوفــير دعــم 
ــك  حاسـوبي قـوي واتخـاذ تدابـير مؤسسـية لمواءمـة السياسـات والإجـراءات الإداريـة، بمـا في ذل
مجــالا المشــتريات والميزانيــة الأساســيين، مــــع الاحتياجـــات المحـــددة في مجـــال تكنولوجيـــات 

المعلومات والاتصالات. 
وهـذه المكونـات الخمسـة للاسـتراتيجية مترابطـة بشـكل وثيـق فيمـا بينـــها. كمــا أــا  - ١٧
تكمل بعضها البعض وتتساوى من حيث أهميتـها. ولـن تنجـح الاسـترتيجية إلا إذا تم التعـامل 

مع جميع هذه المكونات في الوقت نفسه. 
ولا ــدف الاســتراتيجية إلى فــرض إطــار مفــرط في الصرامــة علــى جميــع مشــــاريع  - ١٨
ـــة العامــة. وبــالنظر إلى التنــوع الواســع  وأنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في الأمان
للأنشـطة وتوزعـها الجغـرافي، فمـن الحيـوي أن تقـوم كـــل إدارة بــإعداد خططــها ومشــاريعها 
ضمن إطار الأهداف أعلاه بما يتيح تلبية الاحتياجـات الفنيـة المحـددة لكـل منـها. لكـن مجـهودا 
جماعيا من أجل تسخير تكنولوجيات المعلومات والاتصال على جميع مستويات الأمانــة العامـة 
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وتطبيـق أفضـل الممارسـات الصناعيـة سـيديم الاسـتراتيجية مـن خـلال توفـير إطـار عمـــل مــرن 
ومشترك. 

ـــن أداة  وبفضـل هـذه الأنشـطة فـإن تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات سـتتطور م - ١٩
للعمـل الآلي والدعـم تسـتخدم في تنفيـذ أنشـطة الأمانـة العامـة إلى أداة تندمـج بإحكـام ضمـــن 
الــبرامج العمليــة للأمانــة العامــة. ويقتضــــي الاســـتخدام المـــتزايد لتكنولوجيـــات المعلومـــات 
والاتصالات إعادة تصميم العمليات سواء من حيث جوانبها الفنية أو الإدارية. ويجـب تحويـل 
�الثقافة المقاومة للتغيير� السائدة في الأمانـة العامـة، والـتي أشـار إليـها الأمـين العـام في تقريـره 
إلى جمعية الألفية(٥)، إلى عـامل مـن عوامـل التغيـير. وبذلـك ستسـهم تكنولوجيـات المعلومـات 
والاتصـالات في عمليـة الإصـلاح عـن طريـق الـــدور الــذي ســتضطلع بــه في إعــادة النظــر في 

الممارسات التي تتبعها الأمانة العامة في أعمالها. 
كمـا سـيجري التـأكيد علـى تبـادل المعلومــات والتنســيق مــع الوكــالات المتخصصــة  - ٢٠
التابعة للأمم المتحدة وصناديقها وبرامجها، سواء عن طريـق قنـوات التنسـيق القائمـة مثـل لجنـة 
ــــدة والفريـــق العـــامل المعـــني  تنســيق نظــم المعلومــات ولجنــة الإعــلام المشــتركة للأمــم المتح
بالاتصالات السلكية واللاسلكية في حـالات الطـوارئ أو مـن خـلال الأنشطــــة المخصوصــة، 

ولا سيما فيما يتعلق بتوحيد الأدوات والنظم في الميدان. 
ـــتي  وسـتنفذ خطـة تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات بـالموازاة مـع الاسـتراتيجية ال - ٢١
باشــرها الأمــين العــام لضمــان مشــاركة الأمانــة العامــة مشــاركة فعالــــة في ردم الفجـــوة في 
التكنولوجيا الرقمية، بالتعاون مع اتمع المدني. ويتعين على الأمانة العامـة أن تتحكـم بشـكل 
كـامل في اسـتخدامات تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـــالات علــى الصعيــد الداخلــي كيمــا 
يتسنى لها الإسهام إسهاما فعالا في هذا البرنامج الطموح. وســوف يتعـين علـى الأمانـة العامـة، 
فيما تضطلع به من عمليات وأنشطة وما تنفـذه مـن خطـط في مجـال تكنولوجيـات المعلومـات 
والاتصـالات أن تـأخذ في الحسـبان بشـكل كـامل المبـادرات الـتي اتخذـا الفرقـة العاملـة المعنيــة 

بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتي أنشأها الأمين العام. 
وإذا كان من الحيوي بالنسـبة للأمانـة العامـة أن تصلـح نفسـها باسـتخدام تكنولوجيـا  - ٢٢
المعلومــات والاتصــال، فــإن الاهتمــام الواجــب ســيعطى، لــدى تنفيــذ الــبرامج، للفجـــوة في 
ــدول  التكنولوجيـا الرقميـة ـدف ضمـان اسـتمرار توفـير المعلومـات والإسـهامات مـا دامـت ال
الأعضاء تطلبها في شكل ورقي والأشكال المماثلة. وهذا إجـراء لا بـد منـه لتمكـين الأطـراف 
المهتمة من الاستفادة بشكل كامل من إسـهامات الأمانـة العامـة، وعـدم حصرهـا في القـادرين 

على الوصول إلى الأدوات الإعلامية الجديدة. 
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 الجزء الثاني - تنفيذ الاستراتيجية 
الأنشطة الفنية     خامسا -

تبادل المعارف المتاحة للأمانة العامة، على الصعيدين الداخلي والخارجي   ألف -
الوضع في الأمانة العامة 

ـــة العامــة وعلــى الصعيــد  إن المسـائل المتصلـة بتبـادل المعلومـات ونشـرها داخـل الأمان - ٢٣
الخـارجي، ترتبـط ارتباطـا وثيقـا فيمــا بينــها بــالرغم مــن اختــلاف الجماهــير الــتي تســتهدفها 
فتحسين تبادل المعلومـات داخـل الأمانـة العامـة يحسـن مـن نوعيـة نواتجـها، كمـا أن التخطيـط 

والإدارة الجيدين لسياسات الإعلام تجاه العالم يفيد الموظفين أنفسهم. 
وبالرغم من الكم الكبير من المعلومات المتاحة عن طريق الشبكة الداخليـة، ولا سـيما  - ٢٤
في المقر، فإن ذلك لم يتم تبعا لخطة موضوعة. والواقـع أن الموظفـين هـم الذيـن اسـتفادوا علـى 
الأرجح، أكثر من غيرهم من الإنـترنت الـتي أتـاحت، لأول مـرة، إمكانيـة عالميـة للوصـول إلى 

معلومات من الأمانة العامة، بشكل لم يسبق له مثيل. 
وعلى الصعيد الخـارجي تمكنـت الأمانـة العامـة، بفضـل شـبكة الإنـترنت، مـن توسـيع  - ٢٥
نطاق توزيع المعلومات باستمرار وإتاحــة فـرص الوصـول إلى الوثـائق الرسميـة وعـادة مـا يجـري 
ذلك بأكثر من لغة. وبالرغم من الاستثمارات البسيطة نسبيا وبفضل إعـادة توزيـع المـوارد في 
حـدود ميزانيـة النمـو الصفـري، يمكـن أن تكـــون هــذه الإنجــازات إيجابيــة مــن جوانــب عــدة 

بالمقارنة بإنجازات القطاع العام في جميع أرجاء العالم. 
 

تبادل المعلومات داخليا 
المسألة 

إن الأمم المتحدة، مجسدة في موظفيـها تشـكل مجموعـة ذات معـارف مشـتركة فريـدة  - ٢٦
من نوعها في العالم. وقـد أشـار الأمـين العـام في تقريـره إلى جمعيـة الألفيـة إلى أن نفـوذ الأمانـة 
العامة وتأثيرها يتجاوزان كثـيرا حجمـها الصغـير ومواردهـا القليلـة. فـالقيم الـتي تمثلـها الأمانـة 
العامـة ومـا لـدى موظفيـها مـن أفكـار ومعـارف تمكنـها مـن الوصـــول إلى هــذا المســتوى مــن 
النفوذ. وينبغي بذل المزيد من الجهد للإفادة من المعارف غـير المحسوسـة للموظفـين واسـتغلالها 

بشكل فعال وتعزيزها. 
ومن شأن اتبـاع سياسـة ترمـي إلى تعزيـز تبـادل المعلومـات داخـل المنظمـة ألا يشـجع  - ٢٧
تطوير إمكانات الموظفين بصفـة عامـة فحسـب، وإنمـا سـيؤدي أيضـا إلى تحسـين نوعيـة نواتـج 
الأمم المتحدة. وتشكل تكنولوجيات المعلومـات والاتصـالات، بفضـل تطبيقـات عديـدة، مـن 
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بينـها صفحـات الشـبكة العالميـة وقواعـد البيانـــات، والوصــول المنظــم إلى مصــادر المعلومــات 
ـــن هــذه السياســة. وســتكون هــذه  الخارجيـة المختـارة، والـبريد الإلكـتروني عنصـرا أساسـية م
العملية عملية تفاعلية تستخدم في انتقاء الأدوات اللازمة لدعم الأهداف كمـا سـتكيف سـبل 

تحقيق هذه الأهداف بما يتيح الاستخدام الكامل للتكنولوجيا والعكس بالعكس. 
كمـا أن جمـع المعلومـات المتاحـة للجمـــهور وتحليلــها وتوزيــع هــذه المعلومــات علــى  - ٢٨
الصعيـد الداخلـي لازم لضمـان التوافـق المسـتمر لأنشـطة الأمانـة العامـة مـع تطـور المعــارف في 

جميع أرجاء العالم. 
 

الإجراءات المتخذة 
تحققت خلال العقد الماضي إنجازات كبيرة في توفير فرص أكبر للوصول إلى المعـارف  - ٢٩
ـــاعدة بيانــات المصطلحــات المتعــددة  داخـل المنظمـة، بمـا في ذلـك: نظـام القـرص الضوئـي؛ وق
اللغات؛ والموارد الإلكترونية التي اشتركت فيها مكتبة داغ همرشولد (إدارة شـؤون الإعـلام)؛ 
ـــم الموظفــين في جميــع مراكــز العمــل  والشـبكة الداخليـة بـالمقر، الـتي يمكـن أن يتصـل ـا معظ
وبعثات حفظ السلام، ومواقـع الإدارات علـى الشـبكة الداخليـة الـتي تتضمـن كمـا هـائلا مـن 
المعلومات الفنية والإدارية. وقد واصلت مكتبة داع همرشولد جهودها من أجل تحقيـق هدفـها 
المتمثل في إقامة مكتبة إلكترونية تستقبل البيانات وتعيد توزيعـها وتخلقـها بشـكل إلكتــــروني، 
بما يتيح تبادل هـذه البيانـات علـى صعيـد المنظومـة علـى أن تكـون مصممـة وفقـا لاحتياجـات 
المستخدمين. كما أخذت إدارة عمليات حفظ السـلام قصـب السـبق في نشـر وثـائق مرجعيـة 

على البعثات الميدانية. 
وقد اتخذت مكتبة داغ همرشولد عددا من التدابير لتوسيع نطاق الوصول إلى مصـادر  - ٣٠
المعلومات داخل المنظمة وكذلك المكتبـات الوديعـة. وتضمنـت هـذه التدابـير إقامـة مجمـع بـين 
الوكـالات وإدارتـه يعـنى بشـــراء حــق الوصــول المشــترك إلى الخدمــات التجاريــة الإلكترونيــة 
بأسعار تفضيلية وإنشاء قواعد بيانات إلكترونيـة مثـل شـبكة نظـام الأمـم المتحـدة للمعلومـات 

البيبليوغرافية وأدلة بحوث متاحة على الشبكة. 
 

الخطوات المقبلة 
ستوضع على سبيل الأولوية توجيهات وإنشاء آليات رفيعة المستوى لتنفيـذ سياسـات  - ٣١
ــــة  تبــادل المعلومــات لفــائدة الأمانــة العامــة، بمــا في ذلــك اســتخدام مواقــع شــبكاا الداخلي

ومحتوياا. 
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وسـتعالج مختلـف الإدارات المعلومـات كـأرصدة قيمـة وستنشـئ نظـم معلومـات تتـولى  - ٣٢
خزن المعلومات وتحليلها بشكل منتظم. وسوف تشجع الإدارات مشاركة موظفيها في تبـادل 
معلومام، باستخدام هذه الأدوات وغيرها من الأدوات المتاحة على صعيـد الأمانـــــة العامـة، 
مما يحافظ على المعارف وسيتيح تبادلها فورا مع الآخرين، سواء داخل الإدارات أو خارجها. 

وفي إطار الأنشطة التي تضطلع ا لجنة تنسـيق نظـم المعلومـات، تقـوم شـعبة خدمـات  - ٣٣
تكنولوجيا المعلومات بإنشاء شبكة خارجية وإدارا (موقع شبكي يقتصر الوصول إليـها علـى 
مسـتخدمين مختـارين) يسـتخدمه جميـع موظفـي منظومـة الأمـم المتحـدة. وسييسـر ذلـك أيضـــا 
الوصول إلى المعلومات من جانب موظفي الأمانة العامة الذين لا يصلون إلى الشـبكة الداخليـة 
بالمقر بسبب وجودهم في مراكز عمل خارجية. وستوضع سياسة الأمانة العامـة المتصلـة بنشـر 
المعلومات على الشبكة الخارجية بالتشاور مع مجلس المنشورات وجميـع الإدارات المعنيـة ولجنـة 

تنسيق نظم المعلومات. 
وسوف تنشأ مجموعات موظفين في جميع الإدارات ومراكز العمـل، مصنفـين حسـب  - ٣٤
نوع الكفاءات باستخدام أدوات إنشاء اموعات والتعاون بالاعتماد علـى الشـبكة. وبفضـل 
هذه الأدوات ستتمكن الأمانــة العامـة مـن التغلـب علـى حـاجز البعـد وتوفـر الوقـت والمـال في 
عمليـة الجمـع بـين أنـاس يعملـون في مختلـف المشـاريع. كمـا أن منتديـات المناقشـة الإلكترونيـــة 
وعقد المؤتمرات عن بعد انطلاقا من أماكن مختلفة سيمكن الموظفين الذيـن يضطلعـون بأنشـطة 
مماثلـة مـن جمـع المعلومـات وإقامـة قواعـد بيانـات تتعلـق بالمعـارف الحقيقيـــة ويســاعد بعضــهم 

البعض بصرف النظر عن أماكن وجودهم الفعلي. 
ـــم الوصــول إلى الشــبكة الداخليــة باســتخدام تكنولوجيــات التصميــم  وسـيعاد تصمي - ٣٥
ـــها وقواعــد البيانــات والتطبيقــات الخاصــة  الشـخصي للمواقـع الشـبكية بمـا يحقـق التكـامل بين
بالمشـاريع وذلـك مـن أجـل تيسـير تحديـد المعلومـات اللازمـة والوصـول إليـها ســـعيا إلى زيــادة 
فعالية وإنتاجية كل فرد من المستخدمين أو جماعة منهم علـى أسـاس الوظيفـة والـدور ومـا إلى 
ذلـك مـن المعايـير ذات الصلـة. كمـا أن أداة البحـث المتكاملـة سـتوفر معلومـات عـن المشــاريع 
انطلاقا من نقطة وصول واحدة إلى ما لدى المنظمة من معارف وعمليـات حسـب صلاحيتـها 

بما يتيح الكشف للمستخدمين عن التطبيقات والوثائق ومواقع البيانات والأساليب التقنية. 
وسيمكن الموظفون بصفـة عامـة مـن الوصـول إلى الشـبكة الداخليـة والمواقـع الشـبكية  - ٣٦
لجميـع مراكـز العمـــل في حــدود التكنولوجيــا المتاحــة ومــع مراعــاة الشــواغل الأمنيــة. كمــا 

ستركب أيضا محركات للبحث والتنقل داخل جميع الصفحات المحلية للشبكة الداخلية. 
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وستبذل أيضا جهود لإتاحة المعلومـات المتعلقـة بالسـمات والمحتويـات الجديـدة لمواقـع  - ٣٧
الأمم المتحدة على الشبكة العالمية على نطاق أوسع، ربما عن طريق ربـط صفحـات الشـبكتين 

الداخلية والخارجية بموقع الأمم المتحدة على الإنترنت. 
 

النتائج المتوقعة 
سيزداد تدفق المعلومات بين الإدارات والمكاتب، وربما مـع الكيانـات الأخـرى التابعـة  - ٣٨
لمنظومة الأمم المتحدة. وهذا سـوف يـؤدي إلى تحـول الأمانـة مـن مجـرد مجموعـة مـن الإدارات 
ـــه  والمكـاتب المنفصـل بعضـها عـن بعـض فكريـا، وجغرافيـا في كثـير مـن الأحيـان، إلى مجتمـع ل
أهـداف واحـدة، يسـتفيد مـن المعـارف الجماعيـة للموظفـين جميعـهم، بغـض النظـر عـن المكــان 
الذي هم فيه أو الإدارة التي يتبعوا. وسـتؤدي الشـبكة الداخليـة والشـبكة الخارجيـة وغيرهمـا 
مـن أدوات بنـاء اتمعـات دورا رئيسـيا في إتاحـة إمكانيـة أكـبر وأفضـل تنظيمـا للوصـــول إلى 
مصادر خارجية مختارة للمعلومات على خلق ثقافة مؤسسية في جميـع أنحـاء المنظمـة وفي جميـع 

ميادين العمل. 
 

تبادل المعلومات على صعيد العالم 
المسألة 

لقد ظلت إمكانية وصـول الـدول الأعضـاء واتمـع المـدني إلى المعلومـات النابعـة مـن  - ٣٩
الأمـم المتحـدة هدفـا مـن أهـداف المنظمـة، ولا سـيما فيمـا يتعلـق بـالوصول إلى محتـوى قواعــد 
البيانات والوثائق. وبالإضافة إلى إدارة شـؤون الإعـلام، الـتي تتمثـل ولايتـها صراحـة في توفـير 
الإعـلام، أتـاحت عـدة إدارات هـذه الإمكانيـة منـذ أواخـر الثمانينـات. كمـا أن تطبيـــق نظــام 
الأقـراص البصريـة في عـام ١٩٩٢ وإتاحـة الوصـول إليـه عـن طريـق شـــبكة الإنــترنت في عــام 
١٩٩٦ قـد زادا كثـيرا مـن قـدرة الـدول الأعضـاء علـى الوصـول إلى المعلومـات. وقـد ســهلت 
أيضـا إتاحـة عـدد مـتزايد مـن قواعـد البيانـات التابعـة لـلإدارات علـى الإنـترنت توسـيع نطـــاق 

مشاركة اتمع المدني في العمليات الحكومية الدولية. 
w) في عـام  ww.un.org) ومنذ إنشاء الموقع الرسمي للأمم المتحدة علـى الشـبكة العالميـة - ٤٠
١٩٩٥ الـذي تتـولى أمـره إدارة شـؤون الإعـــلام، أخــذ الموقــع يتطــور إلى أن أصبــح مصــدرا 
رئيسيا للمعلومات عـن أعمـال المنظمـة، بمـا في ذلـك الأمانـة العامـة وهيئـات الخـبراء والهيئـات 

الحكومية الدولية. 
وإدارة شـؤون الإعـلام، باعتبارهـا مديـرة موقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـــة،  - ٤١
مسؤولة عن الموقع إجمالا، بينما تقوم بعض الإدارات والمكاتب التابعـة للأمانـة العامـة وبعثتـان 
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لحفظ السلام، بتشغيل المواقع أو العناصر الخاصة ا. ورغم أن تشغيل هذه المواقع أو العنـاصر 
الخاصة هو أمـر يمليـه تعقـد المواضيـع الـتي تعالجـها الأمانـة العامـة وتعددهـا، ورغـم أنـه يوسـع 

مجموعة المعلومات، فإنه يؤدي أحيانا إلى الازدواجية في عرض الوثائق الرسمية. 
ــائق  ونظـرا لـثراء المعلومـات المعروضـة في المواقـع، وانعـدام المعايـير المنظمـة لإعـداد الوث - ٤٢
وعرضها، من الصعب في بعض الأحيان توفير موقـع سـهل الاسـتعمال، كمـا أن مـن الصعـب 

صيانة الموقع والوصول إلى الوثائق ونقلها. 
 

الإجراءات المتخذة 
ــترنت،  وافـق مجلـس المنشـورات مؤخـرا علـى مبـادئ توجيهيـة تتعلـق بالنشـر علـى الإن - ٤٣
وأنشـأ الـس فريقـا عـاملا معنيـا بمسـائل الإنـترنت. ومـن المتوقـــع، مــع تعميــم تلــك المبــادئ 
التوجيهية واستخدامها على نطاق واسع، أن يتحسن التنسيق وأن تقل ازدواجيـة العـرض وأن 

يزداد الاتساق فيما تقوم به الأمم المتحدة من نشر على شبكة الإنترنت. 
وقـد عملـت عـدة إدارات، وعلـى الأخـص إدارة الشـــؤون الاقتصاديــة والاجتماعيــة،  - ٤٤
ـــات والاتصــالات، لا ســيما الإنــترنت، مــن أجــل  بنشـاط في اسـتخدام تكنولوجيـات المعلوم
ـــدول الأعضــاء واتمــع المــدني؛ وضمــان زيــادة  إدخـال تغيـيرات في ثقافـة الاتصـالات مـع ال

إمكانية الوصول والشفافية؛ والالتزام بالمواعيد في توفير الوثائق. 
وقد أوشكت على الانتهاء عملية تطويـر نظـام أقـراص بصريـة جديـد في قمـة التطـور  - ٤٥
التكنولوجي سيسهل هذا النظام الوصول إلى الوثائق الرسميـة بجميـع اللغـات الرسميـة، ممـا يوفـر 
على الإدارات والمكاتب ضرورة عرض هذه الوثائق على الصفحـات التابعـة لهـا علـى الشـبكة 
العالمية وبدأت إدارة شؤون الإعلام في تحويـل وثـائق الجمعيـة العامـة ومجلـس الأمـن إلى شـكل 

رقمي تمهيدا لتحميلها على نظام الأقراص البصرية. 
وتناولت اللجنة التوجيهية المعنية بسياسة الإصلاح والإدارة بصـورة مسـتفيضة مسـألة  - ٤٦
تسـاوق المعلومـات، داخـل الأمانـة وباتجـاه الجمـهور. وتبـين لهـا أن هنـاك حاجـة إلى أن تضـــع 
الأمم المتحدة سياسة دف إلى الاستجابة للمتطلبات المتعلقـة بتوافـر الوثـائق و (منـها التطبيـق 
ــات  المتسـاوق والصـارم للمعايـير المنظمـة لشـكل الوثـائق وللبيانـات الـتي تصفـها) وصحـة البيان
(جمع البيانات مرة واحدة فقط، تطبيق نظم التبويـب بصرامـة، التـأكد مـن موثوقيـة الوثـائق)، 

وبسرية البيانات (وقواعد وآليات الوصول الآمن، وتعديل البيانات بصورة مأمونة). 
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الخطوات المقبلة 
ـــتراتيجية  سـتؤدي التكنولوجيـات القائمـة علـى الإنـترنت دورا مـتزايد الأهميـة في الاس - ٤٧
الـتي تتبعـها الأمانـة العامـة للوصـول إلى مختلـف فئـات جمـهورها المسـتهدف وللمســـاعدة علــى 

كسب التأييد العالمي لولايتها وأهدافها. 
وسيضع مجلــس المنشـورات، بتشـاور وثيـق مـع المكـاتب الواقعـة خـارج المقـر، مبـادئ  - ٤٨
توجيهيــة إضافيــة تشــمل سياســات تتصــل بإنشــاء المواقــع علــــى الشـــبكة العالميـــة وإدارـــا 
ـــتي أعربــت عنــها  واسـتضافتها، بـالتركيز علـى المحتـوى، وتراعـي في الوقـت نفسـه الشـواغل ال

اللجنة التوجيهية المعنية بسياسة الإصلاح والإدارة بشأن تساوق المعلومات. 
كما ستوضع خطة للاحتفاظ بسجلات المنظمة في شـكل رقمـي و/أو التخلـص منـها  - ٤٩
وفقـا لسياسـة حفـظ واضحـة. كمـا سـتحدد معلومـــات وصفيــة يتعــين توفيرهــا عــن الوثــائق 

لتسهيل استرجاعها. 
ولتسهيل الوصول إلى المعلومات التي توفرها الإدارات والمكاتب الواقعة خـارج المقـر،  - ٥٠
ستنشـئ إدارة شـــؤون الإعــلام بصــورة تدريجيــة، بالتشــاور مــع شــعبة خدمــات تكنولوجيــا 
المعلومات، موقعا فريدا من نوعـه للأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة ويقـوم علـى إسـهامات 
المكاتب التي تقدم المحتوى، ويضم بوابـة يدخـل منـها المسـتخدم إلى جميـع الوثـائق الرسميـة الـتي 
– هـو نظـام الأقـراص البصريـة الجديـد، بـدلا مـن دخولـه إلى وثـائق  يضمها مستودع مركزي 

معروضة في مواقع متفرقة تابعة للإدارات على الشبكة العالمية. 
وستوحد الأدوات المستخدمة لإعداد وعرض الوثائق وفي إنشاء المواقـع علـى الشـبكة  - ٥١
العالمية سيوحد شكل هذه الوثائق، من الناحية الفنية ومـن ناحيـة العـرض علـى السـواء، الأمـر 
الذي سيسهل بــدوره اسـتخدام محركـات بحـث أقـوى تغطـي جميـع الصفحـات التابعـة للأمانـة 

العامة على الشبكة العالمية. 
 

النتائج المتوقعة 
سـتعزز الأمانـة العامـة قدرـا علـى إيصـــال المعلومــات والمــواد إلكترونيــا إلى جمــهور  - ٥٢
أوسع، وذلك نتيجة اتباع اسـتراتيجية للإنـترنت أكـثر تركـيزا تغطـي الأمانـة العامـة بأكملـها، 

وتشغيل نظام الأقراص البصرية الجديد. 
وسيؤدي وضع وتنفيذ سياسة محددة جيدا تتعلق بالتساوق والتوافق وسهولة التصفـح  - ٥٣
وتفـادي الازدواجيـة في المواقـع التابعـة للأمـم المتحـدة علـى الشـبكة العالميـة إلى تيسـير وصـــول 

الدول الأعضاء وغيرها من الجمهور المستهدف إلى المعلومات. 
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وسيسـهل دمـج صفحـات الإنـترنت في موقـع واحـد عمليـة البحـــث في جميــع أنــواع  - ٥٤
المواد، بما فيها الوثائق المتعددة الوسائط. 

 
إدارة أنشطة الأمانة العامة المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات   باء -

الوضع في الأمانة العامة 
خـلال العقـد المـاضي سـادت حالـة مـن النقـص العـام في تنسـيق أنشـطة تكنولوجيــات  - ٥٥
المعلومات والاتصالات على مستوى الأمانة العامة، سواء داخــل مركـز العمـل الواحـد أو بـين 
مراكز العمل المختلفة. وقد نجمت هذه الحالة عـن اتسـاع النطـاق الجغـرافي للأمانـة العامـة، إذ 
توجـد ثمانيــة مكــاتب رئيســية تابعــة لهــا في أنحــاء العــالم، وكذلــك العوائــق المحليــة، وطبيعــة 
التكنولوجيا التي ظـهرت في ايـة الثمانينـات وعـدم وجـود ولايـة واضحـة تضطلـع ـا وحـدة 
تنسيق مركزية. ونتيجة لذلـك تتفـاوت عمومـا مسـتويات اسـتخدام تكنولوجيـات المعلومـات 
والاتصالات في الأمانة العامة. والحالة الـتي تواجهـها الأمانـة شـائعة جـدا في القطاعـات العامـة 

والقطاعات الساعية للربح في جميع أنحاء العالم. 
 

المسألة 
يستوجب الاستخدام الذي لا ينفك يتزايد لتكنولوجيـا المعلومـات في الأمانـة العامـة،  - ٥٦
وضرورة تنفيذ رؤية الأمـين العـام فيمـا يتعلـق باسـتخدام التكنولوجيـا بشـكل أفضـل: توجيـها 
مركزيا على صعيد السياسات تشـارك فيـه جميـع الإدارات والمكـاتب؛ وآليـة لتنسـيق الأنشـطة 
بين الإدارات والمكاتب داخل كل منها؛ ووحدة دعم تقني مركزية قوية. وذه الطريقة تحـدد 
احتياجــات الإدارات فيمــا يتعلــق بتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات ويســــتجاب لهـــا؛ 
وسـتزيد الأمانـة العامـة مـن توحيـد النظـم المســـتعملة؛ وســتقل ازدواجيــة الجــهود؛ وســتحقق 
الإدارات في جميـع أنحـاء الأمانـة العامـة تدريجيـا مسـتوى متمـاثلا مــن اســتخدام التكنولوجيــا؛ 
وستجرى مواءمة مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات التابعـة لـلإدارات مـع الأهـداف 

العامة للأمانة العامة وأولوياا. 
 

الإجراءات المتخذة 
استعرضت اللجنة التوجيهية المعنية بسياسة الإصلاح والإدارة أكثر النماذج التنظيميـة  - ٥٧
شيوعا لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. وبأخذ مختلف أنشطة تكنولوجيا المعلومـات 
والاتصالات واتساع النطاق الجغرافي للأمانة العامة بعين الاعتبـار، خلصـت اللجنـة التوجيهيـة 
إلى أن أنسـب النمـاذج للأمانـة العامـة هـو النمـــوذج شــبه المركــزي (مســؤولية مركزيــة عــن 
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الهيــاكل الأساســية والمعايــير والمنــهجيات والنظــم المتبعــة علــى نطــاق المؤسســة، ومســـؤولية 
لامركزية للإدارات والمكاتب عن معداا وبرامجها ومواردها البشرية). 

وقد أنشأت بعض الإدارات، مثل مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية ومكتـب الشـؤون  - ٥٨
القانونية ومكتب خدمات الرقابة الداخلية وإدارة شؤون الجمعية العامـة وخدمـات المؤتمـرات، 
وبعض المكاتب الموجودة خارج المقر مثل مكتب الأمم المتحدة في جنيف واللجنة الاقتصاديـة 
والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ لجانا معنيـة بتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات لتحديـد 
سياسات هذه الإدارات فيما يتعلق بتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات أو لتنسـيق أنشـطة 

هذه التكنولوجيات في مراكز العمل. 
 

الخطوات المقبلة 
ووفقــا لمــا قررتــه اللجنــة التوجيهيــة، يجــري إنشــاء مجلـــس لتكنولوجيـــا المعلومـــات  - ٥٩
والاتصـالات في المقـر. وسـيتكون الـس مـن منســـقين مــن الإدارات لتكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصالات على مستوى الإدارة ويتكفـل هـذا الـس بـالتنفيذ المنسـق علـى مسـتوى الإدارة 
ـــعبة خدمــات  للقـرارات الاسـتراتيجية الـتي تتخذهـا اللجنـة التوجيهيـة، وسيسـدي المشـورة لش
تكنولوجيـا المعلومـات عـن خطـط واحتياجـات المسـتقبل، وستتشـاور هـذه الشـعبة مـع الـس 
بشـأن المعايـير الـتي يجـب تنفيذهـا، ويقـوم الـس، بحسـب الحاجـة، باســـتعراض الاســتنتاجات 
والتوصيـات الـتي تتوصـل إليـها فـرق العمـل المخصصـة وتنفيـذ القـرارات الـتي تتخذهـا. ويقـوم 
الس أيضا بالاتصال باللجـان المحليـة المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في المكـاتب 

الواقعة خارج المقر، وبالصناديق والبرامج وجهاز التنسيق المشترك بين الوكالات. 
وسيقوم الس المعني بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات بإنشـاء فـرق عمـل مخصصـة  - ٦٠
تتكـون مـن عـدد صغـير مـن الموظفـين الفنيـين الذيـن يتبعـون إدارات ومكـاتب مختلفـة، ويعــهد 
إليهم بمهام إيجاد حلول لقضايا معينة، وتوكل إليهم ولاية محددة تحديدا دقيقا وتحـدد لهـم أطـر 
زمنية يجب خلالها إنجاز مهامهم. وقد حددت اللجنة التوجيهية بعـض اـالات ذات الأولويـة 
التي ستعالجها فرق العمل: تقاسم المعلومات داخل الأمانة العامة؛ والاتصال الميـداني؛ والأمـن؛ 
ـــاك صنــاديق وبرامــج  وتسـاوق المعلومـات؛ والدعـم الإداري. وحسـب الإمكـان، سـتكون هن

مصاحبة لأنشطة هذه الفرق العاملة. 
وسـتقوم جميـع الإدارات والمكـاتب الواقعـة خـارج المقـر بإنشـــاء أفرقــة/لجــان داخليــة  - ٦١
لتكنولوجيات المعلومات والاتصـالات. وسـتضع هـذه الإدارات والمكـاتب اسـتراتيجياا علـى 
مســتوى الإدارات بمــا يتفــق مــع الأهــداف العامــة للأمانــة العامــة؛ كمــا تقــــوم بالاحتفـــاظ 
ـــــات؛  بالمعلومـــات المتعلقـــة بأنظمـــة الإدارات ومواردهـــا وأصولهـــا؛ وتحديـــث هـــذه المعلوم
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واسـتعراض الأنظمـة القائمـة للتـأكد مـن مـدى فعاليـة تكلفتـها؛ وكفالـة اســـتخدام منــهجيات 
موحدة لمشاريع تكنولوجيات المعلومات والاتصالات على نحو مستمر. 

ويضطلـع ممثـل الإدارة في الــس المعــني بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، أو في  - ٦٢
ـــــا المعلومــــات  اللجـــان المحليـــة، بمهمـــة الاتصـــال بـــين الإدارات والـــس المعـــني بتكنولوجي
ـــة  والاتصـالات، لكفالـة اتسـاق خطـط اسـتراتيجيات الإدارات مـع الاسـتراتيجية العامـة للأمان

العامة، كما يساهم في استكمال هذه الخطط والاستراتيجيات بصفة مستمرة. 
وبالإضافـة إلى مسـؤولياا التشـغيلية عـن الهيـــاكل الأساســية، والأنظمــة علــى نطــاق  - ٦٣
المؤسسـة والاتصـالات السـلكية واللاســـلكية، تقــوم شــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات، 
بالتشاور مع الس المعني بتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات واللجـان المعنيـة بتكنولوجيـا 
المعلومـات والاتصـالات في المكـاتب الواقعـة خـارج المقـر، بوضـع السياسـات والمعايـير وتقــديم 
الدعـم والمشـورة إلى الـس المعـني بتكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــالات، وإلى اللجــان المحليــة 
المعنيـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، وإلى فـرق العمـل. كمـا تضطلـع شـــعبة خدمــات 
تكنولوجيا المعلومات أيضا بمسؤولية تنسيق تنفيذ الإجراءات المحددة في هـذا التقريـر. وسـتقوم 
وحـدات تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات المركزيـة المحليـــة بأنشــطة مشــاة، وذلــك علــى 

مستوى كل مركز عمل على حدة. 
 

النتائج المتوقعة 
سينشأ جهاز لإدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات لكفالـة الاسـتخدام المتسـاوق  - ٦٤
ـــها  والمنسـق والعـالمي لتكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات بمـا يتفـق مـع الأهـداف الـتي تضع
الأمانة العامة. وستزود الإدارات بالمبادئ التوجيهية العامـة والتوجيـهات المتعلقـة بالسياسـات، 
مـع الاحتفـاظ بمسـتوى اللامركزيـة الـلازم لأنشـطة تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الفنيــة 
والاستراتيجيات التي تتبعها الإدارات في هذا الصدد. ومن شأن ذلك أيضا أن يكفـل أن يظـل 
مـا يقـدم مركزيـا مـن دعـم وخدمـــات للــهياكل الأساســية متوافقــا مــع احتياجــات وخطــط 

الإدارات. 
 

المنهجيات اللازمة لوضع الأنظمة وتكاملها   جيم -
الوضع في الأمانة العامة 

إن انعـدام التنسـيق الفعـال الـذي يصـاحب تحقيـق اللامركزيـــة في أنشــطة تكنولوجيــا  - ٦٥
المعلومات والاتصالات المشـار إليـها أعـلاه جعـل مـن إنفـاذ ووضـع منـهجيات موحـدة، ومـن 
تنفيذ أنظمة شاملة للمؤسسة، مسألة صعبة. والوضع الذي تواجهــه الأمانـة العامـة ليـس فريـدا 
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مـن نوعـه بالمقارنـة بـالوضع في القطـاع العـام وفي القطـاع الخـاص في أغلـب الأحيـان في ســائر 
أنحاء العالم. 

 
المسألة 

تمثـل الأنظمـة عنصـرا رئيسـيا في أداء الأمانـة العامـة لمهامـــها. وتقــدم الأنظمــة الدعــم  - ٦٦
للعمليـات، وللأنشـطة الإداريـة، وللبحـوث المتعلقـــة بالمعلومــات وتحليلــها وجمعــها وتوزيعــها 
ـــد علــى خمســمائة نظــام  والحصـول عليـها. ولقـد وثقـت الدراسـة الاسـتقصائية وجـود مـا يزي
مختلف في الأمانة العامـة، بالإضافـة إلى صفحـات مواقـع الأمـم المتحـدة علـى الشـبكة الدوليـة، 
والـتي يكـرر بعضـها بعضـا أحيانـا، وتسـتخدم هيئـات تشـغيل مختلفـة. وثمـــة حاجــة إلى توثيــق 
تكاليف إنشاء الأنظمة وتشـغيلها، وإلى وضـع معايـير تتعلـق بإنشـاء الأنظمـة، بمـا فيـها المعايـير 

الخاصة بالبيانات، وبالعمليات. 
 

الإجراءات المتخذة 
وتم إجـراء حصـر للأنظمـة، وأكـثر الأدوات شـيوعا في الاسـتخدام، والبيئـــات التقنيــة  - ٦٧
لتشغيلها، ويجري حاليا تحليل النتـائج. وتنشـر علـى الشـبكة الداخليـة المعايـير الخاصـة بمعـدات 

الحاسوب المطبقة في المقر. 
 

الخطوات المقبلة 
ستتاح على الإنترنت لجميع الإدارات والمكاتب قاعدة بيانات تحتوي على المعلومـات  - ٦٨
ــة  الـتي تم جمعـها مـن خـلال عمليـة الحصـر، وذلـك بنهايـة الفصـل الأول مـن سـنة ٢٠٠١، بغي

تحقيق ما يلي: 
تمكين المستخدمين المأذون لهم من تحديـد الإدارات أو المكـاتب الأخـرى الـتي  (أ)

يمكن لها مساعدم بتقديم المشورة والخبرة الفنية؛ 
تمكين المستخدمين المسموح لهـم مـن تحديـد الأنظمـة الـتي سـبق ووضعـت في  (ب)
جـهات أخـرى في الأمانـة العامـة، والـتي يمكـن إعـادة اسـتخدامها، ومـــن ثم تحاشــي ازدواجيــة 

الجهود؛ 
السـماح بـإجراء اســـتعراض مفصــل للاتجاهــات والهيــاكل الأساســية التقنيــة  (ج)
والأدوات التي تستخدمها غالبية الإدارات والمكاتب من أجل التحديـد التدريجـي لمعايـير تطبـق 

على نطاق الأمانة العامة؛ 
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تزويد الدول الأعضـاء، عنـد وحسـب الطلـب، بمعلومـات حديثـة عـن وضـع  (د)
واستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الأمانة العامة. 

وسـتوضع معايـير ومنـهجيات لإنشـاء الأنظمـــة. وســتتميز هــذه المعايــير والمنــهجيات  - ٦٩
بالمرونة الكافية بحيث لا تعوق الاستخدام المناسب والمبتكر للتكنولوجيــا، وسـتتيح لمسـتخدمي 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مبادئ توجيهية موحدة تعزز تكامل الأنظمــة، وتحسـن مـن 

موثوقية بيانات الأمم المتحدة. 
وستنشأ قواميس بيانات موحدة لتسهيل تبادل البيانات ودمجـها بـين الأنظمـة، وذلـك  - ٧٠
بالاسـتعانة بالخـبرة المتاحـة في الإدارات والمكـاتب المسـؤولة عـن مجـالات أنشـطة محـددة (علـــى 
سبيل المثال، يقوم نظام المعلومات الإدارية المتكـامل بتوفـير البيانـات الإداريـة، وإدارة الشـؤون 

الاقتصادية والاجتماعية بتوفير البيانات الإحصائية الاجتماعية). 
وستتاح منهجيات أيضا للمديرين من أجل تقييم تكاليف التشغيل الفعليـة للتطبيقـات  - ٧١
مقابل الفوائد المرجوة مما يمكنهم من تحديد أولويات ما يحتـاجون إليـه مسـتقبلا مـن تطويـرات 
ودعم. وفي حالة التطبيقات ذات الأهمية الحاسمة للبعثـات، تجـرى اسـتعراضات لكفالـة التوثيـق 
الســليم لهــذه التطبيقــات، وتوفــير الحمايــة الكافيــة للبيانــات، وإمكانيــة الاســتئناف الســـريع 

للعمليات عقب وقوع كارثة ما. 
وستنفذ بصفة متزايدة الممارسات والإجراءات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية في الأمانـة  - ٧٢
العامـة بغيـة زيـادة الكفـاءة والشـــفافية الإداريــة. وبالإفــادة مــن الاســتثمار الــذي تم في نظــام 
المعلومات الإدارية المتكامل، فسيتاح لجميع الموظفين الحصول على بيانـام الشـخصية بشـكل 
مباشر باستخدام الحاسـوب (وذلـك مثـلا فيمـا يتعلـق بكشـوف المرتبـات، وإجـراءات شـؤون 
الموظفين، وصحائف الوقائع، ومطالبات السفر، ومـا شـابه ذلـك). وستسـتحدث اسـتثمارات 
تتيح التدفق المتبادل للمعلومات تستخدم في تقديم المطالبات إلكترونيـا و/أو تحديـث البيانـات، 
وستستخدم البيانات الحالية لإعداد تقارير إدارية ولطلب الشهادات وغيرهـا مـن الاسـتمارات 
ــة/التعـامل المصـرفي الإلكـتروني،  والحصول عليها. كما سيتعين توسيع نطاق التجارة الإلكتروني
باستخدام الأدوات المتاحة في ذلك اال، مـن أجـل بيـع منتجـات الأمـم المتحـدة واسـتلام مـا 
يرد إليها من مبالغ مسددة، على السواء، ويمثل ذلـك خطـوة أبعـد ممـا تتيحـه نظـم المدفوعـات 

الإلكترونية المنفذة بالاقتران بنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
وســـتحدد أيضـــا المعايـــير الخاصـــة بالوثـــائق، بمـــا في ذلـــك الكتيبـــات الإرشـــــادية،  - ٧٣

والإجراءات، والتدريب. 
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النتائج المتوقعة 
أسوة بما هو مخطط للتكنولوجيات المتعلقة بالإنترنت، فإن المنـهجيات الموضوعـة علـى  - ٧٤
نطاق الأمانة العامة بكاملها مـن أجـل إنشـاء أنظمـة لتوحيـد الأدوات المسـتخدمة في وضعـها، 
وبيئات تشغيلها وأشكال بياناا تدريجيا، ستؤدي إلى تكامل أفضل للأنظمة واتسـاق أكـبر في 

البيانات. 
وسيحسـن تقييـم ورصـد تكـاليف الإنشـاء والتشـغيل، ممـا يسـهل بالتـالي تحليـل نســـبة  - ٧٥

تكاليف الأنظمة إلى فوائدها. 
وسيخفض عدد النظم المستخدمة في الأمانة العامة كلها إلى أدنى حد ممكـن، وبالتـالي  - ٧٦

سيقضى على الازدواجية وسيتسع نطاق النظم الشاملة لكل المؤسسات. 
أما الإجراءات الإدارية وعملية الحصول علـى معلومـات إداريـة مفصلـة عـن الموظفـين  - ٧٧

فستبسط وسيعجل ا. 
 

سياسات الموارد البشرية في ميدان تكنولوجيات المعلومات والاتصالات   دال -
الوضع في الأمانة العامة 

من بين جميع مجالات النشاط، تعـد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الميـدان الـذي  - ٧٨
تشكل فيــه الأمانـة العامـة أكـبر منـافس للقطـاع الخـاص في العـالم بأسـره فيمـا يتعلـق بتوظيـف 
موارد بشرية ذات كفـاءة والاحتفـاظ ـا. وتعـد الصعوبـات الـتي تواجهـها الأمانـة العامـة، في 
جميع مقار العمـل، شـبيهة بتلـك المصـاعب الـتي يواجهـها القطـاع العـام في جميـع أنحـاء العـالم. 
فبينما هيأ عدد مـتزايد مـن البلـدان ظروفـا خاصـة للخدمـة بالنسـبة إلى موظفـي تكنولوجيـات 
المعلومات والاتصالات، لم تتوصل مؤسسـات الأمـم المتحـدة مـن لجنـة الخدمـة المدنيـة الدوليـة 

بعد بالوسائل الملائمة إلى معالجة هذه المسألة. 
 

المسألة 
تشـير الدراسـات القطاعيـة إلى أن ٦٠ في المائـة مـن نفقـات تكنولوجيـــات المعلومــات  - ٧٩
والاتصالات مرتبطة بخدمات الموظفـين أو الأفـراد. ومـن الثـابت أيضـا أن إدارة تكنولوجيـات 
المعلومات والاتصالات تستلزم مجموعة من الموظفـين الأكفـاء. والموظفـون العـاملون في قطـاع 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات شديدو التنقل حيث تصل نسبة تنقلهم إلى ٣٠ في المائـة 
سنويا في القطاع الخاص والولايات المتحدة الأمريكية، وثمة ضرورة إلى الإسـراع بالاسـتعاضة 
عن الموظفين الذين قد يغادروا الأمانة العامة. ويعد ذلك صعبا بسـبب صرامـة نظـام التصنيـف 
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والتعويضات. وبالإضافة إلى ذلك، من الصعب على الإدارات والمكـاتب الحصـول علـى أفـراد 
ذوي مهارات متخصصة لمدة مؤقتة أو للقيام بمهام قصيرة المدة ومتكررة. 

وتحتـم التغـيرات السـريعة الـتي تطـرأ علـــى ســاحة التكنولوجيــا أيضــا علــى الموظفــين  - ٨٠
والمـدراء عمومـا، إذ لا يقتصـر الأمـر علـــى المــهنيين العــاملين في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصالات فحسب، أن يطـوروا مـهارام ويسـايروا التطـورات. ويشـمل التدريـب في مجـال 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التدريــب الرسمــي التقليــدي، والمشــــاركة في المؤتمـــرات 
ـــارض المتخصصــة، والحصــول علــى الخدمــات  والحلقـات الدراسـية المتخصصـة، وحضـور المع
الاستشـارية. وتشـير باسـتمرار عمليـة تقييـــم الاحتياجــات الــتي يجريــها مكتــب إدارة المــوارد 
البشرية إلى أن الاحتياجات من التدريب في مجال تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات تتجـاوز 

مستوى الأموال المتاحة. 
 

الإجراءات المتخذة 
في إطــار اســتعراض التقريــر المرحلــي الحــادي عشــر عــن نظــام المعلومــات الإداريـــة  - ٨١
المتكـامل، نظـرت اللجنـة الاستشـارية لشـؤون الإدارة والميزانيـة(٦) في مسـألة المعـدلات الخاصـة 
لأجور موظفي الأمم المتحدة العاملين في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصـالات وأحـالت 

المسألة إلى اللجنة الخامسة كي تنظر فيها. 
وللفـترة مـن ١٩٩٨ إلى ١٩٩٩، خصـص مبلـغ ٣ ملايـــين دولار للتدريــب في مجــال  - ٨٢
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على صعيد الأمانة العامـة كلـها. وبلـغ عـدد المشـاركين في 
برامـج تكنولوجيــا المعلومـــات والاتصـــالات حـــوالي ٠٠٠ ١٧ مشـارك، بمـــن فيــهم حــوالي 

٥٠٠ ١ مشارك في التدريب المتخصص. 
وأطلــق مكتــب إدارة المــوارد البشــرية مشــــروعا للتدريـــب في مجـــال تكنولوجيـــات  - ٨٣
المعلومات والاتصالات لفائدة المدراء وجرت دورات تجريبية في تشرين الثـاني/نوفمـبر ٢٠٠٠ 
وكانون الثاني/يناير ٢٠٠١. ويجري نظام المعلومات الإدارية المتكامل دورة تدريبيـة كـل سـنة 
لفائدة الموظفين التقنيين العاملين في مكاتب بعيـدة مـن المقـر ـدف تطويـر مـهارام والحفـاظ 

على مستوى معرفي متطابق في جميع مقار العمل. 
ويستفيد مكتب إدارة الموارد البشرية كثيرا من مبادرات التعلم مـن بعـد، لا سـيما في  - ٨٤
مجال التدريب علـى البرامجيـات القياسـية. وبـذل الجـهد ذاتـه فيمـا يتعلـق بـالتدريب علـى نظـام 

المعلومات الإدارية المتكامل. 
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الخطوات المقبلة 
بعـض المبـادرات الـتي تتخـذ الآن في إطـــار إصــلاح إدارة المــوارد البشــرية، وبخاصــة،  - ٨٥
التخطيط، والتوظيف، والكفاءات وظروف الخدمة سيكون لها أثـر مباشـر علـى هـذه المسـألة. 
لذا سيتعين إيلاء اهتمام خاص بفئـة العـاملين في مجـال تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات. 
وسيتعين مراعاة السياسات الخاصة المعمـول ـا في هـذا اـال، بمـا في ذلـك في القطـاع العـام: 
مراعاة إمكانية تنفيذ جداول مرتبات خاصة، ومراجعـة مقـاييس التصنيـف؛ وتوحيـد أوصـاف 
الوظـائف علـى صعيـد المنظمـة؛ والمرونـة في نطاقـات الأجـور داخـل عـــدد مــن فئــات مهنيــة؛ 
وإحداث مسارات مهنية ذات �مساهمة فردية�، تقر بعدم رغبة العديد من الموظفـين التقنيـين 
ذوي الكفـاءة العاليـة في مجـال تكنولوجيـــات المعلومــات والاتصــالات في أن يصبحــوا مــدراء 
مثقلين بمسؤوليات إدارية. وينبغي أيضا النظر في إجراءات جديـدة للتوظيـف بالنسـبة إلى هـذه 
الفئة من الموظفين من أجـــــل خفض مدة عمليـــة التوظيف إلـــى أقل مـــن فترة الـ ١٢٠ يومـا 

المقررة، مع الالتزام التام بمبادئ الكفاءة، والتراهة والتوزيع الجغرافي والجنساني للموظفين. 
ـــات  وستستكشـف أيضـا إمكانيـة إحـداث مجموعـة مـن موظفـي تكنولوجيـات المعلوم - ٨٦
والاتصالات داخل الأمانة العامة، يمكن تكليفها بمـهام بصـورة مشـتركة بـين الإدارات، بمـا في 
ذلـك المكـاتب البعيـدة مـن المقـر حسـب احتياجاـا المتوقعـة وعـن طريـق إبـرام اتفاقـات رتــب 
ـــترات  خاصـة وذلـك ـدف تلبيـة احتياجـات الإدارات والمكـاتب مـن المـهارات المتخصصـة لف
محدودة، وأحيانا متكررة. ويمكن تشكيل مجموعة الموارد إما عن طريـق تعيـين موظفـين لذلـك 
الغرض وإما في حالة المهارات التخصصية العالية، بالاستعانة بعدد معين مـن الشـركات بحيـث 
تعمــل علــى أســاس المقــاييس والإشــراف التقــني لشــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومـــات أو 

الوحدات المركزية المحلية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات. 
وفي الأجـل المتوسـط وحـتى الأجـل الطويـل، ســـتعد خطــة شــاملة للتدريــب في مجــال  - ٨٧
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لفـائدة الموظفـين والمـدراء العـاملين بالأمانـة العامـة ككــل. 

وبصورة تدريجية، ستوحد أوصاف الوظائف على صعيد الأمانة العامة. 
وستقترح برامج تدريبية متخصصة تتعلق بتوعيـة المـدراء والموظفـين العـاملين في مجـال  - ٨٨
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالمسائل الأمنيـة، ومنـاهج تقييـم الأخطـار لإعـداد مشـاريع 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وإدارة مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وشـراء 
ـــرص التدريــب مرتبطــا بمبلــغ المــوارد  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. وسـيكون نطـاق ف

المتاحة لذلك الغرض. 
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النتائج المتوقعة 
ستتحسـن قـدرة الأمانـة العامـة علـى اجتـذاب الموظفـين التقنيـين الأكفـــاء العــاملين في  - ٨٩
مجال تكنولوجيا المعلومات وعلى الاتصالات والاحتفاظ م. وستعجل عملية توظيـف هـؤلاء 

الموظفين. 
ستجرى دورات تدريبية شاملة ومستمرة دف تحقيق ما يلي:  - ٩٠

ضمان استفادة جميع الموظفين من وسائل تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات  (أ)
المتاحة لهم من قبل مصادر المعلومات الحالية في الأمانة العامة؛ 

العمـــل علـــى أن يســـتمر الموظفـــون العـــــاملون في تكنولوجيــــا المعلومــــات  (ب)
والاتصـالات في إنتاجـهم وابتكـارهم، وامتلاكــهم المعرفــة الضروريــة لتطبيــق التكنولوجيــات 

الجديدة؛ 
تقــديم الحــافز علــى مواصلــة التطــور المــــهني للموظفـــين العـــاملين في مجـــال  (ج)
تكنولوجيـا المعلومـــات والاتصــالات الذيــن لا يســتفيدون، في منظومــة الأمــم المتحــدة، مــن 

مستويات التعويضات التي يقدمها القطاع الخاص؛ 
ضمـان امتـلاك المـدراء للمعرفـة الضروريـة للاسـتفادة، في برامجـهم، مـن مزايــا  (د)

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
الحــد مــن المخــاطر المرتبطــة بمشــاريع تكنولوجيــا المعلومــــات والاتصـــالات  (هـ)

المخطط لها بصورة غير دقيقة. 
 

الجوانب الإدارية والتقنية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات   هاء -
الوضع في الأمانة العامة 

تفرض تكنولوجيات المعلومات والاتصالات مناهج جديدة وتحطم الحواجز التنظيميـة  - ٩١
العمودية التقليدية. فكثيرا مـا تكـون العمليـة الإداريـة التقليديـة غـير كافيـة لتلبيـة الاحتياجـات 
الخاصة للتكنولوجيات الجديدة وتطورها السريع. فالنظم، وتبادل المعلومات، والحصـول علـى 
المعلومـات، والتكنولوجيـات الجديـدة المســـتخدمة بخاصــة في توزيــع المعلومــات، كلــها أمــور 
ــــهياكل الأساســـية للحواســـيب والاتصـــالات الســـلكية  تفــرض تطويــرا ســريعا ومســتمرا لل

واللاسلكية وهذا التطوير قد لا يدعم في الميزانية الحالية للأمانة العامة. 
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ولا تتفق عمليات وإجراءات الأمم المتحدة في مجال وضع الميزانية والشـراء مـع أفضـل  - ٩٢
الممارسات لقطاع التكنولوجيا. فدورة الميزانية التي تستغرق ٣ سنوات تفرض صرامـة مفرطـة 

على الموارد المتاحة لتلبية الاحتياجات التي تفرضها التكنولوجيا. 
وشبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية بـين المقـر ومقـار العمـل الرئيسـية غـير كافيـة  - ٩٣

كما أن عملياا غير منسقة بشكل مرض. 
ويتوقع أن يســتفيد عـدد مـتزايد مـن النظـم مـن التكنولوجيـات الجديـدة مثـل الصـورة  - ٩٤
والصـوت، الـتي تسـتلزم تحسـين قـدرة الهيـاكل الأساسـية. ويعتمـد عـدد مـتزايد باسـتمرار مـــن 
العمليـات، مـن دعـم خدمـات المؤتمـرات إلى إنتـاج إدارة شـؤون الإعـلام مـن الـبرامج الإذاعيــة 
والتلفزية وصولا إلى إدارة المرافق، على تطبيقات تجارية تسـتخدم معـدات وبرامجيـات قياسـية. 
وسـيؤدي هـذا التقـارب الإضـافي بـين اسـتعمال الحواسـيب والتطبيقـات التشـغيلية الخاصـــة إلى 
زيـادة الحاجـة إلى مزيـد مـــن المتخصصــين في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وإلى 
الاستثمارات، لكل من الدعم المركزي، والهيـاكل الأساسـية الشـاملة، وفي اـالات التشـغيلية 

الفنية. 
وتعد الحالة والتحديات التي تواجهها الأمانة العامة شبيهة بمــا يواجهـه معظـم كيانـات  - ٩٥

القطاع العام. 
 

الميزانية  - ١ 
المسألة 

تقـدر توقعـات القطـاع الزيـادة السـنوية في نفقـات القطـــاع العــام مــن تكنولوجيــات  - ٩٦
المعلومات والاتصالات في العالم للفترة ١٩٩٨-٢٠٠٤ بنسبة ٧,٧ في المائة. وبصـرف النظـر 
عـن التطبيقـات والنظـــم الجديــدة، فــإن تزايــد الحاجــة إلى دعــم وتشــغيل الهيــاكل الأساســية 
والتطبيقات، مثل شبكة المنطقة المحلية، وشبكة المنطقة الواسـعة والـبريد الإلكـتروني علـى مـدار 
أربع وعشرين ساعة يساهم في زيادة التكاليف المرتبطـة بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. 
ويفترض النظام الحالي لوضــع الميزانيـة أن بإمكـان مديـري تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
التنبؤ، إلى حد بعيد، بالتطورات التي ستحصل في فترة السـنوات الثـلاث، وتحديـد التوجـهات 
وتقييم التكاليف والاحتياجات المفصلة من الموارد حسب نـوع الإنفـاق تحديـدا واضحـا. غـير 
أنه في مجال تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، من المتعذر عمليـا التنبـؤ خـلال فـترة ثـلاث 
سنوات بالاحتياجات والتكاليف ويرجع هـذا إلى أن الكثـير مـن العوامـل يتوقـف علـى سـرعة 

التطور التكنولوجي في هذا الميدان. 
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الإجراءات المتخذة 
تقتضـي التعليمـات المتعلقـة بالميزانيـة المقترحـة للفـترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣ أن يقـوم جميـــع  - ٩٧
ـــى نحــو  المديريـن بحصـر النفقـات المقترحـة فيمـا يتعلـق بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات عل

واضح وتصنيفها إلى فئتين: 
عمليات الصيانة، والدعم، والارتقاء بالهياكل الأساسية؛  (أ)

الاستثمارات في التكنولوجيا الجديدة، بما في ذلك البحث والتطوير.  (ب)
وقـد طلـب أيضـا إلى المديريـن أن يقومـوا بحصـر احتياجـام المحـددة مـــن التدريــب في  - ٩٨

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
وسـتؤدي هـذه التدابـير إلى تيسـير عمليـة تحديـــد المشــاريع والنفقــات المتعلقــة بمجــال  - ٩٩

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وميزنتها، ورصدها. 
 

الخطوات المقبلة 
١٠٠ -سـيجري السـعي نحـو تحسـين الاسـتفادة مــن المرونــة القائمــة فيمــا يتصــل باســتعمال 
الموارد، بغية تيسير عملية التغيير في تنفيذ البرامج، ولا سيما تلك التي تستلزمها التغييرات الـتي 
تطرأ في مجال التكنولوجيا. وقد يجـري، إذا اقتضـى الأمـر، التمـاس مـوارد إضافيـة ضمـن إطـار 

استعراضات الأداء البرنامجي، من أجل تلبية المطالب الجديدة. 
١٠١ -وسـيجري تدريجيـا وضـع معايـير والالـتزام ـا في عمليـات الميزانيـة مـن جـــانب جميــع 

الإدارات والمكاتب. 
 

النتائج المتوقعة 
١٠٢ -ستصبح الأمانة العامة أقدر على ضمان التمويـل الكـافي للأنشـطة الجاريـة والمقـررة في 
ـــيهيأ للمشــاريع المتعلقــة بتكنولوجيــات  مجـال تكنولوجيـات المعلومـات والاتصـالات. كمـا س

المعلومات والاتصالات قدر أفسح من المرونة مع توفير جميع الضوابط اللازمة. 
المشتريات  - ٢  

المسألة 
١٠٣ -تمثل المشتريات المتصلة بتكنولوجيا المعلومــات والاتصـالات أحـد المكونـات الأساسـية 
للعمليات المتصلة ذه التكنولوجيا. وقد درج على أن ترتبط المشـتريات في هـذا اـال بشـراء 
المعدات الحاسوبية، والحواسيب الشخصية، وحواسيب خدمة الشــبكة، والطابعـات، ومعـدات 
الاتصالات السلكية واللاسلكية، إلا أن هذه المشتريات لا تمثل في الواقـع إلا قـدرا ضئيـلا مـن 
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ــاليف  مجمـوع تكـاليف تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات. ففـي هـذه الصناعـة لا تتعـدى تك
المعـدات الحاســـوبية في المتوســط ١٣ في المائــة مــن الميزانيــات العامــة لتكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصـالات. هـذا في حـين أن النسـبة المئويـة للنفقـات المتصلـة بالخدمـات الـــتي يســتعان فيــها 
ـــة تــزداد بصفــة مســتمرة. وتعــد المشــتريات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات  بمصـادر خارجي
والاتصـالات ومـا يرتبـط ـا مـن إدارة العقـود أحـد مسـتلزمات النجـاح في الأنشـــطة المتعلقــة 
بمجال تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات. ولا بـد أن تسـير عمليـة شـراء منتجـات وخدمـات 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات بخطـى سـريعة وأن تسـتجيب لضـرورة تعديـل المواصفــات 
ـــات التكنولوجيــة للمنتجــات والخدمــات البــارامترات الــتي اعتمــدت  عندمـا تتجـاوز المواصف

مسبقا. 
 

الإجراءات المتخذة 
١٠٤ -يجري تحسين الإجراءات حسبما أوصى به مجلس مراجعي الحسابات مـن أجـل كفالـة 
الامتثال في جميع عمليات الشراء المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات في المقـر للقواعـد 
الأساسـية الـتي وضعتـها شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات بغيـة كفالـة التوحيـد إلى أقصــى 

حد ممكن. 
١٠٥ -ويجري تحديد المعايير للمعدات الحاسوبية الأكثر شيوعا حسب كل مركز عمل علـى 
حـدة، مـع مراعـاة الاحتياجـات والأسـواق المحليـة. وتنشـر المعايـير المتصلـة بـالمقر علـى الشــبكة 

الداخلية (الإنترانت). 
١٠٦ -وقـد اعـد مكتـب الشـؤون القانونيـة صيغـة موحـدة لعقـود شـراء الخدمـات والمعـــدات 

الحاسوبية والبرامجيات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
 

الخطوات المقبلة 
١٠٧ -سـيجري الاضطـلاع باسـتعراض قطـاعي لإجـراءات المشـــتريات المتعلقــة بتكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات بغية تبسيطها، مع الالتزام في الوقت نفسه بالقواعد والأنظمة القائمة. 
ــــعبة خدمـــات تكنولوجيـــا المعلومـــات، اســـتنادا إلى  ١٠٨ -وســتقوم شــعبة المشــتريات وش
المنهجيات الموحدة وممارسـات الصناعـة، بالتعـاون في إعـداد نمـاذج موحـدة لطلبـات العـروض 
وطلبــات المعلومــات المتعلقــة بتكنولوجيــات المعلومــات والاتصــالات يتعــين أن تســــتخدمها 
الإدارات الفنيـة. كمـا سـيجري بعـد ذلـك إعـداد مبـادئ توجيهيـة لتقييـم المقترحـات المتعلقـــة 

بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
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١٠٩ -وفي سـبيل تلبيـة الطلبـات الملحـة مـن جـانب الإدارات فيمـا يتعلـق بخدمـات وخــبرات 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات، ســـتقوم شــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات وشــعبة 
المشتريات بتقييم إمكانية وضع عقود لتوريد النظم، على أساس تنافسي، مع شـركات يمكنـها 

أن توفر هذه الخبرة في خلال مهلة قصيرة ولفترات محدودة، وإن كانت متواترة. 
 

النتائج المتوقعة 
١١٠ -ستتحسـن نوعيـة عمليـات شـــراء الســلع والخدمــات المتعلقــة بتكنولوجيــا المعلومــات 

والاتصالات ودقة توقيتها، كما ستوحد المعدات إلى أبعد ما يمكن. 
 

الهياكل الأساسية  - ٣  
المسألة 

١١١ -أصبحت شبكات المنطقة المحلية وشبكة المنطقة الواسعة التي تربط جميع مراكـز العمـل 
وبعثـات حفـظ السـلام الرئيسـية، والهيـاكل الأساسـية للأمـن المـادي هـي عمـاد العمليـات الـتي 
تضطلع ا الأمانة العامة على مدار الساعة وطوال أيام السنة. ونتيجة للتقارب الذي نشأ بـين 
الاتصالات السلكية واللاسلكية وبـين أعمـال الحاسـوب، وإلى حـد مـا الإذاعـة، وزيـادة عـدد 
التطبيقات والأدوات التي تعتمد على هذه الهياكل الأساسـية، أصبـح مـن الـلازم إجـراء مراقبـة 
مسـتمرة للعمليـات والقـدرات والاســـتخدام في جميــع مراكــز العمــل وفيمــا بينــها. وتســتلزم 
ــــاء بـــالمعدات،  التكنولوجيــا الاضطــلاع علــى فــترات متواتــرة بــبرامج مكلفــة وقويــة للارتق
كمـا تقتضـي الالـتزام بالمعايـير. فبـطء الاسـتجابة أو انقطـاع الاتصـال أمـور مكلفـة تبطـئ مــن 
أعمال الأمانة العامة ككل ومن أدائها، بل ولا يمكن التهاون بشأا في مجالات هامة من قبيـل 

البث الإذاعي المباشر.  
١١٢ -ويتمثل الاتجاه السائد في الصناعة الآن في إنشاء مكاتب الكترونيـة تفسـح اـال أمـام 
الموظفين للاتصال، والوصول إلى البيانات وإتمام المعاملات عـن بعـد علـى نحـو سـلس في إطـار 
نظم مؤسسية مركزية. فالاتصالات الفعالة والاقتصاديـة أمـر لا غـنى عنـه في تبـادل المعلومـات 
داخـل نطـاق الأمانـة العامـة. كمـا يتعـين معاملـة الاتصـالات فيمـا بـين المكـاتب النائيـة معاملــة 

الاتصالات الداخلية المحلية. 
١١٣ -ومن الأهمية بمكان توفير إمكانية للربط بـالميدان، بمـا في ذلـك الربـط بالأمـاكن النائيـة 
للغاية، من أجل دعم المهام الإنسانية والسياسية وتعزيز أمـن الموظفـين، وذلـك توخيـا للكفـاءة 
في سير هذه الأنشطة. كما أن لهذه الإمكانية أهمية بالغة بالنسبة لأعمال مراكز الأمــم المتحـدة 

للإعلام. 
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الإجراءات المتخذة 
١١٤ -تم وضع خطط للارتقاء الإلزامي بشبكة المنطقـة المحليـة في المقـر في أثنـاء فـترة السـنتين 
٢٠٠٢-٢٠٠٣، وستعرض مقترحات لتمويـل هـذه العمليـة علـى الجمعيـة العامـة كجـزء مـن 

الميزانية المقترحة للفترة ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
١١٥ -وقد أرسيت أسس للتنسـيق الوثيـق بـين شـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات وإدارة 
شؤون الإعلام وإدارة شؤون الجمعية العامة وخدمـات المؤتمـرات ـدف ضمـان إمكانيـة دعـم 

الابتكارات التكنولوجية الجاري تخطيطها عن طريق شبكة المنطقة المحلية في المقر. 
١١٦ -ويجـري الارتقـاء مـن الوجهـة التكنولوجيـة بشـبكة الاتصـالات الســـلكية واللاســلكية 
العالمية حتى يمكنها فعليا إدماج جميع أنشطة الاتصال (سـواء الصـوت أو الفيديـو أو البيانـات) 
ـــزز مــن ســير العمــل وأداء  في هيكـل واحـد، ممـا يـؤدي إلى تبسـيط عمليـة إدارة الشـبكة، ويع

الخدمات. 
١١٧ -وقـد طلبـــت اللجنــة التوجيهيــة المعنيــة بسياســة الإصــلاح والإدارة إلى شــعبة الإدارة 
الميدانية والنقل والإمداد أن تعد مجموعة من المقترحات حتى تصبح إن أمكن من الجـهات الـتي 
تقدم خدمات تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، لغيرها من كيانات الأمانة العامة والأمـم 
المتحدة القائمة في الميدان. وهذه الشعبة هي أنسب الجهات التي يمكنها توفير الدعـم لعمليـات 
السلام والجهات الميدانية المناظرة لها في وكـالات الأمـم المتحـدة وصناديقـها وبرامجـها. ولـدى 
هذه الشعبة هيكل أساسي لتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات يغطـي جميـع عمليـات السـلام 
ـــيع نطــاق  وتنـدرج ضمنـه بسلاسـة كـل مـن نظـم المعلومـات ونظـم الاتصـالات. ويمكـن توس
الهيكل الأساسي التقني في بعثات السلام بحيـث يشـمل وكـالات الأمـم المتحـدة الأخـرى الـتي 

تعمل داخل المناطق نفسها. 
١١٨ -ويجري توفير سبل الوصول عن بعد إلى قواعد البيانات لخدمة أغراض إتمام المعـاملات 

أيضا، كما في نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
 

الخطوات المقبلة 
ـــة السياســات المتعلقــة بالاســتخدام الداخلــي للــهيكل الأساســي  ١١٩ -سـوف يتعـين صياغ
لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات صياغة واضحـة، كمـا سـيتعين الالـتزام ـا. وسـوف يلـزم 
عند الأخذ بنظم تتطلب قـدرات واسـعة (الفيديـو، والصـوت، والتصويـر، واستنسـاخ ملفـات 
كبيرة من مقدمي الخدمـة) أن يجـري التنسـيق مـع الإدارة المركزيـة بشـبكة المنطقـة المحليـة، وأن 
يجـري التخطيـط لتطبيـق هـذه النظـم والأخـذ ـا تدريجيـا مـن أجـــل تحاشــي تــأثر الأداء العــام 
للشبكة على نحو سلبي يمس جميع المستعملين. وسوف يجري استعراض الطريقـة الـتي يسـتخدم 
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ا موظفو الأمم المتحدة هذه المرافق، ولا سيما الإنترنت، كل حسب تقديره، في ضـوء الأثـر 
المترتب على هذا الاستخدام فيما يتعلق بالقدرات التي تم توفيرها والقدرات المتوقعة. 

١٢٠ -وسـيجري الأخـذ بمعيـار عـام لشـــبكات المنطقــة المحليــة مــن حيــث هيكلــها المــادي، 
ولشبكة المنطقة الواسعة، دف كفالة التوحيد التدريجي، وتسهيل العمليات، وإفسـاح اـال، 
في مرحلة لاحقة، أمام تقديم الدعـم التقـني عـن بعـد إلى جميـع المكـاتب مـن موقـع مركـزي أو 

موقع مكرس لذلك. 
١٢١ -وسـوف تجـري مراقبـة تطـور السـوق العـالمي للاتصـالات السـلكية واللاسـلكية بصفــة 

مستمرة من أجل إعادة تقييم الغرض من شبكة الأمم المتحدة وفائدا وفعالية تكلفتها. 
١٢٢ -وسيجري استعراض احتياجات الدعم التشغيلي لشبكة المنطقة الواسـعة. كمـا سـيعاد 
تقييم العودة إلى النمـوذج الـذي كـان مطبقـا حـتى مطلـع التسـعينات (الـذي يكـون الموظفـون 
بمقتضـاة مسـؤولين أمـام وحـدة تنظيميـة مركزيـة ويلحقـون بمختلـف مراكـز العمـل بالتنــاوب، 

على غرار النظام المتبع حاليا في بعثات حفظ السلام). 
ـــا شــعبة الإدارة الميدانيــة والنقــل والإمــداد  ١٢٣ -وسـتوضع خطـط تضطلـع بموجبـها تدريجي
التابعـة لإدارة عمليـات حفـظ السـلام، بتوفـير الدعـــم التقــني والتشــغيلي في مجــال تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات للأنشطة الميدانية المتعلقة بالمسـائل الإنسـانية ومسـائل حقـوق الإنسـان 
والمسائل السياسية. ويمكن أيضا، حيثما أمكن، وكلما كان ذلك مسـتصوبا، أن يجـري تقـديم 
هــذا الدعــم لوكــالات الأمــم المتحــدة وصناديقــها وبرامجــها، ولا ســيما بــالنظر إلى وجــــود 

استراتيجية ترمي إلى إنشاء �دار مشتركة للأمم المتحدة� في كثير من المواقع الميدانية. 
١٢٤ -وسوف تكفل مواصلة تطوير الهيكل الأساسي القائم في شعبة الإدارة الميدانية والنقـل 
والإمـداد زيـادة السـرعة الـــتي يجــري ــا إنجــاز الأهــداف المحــددة لتحقيــق التكــامل في مجــال 
المعلومات وتبادلها، كمـا أـا ستسـاعد في نشـر نظـم إدارة المعلومـات. وسـوف يجـري ضمـن 
الهيكــل الأساســي القــائم وضـــع قائمـــة بنظـــم المعلومـــات ومـــوارد تكنولوجيـــا المعلومـــات 
ـــى صعيــد المنظومــة فيمــا يتصــل بالعمليــات الميدانيــة، بمــا في ذلــك  والاتصـالات المتوافـرة عل

المعلومات الجغرافية. 
١٢٥ -وستتخذ إجراءات للتوسـع تدريجيـا في الآليـات القائمـة للتنسـيق فيمـا بـين الوكـالات 
بحيث تشمل عنصرا يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، ولا سيما بغرض حـل المسـائل 

المتعلقة بإدارة الاتصالات والمعلومات على الصعيد الميداني. 
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١٢٦ -وسيجري التوسع في البحوث الرامية إلى تسهيل إمكانية الربط عن بعـد، بمـا في ذلـك 
بالنسبة إلى الموظفين في مراكز العمل الصغيرة، وذلـك لإفسـاح اـال أمـام الموظفـين للرجـوع 

إلى قواعد البيانات الموجودة في مراكز العمل الأخرى أو استكمالها. 
١٢٧ -وسيجري النظر في إمكانية الاعتماد على الخدمات المضيفة التي يمكن أن توفـر وسـيلة 

مؤقتة هامة لزيادة القدرات المتوافرة في أثناء تطوير الهياكل الأساسية الكاملة. 
١٢٨ -وسـتتخذ خطـوات مماثلـة لكفالـة تزويـد الموظفـــين في مراكــز العمــل الصغــيرة بــذات 

المستوى من سبل الاستفادة من هذه الخدمات. 
١٢٩ -ستنشأ فرقة عمل تضم خبراء من مختلــف مراكـز العمـل لمعالجـة مسـألة ازديـاد الحاجـة 

إلى إدماج الحوسبة المتنقلة، بصورة متزايدة، في شبكة الأمم المتحدة العالمية الخاصة. 
 

النتائج المتوقعة 
١٣٠ -أن تظل قدرة الهياكل الحاسوبية الأساسية في جميع مراكـز العمـل وشـبكة الاتصـالات 
السلكية واللاسلكية كافية لتلبية الطلب المتصل بتوفير دعم فعال للاستخدام المـتزايد للحوسـبة 
وأدوات الاتصـالات السـلكية واللاســـلكية ذات الصلــة، مثــل البــث الصــوتي والمرئــي وعقــد 

المؤتمرات باستخدام الفيديو. 
١٣١ -سينشأ مكتب افتراضي عالمي حيث لن يعيق عـامل البعـد القيـام بالاتصـالات وتبـادل 

البيانات بين الموظفين في جميع المراكز. 
١٣٢ -ســيجري توفــير التوصيــل الميــداني والهيــاكل الأساســية للحوســبة الميدانيــة للأنشـــطة 

الإنسانية وأنشطة حقوق الإنسان وأنشطة الإعلام الميدانية. 
 

الأمن  - ٤ 
المسألة 

١٣٣ -إن الاستخدام المتزايد لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات خـلال العقـد المـاضي جعـل 
الأمـم المتحـدة أكـثر ضعفـا. ويـهدف الأمـن المتصـل بتكنولوجيـا الاتصـــالات والمعلومــات إلى 
كفالــة اســتمرار العمليــــات. ويتعلـــق بمســـائل الأمـــن المـــادي، وحمايـــة وســـلامة البيانـــات، 
ـــط جميــع مراكــز العمــل الرئيســية  والخصوصيـة. ونظـرا لاتسـاع الشـبكة الالكترونيـة الـتي ترب
وبعثـات حفـظ السـلام، يجـب أن تلـتزم جميـع المكـاتب الـتي تشـــكل جــزءا مــن شــبكة الأمــم 
المتحـدة بـذات الإجـراءات والمعايـير الأمنيـة وأن تطبقـها بدقـة، كمـا أن ثمـة حاجـــة إلى تحديــد 
سياسة شــاملة. إلا أنـه لم تخصـص أي مـوارد لمعالجـة هـذه المسـائل الحساسـة المتعلقـة بالبعثـات 
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على الصعيد العالمي. ولاحظ مجلس مراجعي الحسابات أنه لا يلتزم دائمـا بـالإجراءات الأمنيـة 
المعتمدة وأنه لا توجـد سياسـة لأمـن تكنولوجيـا الاتصـالات المعلومـات علـى مسـتوى الأمانـة 

العامة. 
 

الإجراءات المتخذة 
١٣٤ -الآليات موجودة في جميع مراكز العمل بدرجات متفاوتة. كما توجد إجراءات أمنيـة 
موثقة بالتفصيل وخطط أمنية لحالات الكوارث للتطبيقات المسـتخدمة في المنظمـة، مثـل نظـام 
المعلومـات الإداريـة المتكـامل ونظـام الأقـراص الضوئيـة، وفي المقـر، حواسـيب خدمـــة الشــبكة 
المحليــة والــبريد الإلكــتروني. وشــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــــات بصـــدد الانتـــهاء مـــن 
استحداث أطر نمطية لوضع التدابير الأمنية المناسبة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في كـل 
من االات الأربع المشار إليها أعلاه. كما توجد في المقر شـبكة مـن مراكـز التنسـيق الأمنيـة، 

تعنى أساسا بالوصول إلى الشبكة المحلية والبيانات. 
 

الخطوات المقبلة 
١٣٥ -ستنشـأ شـبكة علـى نطـــاق المنظمــة تضــم موظفــين مســؤولين عــن أمــن تكنولوجيــا 

الاتصالات والمعلومات من أجل كفالة التنسيق والتزامن في تطبيق التدابير المطلوبة. 
١٣٦ -سيجري تقييم الحالة الأمنية في جميع مراكز العمل بدءا من النظــم والهيـاكل الأساسـية 
الحرجة للبعثات. وبالاستناد إلى تحديد لمواطن النقص القائمة، سـتقدم توصيـات إلى الكيانـات 

المسؤولة من أجل اتخاذ الإجراءات التصحيحية التي قد تلزم. 
١٣٧ -ستوضع وتنفذ خطة أمنية عامة وسترصد بدقة. 

١٣٨ -ستلزم موارد ضمن إطار الميزانية البرنامجية المقترحة للفترة ٢٠٠١-٢٠٠٣. 
 

النتائج المتوقعة 
ـــات  ١٣٩ -سـتوضع سياسـة أمنيـة علـى نطـاق الأمانـة العامـة ككـل. وسـتنفذ باسـتمرار الآلي
الأمنية في جميع مراكز العمل. وسيصبح أمن تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات مـن الشـواغل 

الجماعية لموظفي ومديري تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات ومستخدميها عموما. 
 

السياسات  - ٥
 

المسألة 
١٤٠ -إن ظهور تكنولوجيات جديدة يحتم علـى الأمانـة العامـة إصـدار مجموعـة جديـدة مـن 

المنشورات الإدارية لتنظيم استخدام تلك التكنولوجيات. 
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الإجراءات المتخذة 
١٤١ -يقوم فريق مشترك بين مكتب خدمات الرقابة الداخلية ومكتب إدارة الموارد البشـرية 
ومكتـب الشـؤون القانونيـة وشـعبة خدمـات تكنولوجيـا المعلومـــات بوضــع سياســات تتصــل 

بشبكة الإنترنت. 
١٤٢ -وحــددت المنشــورات الإداريــة المتصلــة بتكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات، الــــتي 

تجاوزها الزمن، وبدأ العمل على تحديثها. 
١٤٣ -تنشر على الشبكة الداخلية معايير المعدات الحاسوبية التي تنطبق على المقر. 

الخطوات المقبلة 
١٤٤ -استخدام المعايير المعمول ا في هذه الصناعـة وأفضـل الممارسـات، والقيـام، بالتشـاور 

مع جميع الإدارات والمكاتب، بما يلي: 
تحديث المنشورات الإدارية القديمة، حسب الضرورة؛  (أ)

ــة  إصـدار سياسـات تطبـق علـى نطـاق الأمانـة العامـة ككـل فيمـا يتعلـق بحماي (ب)
الخصوصية وحماية البيانات؛ 

وضع مبادئ توجيهية بشأن البريد الإلكـتروني، وشـبكة الإنـترنت، والشـبكة  (ج)
المحليـة، وملكيـة البيانـات، والاسـتخدام المناسـب لمعـدات تكنولوجيـا الاتصـــالات والمعلومــات 

المملوكة للأمم المتحدة، وما يتصل بذلك من مساءلة؛ 
تحديد المعايير المتعلقة بالوثائق (الأدلة، والإجراءات، والتدريب، إلخ).  (د)

 
النتائج المتوقعة 

١٤٥ -ســـيجري اســـتعراض ونشـــر السياســـات ذات الصلـــة بتكنولوجيـــات الاتصـــــالات 
والمعلومات. 

١٤٦ -ستنشأ آليات لمواصلة تحديث السياسـات وفقـا لتطـور التكنولوجيـا والسياسـات ذات 
الصلة. 

 
الاستنتاجات والتوصيات  سادسا -

١٤٧ -يوفر هذا التقرير إطارا للأنشطة الاسـتراتيجية المخططـة للمسـتقبل القريـب لكفالـة أن 
تواصل الأمانة العامة الاستفادة من التطور السريع لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. 

١٤٨ -وقد اتخذ بالفعل عدد من الأنشطة التحضيرية لتنفيذ هذه الاستراتيجية. 
ـــداد جــرد مفصــل للــهياكل الأساســية والنظــم  ١٤٩ -سـيجري الانتـهاء عمـا قريـب مـن إع

والهياكل التنظيمية المتصلة بتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات داخل الأمانة العامة. 
١٥٠ -وحـددت اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة بـالإصلاح والإدارة هيكــلا رفيــع المســتوى لإدارة 

مسائل تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات. 
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١٥١ -ويجري إنشاء هيئة تنسيقية لتكنولوجيا الاتصـالات والمعلومـات في المقـر، كمـا يجـري 
إنشاء هيئات فرعية في المكاتب خارج المقر. 

١٥٢ -وحددت اللجنة التوجيهيـة المعنيـة بـالإصلاح والإدارة مجموعـة مـن المسـائل الأساسـية 
التي يتعين معالجتها على سبيل الأولوية. 

ـــادة تشــكيل شــعبة خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات داخــل إدارة  ١٥٣ -وانتـهت عمليـة إع
الشـؤون الإداريـة، وقـد بـدأت الشـعبة تقـوم بـدور التنسـيق المركـزي مـع الإدارات والمكـــاتب 

خارج المقر. 
١٥٤ -ونفذ مكتب إدارة الموارد البشرية، بالتشاور مع شعبة خدمات تكنولوجيـا المعلومـات 

برنامجا تدريبيا في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات على نطاق الأمانة العامة ككل. 
١٥٥ -وجرى، بصورة خاصة، تحسين وتدعيم الهياكل الأساسية في المقر. 

١٥٦ -وتمشيا مع ما ارتآه الأمين العام في برنامج الإصلاح، يجري إعداد خطة عمـل مفصلـة 
لتحديد الأولويات والارتباطـات، وسـوف تقـوم اللجنـة التوجيهيـة المعنيـة بـالإصلاح والإدارة 

باستعراضها والموافقة عليها. 
١٥٧ -والنتـائج المتوقعـة للاسـتراتيجية سـتمكن الأمانـة العامـــة مــن القيــام، بصــورة خاصــة، 

بما يلي: 
جعل تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات عنصرا استراتيجيا مـن عنـاصر إنجـاز  (أ)

البرامج، في جميع مراكز العمل وجميع الإدارات والمكاتب؛ 
زيادة الكفاءة في الأمانة العامة؛  (ب)

تحسين نوعية الخدمات المقدمة إلى الدول الأعضاء وغيرها من الجهات المعنيـة  (ج)
المستهدفة، بما في ذلك الجمهور عموما؛ 

كفالـة أن ترافـــق التغــيرات الهيكليــة النمــاذج التجاريــة الجديــدة الــتي يتعــين  (د)
تنفيذها اقترانا بتعزيز مضمون تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في إنجاز البرامج؛ 

إيجـاد منظمـة افتراضيـة علـى صعيـد العـالم أجمـع حيـث يتـم، بصـورة محكمــة،  (هـ)
الوصول إلى المعلومات وتبادلها فيما بين جميع مراكز العمل. 

١٥٨ -يتمثـل الهـدف مـن السياسـات الـتي تم عرضـــها، والــتي ســتجري متابعتــها، في كفالــة 
أقصى استخدام ممكن للموارد الموجودة والتي ستتوفر مسـتقبلا، وفي أن تواصـل الأمانـة العامـة 
تزويد جميع مراكز العمل ياكل أساسية قوية يعتمـد عليـها تكـون قـادرة علـى دعـم مشـاريع 
الإدارات والمكاتب مع توفير القدر الـلازم مـن المرونـة لتمكينـها مـن تنفيـذ النظـم والتطبيقـات 

التي تلبي احتياجاا تحديدا. 
١٥٩ -ستسـتمر عمليـــة تحليــل وجمــع البيانــات المتعلقــة باســتخدام تكنولوجيــا الاتصــالات 
والمعلومات في الأمانة العامة لكفالة إمكانية قيام الإدارة والدول الأعضـاء بتقييـم التقـدم المحـرز 

والاتجاهات المتخذة. 
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١٦٠ -سيجري الاضطلاع بمعظـم الأنشـطة المبينـة في هـذا التقريـر مـن خـلال الاسـتفادة مـن 
التكنولوجيـا الجديـدة ومـــن المعــارف المتوفــرة في الأمانــة العامــة علــى نطــاق جميــع الإدارات 
ـــع أن  والمكـاتب. وفي حـين أن الأنشـطة الأوليـة سـتنفذ في حـدود المـوارد الموجـودة، مـن المتوق
يكون من الضروري تقييم الحاجة إلى مـوارد إضافيـة حالمـا تحـدد مختلـف الإجـراءات اللازمـة. 
وستقدم، عند الضرورة، طلبات للحصـول علـى اعتمـادات إضافيـة وفقـا للإجـراءات المعمـول 
ا. وثمة ثلاثة أنشطة ذات آثار شاملة على الأمانة العامـة ككـل سـتترتب عليـها آثـار مباشـرة 
في ميزانية فترة السنتين المقبلة، وهي: تحسـين الهيـاكل الأساسـية، والأمـن، والتدريـب في مجـال 
تكنولوجيــا الاتصــالات والمعلومــات ورصــدت اعتمــادات لإدراجــــها في الميزانيـــة البرنامجيـــة 

المقترحة لفترة السنتين ٢٠٠٢-٢٠٠٣. 
١٦١ -ويجوز أن تقدم الإدارات والمكاتب أيضا خططا محددة ضمن الميزانية المقترحة الخاصـة 

ا، تتصل بمبادرات ومشاريع جديدة كجزء من برامج أنشطتها الفنية. 
١٦٢ -وسـيقدم إلى الـدورة المقبلـة للجمعيـة العامـة تقريـر مرحلـي مفصـل يركـز علـى العمــل 

المضطلع به والصعوبات التي يمكن مصادفتها. 
١٦٣ -ومطلوب من الجمعية العامة الإحاطة علما ذا التقرير. 

الحواشي 
A/51/950، الفقرات ٢٤٤ إلى ٢٤٧.  (١)

المرجع نفسه، الفقرة ٢٤٦.  (٢)
 .A/55/632 (٣)

A/55/6، الفقرة ١١.  (٤)
A/54/2000، الفقرة ٣٥٠.  (٥)

A/54/7/Add.4، المرفق الثاني.  (٦)
 

 


