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مقدمة 
أعـد هـذا التقريـر اسـتجابة للإعـلان الـوزاري للجـــزء  - ١
الرفيــع المســتوى للــدورة الموضوعيــة لعــام ٢٠٠٠ للمجلـــس 
الاقتصـــــادي والاجتمـــــاعي(١) واســـــتجابة لقـــــرار الـــــس 
٢٩/٢٠٠٠ المـؤرخ ٢٨ تمـوز/يوليـــه ٢٠٠٠ الــذي دعــا فيــه 
الـس إلى إنشـــاء فرقــة عمــل معنيــة بتكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصال بناء على مشـاورات يجريـها الأمـين العـام مـع جميـع 
أصحــاب المصلحــة والــدول الأعضــاء (المرفــــق، الفقرتـــين ١ 

و ٢). 
وعين الأمين العام لمساعدته على الاضطلاع بولايتـه،  - ٢
– أولسن، رئيس كوستاريكا السابق،  خوسيه ماريا فيغويرس 
ممثلا خاصا له معنيا بتكنولوجيا المعلومات والاتصـال وشـكل 
فريقــا مــن كبــار المستشــارين معنيــا بتكنولوجيــا المعلومـــات 
والاتصـال يتـألف مـن ممثلـي الحكومـــات، والقطــاع الخــاص، 
والمؤسســــات، والمنظمــــات غـــــير الحكوميـــــة، والأوســـــاط 
الأكاديمية، برئاسة السـيد خوسـيه ماريـا فيغويـرس – أولسـن. 
وأجرت عدة أفرقة يرأسها أعضاء مـن الفريـق الاستشـاري في 
الفـترة مـن تشـــرين الأول/أكتوبــر إلى كــانون الأول/ديســمبر 
٢٠٠٠ مشاورات واسعة النطاق مع الحكومـات وغيرهـا مـن 
أصحاب المصلحة ذوي الصلة، بما فيـهم القطـاع الخـاص ، في 

جميع المناطق. 
وعلاوة على ذلك وجـهت مذكـرة شـفوية إلى جميـع  - ٣
الـدول الأعضـاء لمعرفـة آرائـها واقتراحاـا بشــأن تنفيــذ قــرار 
الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي المتعلـق بتســـخير تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات لأغـراض التنميـة. ووجـه طلـب ممـاثل 
إلى مؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـــدة. وأحيلــت ردود هــذه 
الـدول والمؤسسـات إلى الفريـق الاستشـاري كـــي يأخذهــا في 

الاعتبار عند وضع مقترحاته وتوصياته. 

وفي ايــــة كــــانون الثــــاني/ينــــاير ٢٠٠١، اعتمـــــد  - ٤
المستشارون تقريرا قدم إلى الأمين العام في أوائل شــباط/فـبراير 
٢٠٠١ لمسـاعدته علـى صياغـة التوصيـات الـــتي يــود عرضــها 
علــى الــس الاقتصــادي والاجتمــاعي بشــأن إنشــــاء فرقـــة 
عمل معنية بتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـال. وفي رسـالتهم، 
أكـد المستشـارون علـى ضـرورة اعتبـار تقريرهـم خطـــوة أولى 
على درب التفكير الجماعي الذي ينبغي للفرقة العاملة نفسـها 
أن تواصــل تطويــره وتحســينه ليكــون منــهاجا تتبعــــه لاتخـــاذ 

إجراءاا. 
ـــعا  ويتبـين مـن نتـائج المشـاورات أن هنـاك اتفاقـا واس - ٥
ـــأا أن  علــى أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن ش
تكون أداة فعالة للإسراع بوتـيرة النمـو ذي القـاعدة العريضـة 
ـــــا  وبالتنميـــة المســـتدامة وللحـــد مـــن الفقـــر. وإن تكنولوجي
المعلومات والاتصالات يئ بيئة جديدة للتنمية وتوفــر بالتـالي 
فرصة فريدة للقيام بمبادرة جديدة تدعو الحاجة إليها بإلحاح. 
ـــتي  بيـد أن مـا يثـير القلـق هـو أن الامكانـات الهائلـة ال - ٦
ــــات والاتصـــالات للتنميـــة  توفرهــا ثــورة تكنولوجيــا المعلوم
لا تنعكـس بصـورة كافيـة في السياسـات والـــبرامج والمشــاريع 
الإنمائيـة. وثمـة مبـادرات وأنشـطة عـدة علـى جميـع المســتويات 
وفي جميع مناطق العالم تحاول التصدي لهـذا التحـدي. ولا بـد 
مـن تنـوع الجـهود إذ ليسـت هنـــاك حلــول شــاملة تســتجيب 
لمختلـف الشـروط والاحتياجـات الإقليميـة والوطنيـــة والمحليــة. 
ويمكن تعزيز أثر هذه المبادرات والمشاريع على التنمية بصورة 
ملموسة من خلال تعزيز التداؤب، وكفالـة التكـامل، وتعزيـز 
الوعــي ومــن خــلال دعــم الممارســات الناجحــــة وتكرارهـــا 

وتعزيزها. 
والنتيجة الأساسية المستخلصة من المشاورات هـي أن  - ٧
مبــادرة إنشــــاء فرقـــة عمـــل معنيـــة بتكنولوجيـــا المعلومـــات 
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والاتصـال مبـادرة تـأتي في وقـت مناسـب جـدا وتحظـى بتــأييد 
واسع، بما في ذلك تأييد القطاع الخـاص. وقـد أكـد أصحـاب 
المصلحة مرارا أن مبادرة ذه الحجم وذه الأهميـة، تقتضـي، 
نظـرا لاسـتنادها علـى شـراكة حقيقيـة بـــين مختلــف أصحــاب 
ـــن البلــدان المتقدمــة النمــو والبلــدان الناميــة علــى  المصلحـة م
الســواء، أن يشــرف عليــها �وســيط أمــين� ولا غــــنى عـــن 
دور الأمـم المتحـدة، ولا سـيما عـن دور الأمـين العـام في هــذا 

اال. 
ولا بـد مـن مشـاركة القطـــاع الخــاص ودعمــه لهــذه  - ٨
المبـادرة كـي تكـــون فعالــة ومســتمرة. ويجــب يئــة ظــروف 
�مفيدة� يكون فيها الدفـع بعجلـة التنميـة وتوسـيع الأسـواق 
عنصريـن متكـــاملين وداعمــين لبعضــهما بعضــا. ومــن شــأن 
ـــن خــلال وضــع  القطـاع الخـاص أن يضطلـع بـدور رئيسـي م
النمـــاذج التجاريـــة والتوصـــل إلى المبتكـــــرات التكنولوجيــــة 

ليستفيد منها الفقراء بغية تمكينهم من تحقيق الثروات. 
وتجـد الأمـم المتحـدة نفســها نظــرا لســلطتها المعنويــة  - ٩
وطابعها العالمي والتمثيلي، في موقع فريد يؤهلها لبلـورة رؤيـة 
تعتبر تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات عـاملا يسـتطيع بنـاء 
عالم ينعدم فيه الفقر. ومن شأن الأمم المتحدة، بقيـادة الأمـين 
العام، أن تضفي بعدا عالميا حقا علـى الجـهود الراميـة إلى سـد 
الثغـرة الرقميـة وتعزيـز الفـرص في مجـــال التكنولوجيــا الرقميــة 
وجعــل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات حقــا في خدمـــة 
التنمية من أجل الجميع. وكي تقوم المنظمة ذا الدور، ينبغي 
ــــترح إنشـــاؤها أن تضـــم جميـــع أصحـــاب  لفرقــة العمــل المق
ــــار شـــراكة اســـتراتيجية تســـتند إلى مصـــالح  المصلحــة في إط
مشتركة حقيقية وأهداف مشتركة تركز على أوجه التـداؤب 
لا على التنسيق. وينبغـي أن يعتبرهـا جميـع أصحـاب المصلحـة 
قيمــة مضافــة إلى غيرهــا مــن المبــادرات والأنشــطة المماثلــــة. 
وينبغي أن تعكس بصورة كافية تنوع احتياجام وتطلعـام. 
واستنادا إلى هذه الاعتبـارات، يطـرح هـذا التقريـر مقترحـات 

لإنشـاء إطـار اســـتراتيجي واســع لفرقــة العمــل كــي تتصــدر 
الجـهود المبذولـة لتسـخير تكنولوجيـا المعلومــات والاتصــالات 

لأغراض التنمية على الصعيد العالمي. 
 

أولا -دور فرقة العمل 
ــــع المســـتوى المعـــني  حــدد الفريــق الاستشــاري الرفي - ١٠
بتكنولوجيا المعلومات والاتصـال عـددا مـن العنـاصر الرئيسـية 
في إطار الدور الـذي ينبغـي أن تقـوم بـه فرقـة العمـل لتسـخير 
ـــة. وفيمــا  تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأغـراض التنمي

يلي موجز لهذه العناصر. 
تسـاهم تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الجديـــدة  - ١١
ـــد ومجتمــع عــالمي جديــد للمعلومــات.  في خلـق اقتصـاد جدي
والتحدي الماثل أمامنا هو تمكـين شـريحة المسـتبعدين الـتي تمثـل 
ــورة  أربعـة بلايـين نسـمة مـن سـكان العـالم مـن المشـاركة في ث
المعلومـات والاسـتفادة منـها. وليسـت تكنولوجيـــا المعلومــات 
والاتصـالات غايـة في حـد ذاـا بـل وسـيلة للوصـول إلى هــذه 
ــا  الغايـة. وينبغـي أن تسـعى فرقـة العمـل إلى تسـخير تكنولوجي
المعلومات والاتصالات لسد الثغرات الاجتماعية والاقتصاديـة 
التي تقسم العالم – ولا ينبغي لها أن تحل محـل الجـهود الإنمائيـة 
الواسـعة النطـاق بـل ينبغـي أن تكملـها بوصفـها عـاملا داعمــا 
من شأنه تمكين الفقراء من المعارف والمـهارات الـتي يحتاجوـا 
لتحرير أنفسهم من قبضة الفقر. وينبغي أن تكون فرقة العمل 
أداة استراتيجية لتطوير ج مبتكرة جديـدة وجريئـة وللتفكـير 
�بأسلوب مبتكر� لإيجـاد حلـول تكنولوجيـة تسـاعد البلـدان 
الفقيرة والفقراء على تخطـي التكنولوجيـات والمراحـل الإنمائيـة 
التقليديـة. وينبغـي أن تسـعى فرقـــة العمــل إلى اعتمــاد أفضــل 
الــبرامج والممارســات وتشــــجيعها، وأن تســـاعد علـــى ســـد 
�الثغرة الجينيــة� بجعـل الأطفـال، بمـن فيـهم الأولاد والبنـات، 
يتقدمـون قطـار التنميـة ويســـتحثون عجلاتــه. وينبغــي لهــا أن 
تساعد فرقة العمل على بلورة ـج متوازنـة مـن شـأا معالجـة 
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ــــر المـــهارات،  قضايــا تعزيــز الوصــول إلى المعلومــات، وتطوي
والمضامين المحلية، والرغبة والقــدرة علـى اسـتخدام تكنولوجيـا 

المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية. 
والمهمــة ملحــة بوجــه خــاص إذ لم توضــع بعــــد أي  - ١٢
نمـاذج تجاريـة ولم يتـم يئـة البيئـة التنظيميـة اللازمـة. ولذلــك، 
هنـاك فرصـة فريـدة سـانحة للتمـهيد علـى نطـاق واسـع لوضــع 

نماذج تراعي احتياجات الفقراء. 
وينبغــي أن تســعى فرقــة العمــــل أساســـا إلى إذكـــاء  - ١٣
ــــى  الوعــي، وحشــد التزامــات الزعمــاء السياســيين علــى أعل
المسـتويات والمسـاعدة علـى خلــق مؤسســات وأطــر تنظيميــة 
مستقلة ومواتية، ووضع المعايير والمبادئ التوجيهية استنادا إلى 
الخـبرات والمعـارف المتاحـة ويئـة الظـروف اللازمـة للوصـــول 
الميسـور إلى المعلومـات وتطويـر التطبيقـات والمضـامين وتنظيــم 
المشـاريع علـى الصعيـد المحلـي. وينبغـي أن تكـون فرقـة العمــل 
ــــــا المعلومـــــات  أداة لســــد الفجــــوة بــــين دوائــــر تكنولوجي
والاتصالات والدوائر الإنمائية. وينبغي أن تساعد علـى وضـع 
الأدوات اللازمة لدمج تكنولوجيا المعلومــات والاتصـالات في 
ممارسات وسياسات التعاون الإنمائي حتى يتم حشد المسـاعدة 

الإنمائية الرسمية بأساليب جديدة ومبتكرة. 
وينبغي أن تحدد فرقة العمل أهـداف ومقـاصد جريئـة  - ١٤
مشــفوعة بــأطر زمنيــة محــددة وأن تضطلــع بحمــــلات تضـــم 
أصحـــاب المصلحـــة لتعبئـــة الحكومـــات والقطـــــاع الخــــاص 
والمنظمـات غـــير الحكوميــة والدوائــر الأكاديميــة والجماعــات 
المحليـة ودوائـر الأعمـال التجاريـة لبلـوغ هـــذه الأهــداف. وإذ 
تعمل فرقة العمل على تحقيق أهداف طويلـة الأجـل باسـتثمار 
أفضل المواهب المتاحة للدفع ذه الجهود، ينبغـي لهـا أيضـا أن 
تسـعى إلى تحقيـق مكاسـب علـــى المــدى القريــب بغيــة تبيــان 

نتائج ملموسة وواضحة.  

وينبغـي لفرقـة العمـل بحكـم إنشـائها في إطـــار ســلطة  - ١٥
الأمـين العـام وتمثيلـها لجميـع اصحـاب المصلحـة ذوي الصلـــة،  
أن تكـون قـادرة علـى إصـدار نـــداء موحــد لاتخــاذ إجــراءات 
عاجلة وإقامة شراكات استراتيجية وخلـق الوعـي والانسـجام 
الضروريـين للجـهود الحاليـة والمسـتقبلية دون الإخـلال بتنـــوع 
المبادرات والأنشطة. وليس الغرض من فرقـة العمـل أن تتـولى 
أو تحـل محـل عمليـات هامـة أخـرى في هـذا اـال. ويجـــب أن 
يكون أحد المبادئ الأساسية لتشغيلها هو تحقيق التــداؤب مـع 
غيرهـا مـن الأنشـطة الـتي تسـعى إلى تحقيـــق نفــس الأهــداف، 
ولا سيما مبادرة إنشاء فرقـة عمـل معنيـة بفـرص التكنولوجيـا 

الرقمية التي طرحتها مجموعة البلدان الثمانية. 
ولتحقيق نتائج ملموسـة ومسـتمرة، ينبغـي أن تكـون  - ١٦
الإجـراءات المتخـــذة في مجــال تســخير تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصالات لأغراض التنمية محلية وينبغي تعزيز التعاون علـى 
الصعيديـن دون الإقليمـي والإقليمـي بيـد أنـه ينبغـي أن يكــون 
جدول الأعمال الواسع موضوعـا علـى نطـاق عـالمي. وينبغـي 
أن تســهم الأمــم المتحــدة، مــن خــلال فرقــة العمــــل المعنيـــة 
ــــى  بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، في هــذا الجــهد عل
مستوى نوعي جديد يعكس نقاط القوة التي تنفرد ا المنظمة 
– مـن قبيـل المشـروعية والعالميـة والخـبرة والحضـور في الميــدان، 
فضـلا عـن دورهـا الحفـاز والمـواتي لتحديـد الأولويـات العالميــة 
ــــادة قيمتـــها علـــى  وتعزيــز المبــادرات القائمــة والجديــدة وزي

الأصعدة المحلية والوطنية والإقليمية والعالمية. 
ــــة  وليــس الغــرض مــن فرقــة العمــل أن تكــون وكال - ١٧
تشــغيلية أو تنفيذيــة. فلتنفيــذ الــبرامج والمشــــاريع الـــتي تـــود 
تعزيزها ودعمها، ينبغي لها أن تحدد الكيانات المناسـبة وتيسـر 

الاتصالات بين الأطراف المهتمة. 
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ثانيا -الأهداف العامة 
حدد قادة العالم خـلال مؤتمـر قمـة الألفيـة المعقـود في  - ١٨
أيلـول/سـبتمبر ٢٠٠٠ هـدف تقليـــص نســبة الســكان الذيــن 
يعانون من الفقـر إلى النصـف بحلـول عـام ٢٠١٥. ولا يمكـن 
بلوغ هذا الهدف إلا بالإسراع بوتيرة النمو على نحو ملحـوظ 
وتمكين الفقراء من الاستفادة من مزاياهـا بوصفـهم جـزءا مـن 
الحـل لا المشـكلة. وبوسـع فرقـة العمـل أن تسـاعد علـى بلـوغ 
هـذا الهـدف بالإسـهام في الجـــهود الراميــة إلى تســخير كــامل 
الإمكانــات الــتي توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــــات والاتصـــال 
لغرضـي التنميـة والحـد مـن الفقـر. وينبغـــي أن يكــون الهــدف 
العام الذي تتوخاه فرقة العمـل هـو تصـدر الجـهود الراميـة إلى 
دمج تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات في الخطـط والـبرامج 
والمشــاريع الإنمائيــة وتعزيــــز تطويـــر تكنولوجيـــا المعلومـــات 
والاتصــالات وتطبيقاــــا في جميـــع القطاعـــات الاقتصاديـــة. 
وينبغـــي أن تركـــــز هــــذه الجــــهود أساســــا علــــى البلــــدان 
ـــى البلــدان الأفريقيــة وغيرهــا مــن أقــل  الناميـة، ولا سـيما عل

البلدان نموا. 
ـــام لفرقــة العمــل  ثالثا -وضـع إطـار اسـتراتيجي ع

المعنية بتكنولوجيا المعلومات والاتصال 
ينبغـي أن تعمـل فرقـة العمـل، واضعـة نصـــب عينيــها  - ١٩
هدف الحد من الفقر المعلن عنه في مؤتمر قمة الألفية واسـتنادا 
ــــديم  إلى عنــاصر دورهــا الرئيســية المذكــورة أعــلاه، علــى تق
المشـورة إلى الأمـين العـــام بشــأن الاســتراتيجية العامــة لدمــج 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــــالات في الأنشـــطة الإنمائيـــة. 
وينبغي لها أن تبلور جا لا مركزيا للتعاون استنادا إلى تحديد 
المشـكلات والفجـوات في الأنشـطة القائمـــة المتعلقــة بتســخير 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأغـراض التنميـة الـتي قــد 
تســتفيد مــن المناقشــات والمــداولات علــــى الصعيـــد العـــالمي 
ـــات فــرق  الأوسـع. وينبغـي أن يتضمـن هـذا النـهج تطويـر آلي
عمل وطنية وإقليمية ودون إقليميـة لدعـم أعمـال فرقـة العمـل 

ـــلا في صيغــها  العالميـة. وفي انتظـار وضـع ترتيبـات أكـثر تفصي
النهائية أثناء وضـع برنـامج العمـل (انظـر الفقرتـين ٢٢ و ٢٥ 
أدناه تحت بند �الطرائق�) نورد فيمـا يلـي العنـاصر الرئيسـية 

التي ينبغي الاستناد إليها: 
ينبغي الات الأولوية التي تتركز عليها أنشـطة فرقـة  - ٢٠
العمــل أن تكــــون الأولويـــات الســـابق ذكرهـــا في الإعـــلان 
الوزاري من الجزء الرفيع المستوى. وضمن هذا الإطـار ينبغـي 

التركيز بشكل خاص على ما يلي: 
زيــادة وعــي صــانعي السياســــات وفهمـــهم  (أ)
للقــدرة الــتي ينطــوي عليــها تســخير تكنولوجيــا المعلومــــات 
والاتصالات لأغراض التنمية، وذلـك كشـرط أساسـي لإيجـاد 
القيادة والالتزام السياسيين القويين مـن جـانب الحكومـات في 

هذا اال؛ 
تعزيـــــز الوصـــــول الشـــــامل والمتيســــــر إلى  (ب)
ـــق  تكنولوجيـــا المعلومــــات والاتصـــالات ولا سـيما عـن طري
وضع هذه التكنولوجيا في متناول أكثر الرجـال والنسـاء فقـرا 
مـن أجـل تحسـين إيراداـم وصحتـهم وتعليمـهم ومعلومـــام. 
وتحقيقا لهذه الغاية ينبغي التركيز على ما يحرز مـن تقـدم بغيـة 
تحقيق نتائج سريعة باسـتخدام نمـاذج جديـدة والاسـتفادة مـن 

الابتكارات؛ 
مســــــاعدة الــــــدول الأعضــــــاء في رســـــــم  (ج)
ـــــة بتكنولوجيــــا المعلومــــات  الاســـتراتيجيات الوطنيـــة المتعلق
والاتصــالات وإنشــاء أطــر السياســات وإيجــاد بيئــة تنظيميـــة 
تشمل الأطر التنظيمية المستقلة المناسـبة الخاصـة بالاتصـالات، 
تفضـي إلى الاسـتثمار وتطويـر البنيـــة التحتيــة، وتشــيع مناخــا 
ـــم المشــاريع وخفــض  تنافسـيا وتعـزز القـدرة المحليـة علـى تنظي
حـــدة الفقــــر عـــن طريـق تيسـير عمـل الفقـراء علـى حسـام 
ولا ســـيما النســـاء منـــهم، والنـــهوض بالمشـــــاريع الصغــــيرة 
والمتوسطة الحجم وتوفير الصحة وخلق فرص للعمل للفقراء؛ 
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ــــــاء قـــــدرات  تنميــــة المــــوارد البشــــرية وبن (د)
المؤسسـات بمـا في ذلـــك اســتعمال الأســاليب الالكترونيــة في 
ـــى  الحكـم والتعليـم والتدريـب وتطويـر الـبرامج كـالتدريب عل
التكنولوجيا في اتمعات المحلية، والتدريـب والتعليـم بواسـطة 
الإنترنت مع التركيز على الفتيات والفتيان؛ والترويج لتحقيق 
تـوازن بـين الأهـــداف الاقتصاديــة والاجتماعيــة و �المســاواة 

الرقمية�؛ 
ـــــين المبــــادرات  تعزيـــز الاتســـاق والتـــآزر ب (هـ)

والأنشطة الحالية على جميع الصعد عن طريق: 
تطويــر بحــــث تعـــاوني وخطـــة للاتصـــالات  �١�
يحـــــددان المشـــاكل والثغـــرات لا ســــيما في 
مجالات من قبيل يئة سوق أولية يعمل على 
تطويرها صغار الباعة والمستهلكين، وترويـج 
ــــز مشـــاركة القطـــاع  المعرفــة الرقميــة وتعزي
الخاص واتمع المدني في تسـخير تكنولوجيـا 

الاتصالات والمعلومات لأغراض التنمية؛ 
تبــــادل المعلومــــــات المتعلقـــــة بالأولويـــــات  �٢�

والاستراتيجيات والأنشطة؛ 
إقامـة صـلات وثيقـة مـع المبـادرات الإقليميـــة  �٣�
والوطنيـة بغيـة رفـع مسـتوى خبرـــا وتجنــب 
الازدواجيــة والــــترويج لتكـــرار الممارســـات 

الناجحة؛ 
بناء الشراكات والشبكات والاتحادات المالية  (و)
كـي يتسـنى اتخـاذ الإجـراءات مـن جـانب أصحـــاب المصلحــة 
ذوي الصلـة بمـا فيـهم القطـاع الخـاص علـى كــل مــن الصعــد 
العالمي والإقليمي والوطـني؛ وتيسـير تبـادل الخـبرة ذات الصلـة 
التي يملكها كل من البلدان النامية والمتقدمة النمـو والاسـتفادة 

من العبر في: 

برامــــج تســــخير تكنولوجيــــا الاتصــــــالات  �١�
والمعلومات لأغراض التنمية؛ 

تنمية الموارد البشرية؛  �٢�
تطوير تطبيق هـذه الخـبرات ومضموـا علـى  �٣�

الصعيد المحلي؛ 
الخــبرات المكتســبة في اســــتعمال الأســـاليب  �٤�

الالكترونية في الحكم؛ 
الحفاظ على المعرفة التقليدية ونشرها؛  �٥�

تعزيز التعاون بين بلدان الجنوب؛  �٦�
ـــوارد ماليــة وتقنيــة وبشــرية  تحديـد وتعبئـة م (ز)
جديـدة وإضافيـة مـن أجـل الـترويج لـبرامج ومشـاريع تســخير 
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات لأغـراض التنميـــة وتوفــير 

التمويل لها مع إيلاء اهتمام خاص لما يلي: 
تكــرار ورفــع مســتوى المشــــاريع والـــبرامج  �١�

والممارسات الناجحة؛ 
نماذج رأسمالية للمشـاريع الاجتماعيـة ـدف  �٢�
إلى تقديم رؤوس أموال للمشاريع الخاصة في 
شــكل مبــالغ أوليــة لتنميــة الأســواق تنميــــة 
ـــــة  مســـؤولة وقابلـــة للاســـتمرار مـــن الناحي

الاجتماعية؛ 
البحــث والتطويــر في مجــال اســتنباط نمـــاذج  �٣�
ـــة  جديــدة مــن الأعمــال والابتكــارات التقني
الهادفـة إلى توسـيع القـدرة علـى الوصــول إلى 
الفقــراء والمنــاطق النائيــة والريفيــة بتكـــاليف 

منخفضة؛ 
تعزيـز التعـاون والتنســـيق فيمــا بــين الهيئــات  (ح)
التابعة للأمم المتحـدة والمسـاعدة في وضـع اسـتراتيجية واسـعة 
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علـى نطـاق منظومـة الأمـم المتحـدة تعـنى بتسـخير تكنولوجيـــا 
ـــن  المعلومــات والاتصــالات لأغــراض التنميــة، والاســتفادة م
اسـتراتيجياا وأنشـطتها مـع مراعـاة مجـالات مـــن قبيــل تعبئــة 
المـوارد الماليـة والتقنيـة والبشـــرية فضــلا عــن إيجــاد تــآزر مــع 

المبادرات الأخرى؛ 
ـــائم  الـترويج للأخـذ بنـهج منفتـح وشـامل وق (ط)
على المشاركة لوضع المعايير والأطر التنظيميــة وآليـات الحكـم 
المتعلقة بالأنشطة المتصلة بتكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، 
في مجـــالات عـــدة منـــــها الخصوصيــــة والجرائــــم الحاســــوبية 
والمعاملات التجارية والمالية، وذلك عن طريـق الاسـتفادة مـن 
العمل الجاري حاليا في عدد من الهيئـات الدوليـة والتجمعـات 

الصناعية الهادف إلى إيجاد الحلول للقضايا التنظيمية؛ 
توفـير قيـادة عالميـة تحقـــق توازنــا أفضــل بــين  (ي)
الرجـــال والنســـاء في الـــبرامج والأنشـــطة المتعلقـــة بتســـــخير 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لأغراض التنمية. 

رابعا - الطرائق 
ـــة العمــل أن تكــون  ينبغـي لطرائـق تسـيير شـؤون فرق - ٢١
بســيطة وفعالــة وشــفافة وخاضعــة للمســــاءلة. كمـــا ينبغـــي 
لأنشطتها أن تكون بشـكل رئيسـي سـريعة التنفيـذ وابتكاريـة 

وشاملة. 
ــــها  وــدف تنفيــذ العنــاصر الاســتراتيجية المشــار إلي - ٢٢
أعـلاه مـن الضـروري أن تقـوم فرقـة العمـــل، بمشــاركة جميــع 
أصحاب المصلحة، بصوغ برنامج عمـل يتضمـن مجموعـة مـن 
الأولويـات الواضحـة محـددة المواعيـد وذات مؤشـــرات إنجــاز. 
ــــا وضـــع آليـــات  وتحقيقــا لأهدافــها الاســتراتيجية، ينبغــي له
وإجـــراءات للرصـــد والتقييـــم تتســـــم بالفعاليــــة والشــــفافية 
والمشاركة. بيد أنه ينبغي أن يكون واضحا أنـه لا يقصـد مـن 
إنشـاء فرقـة العمـل فـرض سـلطة تنظيميـة مـن أي نـــوع كــان 
علـى المنظمـات والمبـادرات، وهكـذا ينبغـي لهـذه المؤشـــــــرات 

والحالة هذه ألا تكون ملزمــــــــة فـهي لـن تسـتخدم إلا لقيـاس 
ما تحرزه الجهود المشتركة من تقدم. 

وينبغـي لفرقـة العمـل في أولى المـهام الـتي سـتقوم ـــا،  - ٢٣
ـــة/  التفــاعل والتعــاون مــع الأنشــطة الأخــرى في تجميــع قائم
خلاصة عالمية للبرامج المتصلة بتسخير تكنولوجيـا الاتصـالات 
والمعلومـات لأغـراض التنميـة، والمشـاريع وأفضـل الممارســـات 
المستقاة من العبر المستخلصة المتعلقة بالمشاريع الجاريـة حاليـا، 
وكذلــك في توفــير هــــذه المعرفـــة لمتلقيـــها المحتملـــين وســـائر 

أصحاب المصلحة المهتمين. 
وتنفيذا لهذه الاستراتيجية ينبغي لفرقة العمل أن تلقى  - ٢٤
الدعـم مـن شـبكة سـواتل ومـن آليـات إقليميـــة ودون إقليميــة 
ووطنيـة يتـم إنشـائها، قــدر المســتطاع، علــى أســاس الــبرامج 
والأنشـطة الموجـودة. وستسـهم أفرقـة العمـل الفرعيـة هــذه في 
أنشــطة فرقــة العمــل وأمانتــــها عـــن طريـــق البحـــث والعـــبر 
ــــة�  المســتخلصة وبوصفــها مصــدرا لـــ �عمليــة الجــرد العالمي
وسـتبدأ أفرقـة العمـل الفرعيـة نشـــاطها بتعبئــة جميــع الجــهات 
الفاعلة على هذه الصعد بغية إبراز ومعالجة الفجوات والقيـود 
الـتي جـرى تحديدهـــا محليــا وعالميــا في مجــالي السياســة العامــة 

والاستراتيجية. 
وستســتعرض فرقــة العمــل برنــامج عملــــها حســـب  - ٢٥
ـــــهيدا لإدخــــال  الاقتضـــاء، علـــى أســـاس النتـــائج المحققـــة تم

التعديلات اللازمة. 
 

المبـادئ المطبقـة في تكويـن فرقـة العمـــل  خامسا -
والدعم المقدم من الأمانة 

ينبغي لتكوين فرقة العمـل أن يعكـس الطـابع النوعـي  - ٢٦
الجديد الذي تتسم به والمتمثل في الجهد الذي يبذله أصحـاب 
المصلحة المتعددون بما يحقق المشاركة الكاملـة والفعالـة لجميـع 
أصحاب المصلحة بما في ذلك القطـاع الخـاص. وحرصـا علـى 
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تحقيق ما يلزم من ابتكارات وعلى سرعة التحرك ينبغي لفرقة 
العمل أن تتمتع بالاستقلال في تسيير أمورها. 

يعــين الأمــين العــام أعضــاء فرقــة العمــل في أعقـــاب  - ٢٧
مشاورات يجريها مع اموعات الإقليمية على أسـاس المعايـير 

التالية: 
أن تكــون فرقــة العمــل مكونــة مــن ممثلــــين  (أ)
رفيعـي المسـتوى عـــن أصحــاب المصلحــة علــى صعيــد رســم 

السياسات؛ 
ـــة العمــل متوازنــا مــن  أن يكـون تكويـن فرق (ب)
حيث تمثيل الشركاء (القطاعين العام والخاص والمنظمات الـتي 
لا تستهدف الربح ومنظومة الأمم المتحدة) والتمثيل الجغـرافي 
(البلـدان المتقدمـــة النمــو والبلــدان الناميــة والبلــدان الــتي تمــر 

اقتصاداا بمرحلة انتقالية)؛ 
أن تكون الفرقة العاملة هيئــة شـاملة، وقائمـة  (ج)
على المشاركة، وفعالة في الوقت نفسه، وبأصغر حجـم ممكـن 

دون أن يمس ذلك طابعها التمثيلي؛ 
يكون رئيس الس الاقتصادي والاجتماعي  (د)

عضوا بحكم منصبه، في فرقة العمل. 
وفقا للمعايير المبينة أعلاه ومع مراعاة تكوين الهيئـات  - ٢٨
الموجـودة مثـل اـــالس التنفيذيــة للــبرامج والصنــاديق التابعــة 
للأمم المتحدة، اقـترح أن تكـون فرقـة العمـل مكونـة مـن ٣٧ 

عضوا على النحو التالي: 
ثمانية عشر ممثلا عن الدول الأعضاء؛  (أ)

ثمانية ممثلين عن القطاع الخاص؛  (ب)
أربعة ممثلين عـن القطـاع الـذي لا يسـتهدف  (ج)
الربــح، بمــا في ذلــك الأوســاط الأكاديميــــة والمنظمـــات غـــير 

الحكومية؛ 

سـتة ممثلــين عــن مؤسســات منظومــة الأمــم  (د)
المتحدة؛ 

رئيـــس الـــس الاقتصـــــادي والاجتمــــاعي  (هـ)
(بحكم منصبه). 

ولفرقة العمل أن تضع ترتيبات تسيير شؤوا وتنشئ  - ٢٩
مجموعات العمل/الدراسة التقنية، بحسب الاقتضـاء. وتنتخـب 

فرقة العمل رئيسها بنفسها. 
وينبغي لفرقــــة العمــــل أن تضــــع الترتيبـات الملائمـة  - ٣٠
بما يحمل على المشاركة والإسهام بمدخلات مـن جـانب جميـع 
أصحـاب المصلحـة ذوي الصلـة الذيـــن قــد يبــدون اهتمامــهم 

بالمشاركة في هذه العملية. 
وسـتلقى فرقـة العمـل هـذه الدعـم مـــن أمانــة صغــيرة  - ٣١
مكونة من موظفين أساسيين ودعما إضافيا على أساس إعـارة 
الموظفــين مــن الوكــالات المشــاركة التابعــــة لمنظومـــة الأمـــم 
المتحدة وأصحاب المصلحة الآخريـن. وسـتحدد آليـات أفرقـة 
العمــل الإقليميــة ودون الإقليميــة والوطنيــة ترتيباــا الخاصـــة 

المتعلقة بأعمال الأمانة. 
 

سادسا - الجلسات ومدة الولاية 
بـالنظر إلى تســـارع الظــروف المتغــيرة الــتي تشــهدها  - ٣٢
تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات، وحرصـا علـى اسـتمرارية 
ـــة العمــل في الاضطــلاع بالمهمــة المطلوبــة منــها،  جـدوى فرق
ينبغي لولاية فرقـة العمـل أن تسـتمر لفـترة أوليـة مدـا ثـلاث 
سنوات ابتداء مــن تـاريخ جلسـتها الموضوعيـة الأولى الـتي مـن 
المقـرر عقدهـا بمجـرد أن يصبـح ذلـك ممكنـا بعـد الانتـهاء مــن 

تكوينها. 
ـــل تنظيميــة قصــيرة للإعــداد  ويمكـن عقـد جلسـة عم - ٣٣
للجلسة الموضوعية الأولى ووضـع برنـامج العمـل، مـع مراعـاة 
العمـل الـذي تقـوم بـه حاليـا منتديـات أخـــرى بمــا فيــها فرقــة 
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العمــل المعنيــة بفــرص التكنولوجيــا الرقميــة التابعــة موعــــة 
البلدان الثمانية. 

ـــــذه  وبغيـــة تـــأمين مشـــاركة رفيعـــة المســـتوى في ه - ٣٤
الجلسـات، لـن تجتمـع فرقـة العمـل عـادة أكـــثر مــن مرتــين في 
السنة لفترة تـتراوح بـين يومـين وثلاثـة أيـام. ويمكـن أن تعقـد 
هـذه الاجتماعـــات في مقــر الأمــم المتحــدة أو أن تســتضيفها 

بلدان وفقا لتناوب إقليمي. 
وتقـدم فرقـة العمـل تقريـرا سـنويا للأمـين العـام يركــز  - ٣٥
على أبرز القضايا الناشئة ويتضمن توصيـات بشـأا في سـياق 
التنميـة وتكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــالات. ويقــوم الأمــين 
العــام، بالتشــاور مــع جميــع أصحــاب المصلحــة، باســـتعراض 
طريقـة عمـل وتكويـن فرقـة العمـل هـــذه قبــل انتــهاء ولايتــها 

الأساسية. 
 

سابعا - آليات التمويل 
ينبغي ألا يؤدي تمويل أنشـطة فرقـة العمـل إلى تحويـل  - ٣٦
الموارد عن جـهود أخـرى ترمـي إلى تحقيـق التنميـة والحـد مـن 

الفقر. 
وكـي تتمكـن فرقـة العمـل مـن الاضطـــلاع بمهامــها،  - ٣٧
ينبغــي إنشــاء ميزانيــة رئيســية مكونــة مــن التبرعــات تكـــون 
ـــام وــدف أساســا إلى دعمــها في  خاضعـة لسـلطة الأمـين الع
تســيير شــؤوا وتلبيــة احتياجــات أمانتــها. وستســعى فرقــــة 
ـــامج عملــها، إلى حشــد التمويــل  العمـل، في سـياق تنفيـذ برن
لدعـم الـبرامج والمشـاريع. ولهـــا في هــذا الســياق أن تنظــر في 
حشد موارد إضافية لإنشاء صندوق اسـتئماني وزيـادة المـوارد 

عبر ما تراه مناسبا من آليات أخرى. 
 

ثامنا - الاستنتاج 
يشــكل تســخير قــدرة ثــورة تكنولوجيــا المعلومـــات  - ٣٨
والاتصال على تحقيق التنمية للجميع والحد من الفقـر وتمكـين 

المهمشين حاليا، تحديا ضخمـا. ولكـن، في الوقـت نفسـه، ثمـة 
فرصة حقيقية للتأثير بشكل ملموس في حيـاة السـواد الأعظـم 

من سكان هذا الكوكب. 
ومـع أن تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـــالات ليســت  - ٣٩
عصـا سـحرية تجعـل مـن الممكـن التغلـب علـى الفقـر ومعالجــة 
المشاكل الإنمائية، إلا أا قادرة على الإسهام بشـكل كبـير في 
مواجهـة العديـد مـن التحديـات الإنمائيـة القديمـة العـهد. ومـــن 
هـذا المنطلـق، يشـكل إنشـاء فرقـــة العمــل المعنيــة بتكنولوجيــا 

المعلومات والاتصال حافزا هاما في هذا المسعى. 
ـــا التحــولات التكنولوجيــة   إن السـرعة الـتي تحـدث - ٤٠
والاقتصاديـة العالميـة تسـتدعي تحركـــا موضوعيــا علــى نطــاق 
عـالمي اليـوم، فالتغـيرات الـتي كـــانت تســتغرق ســنوات تطــرأ 
اليوم في غضون أشهر؛ والتغيرات التي كانت تسـتغرق أشـهرا 
فيمـا مضـى تطـرأ اليـوم في غضـــون أســابيع. ولا يتمثــل هــذا 
التحدي في سد �الهـوة الرقميـة� القائمـة فحسـب، بـل أيضـا 
في تجنب إمكانية اتساعها. وإن فرقة العمل المعنية بتكنولوجيـا 
ـــادرة، بالاســتناد إلى الدعــم والالــتزام  المعلومـات والاتصـال ق
ـــع الشــركاء، علــى الإســهام إســهاما  القويـين مـن جـانب جمي

ملموسا في سعينا إلى تحقيق عالم أفضل للجميع. 
الحواشي 

انظر A/55/3، الفصل الثالث، الفقرة ١٧.  (١)
انظر قرار الجمعية العامة ٢/٥٥ الفقرة ١٩.  (٢)

 

 


