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مقدمة

-١ انعقد اجتماع فريق الخبراء حول تعزيز القدرة التنافسية لصادرات المنسوجات والملابس في منطقـة الإسـكوا في ضـوء العولمـة
واتفاق منظمة التجارة العالمية في بيت الأمم المتحدة في بيروت في الفترة من ٣ إلى ٥ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩.  ونظمت الإســكوا
هذا الاجتماع بالتعاون مع بعثة الصناعة والتجارة الألمانية ومؤسسة فريدريش إيبرت.

-٢ وكان الهدفان الرئيسيان من الاجتماع هما (أ) التداول في مواضيـع متعلقـة بالمتطلبـات الجديـدة لأسـواق الصـادرات في ضـوء
التغيـيرات العالميـة في صناعـات المنسـوجات والملابـس، وفي كيفيـة تحسـين قـدرة المصدريـن في المنطقـة علـى التنـافس في هـذه الأسـواق؛
و(ب) التداول في أساليب التعاون الإقليمـي والـدولي الممكنـة لتعزيـز القـدرة التنافسـية لصـادرات هـذه الصناعـات.  وكـان الاجتمـاع
كذلك ملتقى لإقامة العلاقات والاتصالات.

-٣ وحضر هذا الاجتماع منتجون ومصدرون للمنسوجات والملابس وممثلون لنقابات المنتجـين والمصدريـن ولجـام مـن الأردن
والبحرين والجمهورية العربية السورية ولبنان ومصر والضفة الغربية وقطاع غـزة.  وفيـه كذلـك أهـل الاختصـاص والخـبراء الإقليميـين
وخبراء من الوكالات المتخصصة للأمم المتحدة ومـن منظمـات إقليميـة ومنظمـات غـير حكوميـة منـها منظمـة العمـل الدوليـة واللجنـة
الأوروبية والمنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين (أيدمو) والوكالة الألمانيـة للتعـاون التقـني والمدرسـة العليـا لفنـون الموضـة وتقنياـا
ـــان والمملكــة المتحــدة (فرنسـا).  وحضـره كذلـك خـبراء دوليـون وإقليميـون مـن الأردن والجمهوريـة العربيـة السـورية والدنمـارك ولبن
لبريطانيا العظمى وايرلندا الشمالية (انظر المرفق الأول).  وقدمت في الاجتماع حوالي ٢٠ ورقة ووزعت خلاله عدة أوراق معلومــات
أساسية عن المواضيع المطروحة (انظر المرفق الثاني).

-٤ وتم تنظيم الاجتماع في جلسات، تناولت كل جلسة منها موضوعاً واحداً وتبعتها فترة للنقاش (انظر المرفق الثالث).

-٥ وصدرت عن الاجتماع توصيات ذات وجهة عملية ركزت على تمكين هذه الصناعة على المستوى الوطني وتنسيق أنشــطتها
على المستوى الإقليمي.  واتفق الحضور على أن من الممكن تحقيق هذه الأهداف من خـلال إقامـة المراكـز الدوليـة للتـأهيل والخدمـات
الفنية، وتأسيس منتدى إقليمي موعة المنسوجات والملابس، وتنظيم الدعم في وسـائط الإعـلام موعـة إقليميـة لصناعـة المنسـوجات
والملابس، وإجراء الدراسات، وتقديم الخدمات الاستشارية، وعقد مزيد من الحلقات الدراسية.  وطلب الحضور من الإسكوا أن تقـوم
بإعداد مشروع مقترح لتطوير صناعة المنسوجات والملابس مع مراعاة هذه التوصيات.

أولاً-  التوصيات
-٦ اختتم الاجتماع بإصدار التوصيات التالية ذات الوجهة العملية:

(أ) ينبغي تأسيس مراكز للتأهيل وللخدمات الفنية:

(١) ينبغـي تأسـيس مراكـز لتـأهيل الأشـخاص العـاملين في مجـــال المنســوجات والملابــس يكــون
مسـتواها بمسـتوى المراكـز المعـترف ـا دوليـاً مثـل معـهد الرابطـات المهنيـة في مدينـة لنــدن، والمعــهد الوطــني
للمؤهلات المهنية، والمدرسة الإيطالية للموضة الرفيعة المستوى، ومعهد الخدمات الإدارية.  وينبغـي أن تقـدم
ـــا في ذلــك الــدورات هـذه المراكـز دورات تعليميـة تفضـي إلى الحصـول علـى مؤهـلات معـترف ـا دوليـاً بم
المتخصصـة في التصميـم، والتسـويق وإدارة الأعمـال، والنوعيـة وضماـا، وهندسـة الإنتـــاج، وإدارة المـــواد. 
وينبغي الحصول على موافقة معاهد التأهيل المعترف ا دولياً على الدورات المقررة قبل الشروع فيها؛

(٢) ينبغي وضع آلية إقليمية للتنسيق فيما بين مراكز التأهيل الوطنية المعترف ا دولياً؛
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(٣) ينبغـي دعـوة أصحـاب المصـانع إلى زيـادة التعـاون مـع المؤسسـات الـتي تعمـل علــى تطويـــر
مهارات التصميم في صناعة المنسوجات والملابس في المنطقة؛

(٤) ينبغي دعوة أصحاب المصانع إلى تحسين العلاقات التعاقدية مع المصممـين والمتخرجـين مـن
المؤسسات المذكورة آنفاً دف تعزيز مكانتهم في هذه الصناعة وبالتالي تشجيع الإبداع وضمان إخلاصــهم،
بحيث يخدم الموهوبون الصناعات الوطنية بدلاً من تركها للعمل في الخارج؛

(٥) ينبغي تشجيع تأسيس مراكز الدعم الفني التي تعنى بالاحتياجـات الفنيـة المباشـرة لشـركات
المنسوجات والملابس في جميع أنحاء المنطقة.

(ب) ينبغي تأسيس منتدى إقليمي موعات المنسوجات والملابس:

(١) ينبغي وضع آلية إقليمية لتنسيق أنشطة مجموعـات المنسـوجات والملابـس الإقليميـة بإمكاـا
أن تعمل على عدة أمور، من بينها تنسيق وضع السياسات المتعلقـة ـذا القطـاع وتنفيذهـا، ووضـع القواعـد
التي تنظم التفاعل بين اموعات الإقليمية والوطنية وبين اموعات والمنظمات الإقليمية والدولية؛

(٢) ينبغي انتقاء لجنة للمتابعة من بين المشاركين في الاجتمـاع للإعـداد لتأسـيس مراكـز الدعـم
الفني المشار إليها أعلاه وكذلك لإنشاء رابطة إقليمية للمنسوجات والملابس؛

(٣) ينبغي تشجيع تنفيذ منطقة التجارة العربية الحرة في الوقت المناسب ودعمها.

(ج) ينبغي توفير الدعم في وسائط الإعلام موعة إقليمية للمنسوجات والملابس:

(١) ينبغـي تنظيـم مـهرجان إقليمـي سـنوي للمنســـوجات يتضمــن النــدوات لرجــال الأعمــال،
والمعارض والمعارض المتنقلة من أجل تشجيع هذه الصناعة؛

(٢) ينبغي تأسيس مجلة إقليمية متخصصة في المواضيع المتعلقة بالمنسـوجات والملابـس والحصـول
على المساعدة في هذا من شركات نشر الات المعروفة في هذا اال مثل مجلة "عالم الملابـس" ومجلـة "آفـاق
المنسوجات" ومجلة "المنسوجات الشهرية" (الصادرة في المملكة المتحدة لبريطانيـا العظمـى وايرلنـدا الشـمالية)
وغيرها مـن الات المنشورة في جميع أنحاء العالم؛

(٣) ينبغـي إقامـة مركـز إقليمـي للمعلومـات عـن المنسـوجات والملابـس يكـون مفتوحـــاً لجميــع
سكان المنطقة عبر الوسائط الإعلامية الإلكترونية؛

(٤) ينبغـي تنظيـم المـداولات الوطنيـة والإقليميـة والحلقـات الدراسـية وورشـات العمـل المكرســة
لمواضيع محددة متعلقة بصناعة المنسوجات والملابس؛

(٥) ينبغي إنشاء موقع على الإنترنت لإقامة الحوار حول المنسوجات والملابس.

(د) ينبغي إجراء الدراسات وتقديم الخدمات الاستشارية:

(١) ينبغي إجراء دراسة عن التجارة الأقاليمية بالمنسوجات والملابـس ـدف وضـع خطـة عمـل
للتكامل الإقليمي لهذه الصناعة؛
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(٢) ينبغـي إجـراء مزيـد مـن الدراسـات القائمـة علـى التجـارب العمليـة حـــول التكلفــة الفعليــة
للسياسات البيئية في صناعة المنسوجات والملابس في بلدان المنطقة؛

(٣) ينبغـي الشـروع في التدريـب العملـي في المنطقـة ـدف تحســـين الإنتاجيــة وظــروف العمــل
خاصة في شركات الملابس الصغيرة والمتوسطة.  ولهذا ينبغي أن يوجه إلى منظمة العمل الدولية طلب بترجمــة
منشورها المعنون "تحسين ظروف العمل والإنتاجية في صناعة الملابس: مقدمة دليل عملي" إلى اللغة العربيـة.
 فمن شأن مثل هذه الترجمة أن تساعد في توجيه الجهود نحو توحيد اللغة المستخدمة في البلدان العربية في
هذا اال؛

(٤) ينبغي ترجمة المنشورات الهامة المتعلقة ذا الموضوع إلى اللغة العربية لتيسير نشـر المعلومـات
الحديثة عن هذا القطاع على نطاق واسع؛

(٥) ينبغي تكوين قاعدة بيانات إحصائية دقيقـة عـن أنشـطة المنسـوجات والملابـس فــي المنطقـة
وتيسير إمكانية استخراج هذه البيانات والاستفادة منها بسهولة وبسرعة؛

(٦) ينبغي إجراء دراسات وطنية حول سياسات صناعة المنسـوجات والملابـس ـدف مسـاعدة
حكومـات بلـدان الإسـكوا المعنيـة في اعتمـاد سياسـات الدعـم الملائمـة وتوفـير خدمـات الدعـم المناسـبة لهـــذه
الصناعة؛

(٧) ينبغـي توفـير الخدمـات الاستشـارية للموظفـين المســـؤولين في الحكومــات ولممثلــي القطــاع
الخاص فيما يتعلق بأمور التنسيق الإقليمي في هذه الصناعة ولا سـيما اتفاقـات الشـراكة الأوروبيـة المتوسـطية
واتفاق منظمة التجارة العالمية بشأن قواعد المنشأ.

)•( ينبغي تنظيم مزيد من الحلقات الدراسية:

(١) ينبغي تنظيم مزيد من الحلقات الدراسية الوطنيــة والإقليميـة المماثلـة لهـذا الاجتمـاع بشـكل
دوري، على أن يعقد الاجتماع المقبل في وقت قريب، ويستحسن في الجمهورية العربية السورية؛

(٢) ينبغـي أن تعقـد في المسـتقبل القريـب جـداً حلقـة دراسـية حـــول الاتحــاد الأوروبي ومنظمــة
التجارة العالمية وقواعد المنشأ العربية المقترحة.

(و) ينبغي إعداد مشروع مقترح يأخذ في الاعتبار الموارد اللازمـة لتطويـر صناعـة المنسـوجات والملابـس وأنشـطة
تصديرها في المنطقة وذلك في ضوء التوصيات الواردة آنفاً.  وطلب المشاركون في الاجتمـاع مـن الإسـكوا أن تقـوم بـإعداد المشـروع
المقترح وأن تشارك بجهدها في حشد الأموال اللازمة له.
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ثانياً-  ملخص العروض الرئيسية والمناقشات

ألف-  البيئة الدولية

-٧ تناولت العروض المقدمــة خـلال الجلسـات المتعلقـة بالبيئـة الدوليـة تطـورات السـوق الدوليـة للمنسـوجات والملابـس عمومـاً،
ونوقش في إطارها عدد من المواضيع الهامة.  وركز النقاش على التغييرات في المعالم التكنولوجية وغير التكنولوجية للمنافسة الدولية في
مجال المنسوجات والملابس في ظل تطبيـق أحكـام اتفـاق منظمـة التجـارة العالميـة وتوسـع التجمعـات الاقتصاديـة، بمـا في ذلـك اتفاقـات
الشراكة الأوروبية المتوسطية.

١-  العولمة وصناعة المنسوجات والملابس:  الدخول في القرن الحادي والعشرين

-٨ ذكر المتحدث أنه تم تحديد العوامل الأساسية التي تؤثر على المعـالم الجديـدة للمنافسـة في صناعـات المنسـوجات والملابـس في
البلدان المتقدمة النمو.  وأن هذه العوامـل تتصـل أساسـاً بالتغيـيرات في المعـالم التكنولوجيـة المتعلقـة بإنتـاج الكميـات الصغـيرة والمرونـة
وتحسين النوعية والتطورات في محطات العمل وتكنولوجيا المعلومات.  كما تتصل بـالعوامل غـير التكنولوجيـة المرتبطـة أساسـاً بتحـول
المستهلك إلى سيد السوق والتحــول إلى قـوى السـوق المعتمـدة علـى الطلـب، وبالتغيـيرات في هيكـل السـوق والعلاقـات فيـه، وظـهور
استراتيجيات وأدوات جديدة لتنفيذ الأعمال، وظهور نطاق جديد للموضة والتصميم، وقواعد جديدة تنظم منشأ المنتجــات.  وأشـار
إلى ان العديد من هذه التطورات ستعود بالفائدة على صغار المنتجين.

-٩ وجاء في العرض أن الاتجاهات في سوق المنسـوجات والملابـس في البلـدان المتقدمـة النمـو سـتميل في المسـتقبل أساسـاً إلى مـا
يلي: (أ) كثرة تنـوع المنتجـات في السـوق وزيـادة تجـزؤ الأسـواق عوضـاً عـن تجانسـها؛ (ب) واسـتمرار التركـيز علـى القيمـة وتكـاثر
الماركات الخاصة بالموزعين؛ (ج) وظهور الاهتمام بعمليات الإنتاج غير الضارة بالبيئة؛ (د) واسـتمرار الاتجـاه نحـو التعـاقد مـن البـاطن
) وانتشار استخدام النظم المعقدة القائمة على المعرفة على نطاق واسع وذلك•مع تحكم البلـدان المتقدمـة النمـو بـالتصميم والتوزيـع؛ (
ــــن النظـــم القائمـــة علـــى الخـــبرة؛ (و) واللجـــوء إلى الإنتـــاج حســـب الطلـــب عوضـــاً عـــن الإنتـــاج بكميـــات كبـــيرة؛ عوضــاً ع
(ز) وزيادة استخدام دورات الإنتاج القصيرة عوضاً عن الدورات الطويلة؛ (ح) واعتمـاد اسـتراتيجيات التجـاوب السـريع عوضـاً عـن
التخطيط للمدى الطويل؛ (ط) وإنتاج السلع المختلفة عن بعضها البعض عوضاً عن إنتاج السلع المعيارية المتشاة.

-١٠ وركـز المتحـدث علـى أن قيـام بلـدان المنطقـة بتقييـم قدرـا التنافسـية في السـوق الدوليـة يتطلـب إعـداد لائحـــة بالإيجابيــات
والسلبيات التي تواجهها كي تحدد هذه البلدان بنفسها مواطن قوا وضعفها مقارنة بمواطن قوة وضعف منافسيها.  وينبغي أن يشــمل
هذا التقييم مستوى التكلفة، ومستوى المهارات، والنوعية والمحافظة عليها، والقدرة على التصميم، والقرب من السوق.  وقـد ازدادت
في الآونة الأخيرة أهمية العامل الأخير (القرب من السوق).  وأشير إلى أنه ليس هناك بلد واحد يتمتع بمزايـا مطلقـة تشـمل جميـع هـذه
العوامل، لذلك يتعين على كل بلد أن يدرس مواطن قوتـه وضعفـه ومقارنتـها بمنافسـيه لتحديـد مسـتوى قدرتـه التنافسـية واحتمـالات
تحسين هذه القدرة التنافسية.  وبالتالي، يتعين على بلدان المنطقة كذلك أن يوجهوا جـهودهم لـدى وضـع اسـتراتيجيات التصديـر نحـو
الاستفادة إلى أقصى حد من مواطن قوم والتقليل من مواطن ضعفهم كي يتمكنوا من الاسـتفادة مـن الفـرص المتاحـة لهـم في السـوق
الدولية.

٢-  تطور السوق الدولية واتجاهات الموضة والتصميم

-١١ ومن وجهة نظر مصمم الأزياء، أشير إلى أن وصول المصدرين إلى أسواق البلدان المتقدمة النمو مثل السوق الأوروبيـة اليـوم
يتطلب ما يلي: (أ) دراسة السوق من خلال إجراء البحـث والتحليـل؛ (ب) وإدراك أن الموضـة في أوروبـا اليـوم هـي نتيجـة قـرن مـن
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ــــــــــــــــــــــــم الاجتمـــــــــــــــــــــــاع والموضـــــــــــــــــــــــة؛ التطــــــــــــــــــــــور؛ (ج) وفــــــــــــــــــــــهم العلاقــــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــــــــين عل
(د) وإدراك أن ثقافة الاتصــالات المرئيـة ثقافـة راسـخة في أوروبـا منـذ زمـن.  وأشـير كذلـك إلى أن المسـتهلك الأوروبي يتمتـع بـذوق
متطور يتأثر أساساً بالعوامل التالية: (أ) النوعية، فالأوروبي مستهلك ذو خبرة بالمنتجات ذات النوعية المتفوقة يقدر النسيج الذي تصنع
منه الملابس، ولذلك ينبغي أن يعتني المصدر بالقماش والخياطة والقـص (الجـزء المرئـي منـه) والقمـاش الداخلـي أي البطانـة (الجـزء غـير
المرئي منه) وكذلك بنوعية التغليف وأساليب التسليم؛ (ب) والوقت (الالتزام بالمواعيد والسرعة): احترام مواعيد التسليم والاسـتجابة
ــــــــــــق عليـــــــــــه)؛ لهــــــــــا؛ (ج) الاتفاقــــــــــات: احــــــــــترام شــــــــــروط الاتفــــــــــاق والالــــــــــتزام ــــــــــا (أي التصميــــــــــم المتف
(د) والتشريعات، وذلك فيما يتعلق بالحواجز الضريبية.

-١٢ وخـلال هـذه الجلسـة، ورد أن الموضـة والإبـداع الجديـــد يظــهر أولاً ثم يــروج ثم ينخفــض الطلــب عليــه ثم يختفــي.  ومــن
الضروري أن يقوم المنتجون في منطقة الإسكوا الذين يودون دخول السوق الأوروبية بزيارة المعارض الأوروبية.  فثقافـة الموضـة ثقافـة
راسخة في أوروبا مع أا تختلف من مكـان إلى آخـر ولكـن ينبغـي أن يسـعى المصـدرون في المنطقـة إلى معرفـة المزيـد عـن هـذه الثقافـة
وفهمها إذا ما أرادوا أن يشكلوا لأنفسهم رقعة في هذه السوق الأوروبية.  كما ينبغي أن يعمـل المصـدرون مـن بلـدان الإسـكوا علـى
تطوير قدرام المحلية على تصميم الأزياء وابتداعها لأن الأزيـاء الـتي يصمموـا جذابـة وغريبـة بالنسـبة للأوروبيـين ويمكنـها أن تكمـل
الإنتاج الأوروبي.

٣-  المعالم التكنولوجية للتنافس الدولي في مجال المنسوجات والملابس

-١٣ ورد في هذا العرض أن التكنولوجيا تشكل عاملاً هامـاً في القـدرة التنافسـية.  فـالتطورات مسـتمرة في الآلات والتكنولوجيـا
المستخدمة في صناعة المنسوجات والملابس.  وقد تحقق تقدم كبير في هذا اال خاصة خلال السـبعينات.  وظـهرت خـلال السـنوات
العشرين الماضية ثلاثـة أسـاليب للخياطـة هـي: (أ) الخياطـة علـى ماكينـة الخياطـة الأساسـية؛ (ب) والخياطـة علـى ماكينـة خياطـة ذات
عناصر إضافية؛ (ج) والخياطة في وحدات.  ولم تحـدث تغيـيرات جذريـة في الوحـدات الميكانيكيـة وإنمـا في تكنولوجيـا الحاسـوب وفي
النظم ذات الأبعاد الثلاثة.  وكان التطور الأساسي هو تشكيل محطات للعمل إذ جرى تشجيع المنتجـين علـى اسـتخدام نظـام محطـات
العمل لتنظيم الإنتاج.

٤-  المناقشات

-١٤ ركزت المناقشات على مواضيع مختلفة أثارها المتحدثون عن ظهور أنواع جديدة من الحواجز التجارية وآثارهـا مـع الإشـارة
بصورة خاصة إلى تدابير مكافحة الاغراق والتدابير التعويضية والقواعد الجديـدة الخاصـة بمنشـأ المنسـوجات والملابـس والحواجـز الفنيـة
أمام التجارة (المعايير والأنظمة الفنية) والبيئة.  وأعرب المشاركون عن مخاوفهم من لجوء البلدان المتقدمة النمو بشكل مـتزايد إلى هـذه
التدابير كبديل للقيود الكميـة الـتي حظرهـا اتفـاق منظمـة التجـارة العالميـة والـتي يجـري التخلـص منـها تدريجيـاً بموجـب الاتفـاق بشـأن
المنسوجات والملابس.  ولكن التدابير ذاا التي أثارت المخاوف يمكـن أن تمثـل أدوات تضمـن مصـالح المصدريـن وحقوقـهم في المنطقـة
ويمكن استخدامها لحماية مصالح التجارة الدولية - هذا هو الوجـه الآخـر مـن العملـة.  وتم الاتفـاق علـى ضـرورة قيـام بلـدان المنطقـة
بدراسـة هـذه المواضيـع الجديـدة بدقـة كبـيرة ـدف حمايـة مصالحـها في سـوق الصـادرات.  ووجـهت دعـوة إلى مصـدري المنسـوجات
والملابس ومنتجيها للاطلاع على اتفاقية الجوانب المتصلة بالتجارة من حقوق الملكية الفكرية وآثارها على نسخ التصاميم والموديـلات
وعلى متطلبات منظمة التجارة العالمية مـن أعضائـها ومـن الـدول الـتي ترغـب في الانضمـام إليـها فيمـا يتعلـق بتحسـين قوانـين بـراءات
الاختراع.  ولكن قواعد وأنظمة منظمة التجارة العالمية لا تنطبق إلا على منتجات بلدان المنطقة الأعضاء في منظمـة التجـارة العالميـة. 
وأثار أحد المشاركين موضوعاً هاماً وهو: هل يعلم المنتجون المحليون ما هو اتفاق منظمة التجارة العالمية بشأن المنسوجات والملابس؟

-١٥ وتناولت المناقشات كذلك موضوع ضرورة تشجيع التعاون الإقليمي، وهو موضوع حيوي جداً في ضـوء التطـورات الهامـة
على الساحة الدولية.  ورغم ذلك، فـإن التقدم بطيء فـي تأسيس منطقة التجارة الحرة العربية.  واتفق الحضـور علـى أن تأسـيس مثـل
هذه المنطقة فيما بين البلدان العربية ليس بالسهـل بســبب الاختلافـات في نظمـها الاقتصاديـة والضرائبيـة والجمركيـة.  وبالتـالي، ينبغـي
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بذل الجهـود للعمل تدريجياً على إلغاء الحواجز في المنطقة وهي السوق الطبيعية بالنسبة للبلدان الأعضاء فـي الإسكوا.  واعتبر أن هـذه
الحواجز ضارة بالجهود التي يبذلها المصدرون في المنطقة لتخطي التحديات التي يواجهوا في البيئة الدولية.

-١٦ وركزت ملاحظات أخـرى علـى أهميـة النوعيـة وليـس فقـط الكميـة لـدى التصديـر إلى السـوق الدوليـة وعلـى أهميـة ضمـان
استمرار تدفق المنتج.  وقيل إن المشـكلة في هـذا السـياق هـي أن معظـم المنتجـين ينسـخون الموديـلات ولا يبتدعوـا ومـن الأفضـل أن
يكون المنتج رائـداً في مجالـه في الحقبـة الجديـدة المقبلـة.  وتمـت الإشـارة إلى أهميـة إجـراء تحليـل يشـمل مواطـن القـوة ومواطـن الضعـف
والفرص والمخاطر.  وتم تذكير المشاركين بأن صناعة المنسوجات والملابس صناعة قائمة على كثافة اليد العاملة إذ تنفذ فيها نسبة ٨٠
في المائة من العمل باليد بينما تنفذ النسبة المتبقية باستخدام الماكينات.  وهذا يعـني أن الكفـاءة في هـذه الصناعـة تـأتي مـن اليـد العاملـة
الماهرة وليس من الماكينات.  وإذا ما ركزت بلدان الإسكوا على الأسواق الصغيرة المربحة مثل الأسواق الموجودة في أوروبا، فســيكون
من الممكن إزالة الحواجز أمام دخول هذه السوق الطبيعية تدريجياً.  ولكن من أجل دخول هذه السوق ينبغي أن تتعرف بلدان المنطقـة
على الوضـع الاقتصادي الذي سيسـود بلـدان جنـوب شـرق آسـيا بحلـول عـام ٢٠٠٥ عندمـا يتـم دمـج صناعـة المنسـوجات والملابـس
بكاملها ضمن قوانين منظمة التجارة العالمية وفقاً للاتفاق بشأن المنسوجات والملابس وعندما يتم تحرير التجارة الدولية بمنتجـات هـذه
الصناعة تحريراً تاماً.  ولكن الأهم من ذلــك هـو الاستفسـار عمـا إذا كـانت بلـدان المنطقـة مسـتعدة للتصديـر وإذا كـانت قـد أشـبعت
أسواقها المحلية (بما اا تستورد ثلاثة أمثال ما تصدره من المنسوجات والملابس) أو إذا كان ينبغي عليها أن تضع الحواجز التجارية أماـم
الواردات وما هي الإجراءات التي تتخذها للحد من الصادرات.

٥-  منشأ المنتجات

-١٧ ـــتي تحكــم التجــارة الدوليــة تنـاولت هـذه الجلسـة مواضيـع هامـة فيمـا يتعلـق بمنشـأ المنتجـات والقواعـد والأنظمـة الجديـدة ال
ـــة وتطــور بالمنسـوجات والملابـس.  فقـد أدت التطـورات الهامـة في مجـال تحريـر التجـارة الدوليـة في ضـوء اتفـاق منظمـة التجـارة العالمي
مجموعات التعاون الاقتصادي الإقليمي، ولا سيما الشراكة الأوروبية المتوسطية ومنطقـة التجـارة الحـرة العربيـة الـتي سـيتم إنشـاؤها في
المستقبل القريب، إلى زيادة أهمية هـذا الموضـوع.  وقـدم المتحـدث عرضـاً موجـزاً لاتفـاق منظمـة التجـارة العالميـة بشـأن قواعـد المنشـأ
ولقواعـد الاتحاد الأوروبي التفضيليـة الجديـدة المتعلقـة بمنشـأ المنسـوجات والملابـس، وتبعـه تحليـل مقـارن لاتفاقـات الشـراكة الأوروبيـة
المتوسطية التي عقدها الاتحاد الأوروبي مع الأردن والمغرب وتونس تناول قواعد منشأ المنسوجات والملابس.

-١٨ وأشير إلى أن تحديد منشأ السلع المتاجر ا عملية معقدة جداً تتطلب تطبيق مجموعة من المعايير.  ونظـراً إلى الاتجـاه العـام في
جميع أنحاء العالم نحو تخفيض التعريفات، طرأت تغيرات كبيرة على مهام قواعد المنشأ وأصبحت عبارة عن أداة لرصد الحـدود الدوليـة
التي تعبرها المنتجات المتاجر ا.  وأشير إلى أن الاختلافـات الكبـيرة في تطبيـق هـذه القواعـد مـن بلـد إلى آخـر تعرقـل الجـهود المبذولـة
ـــة إلى التعــاون لتيسـير التجـارة الدوليـة خاصـة في سـياق العولمـة الحـالي وباشـتراك عـدة بلـدان في تجـهيز المنتـج وازديـاد المبـادرات الرامي
الاقتصادي الإقليمي.

(أ) اتفاق منظمة التجارة العالمية وقواعد المنشأ غير التفضيلية

-١٩ رغم أن اتفاق منظمة التجارة العالمية ينص على تعددية الاختصاصات بغية تيسير الإنتاج على نطاق عالمي، لا يــزال الاتفـاق
يسمح بمجموعة من القوانين التي تضبط التجارة الدولية وتقيدهــا، ومنـها قواعـد المنشـأ.  ويركـز اتفـاق منظمـة التجـارة العالميـة بشـأن
قواعد المنشأ على ضمان وجود قواعد منسقة غير تفضيلية ووضع برنامج لعملية التنسـيق يتـم انجـازه خـلال ثـلاث سـنوات ابتـداءً مـن
كانون الثاني/يناير ١٩٩٥.  وأشير إلى أن قواعد المنشأ التي ينص عليها الاتفـاق قواعـد شـفافة لا تـؤدي إلى تقييـد التجـارة الدوليـة أو
تشويهها أو إعاقتها.  وينبغي تطبيقها بطريقة متسقة ومحايدة وغير منحازة ومعقولة بحيث تيسر تدفـق التجـارة الدوليـة.  ونـص اتفـاق
منظمة التجارة العالمية كذلك على أن هذه القواعد تقوم على معايير إيجابية تحدد ما الذي يشكل المنشأ وما الذي لا يشكله.  ووردت
قواعد المنشأ التفضيلية في ملحق لاتفاق منظمة التجارة العالمية بشأن قواعد المنشأ تحت عنوان "الإعلان المشــترك المتعلـق بقواعـد المنشـأ
التفضيلية".  ولكن ليس من الواضح ما هي القيمة القانونية لهذا الإعلان.  ويهدف اتفاق قواعد المنشأ علـى المـدى الطويـل إلى تنسـيق
قواعد المنشأ التفضيلية.



-10-

-٢٠ وتم تشكيل لجنة قواعد المنشأ التابعة لمنظمة التجارة العالمية دف وضع القواعد المنسقة بما يتمشى مع المبدأ الأساسي.  وهــو
أن منشأ المنتج يحدد وفقاً للمكان الذي أنتج فيه المنتج ككل، أو إذا شاركت أكـثر مـن دولـة في تصنيعـه، يحـدد منشـأه وفقـاً للمكـان
الذي حدث فيه آخر أهم تغيير في المنتج.  وكان قد تم تأجيل هذا البرنامج من تمـوز/يوليـو ١٩٩٨ إلى تشـرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٩،
وظهرت العديد من الصعوبات التقنية والسياسية خلال المفاوضات التي جرت حول التنسيق.  وتعددت الاختلافات في الآراء فيما بين
كبار الشركاء التجاريين، وتناول أحد الاختلافات الهامة المعنى الدقيق لمفهوم "التغيير الكبير" عموماً وفيما يتعلق بالمنسوجات والملابـس
خصوصاً.  ولا يمكن التنبؤ بنتيجة المناقشات حول التنسيق، ولكن تنص أحكام الاتفاق على أن يضمن الأعضاء عـدة أمـور مـن بينـها
عدم استخدام قواعد المنشأ كوسيلة لتحقيق الأهداف التجارية بشكل مباشر أو غير مباشر وذلـك ريثمـا ينتـهي برنـامج تنسـيق قواعـد
المنشأ من أعماله.

(ب) قواعد المنشأ التفضيلية الجديدة التي اعتمدها الاتحاد الأوروبي فيما يخص المنسوجات والملابس

-٢١ قدم المتحدث عرضاً موجزاً لقواعد المنشأ التفضيلية التي اعتمدها الاتحاد الأوروبي فيما يخص المنسوجات والملابـس.  وتنـص
إحدى القواعد العامة القائمة على "عملية المرحلتين" على أن الملابس المستوردة تفي بقواعـد الاتحـاد الأوروبي الجديـدة المتعلقـة بالمنشـأ
إذا ما خضعت لمرحلتين مختلفتين من التصنيع في بلد أو إقليم معين.  وتطبق صيغ مختلفة من هذه القاعدة في مجالات مختلفة مثل صناعــة
الأقمشة المطبوعة والمطرزة.  وتتكرر هذه القواعد الأساسية في جميع ترتيبات التجارة التفضيلية التي يضعها الاتحاد الأوروبي.  وعـلاوة
على ذلك تسـمح قواعـد الاتحـاد الأوروبي "بـالتراكم الثنـائي" وهـو حكـم ينـص علـى أن المنتجـات المقبولـة الـتي تم إنتاجـها في الاتحـاد
الأوروبي يمكن أن تستخدم في البلد الذي يصنع المنتج النهائي.  أي أن الملابس المصنوعة من أقمشة أوروبية المنشأ تفي بشروط المنشـأ
بفضل المرحلة الثانية فقط (التجميع).  وهناك بعض الاختلافات في تطبيق تعريف الاتحاد الأوروبي لمبدأ التراكم بموجـب قواعـد المنشـأ
التفضيلية.  فقد استندت قواعد المنشأ المنطبقة بموجب اتفاقات الشراكة الأوروبيـة المتوسـطية مـع بلـدان المغـرب العـربي علـى "الـتراكم
الكلي"، بينما انطبق على الاتفاقات مع الأردن والسلطة الفلسطينية مبـدأ الـتراكم الثنـائي.  وسيسـمح في المسـتقبل بـالتراكم فيمـا بـين
).  ويطبق الاتحاد الأوروبي التراكم(diagonal cumulation)البلدان في هـذا اـال (وهـو مـا يعـرف بــ "الـتراكم المتعـدد الأطـراف" 
المتعدد الأطراف  على بلدان أوروبا الشرقية، ويجري النظر في تطبيق التراكم الكامل في التعامل معها.

-٢٢ وجرى التطرق بشكل موجز لمستقبل قواعد المنشأ في منطقة البحر الأبيض المتوسط ككل.  فقد حـددت اتفاقـات الشـراكة
الأوروبية المتوسطية سنة ٢٠١٠ تاريخاً مستهدفاً لإنشاء منطقة تجارة حـرة تشـمل الاتحـاد الأوروبي وشـركاءه وذلـك مـن خـلال عقـد
اتفاقات فيما بين شركاء الاتحاد في منطقة البحر الأبيض المتوسط وبين الاتحـاد الأوروبي وشـركائه في هـذه المنطقـة.  وقـد تـؤدي هـذه
العلاقة الجديدة إلى اتفاقات تقوم على تراكم المنشأ وتسمح بالإضافة إلى ذلك بالتراكم المتعدد الأطراف  فيما بين بلدان المنطقة الحرـة.
 ولكن ينبغي أن يطبق الشركاء في المنطقة ذات المعايير لتحديد المنشأ.  وعلاوة على ذلك، سيتطلب تطبيق مبدأ التراكم في منطقة
البحر الأبيض المتوسط وضع آليات إدارية إضافية.  وسيتطلب التراكم الكامل وسائل إضافية لإدارة التعاون ومزيداً من المشـاركة مـن
الجهات التجارية.

-٢٣ ـــادة القــدرة وأشـار أحـد المتحدثـين إلى تعـدد احتمـالات اسـتخدام قواعـد المنشـأ التفضيليـة الـتي يطبقـها الاتحـاد الأوروبي لزي
التنافسية لصناعة المنسوجات في منطقة الإسـكوا.  إذ يمكـن الاسـتفادة مـن مبـدأ الـتراكم الثنـائي مـع الاتحـاد الأوروبي، كمـا يمكـن أن
يستخدم مبدأ التراكم المتعدد الأطراف  في المنطقة لتحقيق زيادة كبيرة في فرص التجارة.  وقال المتحدث إن على الشـركاء في منطقـة
البحر الأبيض المتوسط إجراء المفاوضات من أجل الحصول على ما يريدونه، أي الـتراكم المتعـدد الأطـراف ، ولكنـه أشـار كذلـك إلى
ضرورة تجنب التأخير من خلال تنفيذ التراكم المتعدد الأطراف  والسعي للحصول على اتفاق على التراكم الكامل من البداية.

-٢٤ ودعا متحدث آخر إلى تنسيق الجهود فيما بين بلدان المشرق العربي التي تجري حالياً مفاوضات بشأن اتفاقات الترابط دـف
التوصل إلى التراكم الكامل والمتعدد الأطـراف .  وقـال إن الاتحـاد الأوروبي هـو أهـم شـريك تجـاري اقتصـادي ومـالي بالنسـبة لبلـدان
جنوب البحر الأبيض المتوسط، إذ تمثل التجارة معه مــا يزيـد علـى ٥٠ في المائـة مـن مجمـوع التجـارة الخارجيـة لهـذه البلـدان.  وتتمتـع
معظم الصادرات الصناعية لهذه البلدان بمعاملة تفضيلية فيما يتعلق برسوم الجمارك من خلال نظام الأفضلية المعمم والاتفاقـات الثنائيـة
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القائمة.  وبالتالي لن تستفيد هذه البلدان كثيراً من الاتفاقات مع الاتحاد الأوروبي على المدى القصير وستضطر إلى التوقـف عـن حمايـة
نفسها من الواردات الصناعية من الاتحاد الأوروبي.

-٢٥ وينبغي التفاوض من أجل تطبيق الــتراكم الكـامل والـتراكم المتعـدد الأطـراف  لأهميـة المبدأيـن بالنسـبة لبلـدان جنـوب البحـر
الأبيض المتوسط من ناحيتين.  الأولى إمكانية تعزيز احتمالات التجارة الأقاليمية وبالتالي التعويض ولو جزئياً فقـط عـن نمـوذج المركـز
والأطراف التابعة له.  والثانية إمكانية تشجيع الروابط الرأسية والأفقية من خلال تطبيق المبدأين معاً في الصناعة المحلية في كل بلـد مـن
هذه البلدان.  وبالتالي يمكن أن تستفيد بلدان المنطقة من اتفاقات التعاون مع الاتحاد الأوروبي.

-٢٦ وينبغي أن تحاول بلدان المنطقة أن تحقق التنسيق اللازم بين القطاعين الخاص والعام وأن تضم ممثلين للقطاع الخاص في فريـق
المفاوضين.  كما ينبغي أن تعمل على تطوير التنسيق فيما بين الشركاء، فقـد كـانت المحـاولات في هـذا اـال بطيئـة جـداً لا سـيما في
مجال تأسيس المنطقة الحرة العربية.  ففي حال عدم التنسيق فيما بين بلدان المنطقة قد تكون الاتفاقات تمييزية كما كان حال الاتفاقاـت
المنعقدة مع بلدان المغرب العربي وبلدان المشـرق العـربي بحيـث لم يحصـل الشـركاء علـى أفضـل حـل وفقـاً لقـانون "بـاريتو".  وبالتـالي،
تتلاشى الفوائد التي يجنيها الشركاء من التجارة الحرة، إن كانت هناك أي فوائد، بينما تـزداد مكاسـب الاتحـاد الأوروبي.  وينبغـي أن
تعمل البلدان المشاركة في مفاوضات على تشكيل أفرقة من المفاوضين تتضمن أعضاء دائمين وذوي خبرة.

٦-  المناقشات

-٢٧ اتفق المشاركون في المناقشات على أن الاتفاقات تمييزية وأن كل اتفاق على حدة يخــدم مصـالح المنتجـين في الاتحـاد الأوروبي
ويعرض للخطر مصالح الشركاء التجاريين المقدمين على أشكال جديدة من التجارة والتعاون الاقتصادي.  كمـا اتفقـوا علـى أن هـذه
القواعد مفروضة من جانب واحد على الشركاء التجــاريين في منطقـة البحـر الأبيـض المتوسـط وسـتؤدي إلى إلحـاق الضـرر بصناعـات
هـؤلاء الشـركاء دون أن يتمكنـوا مـن التفـاوض في هـذه القواعـد أو اقـتراح التعديـلات.  وأشـار المشـاركون بوضـــوح إلى أن الاتحــاد
الأوروبي يعمـل علـى حمايـة صناعتـه مـن تدفـق مزيـد مـن المنتجـات الآسـيوية المنافســـة ولا ســيما المنســوجات والأصــواف والأقمشــة
الاصطناعية.

-٢٨ وأكد المشاركون أن وضع مصدري المنسوجات والملابس في بلدان المنطقة أصبح محرجاً جداً بحيث يواجه العديد منهم، ولا
سيما صغار المنتجين، خطر الخسارة التامـة إذا مـا اسـتمر الاتحـاد الأوروبي في تطبيـق هـذه القواعـد.  ولذلـك، رأى البعـض أن تنسـيق
الجـهود فيمـا بـين بلـدان المنطقـة في مجـال التفـاوض في الاتفاقـات، ولا سـيما الاتفاقـات المتعلقـة بقواعـد المنشـأ، سـوف يلحـــق الضــرر
بالصناعة في المنطقة.  ورأى آخرون أن على المصدرين في المنطقة أن يستهدفوا التدابير الرامية إلى تحسين النوعية من أجل زيادة القــدرة
التنافسية لمنتجام وتخفيف أثر التدابير التقييدية التي تفرضها قواعد المنشأ في الاتحاد الأوروبي.

باء-  الاتجاهات الدولية في المنسوجات والملابس

-٢٩ تناولت المواضيع التي نوقشت في هذه الجلسة التحديات التي تواجه صناعة المنسوجات والملابس في الألفيـة الثالثـة، وركـزت
على النواحي والاتجاهـات غـير التكنولوجيـة الـتي تـأثرت بقـدوم التكنولوجيـا.  وتطـرق المشـاركون إلى اتجاهـات المسـتقبل ونظـروا في
القدرة التنافسية لصناعة المنسوجات والملابس في ضوء الاتجاهات الناشئة في تكنولوجيا المعلومات.

١-  النواحي غير التكنولوجية

-٣٠ أشار المتحدث إلى التغيير الذي شهده السوق.  فقـد أصبحـت معظـم الأسـواق تنافسـية وبالتـالي، لا بـد أن يعمـل المصنعـون
على تحسين قدرم التنافسية من حيـث النـاتج وتكـاليف الإنتـاج والمحافظـة علـى نوعيـة المنتـج وخدمـات التوزيـع، وازداد الاهتمـام في
السوق بالتصميم المبتكر للمنتج، ومرونته واستراتيجيات التجاوب السريع مـع احتياجـات المسـتهلك.  وحـدد اـالات الـتي ينبغـي أن
تخضع للتغيير في قطاعات ومنظمات البلدان النامية كي تزداد قدرا التنافسية من حيث كيفية إدارة أعمالها في ضوء العولمة واتجاهـات
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السوق العالمية.  وأبرز أهميـة موضـوع المـهارات الإداريـة.  وأشـار إلى أن الشـركات الصغـيرة والمتوسـطة في البلـدان الناميـة تحتـاج إلى
تدريب رسمي أساسي ومتقدم في التقنيات والممارسات الجديدة التي نشأت عن التكنولوجيا الجديدة، وإدارة المـواد، وهندسـة الإنتـاج،
والمعايـير الزمنيـة، وضمانـات النوعيـة، وتخطيـط الإنتـاج وزمـن التجـهيز، واســـتخدام المــهارات المتوافــرة، وتحســين المــهارات في مجــال
الاتصالات.

-٣١ وأشار إلى أن المشاغل المتعلقة بالنوعية والمعايير تشكل تحديات إضافية بالنسبة للمصدرين.  إذ ينبغي أن يراعـوا نوعيـة المـواد
الخام واليد العاملة، ونوع التجهيز اللازم، والنظم والأساليب والممارسات اللازمة لضمان المحافظة على معيار نوعية المنتج.  كما ينبغـي
مراعاة النوعية ابتداءً بتجهيز الأصواف والخيـوط وإنتـاج الأقمشـة وتحضيرهـا، وإخضاعـها لعمليـات الطبـع أو الصباغـة.  والعديـد مـن
المشاكل التي تواجهها البلدان النامية مشاكل تسببها الشركات بحد ذاا لأن عدداً قليلاً منها فقط يفحص نوعيـة الأقمشـة المشـتراة أو
يقيس طول أو عرض الكمية التي استلمها.

-٣٢ وتتعلق التحديات الأخرى التي يواجهها المصدرون بأنظمة ومنهجيات التصنيع.  وينطـوي أحـد الأسـاليب المسـتخدمة علـى
تصميم نظم للعمل الجماعي باستخدام وحدات متكاملة للخياطة تقوم على مبدأ "التدخل في الوقت المناسب"، بينما ينطـوي أسـلوب
آخر على تبسيط جميع عمليات التصنيع "وتجريدها من المهارة" دف تخفيض الزمن اللازم للتدريب.  ويتطلب الأسـلوب الأول قـدراً
كبيراً من رأس المال لتشكيل فريق من العمال المتعددي المهارات الذيـن يتمتعـون بالمـهارات اللازمـة للقيـام بجميـع العمليـات في مرحلـة
الخياطة.  ويتعذر على العديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة تغطية تكاليف هذا النوع مـن الإنتـاج.  أمـا الأسـلوب الثـاني فيتطلـب
تخفيض دورة الخياطة إلى أقل من ٢٠ ثانية كي تكون فعالة وكي يتسنـى للمصدرين المحافظـة علـى نوعيـة الإنتـاج.  واختلـف تصميـم
التصنيع من شركة إلى أخرى وذلك باختلاف مساحة المصنع وشكل المبنى الموجود فيه وبسبب اعتبارات أخرى من قبيـل المسـافة بـين
الماكينات والمساحة المتوافرة للعمل والإضاءة وما إلى ذلك.  ومن التحديات الأخرى اختيار الأنواع الملائمة من أنظمة مناولة الأقمشــة
(المصممة للتخفيض من المناولة)، وتصميم مكان العمل بما يضمن المحافظة على معايير المنتج، وتوزيع الماكينـات بشـكل يضمـن حسـن
سير العمل.  وتمثل المرونة في تصميم مكان العمل عاملاً هاماً في سرعة التجاوب مع السوق.  وعـدد المتحـدث عنـاصر أنظمـة مناولـة
الأقمشة، خارج نطاق عملية التصنيع وداخلها، والتي تضمنت المناولة في مكان العمل، والإشراف على العمليات، وتوزيع الماكينـات،
والزمن الذي تستغرقه عملية الإنتاج، وضبط المخزون، ووسائل النقل.

-٣٣ وذكر أنه يمكن أن تستخدم المعايير الزمنية الدولية، القائمة على متوسط فترات زمنية، لتقييم متوسط أداء شركة ما.  ولكــن
لا يمكن أن تستخدم إلا لتكوين فكرة عامة عن هذا الأداء، إذ تختلف المعايير الزمنية من بلد إلى آخر ومن مكـان إلى آخـر وفقـاً لنـوع
المنتج وكميته والماكينات المستخدمة، وتوزيعها، ومناولة الأقمشة ومهارات اليد العاملة المستخدمة في عملية التصنيـع.  وتلعـب نوعيـة
المواد الخام ومدى تعقّد المنتج دوراً رئيسياً في تحديد المنتج النهائي.  ويبين مؤشر مقارن للأداء أن قيمة إنتاج العامل في ألمانيا في السـنة
تبلغ في المتوسط نحو ٠٠٠ ١٠٧ دولار بينما يبلغ متوسط قيمة إنتاج العامل في الجمهورية العربية السورية ٠٠٠ ١٧ دولار.  ويتصــل
هذا المؤشر بقيمة المنتج فكلما ارتفعت قيمته المادية ارتفع المؤشر.

-٣٤ ــــ "التجــاوب ومـن التحديـات الأخـرى الـتي تواجهـها البلـدان الناميـة في صناعـة المنسـوجات والملابـس: المتطلبـات الإداريـة ل
السريع".  فقد طورت الشركات في البلدان المتقدمـة النمـو تقنيـات التجـاوب السريــع والتدخـل في الوقـت المناسـب مـن أجـل تسـليم
طلبات الزبائن بسرعة أكبر، وتخفيض مستويات المخزون نظراً إلى انخفاض الطلب علـى الإنتـاج بكميـات كبـيرة، والاسـتجابة بسـرعة
لتغيرات السوق.  ويتطلـب هـذا وضـع هيكـل تنظيمـي وإداري للتجـاوب مـع الاحتياجـات التنظيميـة واحتياجـات الزبـائن مـن حيـث
التخطيط لطلبيات صغيرة وفقاً لنموذج المنتج والكميات المادية ونسب اللون والحجـم، ولتحسـين وسـائل النقـل والإسـراع في جـدول
التسليم.  كما يتطلب أموراً أخرى منها تحديد مواصفـات زمنيـة لإتمـام المشـتريات، مـن حيـث الكميـات والنوعيـة، ووضـع إجـراءات
ونظم رسمية لمراقبة النوعية، واستخدام أساليب جديدة لهندسـة الإنتـاج، وإعـادة تحديـد مـهارات العمـال مـن أجـل تشـكيل قـوة عاملـة
تتمتع بمهارات متعددة، وتشجيع العمل الجماعي، وتحسين الإنتاجية، ووضع خطط للحوافز الجماعية.  ويتطلب كذلـك إعـادة تنظيـم
أنظمـة الإدارة وأسـاليبها وتقنياـا بمـا أن الإدارة تتصـل في بعـض الأحيـان بالثقافـة.  ومـن التحديـات الصعبـة تطويـر المنظمـات وتلبيـــة
الاحتياجات الثقافية لدى دخول أسواق جديدة وتقديم الخدمات إلى هذه الأسـواق علـى أسـاس التدخـل في الوقـت المناسـب.  وركـز
المتحدث على أن التغيير أمر ضروري لتحقيق النمو في المستقبل ولكن لا يمكن إجراء التغييرات اللازمة لتحقيق التجـاوب السـريع بـين
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ليلة وضحاها وإنما ينبغي إجراء التغييرات على مراحل لضمـان فعاليـة التغيـير.  ومـن بـين الطـرق الملائمـة لتحقيـق التغيـير إعـداد قائمـة
بالتغييرات الإدارية اللازمة وتنفيذها نقطة تلو الأخرى.

-٣٥ وفي مجال التسويق قال المتحدث إن من الضروري تطوير طرق أكثر فعالية لتغليف السلع وتسـليمها إلى المسـتهلك للإحـلال
محل الاعتماد على تواريخ التصنيع والتسليم المحددة.  وينبغي أن يتم تنظيم دوائر التسويق بشكل يسمح لها بجمع المعلومات عن السوـق
والأنباء حول اتجاهات الموضة والكميات اللازمة بانتظام.  كما ينبغي أن يقيم المصنعون علاقات وثيقة مع مزوديهم بالأقمشـة للعمـل
وفقاً لمبدأ التدخل في الوقـت المناسـب.  وفيمـا يتعلـق بالابتكـارات الجديـدة، مثـل التسـوق مـن المـترل عـبر الإنـترنت، ينبغـي أن يتمتـع
المصنعون بالقدرة على تزويد المستهلك بالسلع المستنفدة خلال فترة وجيزة من الزمن.  وإذا كان هذا الأمر ممكنـاً في البلـدان المتقدمـة
النمو بفضل وجود الصناعة بالقرب من المستهلك فقد يكون صعباً في مناطق أخرى مثل البلدان النامية إلا إذا كانت السـوق محليـة أو
إقليمية.  وتطرق المتحدث في هذا الصدد إلى موضوع السلع التي ينبغي أن يوفرها المصدرون في المنطقة.

-٣٦ وأشار إلى أن شركات القطاع الخاص في العديد من البلدان النامية، بما في ذلك أعضاء الإسكوا، بدأت تتبع جاً جديدة في
ترويج الصادرات مثل تأسيس نقابات للمصدريـن، وإنشـاء الشـركات الـتي تقـوم ببيـع مختلـف المنتجـات في السـوق الدوليـة، وصناعـة
الملابس دون إائها بحيث تعمل على إائها شركة مختصة في بلد المستهلك، واستخدام التصاميم المعتمدة على الحاسـوب والباترونـات
التفصيلية والعلامات الرقمية للمصنعين في الخارج.  وأثيرت مشكلة تعاني منها البلدان الناميـة وتتمثـل في تخصيـص الكثـير مـن الوقـت
للتقليد والنسخ عوضاً عن الابتكار والاستحداث مما يدل على قلة المصممين "المهرة".

-٣٧ وأضاف أن العديد من البلدان المتقدمة النمو حولت مصادر إنتاج بعض منتجاـا إلى البلـدان الناميـة، وإذا مـا أرادت بلـدان
الإسكوا أن تقوم بتزويد البلدان المتقدمة النمو بالمنتجات، فعليها أن تعمل علـى زيـادة فعاليتـها في إدارة أعمالهـا وتسـويقها.  وقـال إن
تأسيس المراكز التي توفر المؤهلات المرتبطة بالمعايير الدولية يمثل إحدى الطرق المؤدية إلى تحقيق الميزة التنافسية.

-٣٨ وذكر في ختام عرضه أن مستقبل نمو صناعة المنسوجات والملابس في البلدان النامية يعتمد على وضع اسـتراتيجيات ثابتـة في
كل مجال من مجالاا ولا سيما في مجـال التدريـب الإداري.  ويعـني هـذا أنـه سـيكون مـن الضـروري إجـراء قـدر مـن التكيـف وإعـادة
التنظيم في إجراءات العمـل مراعاةً لاسـتراتيجيات النمـو في المسـتقبل.  وـدف تمتـع المصدريـن بـالقدرة التنافسـية في الأسـواق الدوليـة
ــا ا آثار السياسات والاستراتيجيات المتبعة على صادراإضافة إلى الأسواق المحلية والإقليمية ينبغي أن تراعي حكومات المنطقة وشركا
ووارداا وعلى مستقبل النمو في بلداا.

٢-  الاتجاهات الناشئة في تكنولوجيا المعلومات والقدرة التنافسية لصادرات
المنسوجات والملابس

-٣٩ تناول هذا العرض مسائل متعلقة باستخدامات الإنترنت المتعددة في الإنتاج الصنـاعي والتسـويق.  وشـدد المتحـدث علـى أن
هناك عدة اتجاهات مبتكرة في مجالي التسويق والصناعة تؤثر على صناعة المنسوجات والملابـس في جميـع أنحـاء العـالم.  ويمثـل اسـتخدام
الإنترنت إحدى هذه الاتجاهات العالمية التي تؤثر علــى هـذه الصناعـة.  وأوصـى باسـتخدام الإنـترنت في صناعـة المنسـوجات والملابـس
لأغراض متنوعة منها الإعلام والترويج، والبريد الإلكتروني، والحصول على معلومات من الشبكة وعقد الصفقات التجارية.

-٤٠ وفيما يتعلق بالإعلام والترويج، قال إن من الممكن تأسيس موقع على الإنترنت يوفر وصفاً للصناعة ومصنع التجـهيز وقسـم
التصميم و/أو المنتجات.  فالناحية الترويجية من موقع الإنترنت ضرورية بالنسبة لقطاع المنسوجات والملابس في المنطقة كوسـيلة لنشـر
المعلومات عن المنتجات وتوسيع نطاق أسواقها.  ومثال على ذلك، الموقـع الـذي أسسـته الشـركة المصريـة للحياكـة والألبسـة الجـاهزة
(http://www.internetegypt.com/etc)حيث يمكن لأي شركة من شركات المنسوجات والملابس أن تحصل على المعلومـات عـن 
منتجات الشركة وعملية الإنتاج فيـها ونوعيـة ملابسـها.  وقـد ذهبـت بعـض شركــات منطقـة الإسـكوا في هـذا اـال إلى حـد توفـير
معلومات عن الأرقام المتعلقة بمصانعها وصادراا.
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-٤١  هو عبارة(http://www.textile.com)وأشار المتحدث إلى موقع رئيسي على الإنترنت للتجارة والمناقصة في هــذا القطـاع 
عن محرك للبحث على الإنترنت عن جميع أنواع المنتجات والماكينات والمواد المتعلقة بسوق المنسوجات.

-٤٢ وأشار كذلك إلى أن توافر المعلومات على الإنترنت بضغطة زرار كوسيلة فعالة للترويج في قطـاع المنسـوجات والملابـس في
المنطقة.  ويعتبر مستخدم الإنترنت في حالة تلق للمعلومات عندما يستلم المعلومات على الحاسـوب دون القيـام بـأي عمليـة للحصـول
عليها.  ويشبه هذا الأسلوب ببث المعلومات على الهواء ويستخدم لنشر الرسائل الاخبارية والمعلومات الأخرى للمسـتهلكين الفعليـين
المنتظمين ولمـن يحتمل أن يكونوا من المستهلكين.

-٤٣ وقال إن البريد الإلكتروني يمثل أول وسيلة للاتصال فيما بين الناس على الإنـترنت، ويوفـر خدمـة أسـرع مـن الـبريد العـادي
وأقـل كلفـة مـن الفـاكس.  ويسـتخدم الـبريد الإلكـتروني في قطـاع المنسـوجات والملابـس للاتصـال مـع المزوديـن والمسـتهلكين بشـكل
رئيسي ولنقل ملفات كاد/كام المستخدمة للرسم الهندسي.  ويعتـبر الـبريد الإلكـتروني وسـيلة لتخفيـض تكلفـة الاتصـالات والحصـول
على وثائق واضحة باستخدام مساحة أصغر من الوسائل التقليدية.

-٤٤  والذي تحول إلى مفهوم(e-commerce)وأوصى المتحدث كذلك باستخدام أسلوب التجارة المعروف بالتجارة الإلكترونية 
.  وقال إن التجارة الإلكترونية تتم بقيام طرفين بتبادل ما.  وينطوي هـذا التبـادل علـى(e-business)الأعمـال التجاريـة الإلكترونيـة 
ـــس الــتي اهتمــت بالتجــارة اسـتخدام وثيقـة أو "أمـوال رقميـة".  وكـانت شـركة كنـدو مـن أولى شـركات قطـاع المنسـوجات والملاب
 وتوفر "كاتالوجاً" لمنتجاا للمستهلكين المحليين والأجانب.(http://www.kindou.com)الإلكترونية في المنطقة 

-٤٥ وذكر المتحدث أيضاً أن التجارة الإلكترونية تشكل أفضل وسيلة للاضطلاع بالأعمال التجارية في جميع أنحـاء العـالم وبـأقل
كلفة.  ويعتبر وجود قاعدة للتجارة الإلكترونية في موقع الشركة على الإنترنت مساوياً في الفعالية تقريباً لوجود متجر دائـم.  ويمكـن
عرض الإعلانات الترويجية في شكل عنـاوين بـارزة علـى مواقـع الموضـة والمنسـوجات.  وبمـا أن عـدد الشـركات المنخرطـة في التجـارة
الإلكترونية قليـل، يمكن أن تتمتع الشركات التي تدخل هذا اال في مرحلة مبكرة من تطوره بميزة تنافسية عندما ينضج هذا السوق.

-٤٦ وقال إنه يشجع الشركات المتصلة بصناعة المنسوجات والملابس على استخدام الإنترنت والاستفادة على الأقل من ثلاثة مــن
إمكانياا (البريد الإلكــتروني، والإمكانيـات الترويجيـة، والأعمـال الإلكترونيـة).  إذ ان تكنولوجيـا المعلومـات هـي الأداة الـتي تحتاجـها
صناعات المنسوجات والملابـس لزيـادة قدرـا التنافسـية.  واختتـم عرضـه قـائلاً: "إن اسـتخدام الإنـترنت يفضـي إلى ربـح الكثـير دون
المخاطرة بخسارة كبيرة".

٣-  المناقشات

-٤٧ ركـزت المناقشـات علـى أهميـة الإنـترنت والفـرص الجديـدة الـتي توفرهـا لصناعـة المنسـوجات والملابـس ولا سـيما الشــركات
الصغـيرة والمتوسـطة للملابـس والموضـة.  ورأى المشـاركون أن الإنـترنت أكـثر فـائدة للشـركات الصغـيرة والمتوسـطة منـها للشـــركات
الكبيرة لأا تتيح الفرصة للبلدان والشركات الصغيرة للوصول إلى مستوى البلدان والشركات الكبيرة.  وأشـاروا إلى أن الإنـترنت في
ازدهار وأن تكنولوجيا المعلومات قد تعود بفوائد عديدة على صناعة المنسوجات والملابـس.  خاصـة وأن تكلفـة الاتصـالات السـلكية
واللاسلكية ستنخفض عملاً بقواعد منظمة التجارة العالمية ومع انضمام البلدان إلى المنظمة.  وذكروا أن الإنترنت أداة لتبادل الأفكـار
ووسيلة للترويج أرخص بكثير من الكتيبات الإعلانية.  وفيما يتعلق بالغش على الإنترنت، قيـل إن حالاتـه محـدودة جـداً.  واختتمـت
المناقشات بالاتفاق على أن الإنترنت قد تشكل السوق المناسب لمصدري المنسوجات والملابس في بلدان منطقة الإسكوا.

جيم-  القدرة التنافسية في صناعة المنسوجات والملابس

-٤٨ ركزت هذه الجلسة بشكل رئيسي على النواحي البيئية للمعايير الدولية المتعلقة بالمنسوجات والملابس.  وذكــر المتحـدث أنـه
لم يحدث أي تغيير في صناعة المنسوجات منذ ١٠٠ سنة، ولا تـزال العوامل الأساسية الثلاثة للتسـويق هـي السـعر والنوعيـة والتصميـم



-15-

بدرجات مختلفة من كل عامل.  ولكن ظهر عامل رابع هو البيئة.  ولم يحل هذا العامل محل العوامل الأخرى ولكنـه اسـتدعى معاملتـه
بالتساوي معها.  فقد تجسدت فكرة ج دورة الحياة في القطن البيئي (الأخضر) وتطورها، واستخدم هذا الصنف من القطن كصنـف
يمثل التزاماً مستمراً.  وأشار المتحدث إلى أن ج دورة الحياة مرتبط ارتباطاً وثيقاً بقواعد الاتحـاد الأوروبي المتعلقـة بالبيئـة، فـهو ينـص
على استخدام نظام موحد للتعريف بالمنتج هدفه إقناع المستهلك بأن إنتاجه صديق للبيئة.

-٤٩ وقال المتحدث إنه قد تم توضيح فكرة القطن البيئي للمسـتقبل مـن خـلال تصنيـع "تي شـيرت" باسـتخدام ـج دورة الحيـاة،
يدعو للنظر في العمليات التالية: زراعة القطن، وحلجه، وغزله، وحياكته (أو نسجه)، وصبغه (أو طبعه)، وتصنيعه (قصه وخياطتـه)،
واسـتخدام القمـاش والتخلـص مـن البقايـا.  وأشـار إلى أن "المطالبـة بمراعـاة البيئــة" قــد ازدادت في الاتحــاد الأوروبي، وأن "العلامــات
التعريفية البيئية" قد انتشرت، وأن الجميـع يحـاولون تحقيـق "أربـاح بيئيـة".  ووضـع الاتحـاد الأوروبي قواعـد موحـدة في "قطـاع البيئـة"
لحماية "المستهلك البيئي".  وتتعلق هذه القواعد بثلاثة أنشطة هي: الزراعة العضوية، والعلامات التعريفية البيئية، ونظـم الإدارة البيئيـة
 وجميعها أدوات بيئية تتعلق بالمنسوجات.  وتمثل هذه القواعد محاولة لتنظيم هذه االات الثلاثة الهامة، إذ تحدد– (EMAS)والتدقيق 
الزراعة العضوية معايير تجهيز المنتجات الزراعية، وتحدد العلامات التعريفية البيئيـة معايـير دورة الحيـاة الكاملـة للمنتـج الصنـاعي، بينمـا
 أنشطة المصنع ولكن لا توضح شيئاً عن المنتج نفسه ولن تستخدم كوسيلة للتسويق. (EMAS)تضبـط نظـم الإدارة البيئيـة والتدقيـق 
وأشار المتحدث إلى أن النقاش حول هذه القواعد لا يزال جارياً في بلدان الاتحاد الأوروبي رغم استعجالها منـذ عـدة سـنوات.  ورغـم
ــر هذا كله، لا بد من الالتزام بالمحافظة على البيئة إذ سيزداد هذا الموضوع أهمية في المستقبل.  لذلك يتعين على كل شركة تنوي تصدي
منتجاا إلى الاتحاد الأوروبي أن تراعي مسائل البيئة.

-٥٠ وتناول المتحدث موضوع الفعالية البيئية في مجال صناعة المنسوجات كوضـع مربـح مـن حيـث التكلفـة والبيئـة معـاً.  وأسـند
حديثه إلى الاستنتاجات التي توصلت إليها دراسة حديثة أجريت بتمويل من الاتحاد الأوروبي وانطوت على تقييم الوضـع البيئـي العـام
في صناعة المنسوجات السورية وجاء فيها أن صناعة المنسوجات السورية غير مهتمة عموماً بأثر عملياا علـى البيئـة، ولا سـيما أثرهـا
على الصحة العامة ومسؤولياا القانونية والدعاية السلبية المرتبطة بإساءة إدارة المياه العادمة الناتجة عن عمليـات التجـهيز.  وتعـود قلـة
الاهتمام هذه إلى قلة الحوافز الموجهة لهذه الصناعة كي تقوم بتحسين عملياا من هذه الناحية وإلى عدم وجـود إطـار قـانوني لذلـك. 
وتعتبر الحكومة السورية صناعة المنسوجات صناعة رئيسية لها مساهمة كبيرة في الاقتصاد الوطني.  وقد كان تجـهيز القطـن وتحويلـه إلى
خيطان حكراً على القطاع العام حتى الآونة الأخيرة قبل أن يتم السماح للقطاع الخاص بالاشتراك في هذا النشاط.  وتستخدم مصــانع
المنسوجات السورية مجموعة متنوعة من الأصباغ والمواد الكيماوية في إطار عملياا السائلة، وأن العديـد مـن هـذه المـواد الكيماويـة لا
يبقـى في المنتـج النـهائي، ويتـم التخلـص منـها في البيئـة.  وتصنـف السوائــل المفرغـة الفائضـة عـن صناعـة المنسـوجات في فئـة الأخطــار
الرئيسية التي تلحق الضرر بالبيئة.

-٥١ وأضاف أن معظم مصانع المنسوجات السورية قديمة ويتجاوز عمر بعضها ٣٥ عاماً ولا سـيما مصـانع القطـاع العـام.  وقـد
تبين أن التكنولوجيا القديمـة والآلات والمعـدات المتداعيـة تسـبب زيـادة في مسـتوى اسـتهلاك الميـاه وفي توليـد الميـاه العادمـة والنفايـات
الصلبة وفي تعريض صحة العمال للخطر.  وتستهلك المصـانع السـورية كميـات كبـيرة مـن الميـاه ومعظمـها لا يسـتخدم أي نـوع مـن
أنواع المعالجة للمياه الزائـدة، كما أن متوسط استهلاكها السنوي للكهرباء مرتفع.  ويخـرج منـها الهـواء الملـوث مباشـرة في الجـو دون
وجود أي قواعد معيارية تنظم انبعاثات الغاز من مداخن المصانع.

-٥٢ وأشار إلى التوصيات التقنية المتعلقـة بمـا يلـي: (أ) الضوابـط داخـل المصنـع للحـد مـن الملوثـات الـتي تصـب في البيئـة وتشـمل
تغيـيرات في عمليـة الإنتـاج لتوفـير الميـاه والطاقـة، ومنـع التلـوث، والاسـتعاضة عـن المـــواد الكيماويــة، وإعــادة اســتخدام المــواد؛ (ب)
وتكنولوجيا معالجة السوائل المنبعثة وتنقسم إلى أربعة عمليـات: معالجـة أوليـة ومعالجـة بيولوجيـة ومعالجـة كيماويـة ومعالجـة فيزيائيـة؛
(ج) والتحليل الاقتصادي وهو المبرر الأساس لتنفيذ أي اقتراح لمنع التلوث.  ومثـال علـى ذلـك أن الجمهوريـة العربيـة السـورية تدعـم
تكلفة المياه وتوفرها بسعر أدنى بكثير من قيمتها الحقيقية.  ولو كان سعر المياه مرتفعاً لشكلت تكلفتها حافزاً يشجع جميع التدابير التيـ
قد تؤدي إلى توفير المياه في عمليـات الإنتـاج.  ويمكـن اسـتخدام الأدوات الاقتصاديـة مثـل تحليـل التكلفـة الكاملـة لتوضيـح نتيجـة أي
مشروع من مشاريع مكافحة التلوث لصانعي القرار.
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-٥٣ وقال في الختام إنه ليس من الضروري التضحية بنوعية المنتج وكميته في مجرى تنفيذ إجـراءات تخفيـض التلـوث.  وأشـار إلى
أن مشاريع مكافحة التلوث لا تقوم جميعها على أساس كثافة رأس المال وإنمـا يمكـن اسـتخدام إجـراءات عمليـة بسـيطة لحسـن الإدارة
القائمة على الحصافة والعمل الطوعي، وقد تكون هذه الإجراءات مفيدة للغاية ومنخفضة التكلفة.

-٥٤ وتم عرض دليل حسن تدبير البيت الـذي يتضمـن المبـادئ التوجيهيـة لـلإدارة البيئيـة للشـركات الصغـيرة والمتوسـطة.  وكـان
الهدف الأساسي من هذا الدليل تشجيع الشركات على القيـام بمـا يلـي: (أ) تخفيـض اسـتخدام المـواد الخـام واللـوازم؛ (ب) واسـتخدام
المواد الخام واللوازم بفعالية؛ (ج) وتخفيض اسـتهلاك الميـاه وتكريرهـا والتخلـص منـها في أوعيـة مختلفـة؛ (د) وتنـاول المـواد والمنتجـات
) وتوفير المياه وإعادة استخدامها وعدم تبديدها؛ (و) والاقتصاد في استخدام الطاقة.•ونقلها بفعالية؛ (

المناقشات

-٥٥ أثار الحضور بعض الأسئلة حول العلامات التعريفية البيئية من حيث اهتمام المستهلك ـا حقاً، ومـن حيـث اسـتعداده لدفـع
ثمن التكاليف الإضافية المترتبة على مراعاة الأبعاد البيئية.  واستفسروا عما إذا كانت الحكومات مسـتعدة لدعـم تحويـل الصناعـات إلى
صناعات تراعي الأبعـاد البيئيـة في حـال عـدم اسـتعداد المسـتهلك لدفـع ثمـن التكـاليف الإضافيـة.  واستفسـروا كذلـك عمـا إذا كـانت
العلامات التعريفية البيئية مفروضة على البلدان النامية وإذا كان عدم وجودهـا سيشـكل عائقـاً أمـام الدخـول إلى أسـواق الاقتصـادات
المتقدمة.  وتمحورت المشاغل حول فوائد العلامات التعريفية البيئيـة بالنسـبة للمنتـج وجـرت الإشـارة إلى أن أسـاليب الإنتـاج السـليمة
بيئياً قد تؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وخسارة ما قد يبلغ ١٥ في المائة من إنتاج المحصول الحالي.  وأشار بعض المشـاركين إلى أنـه ليـس
من الواضح ما هو المقصود بالإنتاج "المضمون عضوياً".

-٥٦ وذكر أحد الحضور أن التخوف مما هو جديد أمر طبيعي في ظل الظروف المتغيرة، والعديد من الأمور المقبولة الآن واجـهت
الكثير من الشكوك في البداية.  وأضاف أن أساليب الإنتاج المضمون عضوياً قد تبدو غريبة اليوم ولكنها قد تصبح عادية في المستـقبل.
 وتم التركيز على أهمية إضافة البيئة إلى عناصر التسويق التقليدية كعنصر رابع رغم أن التنافس في مجال الأسعار سباق صعب جداً. 
وبما أن الآلات ذاا موجودة في جميع أنحاء العالم والرسومات ذاا كذلك، ينبغي أن يبحث المنتجون عن االات الجديــدة الـتي تزيـد
من القيمة المضافة.  وتمثل العلامات التعريفية البيئية أحد هذه االات الجديدة التي تأخذ في الاعتبار ثقافة المستهلك.

-٥٧ وأشير إلى أن موضوع البيئة ليس موضوعاً يؤدي إلى التفريق بين الاقتصـادات المتقدمـة والاقتصـادات الناميـة وإنمـا هـو مجـرد
استجابة لوضع السوق ولوجود طلب حقيقي عليه.  ورغم ذلك أصر بعـض المشـاركين علـى أهميـة اتبـاع ـج تدريجـي ووضـع خطـة
عمل وميزانية مالية ترمي إلى إعادة استثمار الأرباح دف تحسين تنوع المنتجات.

دال-  مؤسسات الدعم المتخصصة العاملة في مجال المنسوجات والملابس

-٥٨ تضمنت هذه الجلسـة عـرض أعمـال مؤسسـات الدعـم ومناقشـتها.  وتنـاولت موضـوع الدليـل الــذي أعدتـه منظمـة العمـل
الدولية حول "تحسين ظروف العمل والإنتاجية في صناعة الملابـس: مقدمـة دليـل عملـي"، وخـبرة مؤسسـة الخدمـة الفرنسـية، المدرسـة
العليا لفنون الموضة وتقنياا (إزمود)، ومركز الأعمال السوري الأوروبي، وغرف الصناعة والتجـارة الألمانيـة، وغيرهـا مـن مؤسسـات
الدعم.

١-  تحسين ظروف العمل والإنتاجية في صناعة الملابس: مقدمة دليل عملي

-٥٩ ذكر المتحدث أن منظمة العمل الدولية أصـدرت هـذا الدليـل الموجـه إلى صناعـات الملابـس الصغـيرة النطـاق لأن الشـركات
الصغيرة تؤدي دوراً هاماً جداً في الحياة الاقتصادية وتمثل حصة كبيرة مـن اقتصـاد المنطقـة.  وأضـاف أن منظمـة العمـل الدوليـة تعطـي
أولوية عليا لصناعات الملابس الصغيرة النطاق نظراً إلى أهميتها من حيث الصادرات وموضوع ظـروف العمـل والعمالـة (خاصـة توفـير
فرص العمل للنساء).  وترى منظمة العمل الدولية أن من الضروري اتباع ج جديد لتوليد مزيـد مـن الوظـائف في شـركات الملابـس
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الجاهزة الصغيرة وتحسين مســتوى هـذه الوظـائف لأن الحكومـات لا تسـتطيع أن تقـوم وحدهـا بكـل مـا هـو لازم لتشـجيع الشـركات
الصغيرة والمتوسطة، وأن من الضروري التركيز على الاحتياجات الخاصـة لصناعـات الملابـس الصغـيرة في ظـل عولمـة السـوق.  وشـدد
المتحدث على أن تحسين مكان العمل يساعد على زيادة الإنتاجية وأن الانفاق علـى توليـد بيئـة ملائمـة ليـس تكلفـة إضافيـة وإنمـا هـو
استثمار.  فتحسين مكان العمل يعني تحسين نوعية الإنتاج وكميته وتوقيته وتحسين العلاقات البشرية والصناعية وتحسين مرونـة مكـان
العمل وتخطيط الإنتاج وتدفق العمل.  كما أن تحسين مكان العمل يساعد على زيادة الإنتاجية من خلال زيـادة تقديـر العـامل لنفسـه
وزيادة اهتمام العامل بعمله وتوطيد التزامه، وتحسين القدرة التنافسية للشركة وصورا.

-٦٠ وقدم عرضاً موجزاً لنهج تحسين مكان العمل في الشركات الصغيرة على المدى الطويل وهـو إجراء طوعي جرى تشجيعه في
آسيا وامريكا اللاتينية وافريقيا منذ الثمانينـات، ويقـوم علـى المبـادئ التاليـة: إحـراز النتـائج، والربـط بـين تحسـين ظـروف العمـل وبـين
أهداف إدارية أخرى، والاستفادة من الممارسات المحلية، والتشديد على التعليم من خلال العمـل، وتشـجيع تبـادل الخـبرات، وتشـجيع
اهتمام العمال.  وأشار إلى أن هذا النهج يحقق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية وأنه ج بسيط ويقوم على تقنيات منخفضة التكلفـة
ويمكن تكييفه بسهولة مع الظروف المحلية ويؤدي إلى نتائج مستدامة.

٢-  خدمات المدرسة العليا لفنون الموضة وتقنياا

-٦١ ركز العرض في البداية على الخلفية التاريخية للمدرسة العليـا لفنـون الموضـة وتقنياـا وهـي كليـة تصميـم الأزيـاء في فرنسـا. 
ــة أسسها في عام ١٨٤١ ألكسيس لافين الذي يقال إنه أول من أعطى دروساً في صنع الباترونات.  وهذه المدرسة التي تعتبرها الحكوم
الفرنسـية أهـم مدرسـة بالنسـبة لصناعـة المنسـوجات والملابـس تشـارك في المعـارض الدوليـة.  وقـد نشـر مؤسسـها لافـــين دليــلاً لصنــع
الباترونـات تمـت ترجمتـه إلى الانكليزيـة والألمانيـة وبالتـالي أصبحـت أسـرار مهنتـه معروفـة للعامـة وتعرضـت المدرســـة للبيئــة الدوليــة. 
ويقال إن هذه المدرسة هي الوحيدة التي تعلم تصميم الأزيـاء وصنـع الباترونـات معـاً.  وقـد أقـامت هـذه المدرسـة شـراكة مـع جامعـة
الموضة في لوميير ليون٢، ومع المعهد العالي الأوروبي للإدارة والموضة الذي يجمع بين الموضة والأعمال التجارية.

-٦٢ ويقـوم حاليـاً فريـق أبحـاث متكـامل مـن المدرسـة في فرنسـا بتطويـر الوسـائل التعليميـة لضمــان تقــدم مهنــة تصميــم الأزيــاء
وتطورها.  ويقوم مهنيون في هذا اال بالمساهمة بنصائحهم وخبرام من أجل تعزيز نوعية التعليم.

-٦٣ وأضاف أن المدرسة تتمتع بحضور دولي، وأا أسست كليات لها في ٢٠ بلداً ويلتحق ا ١٠٠٠ طالب كل عام ويقوم بتدريسهم ٥٠ أسـتاذاً.  وقـد أسسـت
في منطقة الإسكوا كليتان إحداهما في دمشق والأخرى في بيروت منذ فترة وجيزة فقط.  وتضم المدرسة فـي باريس طلاباً من ٦١ جنسية ويلتحـق أفضل ١٥ متخرجاً مـن
الكليات الموزعة في جميع أنحاء العالم بالمدرسة في باريس كل عام حيث يتلقون مساعدة في البدء بإصدار التصاميم الخاصة م.  وأشار المتحدث إلى أن المدرسـة تشـارك في
برامج تبادل الطلاب مع معهد التكنولوجيا الدولية للموضة في نيويورك، ومع معــهد تصميـم الموضـة وتسـويقها في لـوس أنجلـوس، ومـع جامعـة الموضـة في ريـو دي جانـيرو
(زوزو انخيليس) وغيرها من مدارس الموضة في جميع أنحاء العالم.  ويبدو أن التفاعل بين الشركات وبين كليات مدرسة الموضة الفرنسية قد أدى إلى نتائج إيجابيـة للطرفـين،
فقد استفاد الطلاب من مساعدة صانعي القـرارات في الشـركات وعلـى مشـورم بينمـا أمكـن للشـركات أن تعلـم الطـلاب قواعـد المهنـة وأصولهـا وتحـترم في الوقـت ذاتـه
المهارات الفنية التي يتمتع ا الطلاب.

٣-  تجربة في التعاون الدولي: مركز الأعمال السوري الأوروبي

-٦٤ قدم المتحدث عرضاً لتجربة مركز الأعمال السوري الأوروبي وأهدافه والنتــائج الـتي حققـها خـلال السـنوات الماضيـة.  فقـد
كان المركز عاملاً رئيسياً في تحسين الأداء في جميع قطاعات الاقتصاد ولا سيما صناعة المنسـوجات والصناعـات الغذائيـة.  وسـعى إلى
توفير وسيلة لربط الشركات السورية بنظيراا الأوروبية والمتوسطية.

-٦٥ ودف دعم أهدافه، عمل المركز على تطوير خدماته في خمسة مجالات رئيسية هي: رفع مستوى الأعمال التجارية؛ وتطويـر
السـوق والصـادرات، والخدمـات الإعلاميـة، والأنشـطة التدريبيـة؛ وتطويـر المؤسسـات.  ويقـدم المركـز كـل مـن هـذه الخدمـات وفقـــاً
لأساليب عمل راسخة تم تطويرها بالاشتراك مع شركة برايس واترهاوس/كوبرز وهي شريكته في هذا المشروع.
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-٦٦ وتعـاون المركـز في السـعي إلى تحقيـق هـذه الأهـداف تعاونـاً وثيقـاً مـع شـركائه مـن المؤسسـات مثـل مركــز تطويــر الملابــس
 للتعاون الدولي وشركة الموضة الإيطالية.IFCوالمنسوجات، والوكالة اليابانية 

-٦٧ ـــها ارتفــاع أســعار وأشـار المتحـدث إلى الظـروف الخاصـة الـتي يعمـل في ظلـها أصحـاب مصـانع المنسـوجات السـورية، ومن
الأصواف، وضرورة تحسين المعرفة وتقنيات الإنتاج التي تسمح لصغار المنتجـين بـالنمو والتحـول إلى شـركات متوسـطة الحجـم قـادرة
على تلبية طلبات السوق العالمية، ورغبة الصناعة في وجود حوافز قوية للتصدير، وضرورة تأسيس شبكة دعم من البنوك.

٤-  غرف الصناعة والتجارة الألمانية وغيرها من مؤسسات الدعم

-٦٨ قدم المتحدث تحليلاً للتنظيم الأفقي والرأسي لشبكة الدعم المؤسسي لصناعـة المنسـوجات والملابـس.  وأشـار إلى أن العـرض
الذي سيقدمه لا يشمل صناعة الملابس لأن لهذه الصناعة هيكل دعم خاصاً ا.  وقال إن صناعة المنسوجات والملابس الجاهزة تتلقـى
الدعم أساساً من الرابطات الصناعية وغـرف الصناعـة والتجـارة الألمانيـة، وإن بإمكـان الشـركات الموجـودة في الخـارج الاسـتفادة مـن
خدمات شبكة الرابطات والغرف الألمانية من خلال نظام الغرف الألمانية القائمة في ٨٠ بلداً في مختلف أنحاء العالم.  ويشكـل تشـجيع
التجارة الثنائية والتعاون في مجال الصناعة الهـدف الأساسـي مـن هـذه الغـرف.  وبإمكـان الشـركات الأجنبيـة المهتمـة بالسـوق الألمانيـة
وبالوصول إلى السوق الأوروبية الداخلية من خلال القنوات الألمانية أن تستخدم هذا الإطـار المؤسسـي الـدولي.  وتسـتطيع الشـركات
التي تتصل ذه الغرف الموجودة في الخارج أن تحصـل على المعلومات عن مجتمع الأعمال التجارية الألمانية وأن تقيم اتصالات معه وأن
تتلقى خدمات الدعم الموضحة أدناه.

-٦٩ وأضاف أن رابطة المنسوجات "غيزأمتكستيل" تضـم عـدداً مـن الرابطـات الإقليميـة والمتخصصـة في قطاعـات فرعيـة وتتمتـع
ـــات بنظـام دعـم مؤسسـي متنـوع جـداً يتصـف بالتكـامل الأفقـي والرأسـي.  ويتنـاول نشـاط الرابطـة مجـالين رئيسـيين همـا: (أ) السياس
ـــة الصناعيـة والاقتصاديـة؛ (ب) والسياسـات الاجتماعيـة والسياسـات المتعلقـة بـالأجور.  وتقـع الرابطـات الإقليميـة الـتي تضمنـها رابط
"غيزأمتكستيل" في المناطق التي يتركز فيها نشاط قطاع المنسوجات والملابس وتعنى أساساً بمسـائل سياسـات اليـد العاملـة والسياسـات
الاجتماعية وسياسات الأجور.

-٧٠ وهناك ما مجموعــه ١٨ مؤسسـة متخصصـة في قطاعـات فرعيـة تعمـل "كشـركاء في المعلومـات" وتلـبي الاحتياجـات الخاصـة
بالتنمية الصناعية.  وتقوم رابطة "غيزأمتكستيل" والرابطات الأخرى المعنية بالمنسوجات بـإعداد الإحصـاءات الشـهرية عـن أداء قطـاع
المنسوجات والملابس والاتصال بالمؤسسات المعنية في جميع أنحاء العالم بشأن مواضيع تتعلق بالقطاع وتغطـي التجـارة الدوليـة والأمـور
التكنولوجية.  كما تقوم كذلك بإعداد قواعد بيانات عن أعضائها وتجري الاتصالات مع الأطراف المهتمة بمجال عملها في ألمانيا وفي
الخارج.  ويدير موظفون مهنيون وفنيـون مؤهلـون جـداً هـذه الرابطـات ويتلقـى أعضاؤهـا معلومـات تجاريـة وتكنولوجيـة صافيـة عـن
اتجاهات الموضة، والمعايير والمواصفات، والجمارك وأنظمة التجارة الخارجية، والأسواق الدولية، واتجاهات الأعمال التجارية.

-٧١ ووصف المتحدث الرابطات بأا وسائل للترويج لصناعاا وذلك من خلال تنظيم المعارض الألمانية المتخصصة ذات الســمعة
ـــتيل" لمســاهمتها في تنظيــم الدوليـة بالتعـاون مـع الخـبراء في الصناعـة والتسـويق ومـع السـلطات.  ويعـود الفضـل إلى رابطـة "غيزأمتكس
المعارض العالمية وهي مناسبات تجتذب رجال الأعمال الدوليين والمختصين في مجال التكنولوجيـا في ألمانيـا.  وجـرى مؤخـراً الاسـتفادة
من الدراية الألمانية في مجال إدارة المعارض في أسواق جديدة حيـث كـانت صناعـة المنسـوجات الألمانيـة بحاجـة لدعـم في عرضـها علـى
السـوق الدوليـة.  ووجـــه المتحــدث اهتمــام المشــاركين إلى أن إدارة معــرض فرنكفــورت ســوف تنظــم معــرض المنســوجات التقــني
"تكتكسـتيل" في أتلانتـا في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة في آذار/مـارس ٢٠٠٠.  وتعمـــل الــوزارة الاتحاديــة للاقتصــاد والتكنولوجيــا
بالاشتراك مع رابطة "غيزأمتكستيل" علـى ترويج المنسوجات التقنية في بيئة تنافسية في الولايات المتحدة الأمريكيـة وذلـك لأهميـة هـذا
ـــال البحــث القطـاع النـامي في صناعـة المنسـوجات الألمانيـة.  وأشـار المتحـدث إلى أن هـذا القطـاع الفرعـي يتلقـى دعمـاً مركـزاً في مج
والتصميم والترويج الدولي بموارد مالية من الدولة تنفق عليه من خلال الرابطات المختصة به.
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-٧٢ وقدم شرحاً أكثر تفصيلاً للدعم الأفقـي الـذي تقدمـه غـرف الصناعـة والتجـارة الألمانيـة.  وقـال إن الشـركات العامـة تقـدم
مختلف أنوع الخدمات والدعم بما في ذلـك إقامـة الاتصـالات مـع المورديـن والشـركاء والعمـلاء في المنطقـة وفي الخـارج؛ وإدارة مركـز
للخدمات يقدم عناوين الشركات من أجل إقامة اتصـالات تجاريـة جديـدة؛ والقيـام بمجموعـة واسـعة مـن مـهام الفحـص والإشـراف؛
ونشر أحدث المعلومات الاقتصادية والتجارية من خلال إصدار مجموعة كبيرة من التقارير والكتيبات ووثائق المعلومـات وإدارة مكتبـة
تتضمن الأدبيات التجارية المتخصصة الهامة؛ والقيام برعاية كليات الأعمال التجارية وتوفير فرص لانطـلاق صغار موظفـي الشـركات
الذين يودون تحسين تعليمهم وزيادة خـبرم؛ والتحكيـم في التراعـات بـين البـائعين والمسـتهلكين وبـين أربـاب العمـل والمتدربـين وبـين
رجال الأعمال؛ والتحدث باسم القطاع كلما دعت الحاجة إلى تمثيل مصالح الأعمال التجارية في الحياة العامة.

٥-  المناقشات

-٧٣ سلم المشاركون في الاجتماع بأهمية دليـل منظمـة العمـل الدوليـة وأعربـوا عـن اهتمامـهم بـاقتراح ترجمتـه إلى العربيـة.  كمـا
أعربوا عن تقديرهم للخبرة الألمانية في توفير خدمات الدعم، وأثنوا على المدرسة العليا لفنون الموضة وتقنياا ومركز الأعمال السوـري
الأوروبي لما حققته المؤسستان ودعوا إلى إقامة مراكز وكليات مماثلة في بلدان أخرى في منطقة الإسكوا.

هاء-  منهجية تطوير استراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية لصادرات المنسوجات والملابس

-٧٤ جرت في هذه الجلسة مناقشة جدول لوضع استراتيجية لتعزيـز القـدرة التنافسـية لصناعـة المنسـوجات والملابـس في المنطقـة. 
وتقوم هذه الاستراتيجية على الميزة التنافسية وليس على الميزة المقارنة.  وتعتمد الميزة التنافسية علـى التخصـص والتميـيز بـين المنتجـات
ذات القيمة المضافة الأكبر عوضاً عن الاعتماد الكبـير علـى المـوارد الطبيعيـة.  كمـا تعتمـد المـيزة التنافسـية علـى اسـتخدام اليـد العاملـة
المتخصصة في الإدارة والإنتاج والتسويق والبحث والتطوير عوضاً عن الاعتماد الكبير على اليد العاملة الرخيصة والمنتجـات المنخفضـة
القيمة.  وتعتمد على التعاون بين القطـاعين العـام والخـاص عوضـاً عـن الاعتمـاد الكبـير علـى الحمايـة مـن الحكومـة وعلـى مبادراـا. 
وتكمن أسباب ازدهار هذه الاستراتيجية في الثراء الذي يجري توليده بفضل الخيارات التي تتخذها الأمة عوضـاً عـن الـثراء المحـدود بمـا
وهبتها إياه الطبيعة.

-٧٥ ومثالاً على ذلـك، عـرض المتحـدث حالـة تطويـر صناعـة المنسـوجات والملابـس في ايرلنـدا الشـمالية.  فـهي مـن أكـبر وأهـم
ـــة الأرض الصناعـات في البلـد مـن حيـث العمالـة ورقـم الأعمـال وتنـوع المنتجـات الـتي تتضمـن الأصـواف والأقمشـة والملابـس وأغطي
والمنسوجات التقنية.  وقـد كـان هيكـل هـذه الصناعـة مشـااً لأي عمليـة نموذجيـة صغـيرة تقتنيـها أسـرة.  ولكـن عندمـا بـدأت هـذه
الصناعة تفقد قدرا التنافسـية مـن حيـث الأسـعار تحولـت إلى صناعـة مندثـرة وانخفـض بالتـالي الدعـم السياسـي الـذي تتلقـاه.  وسـاد
الصناعة جو من التدهور وفقدت الثقة الكافية للاستثمار وفقدت البنوك الثقة الكافية لتمويلها على فترات طويلة.  ولكن أثبـت نجـاح
هذه الصناعة في إيطاليا أن صناعة المنسوجات والملابس تستطيع أن تتحمل ثقـل الزيـادة في تكلفـة اليـد العاملـة.  وأنـه لا بـد أن تقـوم
ايرلندا الشمالية بتحسين نوعية منتجاا كي تتمكن من تعويض الارتفاع في تكلفة اليد العاملة.

-٧٦ ويستنتج مما مضى ان هناك استراتيجيتين عموميتين يمكن لأي شركة أو صناعة أن تختار بينهما: أن تتحول إلى الإنتاج بـأقل
تكلفة أو إلى الإنتاج ذي القيمة المضافة من خلال إصدار منتج يتميز عن المنتجات الأخرى بتصميمه وبالخدمات المقدمة والتكنولوجيـا
والعلامة التجارية والتسويق ووسائل أخرى.  وتبين من تجربة صناعة المنسوجات والملابس في إيطاليا أن استمرارية الوجود في المستقبل
في مجال صناعة الملابس تأتي نتيجة للاستثمار في الملابس ذات النوعية الرفيعة وفي إنتاج الملابس التي تحمل العلامات التجاريـة الشـهيرة
والتي تتسم بالمرونة وتسبق غيرها في نزول الأسواق.  وأشـار المتحـدث إلى أن بإمكـان بلـدان مثـل بنغـلادش والصـين ومصـر أن تربـح
دائماً بالارتكاز على التكلفة النسبية.

-٧٧ وفي عام ١٩٩٥ بدأت رابطة ايرلنـدا الشـمالية للمنسـوجات والملابـس، ونقابـة الكتـان الايرلنـدي، ورابطـة ايرلنـدا الشـمالية
لتحدي النمو، ووزارة التجارة والصناعة تنفيذ استراتيجية مجموعة المنسوجات والملابس.  وبدأوا بإجراء البحوث ثم التطبيق واسـتندوا
في ذلك إلى عروض قدموها للصناعات وتوافق في الرؤية وتشكيل اللجان الاستشارية.
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-٧٨ وحددوا في بحوثهم الاتجاهات العالمية في مجال المنسوجات والملابس بما في ذلك نظم التجاوب السريع مع التركيز على مرونةـ
الخدمات، والدورات الإنتاجية القصيرة، واشتداد تجاوب المورد مـع الطلـب، والتعـاون عـبر سلسـلة المورديـن.  ومـن الاتجاهـات الهامـة
الأخرى ازدياد سلطة البائعين وتحول الأنشـطة ذات القيمـة المضافـة المنخفضـة إلى البلـدان الناميـة، واشـتداد التنـافس في مجـال التكلفـة،
والتحسـين المسـتمر في المنـاطق الأخـرى.  وتنـوي ايرلنـدا الشـمالية أن تسـتمر في تطويـر صناعـة المنسـوجات والملابـــس الديناميكيــة في
المستقبل من خلال التركيز على النوعية والتصميم والتكنولوجيا.

-٧٩ ـــات المنافســة في الخــارج تســتخدم التكنولوجيــا وستســتمر في وفي محاولـة للنظـر في مسـتقبل التكنولوجيـا اتضـح أن الصناع
استخدامها.  وغالباً ما كانت ايرلندا الشمالية تفتقر إلى المعرفة بالتطورات التكنولوجيـة والثقـة الماليـة للاسـتثمار فيـها.  وكـانت إدارة
الشركات الصغيرة والمتوسطة منهمكة تماماً في الأمور اليومية وواجهت الصعوبات وخيبة الأمل عندما حاولت أن تشكل فريقاً لمعالجــة
هذا الموضـوع نتيجة لما يلي: (أ) قلة الدعم المقدم لهذه الصناعة؛ (ب) وقلــة تقديـر الفوائـد العمليـة لتشـكيل الفريـق؛ (ج) وقلـة حمـاس
)•الوكالات؛ (د) وعجز العديدين عن توفير الوقت لإعداد تقرير آخر ظنوا أن نتيجته ستكون مجرد ابراز عدم كفاءة هذه الصناعة؛ (
والاقتناع بوجود ما يكفي من التقارير المحررة لإلغاء الحاجة إلــى زيـارة بلـدان ومواقـع أخـرى.  ولكـن رغـم قلـة الدعـم كـان البعـض
مقتنعين بأن تشكيل فريق قوي مـن البيئة الأكاديمية والبيئة الصناعية سيؤدي إلى تحقيق الكثير.

-٨٠ وبدأت العملية بتبادل الأفكار الجديدة وقرر الفريق أن يقوم بزيارة معرض بوبـين في أتلانتـا وبعـض الشـركات في الولايـات
المتحدة الأمريكية في مختلف مراحل استخدام التكنولوجيا.  وبينت نتـائج هـذا الاسـتقصاء أن المصـادر المحليـة للوعـي التكنولوجـي غـير
مستغلةً وأن هناك عوائق أمام استخدام التكنولوجيا تتمثل في قلة الوعي بالتكنولوجيا والخوف من التغيــير وممـا هـو غـير معـروف ومـن
التكاليف المنتظرة، وقلة الثقة في استمرارية السوق.

-٨١ وأدت زيارة المصانع في الولايات المتحدة الأمريكية إلى توضيح ما يلي: (أ) أن الإنتاج يقوم على تصميم المنتج وفقاً لطلبــات
العملاء وبكميات كبيرة وعلى استخدام التكنولوجيا، وأن معـدل دوران المخـزون يـزداد بنسـبة تتجـاوز ١٧ في المائـة في السـنة؛ (ب)
وأن هذه المصانع تستخدم تكنولوجيا المعلومات مـن خلال الانترنت للربط بين جميع عناصر سلسـلة التوريـد في الزمـن الحقيقـي؛ (ج)
ـــها وبفضــل تكنولوجيــا وأن فـترات تعطـل الآلات عـن العمـل قـد انخفضـت بفضـل التكنولوجيـا الـتي تسـمح لـلآلات بتشـخيص عطل
المعلومات التي تربط بالجهة التي صنعت هذه الآلات؛ (د) وأن أساليب العمل الجماعي أدت إلى التقليل مـن كمية العمل الجاري.

-٨٢ وصدرت عن محاولة النظر في مسـتقبل التكنولوجيـا توصيتـان رئيسـيتان همـا: (أ) توليـد الوعـي بوجـود التكنولوجيـا وتحديـد
الأهداف من خلال الزيارات وعقد الحلقات الدراسية الجامعية والتدقيق الذاتي وتنظيـم العـروض والمؤتمـرات الـتي تتنـاول التكنولوجيـا؛
(ب) وتشجيع التنسيق واستخدام الخدمات الاستشارية والتعليم.  ويتعين على الجامعات أن تعمل على اجتذاب الصناعة ويتعـين علـى
الوكالات أن توفر الخدمات الاستشارية التقنية في مجال برامج الحاسوب وأن تعمل هي كذلك على اجتـذاب الصناعـة ـدف تكويـن
محطة واحدة للتسوق واختيار التكنولوجيا الملائمة للصناعة والاستفسار عن إمكانية تشجيع الجهود المتضافرة في مجال البحث والتطويــر
على صعيد الصناعة بكاملها.

-٨٣ وتبيـن للفريـق مـن المناقشـات الـتي دارت خـلال زيارتـه لمديريـن ومقـاولين في شـــركات إيطاليــة للمنســوجات والملابــس أن
الشـركات الإيطاليـة تسـتثمر معـاً في البحـث والتطويـر وتعمـل معـــاً لتوجيــه اهتمــام الحكومــة إلى احتياجاــا مــن الهيــاكل الأساســية
والتدريب.  وقد أسســت مركـزاً لعقـد الصفقـات والمناقصـة علـى الخدمـات والمعـدات والمـواد الخـام وأقـامت مسـتودعاً مشـتركاً لهـا. 
وأقامت كذلك شبكة معلومات على الحاسوب تصلها بالعملاء والموردين في الزمن الحقيقي.  وأكدت علـى أن التعـاون مـع المورديـن
هام جداً لأم يتولون عمليات صعبة مثل صباغة الأقمشة وإضفاء اللمسات الأخيرة وطباعة الرسومات عليها.  وهم يجتمعون مرة في
الأسبوع للاتفاق على المعايير ويحصلون على شهادات بصفتهم الموردين الرسميين لكبار بائعي الملابس.  ودف الاستمرار في الإبـداع
والتكيف، يتعين على الشركات الصغيرة أن تتعاون عن كثب مع العملاء والموردين.  وقال إن التعاون الوثيق في ظل المنافسة الشــديدة
يعوض عن نطاق العمل الصغير ويشجـع على التجديد والإبداع.
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-٨٤ وفيما يلي التوصيات التي صدرت عن الرحلة الدراسية إلى إيطاليا:

(أ) ينبغي وضع سياسة وطنية لحفظ ارشيفات المنسوجات دف تشجيع الإقرار بأهمية التقاليد والهويـة الثقافيـة، وينبغـي
تشجيع الشركات على وضع سياسات لحفظ الارشيفات؛

(ب) ينبغي توفير الموظفين المدربين، وإعادة الأكاديميين للصناعة، كما ينبغي أن يقـوم الصناعيون بتقديم المساعدة في إطـار
الدورات التعليمية أو بصفة استشارية للتعاون مع صناعة المنسوجات والملابس وصناعة التصميم والتعليـم وينبغـي توفـير فـرص المتصـل
بالأعمال التجارية؛

(ج) ينبغي تأسيس مركز للمعلومات لاجراء البحوث اللازمة وإقامة الاتصالات؛

(د) ـــات المذكــورة أعــلاه ومعالجتــها، (٢) ينبغـي تأسـيس منتـدى للتصميـم والتسـوق (١) للمسـاعدة في تلبيـة الاحتياج
ولتنظيم برنامج من اللقاءات والحلقات الدراسية والزيارات والرحلات الدراسية المتعلقة بالتصميم وإدارة التصميم وتعليمه؛

)•( ينبغي تيسير الاتصالات والتعاون فيما بين الصناعة والحكومة والمؤسسات التعليمية.
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المرفق الأول

قائمة المشاركين

ألف-  البلدان الأعضاء في الإسكوا

الأردن

يوسف منصور
مدير عام هيئة تنظيم قطاع الاتصالات
هاتف: ٥٨٦٢٠٢٧-٦-٩٦٢
فاكس: ٥٨٦٣٦٤٣-٦-٩٦٢
mansour@trc.gov.joالبريد الإلكتروني: 

سمير خليل مقداح
مدير عام الشركة الأردنية للملابس
ص.ب.: ٤٥٧، عمان
هاتف: ٤٢٠٩٦١١-٦-٩٦٢
فاكس: ٤٢٠١١٥٣-٦-٩٦٢
cjc-skm@nol.com.joالبريد الإلكتروني: 

ماريتا ريدل
ممثلة في غرفة صناعة عمان لرابطة
غرف الصناعة والتجارة الألمانية
شارع الكلية العلمية الإسلامية، جبل عمان
ص.ب.: ٩٢٥٧٥٣، عمان ١١١١٠، الأردن
هاتف: ٤٦٤٣٠٠١-٦-٩٦٢، المقسم ٢٢
هاتف خليوي: ٣٧٩٦١-٧٩-٩٦٢
فاكس: ٤٦٤٧٨٥٢-٦-٩٦٢
riedel@go.com.joالبريد الإلكتروني: 

ثريا السلطي
مديرة مشاركة لقسم الرصد والتقييم في
شراكة الأعمال الأردنية الأمريكية
ص.ب.: ١٥٦٧، عمان ١١٩٥٣، الأردن
هاتف: ٥٩٣٢٧٤٥-٦-٩٦٢ أو ٩٥٥٦١٠٢-٧-٩٦٢
فاكس: ٥٦٠١٥٨٩-٦-٩٦٢
sorayasalti@yahoo.comالبريد الإلكتروني: 

البحرين

سامي أحمد الكاظم
القائم بأعمال رئيس قسم الملابس الجاهزة
وزارة النفط والصناعة
إدارة التنمية الصناعية
ص.ب.: ١٤٣٥، المنامة، البحرين
هاتف: ٥٢٥٥٩٧/٢٩١٥١١-٩٧٣
فاكس: ٢٩٠١٥٧-٩٧٣
TANMYA BN 8344تلكس: 

الجمهورية العربية السورية

أحمد أبو شعر
مجموعة أبو شعر
شارع طارق بن زياد، الحَرِكة
ص.ب.: ١٣٤٢
هاتف: ٢٢١٩٨٥٤-١١-٩٦٣
فاكس: ٢٢٣٤٨١٥-١١-٩٦٣
تلكس: ٤١١٥٠٥

محمود أبو شعر
مجموعة أبو شعر
شارع طارق بن زياد، الحَرِكة
ص.ب.: ١٣٤٢
هاتف: ٢٢١٩٨٥٤-١١-٩٦٣
فاكس: ٢٢٣٤٨١٥-١١-٩٦٣
تلكس: ٤١١٥٠٥

نضال بيطار
مستشار
برنامج دعم قطاع الأعمال التجارية
مركز الأعمال السوري الأوروبي
١٩ شارع الشافعي، منطقة الفرسان
شرقي المزة، دمشق
ص.ب.: ٣٦٤٥٣، دمشق
هاتف: ٦١٣٣٨٦٥-١١-٩٦٣
فاكس: ٦١٣٣٨٦٦-١١-٩٦٣
sebc@syriatel.netالبريد الالكتروني: 
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الجمهورية العربية السورية (تابع)

لارا شاهين
مستشارة
برنامج دعم قطاع الأعمال التجارية
مركز الأعمال السوري الأوروبي
١٩ شارع الشافعي، منطقة الفرسان
شرقي المزة، دمشق
ص.ب.: ٣٦٤٥٣، دمشق
هاتف: ٦١٣٣٨٦٥-١١-٩٦٣
فاكس: ٦١٣٣٨٦٦-١١-٩٦٣
sebc@syriatel.netالبريد الالكتروني: 

ى شق
المدير الوطني
برنامج دعم قطاع الأعمال التجارية
مركز الأعمال السوري الأوروبي
١٩ شارع الشافعي، منطقة الفرسان
شرقي المزة، دمشق
ص.ب.: ٣٦٤٥٣، دمشق
هاتف: ٦١٣٣٨٦٥-١١-٩٦٣
فاكس: ٦١٣٣٨٦٦-١١-٩٦٣
sebc@syriatel.netالبريد الالكتروني: 

محمد كيال
خبير
شركة إنفايروتك للشرق الأوسط
ص.ب.: ٤٥٦٥، دمشق

سمير خراط
قسم العلاقات الخارجية
شركة صباغ وشرباتي المحدودة المسؤولية
شركة جودي للنسيج المحدودة المسؤولية
شركة حلب للغزل المحدودة المسؤولية
مؤسسة نور
ص.ب.: ٧٠٣، حلب
البلليرامون
هاتف: ٢٦٧٧٧١٠/١١/١٢/١٣-٠٢١
فاكس: ٢٦٧٧٧١٥/١٦-٠٢١
عندان
هاتف: أو ٢٢٤٧٥٢٠/٢٦٥٦١٢٠/٢٥-٠٢١
فاكس: ٢٢٤٧٢٤١/٢٢١٠٣١٢-٠٢١
جبرين
هاتف: ٢٢٥٤٤٤٠٤١-٠٢١
فاكس: ٢٢٥٤٤٠٠-٠٢١

سعيد مكتبي
مهندس إنتاج
الديار للأقمشة المحاكة
خان الصال (مصنع حلب)
ص.ب.: ١٥٧٩
هاتف: ٥٧٢٠٩٥١-٢١-٩٦٣
خان الحرير، شارع سليم جمبرت
(مكتب حلب)
هاتف: ٣٦٢٢٠٨١-٢١-٩٦٣
فاكس: ٣٦٢٢٢٥٤-٢١-٩٦٣
Sy. Rim 3331055تلكس: 

حسام مراد
مستشار اقتصادي
شركة إنفايروتك للشرق الأوسط
دمشق
هاتف: ٢٢١٤١٥٥-١١-٩٦٣
فاكس: ٢٢٣٢٤٥١-١١-٩٦٣
set@net.syالبريد الإلكتروني:   

رياض سيف
عضو مجلس الشعب
عضو مجلس إدارة غرفة صناعة دمشق
دمشق
ص.ب.: ٥١٣٧
هاتف: ٢٢١٧٩٢٢/٢٢٣٩٥٦٦-١١-٩٦٣
فاكس: ٢٢٣١٨٥٩-١١-٩٦٣

محمد صباغ شرباتي
رئيس مجلس الإدارة
شركة صباغ وشرباتي المحدودة المسؤولية
شركة جودي للنسيج المحدودة المسؤولية
شركة حلب للغزل المحدودة المسؤولية
مؤسسة نور
ص.ب.: ٧٠٣، حلب
البلليرامون
هاتف: ٢٦٧٧٧١٠/١١/١٢/١٣-٠٢١
فاكس: ٢٦٧٧٧١٥/١٦-٠٢١
عندان
هاتف: ٢٦٥٦١٢٠/٢٢٤٧٥٢٠/٢٥-٠٢١
فاكس: ٢٢٤٧٢٤١/٢٢١٠٣١٢-٠٢١
جبرين
هاتف: ٢٢٥٤٤٤٠٤١-٠٢١
فاكس: ٢٢٥٤٤٠٠-٠٢١
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فلسطين

هاني ن. عطااالله
رئيس اتحاد الصناعات النسيجية الفلسطينية
ص.ب.: ٢٣٥، بيت ساحور
هاتف: ٢٧٧٢٨٨٣-٢-٩٧٢
هاتف خليوي: ٢٨١٣٨٩-٠٥٠
فاكس: ٢٧٦٥٢٥٢-٢-٩٧٢

لبنـان

جورج انطاكي
الأشرفية، بيروت
هاتف خليوي: ٢١٧٨١٣-٠٣
فاكس: ٢٠٣٠٨٧-٠١

روي بدارو
ص.ب.: ١٦-٥٩٧٤، بيروت
هاتف: ٢١٨٣١٩/٢٠-٠٩
فاكس: ٢١٨٣١٨-٠٩
intrind@inco.com.Ibالبريد الالكتروني: 
roba@inco.com.Ib                               

إدغار شهاب
مهندس كيميائي ومهندس بيئي
رئيس إدارة الهندسة في انفايروتك للشرق الأوسط
بناية حجيج ٦٦٠٢
شارع عدنان الحكيم
الجناح، منطقة السمرلاند
ص.ب.: ١٤-٦٤٢٠، بيروت
هاتف: ٨٤٠٤٠١-٠١
هاتف خليوي: ٢٣٠٠٠٩-٠٣
فاكس: ٨٤٠٤٠٧-٠١
tecnorgr@cyberia.net.Ibالبريد الالكتروني: 
www.envirotech.com.Ib                            

زهير دبس
رئيس مجلس الإدارة والمدير العام
لاناتكس ش.م.ل
ص.ب.: ١١-٨٥٨٢
هاتف: ٤٣١٧٢٠/٤٣٠٦٦٠-٠٥ (المصنع)
٨٠١٥٤١/٨٦٠٥٩٦-٠١ (المكتب)
فاكس: ٤٣١٧٢١-٠٥ أو ٨٦١٢٥٢-٠١

فيولان بيرسي دي سير
المدرسة العليا لفنون الموضة وتقنياا

رابطة الشابات المسيحيات، شارع رستم باشا،
عين المريسة

هاتف وفاكس: ٣٦١٢٤٢-٠١

سمير فرح
الممثل المقيم
مؤسسة فريدريش ايبيرت
ص.ب.: ٦١٠٧، بيروت
هاتف خليوي: ٦٠٨٤٨١/٢-٠٣
فاكس: ٣٥٣٦٩٨-٠١

أنطوان فغالي
خبير في تكنولوجيا المعلومات
استاذ في الجامعة الأمريكية في بيروت

سليم سهيل حمادة
القصر الرئاسي، بعبدا
هاتف خليوي: ٦١٦٦٩٣-٠٣

سيد أحمد الحريري
رئيس ومدير عام الشركة التجارية والصناعية المحدودة
ص.ب.: ٨٣، صيدا
هاتف: ٧٢٤٨٥٦-٠٧
فاكس: ٧٢٠٨٦١-٠٧

سلمى جاعوني
خبيرة
بيروت
هاتف خليوي: ٣٧٣٧٣٤-٠٣

كينيث خوان
استاذ في تصميم الأزياء
المدرسة العليا لفنون الموضة وتقنياا

رابطة الشابات المسيحيات، شارع رستم باشا،
عين المريسة

بيروت
هاتف: ٣٦١٢٤٢/٣٦٨٠١٩/٣٦٧٧٥٠/١-٠١
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لبنـان (تابع)

نورا كاتول
المدرسة العليا لفنون الموضة وتقنياا
رابطة الشابات المسيحيات، شارع رستم باشا،
عين المريسة، بيروت

هاتف: ٣٦١٢٤٢/٣٦٨٠١٩/٣٦٧٧٥٠/١-٠١

سليمان خطار
الرئيس
نقابة أصحاب مصانع المنسوجات في لبنان
ص.ب.: ٨٨، الحازمية
هاتف: ٤٥٦١٥١-٠٥ أو ٤٥٠٠٧٧
فاكس: ٤٥٣٤٠٨-٠٥
soly@inco.com.Ibالبريد الالكتروني: 

www.Intex.com

روجيه خياط
أمين خزنة غرفة التجارة والصناعة في بيروت
ص.ب.: ١١-١٨٠١، بيروت
هاتف: ٧٤٥٢٨٨/٣٤١٣٢٨/٧٤٤١٦٠/٢-٠١
فاكس: ٦٠٢٠٥٠/٧٤٢٥٢٨٨-٠١
presidency@ccib.org.Ibالبريد الالكتروني: 

نبيل لادقي
المدير التنفيذي
المنتدى الاقتصادي اللبناني
بناية بنك بيبلوس
شارع رشيد كرامي
فردان، بيروت
هاتف وفاكس: ٨٦٨٤٨٨/٨٩-٠١

مارون مسعود
مدير
المدرسة العليا لفنون الموضة وتقنياا
جمعية الشابات المسيحيات
شارع رستم باشا
عين المريسة، بيروت
هاتف: ٣٦١٢٤٢/٣٦٨٠١٩/٣٦٧٧٥٠-٠١

ج. ميشيل محبط
شركة فيليتكس
شارع كنغ كريست، سوق مصبح
ص.ب.: ١٠٤، ذوق مكايل
هاتف: ٢١٩٢٣٠/٩/٤/٣-٠٩
فاكس: ٢١٩٢٩٦-٠٩
filitex@cyberia.net.Ibالبريد الالكتروني: 

اسكندر موكربل
رابطة البنوك اللبنانية
هاتف وفاكس: ٢٤٠٦٠١/٠٦-٠١

فواز مراد
مدير
انفايروتك للشرق الأوسط
بناية حجيج ٦٦٠٢
شارع عدنان الحكيم
منطقة السمرلاند
ص.ب.: ١٤-٥٤٢٠، بيروت
هاتف: ٨٤٠٤٠١-٠١
هاتف خليوي: ٢٣٠٠٠٩-٠٣
فاكس: ٨٤٠٤٠٧-٠١
technogr@cyberia.not.Ibالبريد الالكتروني: 

www.envirotech.com.Ib

ناجي مزنر
مهندس منسوجات
شركة الأخوة مزنر للحلاجة والنسيج والطباعة
مازتكس
ص.ب.: ٤٧/٦٢٢٠، الحازمية، الفياضية
هاتف: ٤٢٩٦٥٩-٠٥ أو ٤٥٢٦٨٧/٨
فاكس: ٤٥٤٠٢٤-٠٥
meztex@cyberia.net.Ibالبريد الالكتروني: 

ألكسيس نعسان
ممثل
بعثة الصناعة والتجارة الألمانية
٣١ شارع فينوس، كاراكاس
الروشة، بيروت
ص.ب.: ١٣-٦٠٢٥، بيروت
هاتف وفاكس: ٧٤٦٨٣٨/٧٤٢٦١٢-٠١
هاتف خليوي: ٧٥٨٠٧٣/٣٥٢٨٩٨-٠٣
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لبنـان (تابع)

جون ناصيف
مدير
شركة ميجو للصناعة والتجارة
٤٢ شارع مارسيل داسو
٩٢١٠٠ بولون، فرنسا
هاتف وفاكس: ٤٦٢٠٤٣٩٣-١-٣٣
بياقوت، بيروت
هاتف: ٨٧٥٣٣٥-٠١
هاتف خليوي: ٣٢٧٨٥٦-٠٣
jnassif@cyberia.net.Ibالبريد الالكتروني: 

بييرلويجي بروفومييري
مستشار
 لبنان–فريق ميدا 
برامج الاتحاد الأوروبي
اتحاد كوتيكنو وسبان
بناية متى وجارودي، شارع شارل مالك
الاشرفية، بيروت
هاتف: ٣٣٩٧٠٩-٠١، المقسم ٣٠
فاكس: ٣٣٩٧٢٢-٠١
medateam@dm.net.Ibالبريد الالكتروني: 

ربيع لويس صعب
مهندس
مصلحة الشؤون التقنية
وزارة الصناعة
جادة سامي الصلح
هاتف: ٤٢٦٦٠٧-٠١
فاكس: ٤٢٣٨٠٩-٠١

محمد م. سنو
عضو مجلس إدارة جمعية الصناعيين اللبنانيين
ص.ب.: ٥٨٦٩/١٤، بيروت
هاتف وفاكس: ٧٠٢٧٢٠/٧٠٢٧٧٠-٠١

بريتا فان اركيلتر
مؤسسة فريدريش ايبرت
بناية منقارة
شارع مدام كوري، الحمرا، بيروت
بناية ألبير الحاج، شارع مار مارون
حرش ثابت، بيروت
هاتف خليوي: ٦٧٣٠٤٢-٠٣
فاكس: ٣٥٣٦٩٨-٠١
fesIb@inco.com.Ibالبريد الالكتروني: 

أسعد منصور يشوعي
مهندس نسيج
خبير شرعي لدى الس الأعلى للجمارك
هاتف: ٤١٠٦٠٩/٤١٤٠٩٦-٠٤
هاتف خليوي: ٣٩٤٠٢٣-٠٣

عدنان محمود يوسف
عضو النقابة اللبنانية لمصنعي الملابس الجاهزة
بناية عويدات، حارة حريك، بيروت
هاتف خليوي: ٢١٥٩٥٦-٠٣
فاكس: ٥٥٧٥٨٩-٠١

ميليا الزغبي
استيراد وتصدير المنسوجات
شركة فانسي للتجارة الدولية
بناية هايبودرام
جادة عبداالله اليافي، بيروت
هاتف خليوي: ٥٠٨١٥٧-٠٣

مصـر

اء رأفت
رئيس
الشركة المصرية للحياكة والألبسة الجاهزة
ص.ب.: ١٣، الخنكا، القليوبية
هاتف: ٤٦٩٨١٩/٢٢٠٠٢٨٣/٤٦٣٠٤٠٨-٢٠٢
هاتف خليوي: ٠١٢٢١١٣٧٤٣
فاكس: ٤٦٩٥٥٨٨-٢٠٢
braafat@internetegypt.comالبريد الالكتروني: 
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باء-  بلدان أخرى

ألمانيـا

بيرنت بروكر
مهندس مشاريع
BMP Technische Organization
Waldwunke1 11, D-Steinhagen
Tel. and fax: 05204/8272

الدنمارك

لايف نورغارد
مدير شركة كاند ميرس
هاتف: ٩٦٦٠٦٨١١-٤٥
هاتف خليوي: ٤٠٣٦٥٨١١-٤٥
In@green-cotton.dkالبريد الالكتروني: 

القطن البيئي
نوفوتكس
Ellhamervej 8
P.O.Box 7430
هاتف: ٩٦٦٠٦٨٠٠-٤٥
فاكس: ٩٦٦٠٦٨١٠-٤٥
novotex@green-cotton.dkالبريد الالكتروني: 

www.green-cotton.dk

سويسرا

وليام ديفيد سالتر
مستشار أقدم في البحوث
منظمة العمل الدولية، جنيف
هاتف: ٧٧٩٧٧٣٥-٢٢-٤١
salter@ilo.orgالبريد الالكتروني: 

المغرب

علي كريم العبادي
مستشار صناعي
مدير قسم الاستشارات والتطوير
المنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين
ص.ب.: ٨٠١٩، الأمم المتحدة، الرباط
هاتف: ٧٧٢٦٠٠
فاكس: ٧٧٢١٨٨

المملكة المتحدة لبريطانيا العظمة وايرلندا الشمالية

آلان الفرد وايت
خبير في قواعد المنشأ
جمارك المملكة المتحدة
Portcullis House, Victoria Avenue
Southern Essex
هاتف: ١٧٠٢٣٦١٩٥٧-٤٤
فاكس: ١٧٠٢٣٦١٩٦٢-٤٤
Allan.Waight@hmce.org.ukالبريد الالكتروني: 

توماس مالكوم بيوج
مستشار إداري
T Macolm Pugh Associates
40 Grasmere Drive
Wetherby, West Yorkshire
LS226GP
هاتف: ١٩٣٧٥٨٤١٦٢-١-٤٤
فاكس: ١٩٣٧٤٥٠٩١٢-١-٤٤
Tmalcolmpugh@compuserve.comالبريد الالكتروني:
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جيم-  موظفو الإسكوا

السيد أحمد فرحات
رئيس شعبة القضايا والسياسات القطاعية
الإسكوا
بيروت، لبنان
ص.ب.: ١١-٨٥٧٥
هاتف: ٩٨١٣٠١-١-٩٦١
فاكس: ٩٨١٥١٠-١-٩٦١
afarahat@escwa.org.Ibالبريد الالكتروني: 

السيد حسن الشريف
رئيس قسم الصناعة
شعبة القضايا والسياسات القطاعية
الإسكوا
بيروت، لبنان
ص.ب.: ١١-٨٥٧٥
هاتف: ٩٨١٣٠١-١-٩٦١
فاكس: ٩٨١٥١٠-١-٩٦١
hcharif@escwa.org.Ibالبريد الالكتروني: 

السيد محسن هلال
مستشار إقليمي في شؤون منظمة التجارة العالمية
الإسكوا
بيروت، لبنان
ص.ب.: ١١-٨٥٧٥
هاتف: ٩٨١٣٠١-١-٩٦١
فاكس: ٩٨١٥١٠-١-٩٦١
mohhelal@hotmail.comالبريد الالكتروني: 

السيد انطوان منصور
موظف أقدم للشؤون الاقتصادية
موظف تنمية صناعية
قسم الصناعة
شعبة القضايا والسياسات القطاعية
ص.ب.: ١١-٨٥٧٥
هاتف: ٩٨١٣٠١-١-٩٦١
فاكس: ٩٨١٥١٠-١-٩٦١
amansour@escwa.org.Ibالبريد الالكتروني: 

السيدة أميمة يموت ناصر
موظفة تنمية صناعية
قسم الصناعة
شعبة القضايا والسياسات القطاعية
ص.ب.: ١١-٨٥٧٥
هاتف: ٩٨١٣٠١-١-٩٦١
فاكس: ٩٨١٥١٠-١-٩٦١
uyamutnasser@escwa.org.Ibالبريد الالكتروني: 
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المرفق الثاني

قائمة الوثائق

الرمـز العنوان
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/L.1 Proposed organization of work
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/2 Patterns of success in the production and exports of

textiles: a case from Syria
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/3 Eco-efficiency in textiles, prevention as a win-win

situation in cost and environment
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/4 Patterns of success in the production and exports of

clothing: a case study from Palestine
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/5 Investment climate in Jordan with particular stress
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E/ESCWA/ID/1999/WG.2/6 Non-technology features facing managers in

developing countries in the international market in
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ecomanagement and ecolabelliong: a commercial

approach to environmental marketing
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/8 Patterns of success in joint ventures with European

partners: a case study from the Syrian Arab Republic
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/9 The role of support institutions in textiles and

clothing in assisting producers and exporters to cope
with the challenges of globalization

E/ESCWA/ID/1999/WG.2/10 Investment climate in Lebanon
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/11 Importance of value-added weaving mills and multi-

color shuttless looms
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/12 Rules of origin
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/13 Agreement on textiles and clothing: suggestions for

improved implementation
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/14 The European Community’s preferential rules of

origin

E/ESCWA/ID/1999/WG.2/15 واقع وآفاق صناعة النسـيج والملابـس في الـدول العربيـة وآثـار اتفاقيـة الغـات
عليها

E/ESCWA/ID/1999/WG.2/16 The new rules of origin regarding textiles and
clothing in the EU association agreements: the cases

of Jordan, Tunisia, and Morocco
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/17 Patterns of success in exporting textiles and clothing

to Europe: a case-study from Syria
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/18 Patterns of success in the production and export of

clothing: a case-study from Lebanon
E/ESCWA/ID/1999/WG.2/19 Competitiveness of Egyptian textiles: a case-study
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المرفق الثالث

تنظيم الأعمال

الاربعاء، ٣ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩

الساعة

التسجيل  ٠٠ر١٠ صباحاً –٣٠ر٩ 

الجلسة الافتتاحية  ٣٠ر١٠ صباحاً–٠٠ر١٠ 

استراحة  ٠٠ر١١ صباحاً–٣٠ر١٠ 

الجلسة الأو
منسق الح

العولمة وصناعة الملبوسات والملابس: الدخول في القرن الحادي والعشرين (أ. يموت ناصر)

تطور السوق الدولية واتجاهات الموضة والتصميم (ك. فوجيتا)
المعالم التكنولوجية للتنافس الدولي في مجال المنسوجات والملابس (ب. بروكر)

مناقشات (م. هلال، س. مقداح، م. بيوج)

استراحة للغداء  ٠٠ر١٥ بعد الظهر–٠٠ر١٣ 

الجلسة الثانية: البيئة الدولية (تابع)
منسق الحوار: أحمد فرحات

اتفاق منظمة التجارة العالمية وقواعد المنشأ (م. هلال)
قواعد المنشأ التفضيلية التي يطبقها الاتحاد الأوروبي (أ. وايت)
قواعـد المنشـأ الجديـدة المتعلقـة بالمنسـوجات والملابـس في اتفاقـات الاتحــاد الأوروبي:
حالات الأردن وتونس والمغرب (ي. منصور)

مناقشات (ن. مزنر، أ. مكربل، أ. يموت ناصر)  ٠٠ر١٧ مساءً–٠٠ر١٦ 

استراحة  ٣٠ر١٧ مساء–٠٠ر١٧ 
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الاربعاء، ٣ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩ (تابع)

الساعة

الجلسة الثالثة: الاتجاهات الدولية في المنسوجات والملابس
منسق الحوار: حسن الشريف

النواحي غير التكنولوجية التي يواجهــها المـدراء في البلـدان الناميـة في السـوق الدوليـة
للمنسوجات والملابس بسبب العولمة (م. بيوج)
 دخول القرن الحادي والعشرين (أ. فغالي،–الانترنت وصناعة المنسوجات والملابس 
ج. انطاكي)

 ٣٠ر١٨ مساءً–٣٠ر١٧ 

مناقشات (و. سالتر، أ. ديواشي)  ٠٠ر١٩ مساءً–٣٠ر١٨ 

حفل استقبال بدعوى من الإسكوا  ٠٠ر٢١ مساءً–٠٠ر١٩ 

الخميس، ٤ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩
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الجلسة الرابعة: القدرة التنافسية في المنسوجات والملابس
منسق الحوار: سمير مقداح
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إمكانية استمرار انتاج القطن البيئي، وج دورة الحياة، والزراعــة العضويـة، والادارة
البيئية والعلامات التعريفية البيئية: ج تجاري للتسويق البيئي (ل. نورغارد)
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تطبيق مبادئ دليل حسن التدبير المـترلي في مجـال صناعـة المنسـوجات والملابـس (س.
جاعوني)
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مناقشات (م. بيوج، ح. مراد)

استراحة

الجلسة الخامسة: مؤسسات الدعم المتخصصة العاملة في مجال المنسوجات والملابس
منسق الحوا
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تحسين ظروف العمل والانتاجية في صناعة الملابس: مقدمة دليل عملي (و. سولتر)
خدمات تقدمها مؤسسة متخصصة في فرنسا (ف. دوسيير)
دور مؤسسات دعم صناعة المنسـوجات والملابـس في مسـاعدة المنتجـين والمصدريـن
على مواجهة تحديات العولمة (ل. شاهين، ن. بيطار)

 ٠٠ر١٣ بعد الظهر–٣٠ر١١ 

الخميس، ٤ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩ (تابع)

الساعة

مناقشات (م. بيوج، س. مكتبي، س. حسين)  ٠٠ر١٤ بعد الظهر–٠٠ر١٣ 

استراحة للغداء  ٣٠ر١٥ بعد الظهر–٠٠ر١٤ 

الجلسة السادسة: أوراق وطنية: مناخ الاستثمار ولا سيما فيما يتعلق بصناعة المنسوجات والملابس
منسق الحوار: سليمان خطار

مصر ب. رأفت
الأردن س. مقداح
لبنان أ. يوسف
الجمهورية العربية السورية ر. سيف

 ٣٠ر١٧ مساءً–٣٠ر١٥ 

مناقشات واستراحة  ٣٠ر١٨ مساءً–٣٠ر١٧ 

الجمعة، ٥ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩

الجلسة السابعة: مناخ الاستثمار وأداء صناعة المنسوجات والملابس
منسق الحوار: يوسف منصور

دور غــرف التجــارة والصناعــة ومؤسســات ومنظمــات الدعــــم في تطويـــر قطـــاع
المنسوجات والملابس: خبرة المانيا (م. رايدل)
منهجيـة تطويـر اسـتراتيجية لتعزيـز القـدرة التنافسـية لصـادرات صناعـــة المنســوجات
والملابس (ث. سلطي)

 ٠٠ر١٠ صباحاً–٠٠ر٩ 

مناقشات (س. مقداح، ب. رأفت، ر. بدارو)  ٣٠ر١٠ صباحاً–٠٠ر١٠ 

استراحة  ٠٠ر١١ صباحاً–٣٠ر١٠ 

الجلسة الثامنة: أوراق وطنية
منسق الحوار: حسام مراد
أ. رأفت
ر. بدارو
س. مكتبي

ح. عبدالمسيح

مناقشات  ٣٠ر١٢ ظهراً–٠٠ر١١ 
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استراحة  ٠٠ر١٣ بعد الظهر–٣٠ر١٢ 

الجلسة التاسعة: استنتاجات وتوصيات
منسق الحوار: حسن الشريف

استنتاجات وتوصيات  ٠٠ر١٤ بعد الظهر–٠٠ر١٣ 


