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  人力资源开发和贸易支助服务培训问题  
最不发达国家具有特别潜力的 

增长之关键所在 

专家会议的结果  

 1.  专家们认为 贸易支助服务培训方面的人力资源开发对于持久发展有着巨

大潜力 各国政府 各社区 各企业对于适当行动应当给予优先注意  

 2.  人力资源开发和贸易支助服务对于所有发展中国家均十分必需 而最不发

达国家从相关活动 特别是从它们之间与它们与其它国家的合作活动 可以得到

比较更大的利益  

 3.  审查了发展中国家内贸易支助服务的地位和通过人力资源开发予以改进的

余地之后 专家们考虑了将提出的战略和对行动达成的结论  

 4.  为了完成和支持有效政策的实施 各国国内和各国际机构需要采取行动

下列提议具体涉及贸易支助服务 将推动和大大加强这些服务对于贸易所造成增

长的贡献 这事大有助于提高生活素质和减少贫困 总而言之 各国应当具有关
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于贸易支助服务的人力资源开发的强有力政策 并应一心一意予以实施 政策的

实施应当是持续的而不论外援如何 后者可能时时地予以有利提供 应当探索各

国际机构的作用 并推动上述目标的实现  

 5.  国家内部的行动建议包括  

(a) 各国政府应当采用有助于人力资源开发的政策框架 其制订应当与政

府及私人部门联合进行 这项框架应当包括推动贸易支助服务人力资

源开发的全国理事会的概念 这种概念带着公 /私伙伴关系 企业部

门组织可能有兴趣提供作为行动焦点的机构 应当在框架内实施政

策  

(b) 为了鼓励政策行动的采取和实施 需要立刻提高认识 这可以由当地

管理机构或官方行政当局发起 但是应当得到国际机构所从事方案的

支助  

(c) 在地方或区域一级存在着高素质的贸易有关服务的人力资源开发机构

从事培训 咨询 分析和研究工作 这事本身将大大地加强人力资源

开发的切实执行 这些工作应当由现有机构或在其内部展开 政府

企业部门和国际/区域机构应当协同从事  

(d) 对于扩大和改进人力资源开发以及使其实施与时俱进 尤其在最不发

达国家 区域和国际合作是不可或缺的 这种由社区 机构和企业进

行的合作 需要得到政府政策的鼓励 联合国机构相互联系的方案也

会对此给予加强 此外 企业部门应当调查可能成为人力资源开发源

头的专业接触  

(e) 培训只是人力资源开发的一个组成部分 培训服务应当由那些记得为

使培训和人力资源开发有效而需要规章及体制改革的国家予以建立  

(f) 铭记贸易支助服务需要给予人力资源开发以最优先地位 就必须制订

履行有关专业职责方面的共同标准和程序 这样一来 公 /私营部门

必须带头创立国家标准 同时简化及合并各种程序 以促进专业精神

和推动首尾一贯的人力资源开发  

(g) 私营部门必须认识到有需要提倡和游说 使得人力资源开发在贸易有

关服务中取得最优先地位  
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(h) 相互协议达成的企业需要政策承认 个人能力可以取得的成绩 资格

的定义 成绩的衡量以及人力资源开发对于达到较高标准施加的限

制 政府 企业界和个别企业应当以其各自方式合作 这样政策就使

得私营部门发挥发动机作用 以加速人力资源开发的政策和措施 企

业特别应当  

(一) 界定一项远景声明 根据的是自信和决心使用内部资源 而不是

依赖外部援助和筹资  

(二) 使用指标以衡量为改进人力资源开发所采取步骤发生的影响  

(三) 保证实际业务经理人员直接参与人力资源开发政策的执行 包括

查明和实施事业计划及属于精神和财务性的鼓励措施 并参与同

辈人的比较和升迁  

(四) 尽管需要自力更生 但鼓励对于公司 本国政府和私营部门所订

计划给予外部合作和援助  

(五) 记得人力资源移动 (人员改变任职公司以取得经验 )可以十分有

利 只要属于终生事业计划 而且不受到工作人员离职及其负面

影响  

(i) 人力资源开发的政策框架应当帮助私营部门巩固贸易支助服务 方法

是鼓励通过有关运输基础建设和供给者的私有化和优惠政策 商业存

续研究 减少官僚主义以及鼓动商业战略和推销各项服务 特别是

应当用下列措施加强私营部门的作用  

(一) 鼓励和支持合营企业部门适应自由市场规则 从而推动能促进人

力资源开发的竞争  

(二) 帮助私营部门确立对企业内部和外部继续培训的奖励办法 包括

对于在健全事业计划范围内取得和提高技能给予奖助金  

(三) 改变态度 把培训看成投资而不仅是收效不大的花费  

(四) 支持保留合格人力和的普遍努力  

(五) 确立最不发达国家之间交流专门知识的机制  

 6.  针对贸易支助服务的人力资源开发 国际社会的行动特别重要 有几个国

际机构起着重要作用 它们的努力需要互相配合 以便最好地使用资源 曼谷
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行动计划 强调贸发会议的参与 其重点是能力建设 贸发会议与贸易中心合作

宜于带头鼓励国际及区域机构针对人力资源开发携手合作以避免重复 并做到相

互配合和加强能力  

 7.  国际机构特别是贸发会议的行动建议应当包括  

(a) 草拟各国可以适应当地环境的有关人力资源开发的典型政策框架 进

一步援助最不发达国家制定人力资源开发框架 注意到最不发达国家

的市场需要和它们的学习能力以及贸易支助服务所涉个人的学习需

要  

(b) 强调各国政府需要建立促进贸易支助服务方面人力资源开发的全国理

事会 确立全国联系机构的架构以及经由在全球一级分析和综合最佳

做法来援助制定战略计划  

(c) 举行会议 交流和传播有效做法以期所有有关方面继续决心参与最不

发达国家的贸易发展 并支持最不发达国家与发达国家和发展中国家

的国际交流 以期通过贸易支助服务所涉人员间分享经验来增进国际

贸易  

(d) 鼓励发展中国家保留足够的培训预算 可能与减免最不发达国家债务

挂钩 以保证金钱用于培训 而且募集资金和援助予以补充来加强管

理能力 并通过援助方案提供其他培训机会 这些方案的设计和执行

的方式在于能够使各国在尽可能极短期间内达到自力更生  

(e) 鼓励发达国家通过伙伴及合作关系 有助于加强发展中国家内的竞

争 并且在涵盖所有世贸组织培训的最佳努力条款方面和其它论坛所

作承诺方面提倡对于人力资源开发的支助应当更为具体而且在一定时

限内予以实现  

(f) 加强培训训练者的国际方案 帮助建立或加强以区域为基础的培训系

统 以增加培训机会并最佳地利用资源  

(g) 探讨社区在贸易支助服务方面的作用和经由跨社区的合作加强这种服

务的方法 并就此提出建议  

(h) 推动发展中国家特别是最不发达国家人力资源开发的统计研究 包括

对于妇女和儿童教育的研究  
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(i) 建议各国政府采取步骤和政策以鼓励最不发达国家公共组织之间竞

争 结果在于调动人力资源开发和取得的利益 包括为贸易支助服务

取得的利益  
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