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DESARROLLO DE LOSRECURSOS HUMANOSY FORMACION

EN SERVICIOS DE APOYO AL COMERCIO COMO ELEMENTOS

DEL CRECIMIENTO DE ESPECIAL INTERES PARA LOS PAISES
MENOS ADELANTADOS

Resultados de la Reunidn de Expertos

1.  Losexpertos consideran que e desarrollo de |os recursos humanos en materia de servicios
de apoyo a comercio ofrece enormes posibilidades para el desarrollo sostenible, y que los
gobiernos, las comunidades y empresas deben prestar atencion con caracter prioritario ala

adopcién de medidas apropiadas.

2. Aunque €l desarrollo de los recursos humanos y laformacion en servicios de apoyo al
comercio son esenciales paratodos |os paises en desarrollo, |os paises menos adel antados pueden
beneficiarse comparativamente mas de las medidas correspondientes en lamateriay en particular

de las medidas de cooperacién entre ellos y con otros paises.
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3.  Trasexaminar lasituacion de los servicios de apoyo a comercio en |os paises en desarrollo
y el margen paramejorarla mediante el desarrollo de los recursos humanos, |os expertos
estudiaron las estrategias y |legaron a conclusiones sobre las medidas que habian de

recomendarse.

4. Paralograr laaplicacion de politicas eficaces y para respaldarla, es preciso que se adopten
medidas tanto por |os paises como por |os organismos internacionales. Las propuestas que
figuran a continuacién, que se refieren especificamente alos servicios de apoyo a comercio,
facilitarédn y aumentaran considerablemente la contribucion de esos servicios a crecimiento
mediante |a generacion de comercio, con efectos positivos tanto en la calidad de vida como en el
alivio delapobreza. Por encima de todo, |os paises deberian tener una politica firme en materia
de recursos humanos para | os servicios de apoyo al comercio y deberian aplicarla fielmente; esto
deberia realizarse de forma que dicha politica sea sostenible cualquiera que sea la asistencia
exterior que se reciba gratuitamente de vez en cuando. Lafuncion de los organismos

internacional es deberia consistir en promover y facilitar larealizacion de este objetivo.
5.  Entrelas medidas que han de adoptar |0s paises se proponen |as siguientes:

a)  Losgobiernos deberian adoptar un marco de politicas para el desarrollo de los
recursos humanos que deberian € gobierno y el sector privado elaborar
conjuntamente. Ese marco deberia recoger laidea de consgjos nacionales de
desarrollo de los recursos humanos para | os servicios de apoyo al desarrollo, que
serian asociaciones publicas y privadas. Las organizaciones del sector empresarial,
gue pueden estar interesadas en proporcionar un 6rgano para coordinar las medidas,
deberian aplicar las politicas previstas en € marco.

b) Paraaentar laadopciony aplicacion de medidas, es preciso iniciar rapidamente la
concienciacion en lamateria; podrian iniciarlalos institutos locales de gestion o las
administraciones publicas, pero deberia ser apoyada por programas emprendidos por

organismos internacionales.

c) Laaplicacion efectivadel desarrollo de los recursos humanos se veria
considerablemente facilitada, anivel local o regional, por instituciones de calidad

encargadas del desarrollo de los recursos humanos paralos servicios de apoyo al
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comercio que desempefiaran | as funciones de capacitacion, asesoramiento, analisis e
investigacion. Estas funciones deberian desarrollarse en €l seno de las instituciones
existentes o a partir de las mismas; €l gobierno, el sector empresaria y las

instituciones internacional es/regional es deberian contribuir a establecerlas.

La cooperacion regiona e internacional es esencia paraampliar y mejorar e
desarrollo de los recursos humanos y para mantener al dia las précticas pertinentes,
especialmente en |os paises en desarrollo. ES preciso que las politicas publicas
fomenten la cooperacion de comunidades, institutos y empresas, cooperacion que
puede reforzarse mediante programas de conexién de los organismos de las
Naciones Unidas. Ademés, €l sector empresarial deberia estudiar |os contactos
profesionales que pueden servir parala cooperacion en el desarrollo de los recursos

humanos.

La capacitacion es sdlo un elemento integrante del desarrollo de los recursos
humanos; |os servicios de capacitacion deberian ser desarrollados por 10s paises
teniendo presente la necesidad de cambios normativos e institucionales gue hagan

eficaz la capacitacion y €l desarrollo de los recursos humanos.

Teniendo presente la necesidad de dar lamaxima prioridad al desarrollo de los
recursos humanos paralos servicios de apoyo a comercio, hay que elaborar normas
y procedimientos comunes sobre el desempefio de las funciones profesionales de que
setrate, afin de que los sectores publico y privado puedan adoptar iniciativas de
creacion de normas nacionales, simplificando y uniformando |os procedimientos, con
objeto de promover €l profesionalismo y de facilitar un desarrollo coherente de los

recursos humanos.

El sector privado debe reconocer la necesidad de recurrir alas actividades de
concienciacion y presion ante las autoridades publicas con € fin de que otorguen la
maxima prioridad al desarrollo de los recursos humanos para | os servicios de apoyo

al comercio.
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h)

El sector empresarial necesita politicas mutuamente acordadas que reconozcan los
logros laboral es que pueden alcanzarse por medio de la competencia personal, la
definicion de las calificaciones, la medicion de | as prestaciones y las limitaciones
impuestas mediante el desarrollo de |os recursos humanos para alcanzar niveles
superiores de rendimiento. Los gobiernos, la comunidad empresarial y las distintas
empresas deberian cooperar, cada uno a su manera, afin de que las politicas publicas
utilicen el sector privado como motor para aplicar las politicas y medidas de

desarrollo de los recursos humanos. En particular, las empresas deberian:

i)  Formular unadeclaracién de objetivos basada en la autoconfianza y en €
compromiso de utilizar |os recursos internos, en vez de recurrir ala asistencia o

financiacion externas;

i) Utilizar indicadores para medir |os efectos de las medidas adoptadas para
facilitar el desarrollo de |os recursos humanos;

iii)  Garantizar que |los gestores de lineas de productos participen directamente en la
aplicacion de la politica de desarrollo de los recursos humanos, en particular,
fijando y aplicando planes de carrera e incentivos de carécter psicologico y

financiero que incorporen la comparacion entre iguales y |os ascensos;

iv)  Alentar lacooperacion y la asistencia externas en |os planes elaborados por la
empresa, €l gobierno y e sector privado, pero reconociendo gue es necesario

valerse por si mismo;

v)  Tener presente que lamovilidad de |los recursos humanos, que permite alas
personas cambiar de empresa para adquirir experiencia, puede ser muy
beneficiosa siempre que se realice dentro de un plan de carreray no se asimile

al ssmple movimiento del personal y a sus efectos negativos.

El marco de politicas de desarrollo de los derechos humanos deberia ayudar a sector
privado a consolidar los servicios de apoyo al comercio fomentando la adopcion de
politicas de privatizacion o concesion paralas infraestructuras y los proveedores de

transportes, |os estudios de viabilidad comercial, la reduccion de laburocracia, €
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estimulo de las estrategias comerciales y la comercializacion de los servicios.

En particular, deberiareforzarse €l papel del sector privado mediante medidas que:

i)  Alienteny respalden el sector de la empresa publica en sus esfuerzos de
adaptacion alas normas de libre mercado, promoviendo asi una competencia
gue estimule el desarrollo de los recursos humanos;

i) Ayuden a sector privado a establecer incentivos parala capacitacion
continuada dentro y fuera de la empresa, en particular estipendios para adquirir

y mejorar las calificaciones en el marco de planes racionales de carrera;

iii)  Cambien las actitudes, afin de que la capacitacion se considere unainversion y

no simplemente un costo con beneficios marginales,
iv)  Apoyen los esfuerzos generales pararetener al personal calificado;

v)  Establezcan mecanismos de intercambio de expertos entre |0s paises menos
adel antados.

6. Laaccién delacomunidad internacional es particularmente importante a efectos del
desarrollo de los recursos humanos para los servicios de apoyo al comercio. Varios organismos
internacional es tienen una importante funcién que desempefiar y sus actividades tienen que ser
coherentes parafomentar e uso 6ptimo de los recursos. La participacion delaUNCTAD se
destaco en el Plan de Accidn de Bangkok que hacia hincapié en € desarrollo de las capacidades
y, por tanto, seria apropiado que laUNCTAD, en cooperacion con € Centro de Comercio
Internacional (CCl), tome iniciativas para alentar alos organismos internacionalesy regionales a
trabajar juntos en materia de desarrollo de los recursos humanos a fin de evitar la duplicacion de
actividades, crear sinergias y aumentar |a capacidad.

7.  Entrelas medidas que se proponen para las organizaciones internacionales, y en particular

laUNCTAD, figuran las siguientes.

a)  Elaborar un marco modelo de politicas para €l desarrollo de |os recursos humanos
gue los paises pueden adaptar alas circunstancias locales, y continuar ayudando alos

paises menos adel antados a elaborar un marco para el desarrollo de los recursos
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b)

d)

d)

humanos que tenga en cuenta las necesidades de mercado de dichos paisesy su
capacidad de aprendizaje, asi como las necesidades de aprendizaje de |as personas

gue trabajan en los servicios de apoyo a comercio;

Destacar la necesidad de que los gobiernos establezcan consegjos naciona es
encargados del desarrollo de los recursos humanos para los servicios de apoyo al
comercio, elaborar la estructura de un organismo nacional de coordinacion, y ayudar
alaelaboracion de planes estratégicos analizando e incorporando las mejores

précticas existentes anivel mundial;

Organizar reuniones e intercambios, asi como la difusion de préacticas eficaces para
mantener e compromiso de todos los interesados en el desarrollo del comercio de los
paises menos adel antados, y apoyar |os intercambios internacionales entre |0s paises
menos adel antados y |0s paises desarrollados y en desarrollo, afin de mejorar €l
comercio internacional poniendo en comin la experiencia de las personas que

trabajan en |os servicios de apoyo a comercio;

Alentar alos paises en desarrollo aasignar un presupuesto suficiente ala
capacitacion, posiblemente en relacion con e alivio de la deuda paralos paises
menos adel antados, con miras a garantizar que € dinero se utilice parala
capacitacion, y complementar esto mediante la solicitud de fondos de asistencia para
mejorar la capacidad de gestion y para brindar otras oportunidades de capacitacion
mediante programas de asistencia disefiados y aplicados de forma que los paises

puedan valerse por si mismos en el plazo mas breve posible;

Alentar alos paises desarrollados a contribuir, por medio de la cooperacién y de
asociaciones, aelevar lacompetenciadel personal en |os paises en desarrallo, y
propugnar, en lo que respecta alas clausulas del optimo esfuerzo en materia de
capacitacion previstas en todo el acuerdo de laOMC y alos compromisos asumidos
en otros foros, que e apoyo a desarrollo de los recursos humanos se preste de

manera especificay dentro de un periodo determinado;
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Reforzar |os programas internacional es de capacitacion de monitores y contribuir a
establecer 0 areforzar sistemas de capacitacion de caracter regional afin de

aumentar las oportunidades de capacitacion y optimizar €l uso de los recursos,

Explorar el papel que desempefian las comunidades en |os servicios de apoyo al
comercio y lamanera en que puede mejorarse el desarrollo de los recursos humanos
mediante la cooperacion entre las comunidades, y formular recomendaciones al

respecto;

Facilitar investigaciones estadisticas sobre € desarrollo de los recursos humanos en
los paises en desarrollo, particularmente en |os paises menos adel antados, sobre todo

lainvestigacion sobre cuestiones tales como la educacion de lamujer y de los nifios;

Recomendar medidas y politicas alos gobiernos parafomentar la competencia entre
las organizaciones publicas de |os paises menos adel antados, con |os consiguientes
efectos en la motivacion parael desarrollo de los recursos humanosy |os beneficios

correspondientes, en particular paralos servicios de apoyo a comercio.



