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  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين٢٠٠٠-٢٠٠١ 
  مشروع نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

 التقرير المرحلي الثاني عشر للأمين العام 
موجز 

أنجزت مرحلة تطوير نظام المعلومات الإدارية المتكامل باعتباره خطة أوليـة، بالنجـاح 
في وضع وحدة كشوف المرتبات موضع التشـغيل، وإنجـاز القـدرات الوظيفيـة الإضافيـة علـى 
مـدى الأشـهر الإثـني عشـر الماضيـة. فخـلال هـذه الفـترة ، أحـرز تنفيـــذ التطبيقــات الماليــة في 
المكاتب الكائنة خارج المقر تقدما بالنجاح في إقامة ذلك التطبيق في مكتب الأمم المتحـدة في 
جنيـف، واللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـــاريبي واللجنــة الاقتصاديــة 
لأفريقيـا. وتزايـد اسـتخدام النظـام في كـل مراكـز العمـل، سـواء تعلـق الأمـر بنظـــام الاتصــال 
المباشـر عـن طريـق الحاسـوب الـذي يسـتخدمه في المتوسـط مـا يزيـد علـى ٥٠٠ مســتخدم في 
اليوم الواحد، أو تعلق بنظام الإبلاغ، حيث يزيد متوسـط حـالات الإبـلاغ علـى ٣٧٠ حالـة 

في اليوم الواحد. 
وأدخلت في شتى مجالات عمليات نظام المعلومات الإدارية المتكامل تحسينات  ترمـي 
إلى تلبية احتياجات المكاتب الكائنة خارج المقر على نحـو أفضـل والحـد مـن الإدراج اليـدوي 
للمعلومـات. وبذلـت جـهود كبـيرة لتعزيـز مرافـق التدريـب، عـن طريـق توفـير كـل الــدورات 
التدريبية الحالية  عن طريق الاتصـال الحاسـوبي المباشـر، وتحسـين فـرص اسـتخدام الإجـراءات 

المكتبية وتنظيم برامج التدريب الجارية لفائدة المستخدمين النهائيين. 
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وتم التوصل إلى اتفاق مبدئي لإقامة دائرة مشتركة للنظام مـن أجـل التشـغيل الطويـل 
الأجل للنظام بالتعاون مـع برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي وصنـدوق الأمـم المتحـدة للسـكان 
ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف) ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشـاريع. وبنـاء 
على توصية اللجنة الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانية، يجري تدريجيا دمج الدائـرة المسـؤولة 
عن النظام في شعبة خدمــات تكنولوجيـا المعلومـات في مكتـب خدمـات المؤتمـرات وخدمـات 
الدعم. ولا تزال الأمم المتحدة تستأثر بصيانة النظام ويجـري تدريجيـا الاسـتغناء عـن خدمـات 

المتعاقد الرئيسي وقد توقفت أنشطته في اية تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٠. 
ولئن شهد تطبيق النظام بعض التأخير، فإن النفقات الإجمالية المتوقعة تظل في حـدود 
الميزانية المعتمدة. ولا تزال الجهود تبذل لإتمام تطبيـق النظـام في المكـاتب الكائنـة خـارج المقـر 

مع مراعاة القيود المحلية ومتطلبات الإبلاغ المالي. 
وإذا كـان التقريـر المرحلـي الحـالي لا يـــزال يشــير إلى ضخامــة حجــم الأنشــطة الــتي 
أنجـزت خـلال الأشـهر الإثـني عشـر الماضيـة، فإنـه مـن المتوقـع أن يركـز التقريـر القـادم بصفـــة 
رئيسية على الدروس المسـتفادة وعلـى التطـورات المسـتقبلية. فبعـد مـرور سـبع سـنوات علـى 
العمـل بتطبيقـات المـوارد البشـرية، لا يـزال نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل النظـام الوحيــد 
المتكـامل تكـاملا تامـا والمتـاح لمؤسسـات منظومـة الأمـم المتحـدة لتلبيـة احتياجاـا المحـــددة في 
اال الإداري سواء منها إدارة الموظفين أو كشوف المرتبات، أو المحاسبة أو الشراء أو السـفر 
أو الخزانة. وإذا كان فريق نظام المعلومات الإدارية المتكــامل  لا يـزال يسـاعد المكـاتب المحليـة 
على تطبيق النظام، فإنه يسـتعرض في الوقـت ذاتـه، بالتشـاور مـع المسـتخدمين، اـالات الـتي 
ـــام. وقــد تم بــالفعل الشــروع في ترقيــة الأســاس  سـيركز عليـها جـهوده لمواصلـة تحسـين النظ
التكنولوجـي للنظـام حـتى يتـاح بسـهولة عـن طريـق الاتصـال الحاسـوبي المباشـر. وبإنجـاز هــذا 
المشروع ستتأتى للأمم المتحدة أيضا إعـادة تصميـم واجهـة التطبيـق. ومـن المشـاريع الرئيسـية 
الأخرى التي سيقوم ـا الفريـق، البحـث عـن أداة جديـدة للتطبيـق المتعلـق بـالإبلاغ، ومسـألة 
توحيد البيانات، واستعراض احتياجات بعثات حفظ السلام، لأغـراض التطبيـق المسـتخدم في 

النظام وتوثيق بيانات نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
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أولا - مقدمة 
إن الهدف من نظام المعلومات الإدارية المتكامل الذي  - ١
وافقت عليه الجمعيـة العامـة في الجـزء الثـاني عشـر مـن قرارهـا 
٢١٧/٤٣ المــؤرخ ٢١ كــانون الأول/ديســمبر ١٩٩٨، هـــو 
تطويـر نظـام متكـامل لتجـهيز الإجــراءات الإداريــة والإبــلاغ 
عنها في جميع مراكز العمل الرئيسية.  ومن اـالات الرئيسـية 
التي يشملها النظام إدارة شـؤون الموظفـين؛ وإدارة الوظـائف؛ 
والمحاســبة؛ والشــراء؛ والســفر؛ وجــــدول المرتبـــات؛ وتنفيـــذ 
الميزانية. وقدم الأمين العام حتى الآن أحد عشر تقريرا مرحليا 
عن تنفيذ النظام، وآخرها التقرير المقدم إلى الجمعية العامـة في 

 .(A/54/474) ا الرابعة والخمسيندور
ويجـري حاليـا تركيـب النظـام في ثمانيـة مراكـــز عمــل  - ٢
رئيسـية  هـي: نيويـورك، وأديـس أبابـا، وبـانكوك، وبـــيروت، 
وجنيف، ونيروبي، وسانتياغو، وفيينا. كما يستخدمه برنـامج 
الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وصنـــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، 
ومكتـب الأمـم المتحـدة لخدمـات المشـاريع، ومركـــز التجــارة 
الدوليـة، وتسـتخدم تطبيـق المـوارد البشـرية منـه منظمـة العمــل 
الدوليــة، ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفولـــة (اليونيســـيف). 
ويسـتند مجمـل النظـام المتكـامل تكـاملا تامـا، إلى مجموعـة مــن 
الوظائف/الآليات التي تدعم عملياته وكذا عمليات النظـام في 
أمـــاكن متعـــددة. وحـــتى آخـــر تقريـــر مرحلـــي، أشـــــير إلى 
إصـدارات، مصممـة خصيصـا في شـــكل دفعــات متتاليــة مــن 
أجـزاء برامـج الحاسـوب. وبإتمـام تقـــديم آخــر عنــاصر النظــام 
ـــــاصر  (الإصـــدار ٤ كشـــوف المرتبـــات) والإصـــدار ٥ (العن
التشغيلية)) والنجاح في إدماجها، تمت الاستعاضة عموما عـن 
الإشـــارة إلى الإصـــدارات، في هـــذا التقريـــر، بالإشـــــارة إلى 

االات الوظيفية لتشغيل النظام. 
 

ثانيا - حالة المشروع 
الضوابــــط المركزيــــة والتطبيقــــــات التشـــــغيلية  ألف -

ومجمل العمليات 
صمم برنامج نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل كليـا  - ٣
في المقـر وتنسـق تحسـينات البرنـامج مركزيـا عـــن طريــق آليــة 

أفرقـة الاهتمامـات الفنيـة في إطـار الصيانـة المشـــتركة الطويلــة 
الأمـد الـتي تتـم مـن خـلال اسـتخدام صنـــاديق الأمــم المتحــدة 
وبرامجها للنظام. ويتم بصورة مركزية التحكم في الإصدارات 
الجديـدة لبرنـــامج النظــام وتوزيعــها لضمــان ســهولة الصيانــة 

والتشغيل المتسق والدقيق في كل مراكز العمل. 
ـــات دعــم التشــغيل  وطـورت الضوابـط المركزيـة وآلي - ٤
علـى نطـاق عـالمي وطبقـــت علــى مــدى مــدة المشــروع غــير 
أنـه يلـزم عرضـها بطريقـة متكاملـة في هـذه المرحلـــة. وتشــمل 
أساســـــا الوصـــــول المـــــأمون إلى البيانـــــات والإجــــــراءات، 
ــــة، وتدفـــق العمـــل (تتـــابع الإجـــراءات)،  والجــداول المرجعي
ــها  وهيكـل رمـوز الحسـابات، وتوحيـد البيانـات والوصـول إلي

عن بعد. 
وتطور نظام الأمن خلال مرحلة وضـع البرنـامج عـن  - ٥
طريـــق زيـــادة عـــدد العمليـــات الـــتي يمكـــن أن يقـــــوم ــــا 
المسـتخدمون أو مجموعـة المســـتخدمين المرخــص لهــم بذلــك. 
وأدخل آخر تحديث بتطبيــق الجـزء  المتعلـق بجـداول المرتبـات، 

في آب/أغسطس ٢٠٠٠. 
وعـلاوة علـى ذلـك، فإنـه توخيـــا للمزيــد مــن الدقــة   - ٦
ــــة  وتخفيفــا لعــبء العمــل، يتــم الاحتفــاظ بــالجداول المرجعي
مركزيا وتوزيعها تلقائيـا علـى المكـاتب الكائنـة خـارج المقـر، 
وعلـى البرنـامج الإنمـائي واليونيسـيف. ومـن أصـل مـا يقــارب 
١٥٠ جــدولا  مــن الجــداول الــتي تتضمــن بيانــات مرجعيـــة 
(أسمـاء البلـدان، والعمـلات، والباعـة، ومـا إلى ذلـــك)، يــوزع 
علــى المكــاتب الأخــرى مــا يقــارب ٥٠ جــدولا (بمــا فيــــها 

جداول الأجور وأسعار الصرف). 
وعـززت في مجـالات معينـة آليـة تدفـق العمـــل (قــدرة  - ٧
الإرســـال الإلكـــــتروني للوثــــائق إلى مجموعــــة أخــــرى مــــن 
المسـتخدمين قصـد اتخـــاذ إجــراء بشــأا) ، لتوفــير معلومــات 
أفضـل عـن المـهام الـتي يجـري إرسـالها، وتســـهيل الوصــول إلى 
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ـــام  الإطــارات ذات الصلــة المعروضــة علــى الشاشــة قصــد إتم
المهمة. 

ولتسهيل تحليل البيانات، أدمجت شــتى بيانـات مراكـز  - ٨
العمل في بيانات المقـر لإنشـاء قـاعدة بيانـات للإبـلاغ المتعـدد 
المواقـع. وتمـر قـاعدة البيانـات هـذه بمرحلـة الاختبــار الأولي في 
ــها في  الوقـت الراهـن حيـث سـيتاح للمسـتخدمين الوصـول إلي
ـــام  هـذه المرحلـة لوضـع تقـارير أو القيـام بأبحـاث. ويجـري القي
ـــات في  بتحليـل لتحديـد أفضـل السـبل لاسـتخدام قـاعدة البيان
أنشــطة إقفــال الحســابات، علــى نحــو مــا أوصــى بــه مجلـــس 
مراجعي الحسابات. ويجـري وضـع اسـتراتيجية لقطـع أشـواط 
في عملية توحيد البيانات باشتراك مع مكتـب تخطيـط الـبرامج 
والميزانيـــة والحســـابات وفريـــق نظـــــام المعلومــــات الإداريــــة 

المتكامل. 
وتتاح في المقر نسخ أسبوعية لقـاعدتي بيانـات النظـام  – ٩
والإبــلاغ المتعلقتــين بالمكــاتب الكائنــة خــارج المقــر وذلــــك 
لأغراض التشاور والإبلاغ. كما تتاح للموظفين الإداريين في 
المقر إمكانية الوصول المباشر عـن بعـد إلى قواعـد البيانـات في 
المكـاتب الواقعـة خـارج المقـــر باســتخدام خطــوط الشــبكات 

القائمة. 
ومـع التطبيـق التدريجـــي للنظــام في عــدد مــتزايد مــن  - ١٠
مراكـــز العمـــل، نشـــأت احتياجـــات جديـــدة فيمـــا يتعلــــق 
بمعالجـة الإجـراءات الإداريـة المتعلقـة بنقـل الموظفـين والبيانــات 
المتصلــة بــه فيمــا بــين مراكــــز العمـــل، والقســـائم الداخليـــة 
وتطبيقـات جـداول الموظفـين الـتي كـانت جـزءا مـن الإصـــدار 
رقم ٥. وفي إطار صيانة النظام، تتخذ إجـراءات لمعالجـة هـذه 
الاحتياجات الجديدة وإدخال تعديلات على برامج الحاسوب 

الحالية. 
وأنشـئت وحـدات لدعـم عمليـــات نظــام المعلومــات  - ١١
ـــب إدارة المــوارد البشــرية ومكتــب  الإداريـة المتكـامل في مكت

تخطيـــط الـــبرامج والميزانيـــة والحســـــابات لتوفــــير المســــاعدة 
للمستخدمين على نطاق عالمي، وتقديم تقارير، وإعـداد مـواد 
التدريب وتوفير التدريـب الفـني علـى النحـو الملائـم، في حـين 

تولى مكتب إدارة الموارد البشرية التنسيق العام للتدريب. 
وبإتمام هذا الجهد التطويري بـتركيب التطبيـق المتعلـق  - ١٢
بكشوف المرتبات، يتضمن النظام في الوقـت الراهـن ١ ١٠٠ 
شاشـة إجـراءات، و ٢٠٠ ٥ شاشـة إرشـــادات، و ٤ ملايــين 
سطر مرموز، و ٩٠٠ جدول و ٠٠٠ ١٤ خانـة. وبالإضافـة 
إلى ذلـك، ثمـة ٠٠٠ ٤٨ ملـف علـى شـــبكة الويــب مخصصــة 
للإجـراءات المكتبيـة، و٣٩ دورة تدريبيـة مباشـرة و١٤ درســا 

نظريا متاحا لمستخدمي النظام. 
 

تطبيقات خدمات الموارد البشرية  باء -
يدعــم النظــام حاليــــا، في اـــال الوظيفـــي للمـــوارد  - ١٣

البشرية، أمورا منها: 
وضع قوائم لمقدمي الطلبات؛  (أ)

ـــف  رصــد عمليــة التوظيــف، بمــا فيــها تصني (ب)
الوظائف؛ 

تجهيز كل الإجراءات الإدارية اللازمة لإدارة  (ج)
شؤون موظفي جميع الفئات في كل مراكز العمل؛ 

حصر مهارات الموظفين؛  (د) 
تحديـد مســـتوى اســتحقاقات الموظفــين بعــد  (هـ)
ــــف  كــل إجــراء إداري، مــع مراعــاة الحالــة التعاقديــة للموظ

وتطبيق جداول الأجور والمستحقات ذات الصلة. 
ويحتفظ نظام المعلومات الإدارية المتكامل بالمعلومـات  - ١٤
الشخصية الخاصة بكل موظف من خلال الإجـراءات المتعلقـة 
بــالموظفين. وقــد ازداد متوســــط عـــدد الإجـــراءات المتعلقـــة 
بالموظفين التي يجري تجهيزها في المقر شـهريا مـن نحـو ٣٠٠٠ 
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إجراء تم الإبلاغ عنها في عام ١٩٩٩ إلى نحو ٥٠٠ ٣ إجــراء 
في الوقت الحاضر.  

وتدعم وحدة تتبـع التوظيـف عمليـة التجـهيز المتعلقـة  - ١٥
بالتوظيف، وذلك مـن خـلال مـا تتيحـه مـن تتبـع للإجـراءات 
المتخذة بخصوص طلبات التوظيـف والمرشـحين المتقدمـين ـا. 
وتسـتخدم هـــذه الوحــدة للتوظيــف الطويــل الأمــد والقصــير 
ــــتي تســـتغرقها عمليـــة  الأمــد كليــهما وتيســر رصــد المــدة ال
التوظيف. وقد تم وضع هذه الوحدة موضع التشـغيل في المقـر 
في تمـوز/يوليـه ١٩٩٩، وفي المكـاتب الكائنـة خـــارج المقــر في 

بداية ٢٠٠٠. 
وأدخــل عــدد مــــن التحســـينات في وحـــدة المـــوارد  - ١٦
البشـرية، بغيـة دعـم تجـهيز كشـــوف المرتبــات. وقــام مكتــب 
ـــب تخطيــط  إدارة المـوارد البشـرية، والمكـاتب التنفيذيـة، ومكت
البرامج والميزانية والحسابات، وفريق نظام المعلومـات الإداريـة 
المتكامل بعملية تحقق واسعة النطاق من البيانات وعملية تنقية 
لهـا، وتم ذلـك داخـل نطـاق النظـام وكذلـك بينـه وبـــين نظــام 
كشوف المرتبات الحالي، وذلـك ـدف إعـداد قـاعدة بيانـات 
للموظفــين لغــرض وضــع وحــدة كشــوف المرتبــات موضـــع 
التشـغيل. وتشـــمل هــذه القــاعدة المعلومــات الخاصــة بجميــع 
الموظفـين ومـن يعولـون، وكـامل البيانـات الشـــخصية المتعلقــة 
ـم. ويســـتخدم نــاتج حســابات الاســتحقاقات في عمليــات 
حسـاب كشـوف المرتبـــــات. وبالإضافـة إلى الاستحقاقــــــات 
الــ ١٣ الـتي سـبق حســـاا آليــا قبــل وضــع وحــدة كشــوف 
المرتبـات موضـع التشـــغيل، فقــد تم ادخــال تجــهيز اســتحقاق 
ـــــالإجراءات المتعلقــــة بــــالموظفين  اعتيـــادي جديـــد يتصـــل ب
ـــتي تدفــع كــل اســبوعين) وأربعــة اســتحقاقات  (للمرتبـات ال
ـــادة إلى الوطــن، و ٢٤ اســتحقاقا جديــدا تتعلــق  تتعلـق بالإع
بانتهاء/أو إاء الخدمـة، وخمسـة اسـتحقاقات تتعلـق بالتـأمين، 
واســتحقاقين يتعلقــان بإعانــة الإيجــار، وعشــرة اســـتحقاقات 
تتعلـق بوقـت العمـل والحضـور. وتم اســـتحداث آليــة جديــدة 

ــدف إلى كفالــة تحديــث المعلومــات المتعلقــة باســـتحقاقات 
الموظفين بشكل تلقائي كلمـا تم إدخـال تغيـيرات في الجـداول 
المرجعيـة أو عنـد القيـام بتغيـيرات ذات أثـر رجعـي في ملفــات 

الموظفين. 
 

جيم - تطبيقات الخدمات المالية وخدمات الدعم 
ــــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل علـــى  يحتــوي نظ - ١٧
تطبيقات مالية وتطبيقات لخدمات الدعم تعتـبر إلى حـد بعيـد 
أكثر عناصر هذا النظام اتساعا وتعقيدا. وهـو يدعـم عنـاصر، 
من بينها، تنفيذ الميزانية، ومراقبة الأموال، وتجهيز الالتزامات، 
والمبـالغ المســـتحقة الدفــع/والمبــالغ قيــد التحصيــل، والقســائم 
ــــــــة، والمحاســـــــبة،  الداخليــــــة، والمدفوعــــــات، وإدارة النقدي

والإجراءات المتعلقة بالشراء والسفر. 
ووفقا لما ذكر في التقرير المرحلي الحادي عشـر، فقـد  - ١٨
بذلــت جــهود كبــيرة مــن أجــل دعــم وضــع التطبيــق المـــالي 
(الإصـدار ٣) موضـع التشـغيل في المكـــاتب الموجــودة خــارج 
المقر. وتم إرسال فريـق مـن المقـر يتكـون مـن موظفـين تـابعين 
لمكتـــب تخطيـــط الـــبرامج والميزانيـــة والحســـابات، والفريـــــق 
المســؤول عــن نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــــامل، وشـــعبة 
خدمـات تكنولوجيـا المعلومـات، والمكـاتب التنفيذيـة، وشــعبة 
الإدارة الميدانيـة والسـوقيات في إدارة عمليـات حفـــظ الســلام 
إلى مراكــز العمــل لإجــراء اســــتعراض للبيانـــات، وتنقيتـــها، 
والقيـــام بعمليـــات التحويـــــل، والــــتركيب التقــــني للنظــــام، 
والتدريـــب، وتوفـــير الدعـــم في مرحلـــة مـــا بعـــــد التنفيــــذ، 
تمـهيدا لوضـع الإصـدار ٣ موضــع التشــغيل. ووضــع التطبيــق 
ــــة والاجتماعيـــة  المــالي موضــع التشــغيل في اللجنــة الاقتصادي
لغـربي آسـيا ومكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا في ســنة ١٩٩٩، 
وفي مكتب الأمم المتحدة في جنيف في نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠، 
وفي اللجنــة الاقتصاديــــة لأمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــر 
ـــــة  الكـــاريبي في تمـــوز/يوليـــه ٢٠٠٠، وفي اللجنـــة الاقتصادي
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ـــر ٢٠٠٠. وتم تدريــب نحــو  لأفريقيـا في تشـرين الأول/أكتوب
٥٠٠ موظـــــف في جنيـــــف، و ١٢٥ موظفـــــــا في اللجنــــــة 
الاقتصاديـــة لأمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة البحـــــر الكــــاريبي، 
و ٢٠٠ موظـــف في اللجنـــة الاقتصاديـــة لأفريقيـــا. وقـــــد تم 
بنجـاح وضـع التطبيـق المـالي موضـــع التشــغيل في جميــع هــذه 
المكـاتب، حيـث أتـاح توحيـد العمليـات علـــى نطــاق الأمانــة 
العامة إلى أقصى حد ممكن. فالحسابات تتــم مطابقتـها بشـكل 
كامل، كما أن عملية إقفال الحسابات الشهرية تسـير حسـب 
المواعيــد المقــررة لهــا. وحــــدد النصـــف الأول لســـنة ٢٠٠١ 
موعـدا لوضـع الإصـدار ٣ موضـع التشـغيل في مكتبـــين اثنــين 
متبقيـين، وهمـا اللجنـة الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط 
الهادئ ومكتب الأمم المتحدة في نـيروبي، وذلـك كفالـة لعـدم 
وقوع آثار سـلبية علـى عمليـة تجـهيز البيانـات الماليـة. ويجـري 
العمــل التحضــــيري لـــتركيب الإصـــدار في مركـــزي العمـــل 

المذكورين. 
ومـع اسـتمرار وضـع هـذا الجـــزء مــن النظــام موضــع  - ١٩
ـــال  التشــغيل في المكــاتب الكائنــة خــارج المقــر، فقــد تم إدخ
مزيد من التحسينات علـى النظـام. وتشـمل هـذه التحسـينات 
ـــى عمليــة تجــهيز منحــة التعليــم، بشــكل  إدخـال تغيـيرات عل
يسـمح بـأن يتـم الدفـع في حـالات معينـة بعمـلات غــير دولار 
الولايات المتحدة، كما أدخلت تغييرات على البرمجيات الماليـة 
ذات الدفعـات بشـــكل يســمح بتشــغيلها لكــل مجموعــة مــن 
مجموعات المبالغ على حدة، تبعا لاحتياجات كل مركز عمل 
ـــيرات أيضــا  مسـؤول عـن إصـدار بياناتـه الماليـة. وأدخلـت تغي
ــدف إلى توفــير معــاملات حســابية محــددة تخــص صنـــاديق 
اسـتئمانية عامـة وحسـابات متجـــددة معينــة تتــم دورة تقــديم 
تقاريرها المالية علـى أسـاس سـنوي، لا علـى أسـاس مـرة كـل 

سنتين.  
ويتـم بـالتوازي مـع ذلـك إدخـال تغيـيرات ــدف إلى  - ٢٠
ـــتي  تحسـين تجـهيز القسـائم الداخليـة فيمـا بـين مراكـز العمـل ال

ــــامل، وبـــين المقـــر  تســتخدم نظــام المعلومــات الإداريــة المتك
والمكـاتب الـتي لا تسـتخدم النظـام حـــتى الآن. وــدف هــذه 

التغييرات إلى تخفيض حجم عملية التجيهز اليدوي. 
وتم استحداث آلية جديدة لنقل قسائم القيد في دفـتر  - ٢١
اليوميــة إلى النظــــام بشـــكل يســـمح للمســـتخدمين بإدخـــال 
المعلومات في النظام باستخدام حد أدنى من الإدخـال اليـدوي 
للبيانات. وقد اسـتخدمت هـذه الآليـة الجديـدة بشـكل واسـع 
في إعداد قيودات موضع توحيد بالمقر تتصل بالمكاتب الكائنة 
خارج المقر لغرض إقفال الحسابات لمدة الأشهر السـتة الأولى 
لعـــام ٢٠٠٠. وبـــدأ في الربـــع الأخـــير مـــــن عــــام ١٩٩٩، 
بالتجـهيز الإلكـتروني للأمـوال المحولـة إلى المؤسسـات الماليــة في 
ـــتمر العمــل في تطويــر الوصــلات البينيــة  البلـد المضيـف. واس
لتحويــل الأمــوال الكترونيــا إلى المؤسســات الماليــــة الدوليـــة، 
ويتوقـع الانتـهاء مـن هـذا العمـل في ايـة ســنة ٢٠٠٠، أو في 

أوائل سنة ٢٠٠١. 
وقـد أحـرز أيضـا تقـدم في العمـل المتعلـق بالاسـتعاضة  - ٢٢
عـن نظـام الإبـلاغ عـن إدارة المشـاريع القـائم علـى حواســيب 
كبـيرة main frame، فيمـا يتعلـق بمشـــاريع التعــاون التقــني في 
إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـة. كمـا أدخلـت بعـــض 
التحسـينات علـى تجـهيز الإجـراءات المتعلقـة بنفقـات مشــاريع 
التعـــاون التقـــني عـــن طريـــق الاتصـــال المباشـــــر باســــتخدام 
الحاســوب، إلى جــانب تحســــين القـــدرات المتعلقـــة بتوحيـــد 
ــــــن  الإحصائيــــات الخاصــــة بموظفــــي المشــــاريع وغيرهــــا م
الإحصائيــات، وتقــديم التقــارير عنــها. وتم أيضــــا في شـــكل 
إلكـتروني إعـداد تقريـر أداء المشـاريع الـذي يقـدم إلى برنـــامج 
الأمـم المتحـــدة الإنمــائي وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، 

وذلك تمشيا مع متطلبات هاتين الوكالتين. 
ويسـتمر في إطـار نظـام المعلومـات الإداريـــة المتكــامل  - ٢٣
الاستخدام الناجح للقدرة الوظيفية المتعلقة بالسفر، وذلـك في 
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ـــتي تم فيــها وضــع الإصــدار ٣ موضــع  جميـع مراكـز العمـل ال
التشغيل. وقد أدخلت تعزيزات على القدرة الوظيفيـة المتعلقـة 
بالســفر، بمــا في ذلــك القــدرة علــى إصــــدار دفعـــات مبـــالغ 

مقطوعة بعملات غير دولار الولايات المتحدة الأمريكية. 
وفي مجال الشراء، تم تجـهيز أكـثر مـن ٤٠٠ ٤ طلـب  - ٢٤
شراء في إطار نظام المعلومات الإدارية المتكامل بـالمقر في سـنة 
١٩٩٩، وتم إصـدار نحـو ١٠٠ ٣ أمـــر شــراء مــن بــين هــذه 
الطلبــات. كمــا تم تنفيــذ الصيغــة المدمجــة للنظــــام ومجموعـــة 
برامجيـات الشـراء الـتي يسـتخدمها المقــر، وذلــك في كــل مــن 
مكتب الأمم المتحدة في جنيـف واللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا 
اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـــاريبي. وتســتخدم مراكــز العمــل 
الأخرى صيغة خاصة من النظام لإصدار أوامر الشراء مباشرة 

منه.  
وإجمالا، تم خلال الفترة المشمولة بالتقرير (١ أيلول/  - ٢٥
ســبتمبر إلى ٣١ آب/أغســــطس ٢٠٠٠) تجـــهيز ٤٣٧ ٢٦٨ 
مستندا ماليا في إطار نظام المعلومات الإداريــة المتكـامل. ومـن 
بــين هــذه المســتندات، جــهز ٠٠٠ ١٩٨ مســــتند في المقـــر، 
و ٤٣٧ ٧٠ مستندا في المكاتب الكائنة خـارج المقـر، الـتي تم 

فيها وضع الإصدار ٣ موضع التشغيل. 
 

كشوف المرتبات والتطبيقات ذات الصلة  دال -
يغطي نظام المعلومات الإدارية المتكامل بصفـة شـاملة  - ٢٦
ـــات،  مجــالات كشــوف المرتبــات، وإعانــة الإيجــار/والاقتطاع
والتـأمين الشـخصي، وأوقـات عمـل وحضـــور الموظفــين. وتم 
بـالمقر في شـهر آب/أغسـطس ١٩٩٩ تنفيـذ الوحـــدة المتعلقــة 
بوقـت العمـل والحضـور العاملـة بالاتصـال الحاسـوبي المباشـــر، 
وسـيتم وضعـــها موضــع التشــغيل في جميــع المكــاتب الكائنــة 
خارج المقر بنهاية عام ٢٠٠٠. وقد استحدثت هـذه الوحـدة 
لتســجيل فــترات غيــاب الموظفــين (علــى ســبيل المثــال أثنــاء 

الإجــازة الســنوية أو المرضيــة)، والبيانــات الخاصــــة بـــالوقت 
الإضافي، مثل الوقت الإضافي العادي والاستثنائي. 

والتطبيــق المتعلــق بكشــوف المرتبــات (الإصـــدار ٤)  - ٢٧
ـــة المتكــامل،  مدمـج بشـكل كـامل في نظـام المعلومـات الإداري
وهو يعتمد إلى حد كبير علـى الجـداول المرجعيـة، والبيانـات، 
ومنطق التجهيز الموجود أصلا داخل النظام. وتستند البيانـات 
ــــــــات إلى المـــــــوارد البشـــــــرية،  الخاصــــــة بكشــــــوف المرتب
والاســتحقاقات، والبيانــات الماليــة. ويقــوم التطبيــق بتجـــهيز 
المعلومـات المسـترجعة للتوصـل إلى حسـاب صـافي المرتـــب، ثم 
يقـوم بتحديـث المعلومـات الخاصـة في دفـاتر الأسـتاذ المحاســبية 

من خلال بيان المدفوعات والنفقات المتعلقة بالمرتبات. 
وخــلال عــــام ١٩٩٩، خضعـــت وحـــدة كشـــوف  - ٢٨
المرتبات لعملية اختبار شاملة وواسعة النطاق. ونظـرا للطبيعـة 
الحساسة لكشوف المرتبات الـتي تتطلـب معالجـة الاحتياجـات 
الخاصـة للموظفـين في جميـع مراكـز العمـل، فـإن الجـهد الــذي 
بذل في اختبار الإصدار ٤ كان أوسـع نطاقـا مـن ذلـك الـذي 

بذل في الإصدارات السابقة. 
وتتكون عملية تجهيز كشوف المرتبات في النظام مـن  - ٢٩
ثمـاني مراحـل، خضعـــت لخمســة اختبــارات واســعة النطــاق. 
واسـتحدث أثنـاء عمليـة الاختبـار مـا مجموعـــه ٩٦٧ ٢ حالــة 
اختبار ترتبط بعدد ٤٨٤ ١ سيناريو من سـيناريوهات العمـل 
المختلفـة. وتم تشـغيل كـل ســـيناريو عــدة مــرات مــن خــلال 
وحدة رموز كشوف المرتبات لعدد إجماليه ٧٥١ ٣ اختبـارا. 
ـــك، تم إجــراء اختبــار مــوازي محــدد لتجــهيز  وفضـلا عـن ذل
كشـوف المرتبـات داخـل نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل، 
وداخـل نظـام الحواسـيب الكبـيرة الحـالي، وذلـك للتحقـق مــن 
اتسـاق البيانـات. وتحقيقـا لهـذا الغـرض، أجريـت مقارنـة بـــين 
ـــة  نظــام كشــوف المرتبــات القــديم ونظــام المعلومــات الإداري
المتكامل لبيانات تغطي ٥ أشهر، وهـي (كـانون الأول/ينـاير، 
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وشباط/فبراير، وآذار/مارس، وحزيران/يونيه، وأيلــول/سـبتمبر 
٢٠٠٠)، وذلـك لجميـع موظفـي المقـر المدرجـين في كشـــوف 
المرتبـــات (٠٠٠ ٩ موظـــف تقريبـــا). وســـيتم إجـــراء هـــذا 
ـــر  الاختبـار المـوازي مـرة أخـرى لشـهري تشـرين الأول/أكتوب

وتشرين الثاني/نوفمبر ٢٠٠٠). 
وتم بنجـاح دمـج القـدرة الوظيفيـة الجديـدة لكشــوف  - ٣٠
المرتبـات في عمليـة الانتـــاج. وتشــمل هــذه القــدرة الوظيفيــة 
٩٢١ ٣ ملفا، و ٢٥٣ شاشة جديدة، و ٥٦ بنـدا جديـدا في 
القوائم و ٨١٣ ملف إرشادات، و ٥٣ تحويلا للبيانـات.وقـد 
بدأت تشغيل هذه القدرة في ١ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠. ونظرا 
لحجم ودرجة تعقيد هـذه الوحـدة. فقـد تقـرر العمـل لتجـهيز 
كشـوف المرتبـــات بشــكل تدريجــي، والشــروع بفئــة تصلــح 
لتمثيل الموظفين التابعين للمقر، وفئـة أخـرى تمثـل بعثـة لحفـظ 

السلام. 
ــول/سـبتمبر وتشـرين الأول/أكتوبـر  وخلال شهور أيل - ٣١
ـــع عمليــات  وتشـرين الثـاني/نوفمـبر، أمكـن بنجـاح إجـراء أرب
كشوف مرتبات مستقلة لهذه الفئة المستهدفة، شملت: عمليتي 
كشوف للمرتبات التي تدفع كل أسبوعين لموظفـي الخدمـات 
العامـة، وعمليـة واحـدة لكشـوف المرتبـــات الــتي تدفــع آخــر 
الشهر، للموظفين من الفئة الفنية العاملين في الميـدان، وعمليـة 
واحـدة لكشـوف المرتبـات الـتي تدفـع آخـر الشـهر للموظفــين 
العاملين بالمقر. وأصدرت إيصالات دفع مصممـة حديثـا، وتم 
إرسال قوائم المدفوعـات إلى المصـارف وتم دفـع المرتبـات مـن 

خلال نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
ومع وضع الإصدار ٤ موضع التشـغيل الكـامل، فـإن  - ٣٢
نظـام كشـوف المرتبـات الحـالي ســـيتوقف العمــل بــه في المقــر 
بحلول كانون الثاني/يناير ٢٠٠٠، بالنسبة لموظفي المقر، لكنـه 
سيبقى قيد الاستخدام لموظفي برنامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
ومنظمـة الأمـــم المتحــدة للطفولــة حــتى تمــوز/يوليــه ٢٠٠١، 

عندمـا يوضـع الإصـدار ٤ موضـع التشـغيل الكـامل في هـــاتين 
الوكالتين، كما هو مقر. وقد تم إشعار برنامج الأمـم المتحـدة 
الإنمائي ومنظمة الأمم المتحدة للطفولة بذلـك، وطلـب منـهما 
الشـروع في عمليـة التحقـق مـن بيانامـا وتنقيتـها. وبـدءا مــن 
ذلك التاريخ، سيقتصر استخدام نظام الحاسـوب الكبـير علـى 

تقديم التقارير الخاصة بالبيانات الماضية. 
ـــات  ويتكـون التدريـب علـى تطبيقـات كشـوف المرتب - ٣٣
من ٥ محاضرات تمهيدية، و ٤٣ فصلا للتدريب أثناء الخدمـة، 
وهو يغطي ١٢ مجالا وظيفيا مستقلا تتعلق بالتجـهيز، وقـد تم 
الشروع فيه لعدد إجمـالي يبلـغ ٦١٥ ١ موظفـا إداريـا، يتوقـع 
أن يقومـوا باسـتخدام هـذا التطبيـق. وتم تدريـب ثمانيـــة عشــر 
موظفـا يتبعـون الأمانـة العامـة كـي يصبحـــوا مدربــين، وكــي 
يقوموا بدورات تدريبية للموظفين الآخرين ذوي الصلـة علـى 

امتداد فترة ١٤ أسبوعا. 
ـــة النهائيــة لخطــة وضــع وحــدة  ويجـري إعـداد الصيغ - ٣٤
كشــوف المرتبــات موضــع التشــــغيل في المكـــاتب الموجـــودة 
خارج المقر، وسيتم في المقر تدريب عدد محـدود مـن موظفـي 
تلـك المكـاتب، علـى تشـغيل النظـام الجديـــد، وســيتم تشــغيله 
علــى ســبيل الاختبــار في المقــر باســتخدام نســخ مــن قواعــد 
ـــين مكتــب  البيانـات المحليـة وسـيتم تحليـل النتـائج بالاشـتراك ب
تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات وفريـق نظـام المعلومــات 
الإداريـة المتكـامل والمكـاتب الموجـودة خـارج المقـر. وســـتدار 
هذه الوحدة محليا إلى جانب إدارـا في المقـر، لتـأمين اتسـاقها 
على مستوى التجهيز والنتائج. وستحدد محليـا مواعيـد وضـع 
وحـدة كشـوف المرتبـات موضــع التشــغيل في هــذه المكــاتب 
بالتشـاور مـــع المقــر اعتمــادا علــى النتــائج المتوصــل إليــها في 

عمليات التشغيل الموازية والصعوبات المحلية المحتملة. 
 

تطبيقات إعداد التقارير  هاء -
ـــيرة علــى  خـلال عـام ١٩٩٩، أدخلـت تحسـينات كب - ٣٥
آليــة إعــداد التقــارير في نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــــامل 
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وظلــت درجــة اســتخدامه عاليــة جــدا. وخــلال الفــترة مـــن 
أيـار/مـايو إلى آب/أغسـطس ٢٠٠٠، استخــدم المسـتعمـلـــون 
ـــداد التقــارير المتبعــة في المقــر في ٥٨٨ ٢٣ مــرة  تطبيقـات إع
ـــوم عمــل) (للاطــلاع علــى  (بمتوســـط ٢٨٤ مـرة عـن كـل ي
التفـاصيل، انظـر المرفـق الأول، الجـــدول ٢). وفي نســبة تزيــد 
ـــة مــن هــذه المــرات، اســتصدر المســتعملون  علـى ٨٢ في المائ
تقـارير نموذجيـة، بينمـا قـاموا، في نحـو ١٧ في المائـة مـن تلـــك 
المــرات، بســحب بيانــات لإعــــداد تقـــارير مكيفـــة حســـب 

احتياجات المستعمل. 
وفي آب/أغســطس ٢٠٠٠، وضــع موضــع التشـــغيل  - ٣٦
إصــدار جديــد مــن آليــة إعــــداد التقـــارير باســـتخدام نظـــام 
ـــات أحــدث.  المعلومـات الإداريـة المتكـامل، اسـتنادا إلى برامجي
وقد تطلب هذا الإصدار الجديد إعـادة تجميـع ٢٥٥ تقريـرا و 
٢٢٠ مــن الإطــارات المعروضــة علــى الشاشــة و ٣٠٧ مــــن 
السـكريبتات فضـلا عـــن اختبــار جميــع هــذه المكونــات. وفي 
آب/أغســطس، اســتحدثت أيضــا تقــارير جديــدة لكشـــوف 
المرتبــات وبواليــص التــأمين. وخــلال الفــترة المشــمولة ــــذا 
التقرير، تم إنجاز ٣٦ تقريـرا جديـدا وأدخلـت تعديـلات علـى 
٤٧ تقريــرا كيمــا تســتجيب علــى نحــو أفضــل لاحتياجـــات 
المسـتعملين (للاطــــــلاع علـى التفـاصيل، انظـر المرفـــق الأول، 

الجدول ١). 
ـــن المرفــق الأول، الجــدولان ٢ و ٣،  وكمـا يتضـح م - ٣٧
تستخدم الآلية المذكورة على نحو مكثف في المقـر وفي مراكـز 
العمل الأخرى. فالمكاتب التنفيذية في المقـر ووحـدات الدعـم 
المركــزي لنظــام المعلومــــات الإداريـــة المتكـــامل في المكـــاتب 
الكائنـة خـــارج المقــر، تقــدم إلى الإدارة التقــارير ومعلومــات 
أخرى. وأكثر هذه التقارير والمعلومات استخداما هي تقـارير 
النفقات وتقارير معدلات شغل الوظائف، وهي التقـارير الـتي 
تزود المديرين على نحو موجز بمعلومات أساسية. ومن الأمثلـة 
علـى ذلـك، أن مكتـب إدارة المـــوارد البشــرية يقــدم لرؤســاء 

جميـع الإدارات والمكـاتب تقـارير موحـــدة يعدهــا اســتنادا إلى 
نظـام المعلومـات الإداريـــة المتكــامل. وتتضمــن هــذه التقــارير 
البيانـات المتعلقـة بمجـال اختصـاص كـل منـهم مقارنـة بالحالـــة 
العامــة في المنظمــة. وفي اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــــا، تضـــع 
وحــدة نظــام المعلومــات الإداريــة المتكــــامل، كـــل أســـبوع، 

مجموعة من التقارير لتعميمها على كبار المديرين في اللجنة. 
 

المســائل المتعلقــة بالهيــاكل الأساســــية والمســـائل  واو –
التقنية 

جرى ترقية كامل هياكل الإنتاج الأساسـية في المقـر،  - ٣٨
للوفـــاء في نفـــس الوقـــت بالاحتياجـــات الإضافيـــة لتجــــهيز 
ــدان  كشـوف المرتبـات وتحديثـها. وقـد ركـب حاسـوبان جدي
لخدمة الشبكة في كل مكتب من المكاتب الكائنة خارج المقر 
(٣ حواســيب في حالــة مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيـــف). 
وتجــري اختبــارات بــين المقــر واللجنــة الاقتصاديــة لأمريكــــا 
ـــر وبعثــات حفــظ  اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي وبـين المق
السلام لمقاييس الأداء، لتقديـر حجـم عـرض النطـاق الـترددي 

اللازم لدعم عملية التحكم في الإنتاج عن بعد. 
ووفقـا لمـا ذكـــر في التقريــر المرحلــي الحــادي عشــر،  - ٣٩
يتمثـل الهـدف الرئيسـي مـن صيانـــة النظــام في إعــادة تصميــم 
ـــتخداما، ولا ســيما في  واجهـة التطبيـق لجعـل النظـام أيسـر اس
مجال الموارد البشرية، وقـد كـانت هـذه الواجهـة قـد صممـت 
لأول مـرة منـذ ٧ سـنوات خلـــت، ويتمثــل الهــدف الرئيســي 
أيضـا في وصـل هــذه التطبيقــات بالشــبكة العالميــة (الويــب). 
ويجــري العمــل لوصــل النظــام بــأحدث إصــــدارات الـــبرامج 
المستخدمة في تطوير واجهة التطبيق. وسيتم بعد الانتـهاء مـن 
ــــة المتكـــامل  هــذا المشــروع، تحويــل نظــام المعلومــات الإداري
بطريقة آلية ليصبح شبكة تستوفي جميع المعايير القائمة في هـذا 
القطاع. غير أنـه يجـري بـالتوازي مـع ذلـك الاضطـلاع بعـدد 
محدد من المهام لتحليل بعض المسائل الوظيفية والتقنية المتصلـة 
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ـــب هــذه العمليــة أن يعــاد  بعمليـات النظـام في الويـب. وتتطل
بالكامل اختبار النظام. ومن المتوقع أن يتم الانتـهاء مـن ذلـك 

في أواخر عام ٢٠٠١. 
وستسهل ترقية نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل إلى  - ٤٠
البيئة الجديدة إعادة تصميم الإطارات المعروضة علـى الشاشـة 
ــــل احتياجـــات  لجعــل النظــام أيســر اســتخداما. ويجــري تحلي
المســتعملين في إطــار الدائــرة المشــتركة للنظــام ليتســـنى بعـــد 
الانتـهاء مـن ترقيـة النظـام الاضطـلاع بالأعمـال المطلوبـة لهـــذا 

الغرض. 
ومن المزمع أيضا القيام بأبحاث لتحسين اندماج نظام  - ٤١
المعلومــات الإداريــة المتكــامل في الأمــم المتحــدة الالكترونيـــة 
الجديـدة. وعندمـا يكتمـل نشـــر الإجــراءات المكتبيــة بصــورة 
إلكترونية وتصبح مواد التدريـب متوفـرة مـن خـلال الاتصـال 
الحاسـوبي المباشـر، سـيركز العمـل علـى تصميـــم الاســتمارات 
الإلكترونيــة واســتمارات المعلومــات المتعلقــــة بـــالأفراد مثـــل 
الإجراءات المتعلقة بـالموظفين، وإيصـالات الدفـع والمطالبـات، 

التي يمكن إتاحتها من خلال الاتصال الحاسوبي المباشر. 
 

الأنشطة التدريبية  زاي –
في بدايــة عــام ٢٠٠٠، فوضــت مســؤولية الأنشـــطة  - ٤٢
التدريبية الجارية إلى وحـدات دعـم عمليـات نظـام المعلومـات 
ـــن مكتــب إدارة المــوارد البشــرية  الإداريـة المتكـامل في كـل م
ومكتـب تخطيـط الـبرامج والميزانيـة والحسـابات في حـين تـــولى 
مكتب إدارة الموارد البشـرية مسـؤولية تنسـيق التدريـب. وقـد 
أصبــح التدريــب علــى تطبيقــات نظــام المعلومــــات الإداريـــة 

المتكامل جزءا من برنامج التدريب المركزي لهذا المكتب. 
وبعـد هـذه التدريبـات، أجـرى مكتـــب إدارة المــوارد  - ٤٣
البشرية دراسة استقصائية بشأن الاحتياجات المتعلقة بتدريـب 
المسـتعملين لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، وقـــد أجــاب 
عليها أكثر من ٣٧٠ موظفا. وفي حـين سـبق لــ ٨٠ في المائـة 

من الذين أجابوا على الدراسـة أن تدربـوا أو تعرفـوا نوعـا مـا 
على النظام، وردت نسبة الــ ٢٠ في المائـة المتبقيـة مـن الـردود 
من موظفين لم يسبق لهم التعرف على النظام ولكنهم يرغبون 
في التـدرب علـى تطبيقاتـه. وقـد نظـم المكتـب حـــتى الآن ١٠ 
دروس لإعطـاء لمحـــة عامــة عــن النظــام حضرهــا قرابــة ١٠٠ 
موظـف. والهـدف الرئيسـي مـن هـذه الـدروس، هـو التعريـــف 
بالنظام بصورة عامة وتمكين الموظفين مــن التعـرف عـن كثـب 
على مواد التدريب المتاحة على الإنترنت. وتعتمد استراتيجية 
التدريـب العامـة في الواقـع علـى التدريـب الـذاتي نظـــرا لكــثرة 
المواضيــع والــــدروس المتاحـــة والاحتياجـــات الخاصـــة بكـــل 

مستعمل. 
واتضح كذلك من الدراسـة أن لـدى الموظفـين رغبـة  - ٤٤
ــــة عمومـــا فضـــلا عـــن  في التــدرب علــى السياســات الإداري
ـــع محــددة. وكــانت  التـدرب علـى اسـتخدام النظـام في مواضي
المواضيع التي شملها أكبر عدد من الردود كمـا يلـي: التدريـب 
علـى إعـداد تقـارير شـغل الوظـائف وإطـــلاع الموظفــين علــى 
ــــات  واجبــام ومــلء طلبــات الســفر والوثــائق المتعلقــة بطلب
التمويـل ومواعيـد الحضـــور والانصــراف وتجــهيز الإجــراءات 
المتعلقة بالموظفين. ويعكف مكتب إدارة الموارد البشـرية علـى 
ـــذه الاحتياجــات الــتي تم  إعـداد برنـامج تدريـبي اسـتنادا إلى ه
ـــة المكــاتب الفنيــة  تحديدهـا. وستسـاعد خـلال الأشـهر القادم
ذات الصلـة في تحديـد مواعيـد لإعطـــاء الــدروس بشــأن هــذه 
ــــاء  المواضيــع وســتقوم هــذه المكــاتب، عنــد الاقتضــاء، بإعط
دروس عن مسائل السياسة العامـة الإداريـة ومـا يتصـل بذلـك 
مــن إجــراءات تتخــذ باســتخدام نظــام المعلومــــات الإداريـــة 
المتكامل. وبالإضافة إلى ذلك، يجري إعـداد برنـامج للتدريـب 
علـى مسـائل محـددة لتطبيـــق وحــدة إعــداد التقــارير في نظــام 
ــــات  المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل. وتتضمـــن قـــاعدة البيان
ــــة في جميـــع اـــالات  التدريبيــة مــواد لإجــراء تمــارين تطبيقي
المشمولة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل بما في ذلك المــوارد 
البشرية والمالية والسفر ومعدلات شغل الوظـائف والواجبـات 
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والاستحقاقات وكشوف المرتبـات. وتسـتخدم هـذه القـاعدة 
للتدريب على تقنيات جديدة تتمثل بالتحديد في إـاء خدمـة 
الموظفـين وشـطب أسمائـهم مـن كشـوف المرتبـات فضـلا عـــن 
توفير التدريب لفائدة مكاتب كائنة خارج المقر بمناسبة وضع 
إصـدار جديـد مـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل موضـــع 

التشغيل. 
وتم اســتحداث أربعــــة أنـــواع مـــن مـــواد التدريـــب  - ٤٥
لمساعدة المستعملين علـى تدريـب أنفسـهم بأنفسـهم: أشـرطة 
فيديــو وإجــراءات مكتبيــة عــن المواضيــــع الرئيســـية ووثـــائق 
تتضمن لمحات عامـة بشـأا وقـاعدة بيانـات تدريبيـة مشـفوعة 
بتمـارين تطبيقيـة. ويمكـن الحصـــول علــى جميــع هــذه المــواد، 
باستثناء أشرطة الفيديو، مباشرة عن طريق الإنـترنت. وتعمـم 
هـذه المـواد إلكترونيـا بصـورة منتظمـة علـى المكـــاتب الكائنــة 

خارج المقر. 
ويقـوم مكتـب المســـاعدة علــى اســتخدام النظــام، في  - ٤٦
مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، بتشــغيل الإجــراءات المكتبيـــة 
المتعلقـة بـالموارد البشـرية والمكتـــب متفــرغ لإيضــاح المســائل 
الفنيـة المتعلقـة بـالموارد البشـرية والمسـائل المتعلقـة بـــالإجراءات 
ــــوم مكتـــب المســـاعدة علـــى اســـتخدام نظـــام  المكتبيــة. ويق
المعلومــــات التــــابع لخدمــــات الماليــــــة والتمويـــــل (الســـــفر 
والمشتريات)، بتشغيل الإجراءات المكتبيـة والخدمـات المتصلـة 
بذلك، وهو متفرغ أيضا لإيضاح وسائل الإجـراءات المكتبيـة 
والمسـائل الفنيـة. ويعكـف مكتـــب تخطيــط الــبرامج والميزانيــة 
والحسابات على إعداد نسخة حديثة مـن الإجـراءات المكتبيـة 

المالية. 
ـــامل  ـــة المتك وضع نظــام المعلومــــات الإداري ثالثا –
ـــات  ـــين وعملي موضــع التشــــغيل في المحكمت

حفظ السلام 
من الجدير بالذكر أنه طُلب إلى الأمين العام أن يقـدم  - ٤٧
خطـة مفصلـة عـن وضـع نظـــام المعلومــات الإداريــة المتكــامل 

موضع التشغيل في المحكمتين وبعثات حفظ السلام. 

ففـي حالـة المحكمـة الجنائيـة الدوليـة لروانـدا أصبحــت  - ٤٨
إدارة الموظفـين الدوليـين تتـم الآن بـالفعل ، مـن خـلال النظــام 
الموجود في المقر. وسيجري أيضا توسيع عمليـة وضـع وحـدة 
كشـوف المرتبـات موضـع التشــغيل في المقــر لتشــمل المحكمــة 
الجنائية الدولية لرواندا. وإذا ما تقرر وضع هذا النظام موضـع 
التشغيل في تلك المحكمة، فسيتعين على الأرجح أن يتـم ذلـك 
محليا بالرغم مـن أن نتـائج اختبـارات الوصـول إلى النظـام عـن 
بعـد قـد تثبـت أن مـن الممكـن الوصـــول إلى نظــام المعلومــات 
الإدارية المتكامل لمكتب الأمم المتحـدة في نـيروبي انطلاقـا مـن 
مقـر المحكمـة الجنائيـة الدوليـــة لروانــدا واســتخدامه عــن بعــد 
لأغـــراض تلـــك المحكمـــة. وفيمـــا يتعلـــق بالمحكمـــة الدوليــــة 
ليوغوسلافيا السابقة، فقد أجريـت مؤخـرا بعـض الاتصـالات 
لتقديم بدائل محتملة لإدارا، بيد أن هذه الاتصـالات لا تـزال 
تجـري علـى مسـتوى عـال جـدا. وسـيتم وضـع النظـام موضــع 
التشغيل في هذه المحكمة، إما محليـا أو بـالوصول إليـه عـن بعـد 

عبر مكتب الأمم المتحدة في جنيف. 
أما الحالة المتعلقـة ببعثـات حفـظ السـلام، فـهي أكـثر  - ٤٩
تعقيدا. فهناك حاليـا ٨٠٠ ٢ موظـف دولي تتـم إدارـم الآن 
عبر نظام المعلومات الإدارية المتكامل في المقر. ويجري كذلــك 
الاحتفـــاظ بســـجلات ٠٠٠ ١ موظـــف بنظـــام المعلومـــــات 
ــــق بـــإعداد  الإداريــة المتكــامل لأســباب إداريــة وأخــرى تتعل
التقارير. غير أنه نظرا للأوضاع المحلية، لا يمكـن وضـع النظـام 
موضـع التشـغيل في معظـم بعثـات حفـظ الســـلام. ونظــرا لمــا 
يوجـد بـين هـذه البعثـات مـن اختلافـات مـن حيــث حجمــها 
وطبيعتــها، والأوضــاع المحليــة والاحتياجــات الــتي تســــتدعي 
تشـغيل نظـم في غضـون فـترة وجـيزة جـدا، ربمـا تكـون هنــاك 
عدة حلول مختلفة مــن قبيـل مـا يلـي: (أ) يمكـن تركيـب نظـام 
للمعلومـات الإداريـة المتكـــامل يكــون �أخــف� مــن النظــام 
الأصلـي وتشـغيله في معظـم البعثـات، ولـن يتطلـــب ذلــك أي 
خــبرة محليــة متخصصــة؛ (ب) إمكانيــة الوصــــول عـــن بعـــد 
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بالنســبة لبعــض بعثــــات حفـــظ الســـلام الأخـــرى إلى نظـــام 
المعلومـات الإداريـة المتكـامل القـائم فعـلا في المقـــر، وفي مقــار 
العمـل الأخـرى؛ (ج) وضـع النظـام موضـع التشـــغيل بشــكله 
الحـالي في البعثـــات القادمــة. وبالإضافــة إلى ذلــك، ســيتطلب 
الأمر إنشاء آلية توحد البيانـات بصـورة أدق مـن أجـل إعـداد 

التقارير الموحدة. 
تم الاتفاق بين إدارة الشؤون الإدارية وإدارة عمليات  - ٥٠
حفـظ السـلام علـى أن يجـري تحليـل هـذه المسـألة علـى أربعـــة 
مسـتويات: قـاعدة بيانـات نظـام المعلومـات الإداريـة المتكــامل 
ذاا، وواجهة التطبيق، والإمكانيات المحددة الـتي تحتـاج إليـها 
بعثـات حفـظ السـلام ولكنـــها غــير متوافــرة حاليــا، والنظــام 
الأساســي التقــني، بمــا في ذلــك إمكانيــة الاتصــال عــن بعــــد 
ــــل لفوائـــد نظـــام  وإمكانيــة النقــل. ويلــزم أيضــا إجــراء تحلي
المعلومات الإدارية المتكامل وقدراته الوظيفية غير المتاحة حـتى 

الآن في بعثات حفظ السلام. 
وبـالنظر إلى المـوارد المحـدودة المتاحـة حاليـا لكـــل مــن  - ٥١
إدارة الشؤون الإدارية وإدارة عمليات حفظ السلام، سـتركز 
المرحلة الأولى للمشروع على إمكانية الاتصال مـن بعـد. وفي 
الحالات التي يبدو فيـها عـدم وجـود صعوبـات متصلـة يكـل 
وتصميـم قـــاعدة البيانــات، مــن الواضــح أنــه ســيتعين إعــادة 
تصميـم واجهـة التطبيـق لتلبيــة الاحتياجــات الخاصــة ببعثــات 
حفـظ السـلام بشـكل أفضـل. ويمكـن أن تـؤدي ترقيـة النظـــام 
وتطويعه للاستخدام عبر شبكة الويب إلى تيسير هـذه المهمـة. 
وفي حالــة القــدرات الوظيفيــة غــير المتوافــرة حاليــا في نظــــام 
المعلومـات الإداريـة المتكـامل، فإنـه علـى الرغـم مـــن أن هنــاك 
حاجـة إلى اسـتحداث بعضـها داخـــل النظــام، مثــل القــدرات 
المتعلقة بالموظفين المحليين، فإن هنـاك قـدرات أخـرى موجـودة 
فعلا ولكنها تحتاج إلى واجـهات اسـتعمال. ولا يختلـف ذلـك 
كثـيرا عـن الحالـة الراهنـة، حيـث تسـتخدم عـدة نظـم مســتقل 

ـــات،  بعضــها عــن بعــض للمــوارد البشــرية، وكشــوف المرتب
والمحاسبة، والسوقيات. 

ومـتى اكتمـل هـــذا التحليــل، ســيتعين إجــراء دراســة  - ٥٢
لجدوى التكلفة، أي تحليـل التكـاليف التشـغيلية الراهنـة لشـتى 
النظـم المسـتعملة، والعمـر المتوقـع لتلـك الأنظمـة، والتكـــاليف 
المتوقعــة للاســتعاضة عنــها، في مقــابل تكــاليف جعــل نظــــام 
ـــات  المعلومــات الإداريــة المتكــامل مناســبا للاســتعمال في بعث
حفـظ الســـلام وتكــاليف العمليــات ذات الصلــة. ومــن غــير 
الممكــن في هــذه المرحلــة إعطــاء إجابــة، ســواء بالإيجـــاب أو 
بالنفي، بشأن طريقة تطبيق نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل 
في بعثات حفظ السلام والمدة التي سيستغرقها ذلك. وستقوم 
إدارة عمليـات حفـــظ الســلام بالاشــتراك مــع إدارة الشــؤون 
الإدارية بتحديد مستوى الموارد اللازمة لإجـراء هـذا التحليـل 
وقد يطلب إجراؤه في سـياق الميزانيـة المقترحـة لبعثـات حفـظ 
السـلام للفـترات الماليـة المقبلـة. وسـيرد أيضـا بيـان عـن التقــدم 
المحـرز في هـذه المسـألة في التقريـر المرحلـي الثـــالث عشــر عــن 

نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
 

رابعا � نظام المعلومات الإداريـة المتكـامل باعتبـاره 
خدمة مشتركة 

تم التوصـل إلى اتفـاق مـــن حيــث المبــدأ مــع برنــامج  - ٥٣
الأمـم المتحـدة الإنمـائي، وصنـــدوق الأمــم المتحــدة للســكان، 
ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، واليونيسـيف، علـى 
إنشاء دائرة مشتركة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل ، تعنى 
بتوفـير خدمـات الصيانـة وعمليـات التطويـر مـن أجـــل خدمــة 
المصلحــــة المشــــتركة للشــــركاء وتقــــديم مســــــاعدة تقنيـــــة 
للمســتعملين وخدمــات استشــــارية، علـــى أســـاس اســـترداد 
التكلفـة الكاملـة. وقـد جـــرى إنشــاء أفرقــة اهتمامــات فنيــة، 
تشــمل ممثلــي صنــاديق الأمــم المتحــــدة وبرامجـــها، في أربعـــة 
مجـالات متخصصـة: الشـؤون الماليـة، وإدارة المــوارد البشــرية، 
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وخدمـات الدعـم، والهيـاكل الأساسـية التقنيـة، وتمـــارس هــذه 
الأفرقة عملها منذ حزيران/يونيه ٢٠٠٠. 

ـــرة المشــتركة لنظــام  وفيمـا يتعلـق بطريقـة تمويـل الدائ - ٥٤
ـــتنادا إلى  المعلومــات الإداريــة المتكــامل، فقــد تم الاتفــاق، اس
كميـة التغيـيرات الـتي أدخلـت علـى الإصـــدار الخــاص بــالأمم 
المتحدة لنظام المعلومات الإداريـة المتكـامل وإلى أجـزاء النظـام 
المستعملة حاليا أو المتوقع اسـتعمالها مـن جـانب كـل منظمـة، 
ـــق الصيانــة التــابع للأمــم المتحــدة في  علـى ضـرورة تعزيـز فري
الأجـل الطويـل. وسـيجري بـين المنتفعـــين أيضــا تقاســم هــذه 

التكاليف الإضافية وما يتصل ا من تكاليف التشغيل. 
 

خامسا � التطورات المستقبلية 
عقــب النجــاح في تنفيــذ جميــع القــــدرات الوظيفيـــة  - ٥٥
ـــة المتكــامل، ســيركز فريــق  الرئيسـية لنظـام المعلومـات الإداري
صيانـة النظـام علـى مـا يلـي: (أ) تقـديم المسـاعدة المســتمرة إلى 
المكـاتب الموجـودة خـارج المقـر في تنفيـذ النظـــام محليــا وفيمــا 
يتعلـق بمســـائل التدريــب والدعــم التقــني؛ (ب) المســائل الــتي 
بـرزت أثنـاء الاختبـارات والمسـائل الناشـئة في سـياق التشــغيل 
المعتاد للنظام، (ج) التحسينات الرئيسـية المدخلـة علـى النظـام 

تنفيذا لقرارات تشريعية أو إدارية. 
ويمكـن تلخيـص التحســـينات الرئيســية للنظــام، الــتي  - ٥٦

سبق ذكرها في أجزاء شتى من التقرير، على النحو التالي: 
زيـادة توحيـد البيانـات، بغيـة تيسـير الإبــلاغ  (أ)
على الصعيد العالمي وإعداد البيانات المالية. وقد بدأ العمـل في 

هذا المشروع (الطويل الأجل) فعلا؛ 
أرشفة بيانات النظام التي لم تعد لازمة. وقـد  (ب)
بــدأ هــذا العمــل بــالفعل ويتوقــع أن يكتمــل في مطلــع عــــام 

٢٠٠٢؛ 
ترقية الأساس التقني للنظام للتمكين من نقـل  (ج)
التطبيق بأكمله إلى الويب. وقـد بـدأ العمـل في هـذا المشـروع 

بــالفعل ويتوقــع أن يكتمــل بحلــول الربــع الثــالث مــــن عـــام 
٢٠٠١؛ 

تحليل احتياجات تطبيـق النظـام في المحكمتـين  (د)
وبعثـات حفـظ السـلام. وسـيبدأ العمـــل في هــذا المشــروع في 

عام ٢٠٠١؛ 
بــدء العمــل بالنمــاذج الإلكترونيــة، ــــدف  (هـ)
تحديث محتويات النظام (من المقرر بدء مشروع تجريبي بحلـول 

عام ٢٠٠١)؛ 
وضع وحدة �الحسابات الشخصية� موضع  (و)
التشغيل لإتاحة البيانات الشـخصية الـتي يحتـوي عليـها النظـام 
(مــن صحــائف الوقــائع، والإجــــراءات المتعلقـــة بـــالموظفين، 
والمطالبـــات، وكشـــوف المرتبـــات) للموظفـــين مـــن خــــلال 
الاتصـال المباشـر باسـتخدام الحاسـوب (مـن المقـرر أن يكتمــل 

المشروع التجريبي بحلول اية عام ٢٠٠١)؛ 
إعــادة تصميــم واجهــة الاســــتعمال تيســـيرا  (ز)

لاستعمال النظام (سيبدأ المشروع في عام ٢٠٠١)؛ 
بحث أداة الإبلاغ الجديدة دف الاسـتعاضة  (ح)

عن الأداة المستخدمة حاليا (مشروع مقبل). 
وتتمثل الأهداف الرئيسية لهذه المشاريع في الاستفادة  - ٥٧
من الإنجازات التي تحققت حتى الآن في تطويـر وتنفيـذ النظـام 
من أجل الإسهام في إنشاء أمـم متحـدة إلكترونيـة عـن طريـق 
زيـادة ترشـيد العمليـات المتصلـة بتدفـق سـير العمـل، وتبســيط 
وتعجيـل تجـــهيز الإجــراءات المتصلــة بــالموظفين والإجــراءات 
الماليـة، وزيـــادة اســتعمال النظــام باعتبــاره أداة إداريــة. ومــن 
المقــرر إنجــاز هــذه التحســينات الرئيســية في حــــدود المـــوارد 

الموجودة التي تتاح لعمليات النظام. 
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سادسا � المسائل المتعلقة بالميزانية 
ــة  بعـد أن اسـتعرضت الجمعيـة العامـة في دورـا الرابع - ٥٨
والخمسـين التقريـر المرحلـي العاشـر وتقريـر الخـــبراء المســتقلين 
وتقريــر مجلــــس مراجعـــي الحســـابات، اعتمـــدت في قرارهـــا 
ـــة  ٢١٩/٥٣ المـؤرخ ٧ نيسـان/أبريـل ١٩٩٩ تقديـرات إجمالي
ــــام.  للميزانيــة تبلــغ ٧٧,٦ مليــون دولار لإنجــاز تطويــر النظ
ـــاه، يتوقــع حاليــا أن يظــل  وكمـا هـو مبـين في الجـدول ١ أدن
المستوى الإجمالي للنفقات في حدود ذلك المبلـغ. وكمـا كـان 
متوقعــا، تعــين إجــراء بعــض التعديــلات في توزيــع النفقـــات 
المسقطة استنادا إلى النفقات الفعلية خـلال الفـترة مـن تشـرين 

الثاني/نوفمبر ١٩٩٨ حتى الآن. 

وتبـين إسـقاطات تكـاليف الموظفـين، الـتي تســـتند إلى  - ٥٩
النفقـات الفعليـــــــة حــتى الآن، إنفاقــــا متوقعــــا أقــــل قــــدره 
٩٠٠ ٩٧٥ دولار يعــزى أساســا إلى الفــرق بــين التكــــاليف 
القياســية للموظفــين الفعليــة والتكــاليف القياســية للموظفـــين 
المدرجـة في الميزانيـة وإلى تنـاوب موظفـي النظـام بشـكل أكــثر 
مما كان متوقعا. وتخص النفقات المسقطة لغاية ايـة المشـروع 
مرتبـات المنسـقين المحليـين بالمكـــاتب الموجــودة خــارج المقــر، 
ومرتبات موظفي المشروع المكلفين بتنفيذ الإصدارين ٣ و ٤ 
في جميع أرجاء العـالم، بمـا في ذلـك التشـغيل المتـوازي لخاصيـة 
ـــوارد المخصصــة للمكــاتب الموجــودة  كشـوف المرتبـات، والم
خـارج المقـر لمســـاعدا خــلال مراحــل تنفيــذ الإصداريــن ٣ 

و ٤.

 
الجدول ١ 

التقديرات المنقحة لميزانية تطوير وتنفيذ نظام المعلومات الإدارية المتكامل 
(بآلاف دولارات الولايات المتحدة) 

 

 

تقديــــــــــرات 
الميزانيــــــــــــــة 
الإجمالية التي 
اعتمدـــــــــــا 
الجمعيـــــــــــــة 

العامة 

ــــــــات في  النفق
٣١ كــــــــانون 
الأول/ديســمبر 

 ٢٠٠٠

ــــــــــــــــقاطات  إس
النفقـــات للفــــترة 
مـــــــن تشــــــــرين 
الثـاني/نوفمـــبر إلى 

اية المشروع 

مجمـــــــــــــوع 
تكلفــــــــــــــــة 
ــــــــــروع  المش

المنقحة 

تقديـــــرات 
الزيـــــــــادة 
(النقصان)

المســـاعدة المؤقتـــــة 
٩٧٥,٩ ٥٤٥,٥ ١٧٧,٥١٩ ١ ٣٦٨,٠ ١٨ ٥٢١,٤ ٢٠العامة 
(٣٩٥,٦)٥٤٥,٥ ١ ٥٢٧,٦ ٠١٧,٩ ١ ١٤٩,٩ ١ السفر 

٣,٣ ٦٧٨,٠ ٤ ٧٤٠,٦ ٩٣٧,٤ ٣ ٦٨١,٣ ٤ التدريب 
(٨٣٧,٠)٥٩٦,٢ ١٤٦,٤٤٦ ٤٢٣,١ ٤٣ ٧٥٩,١ ٤٥الخدمات التعاقدية

١٧,٩ ٢٨٣,٩ - ٢٨٣,٩ ٣٠١,٨ الاتصالات 
اللوازم/مصروفات 

(٧٢,٧) ٣٠٨,٥ ٥,٤ ٣٠٣,٠ ٢٣٥,٧ متنوعة 
٢٨٠,٥ ٨٢٤,٨ ٢ ٩,٢ ٨١٥,٣ ٢ ١٠٥,٣ ٣ المعدات الحاسوبية 

٢٧,٨ ٧٩٦,٧ ١ ٧٢,٢ ٧٢٤,٥ ١ ٨٢٤,٥ ١ البرامجيات 
- ٥٧٨,٩ ٧٠٥,٩٧٧ ٢ ٨٧٣,٠ ٧٤ ٥٧٨,٩ ٧٧اموع 
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وتبــين إســقاطات تكــاليف الســفر، المتصلــة حصـــرا  - ٦٠
بأنشــطة التنفيــذ في المكــاتب الموجــودة خــارج المقــر، زيـــادة 
قدرهــا ٦٠٠ ٣٩٥ دولار تعــزى إلى زيــادة عــدد الموظفــــين 
ـــذ وأنشــطة التنفيــذ في  المكلفـين بالقيـام بأنشـطة مـا قبـل التنفي

تلك المكاتب. 
وتبـين إسـقاطات نفقـــات الخدمــات التعاقديــة زيــادة  - ٦١
ـــن  قدرهــا ٠٠٠ ٨٣٧ دولار تعــزى إلى الحاجــة إلى المزيــد م
خدمــات الدعــم المقدمــة مــن المتعــهد الرئيســي فيمــا يتعلــــق 
ـــهدين الآخريــن  باختبـار وحـدة كشـوف المرتبـات، ومـن المتع
العـاملين في إعـداد التقـارير. وتؤكـد الجـودة الـتي تم ـا تنفيـــذ 
خاصية كشوف المرتبات والاستعمال المـتزايد للتقـارير صحـة 
النـهج المتبـع. وتجـدر الإشـارة إلى أن العقـد المـبرم مـع المتعـــهد 
الرئيسي قد انتهى بحلول اية تشرين الأول/أكتوبر ٢٠٠٠. 
وتبــــين النفقــــات المتوقعــــة للتدريــــــب، والمعـــــدات  - ٦٢
الحاسـوبية، والبرامجيـــات، والاتصــالات، والإمــدادات، أوجــه 

تفاوت طفيفة سببها الاحتياجات الفعلية. 
 

سابعا - الاستنتاجات والتوصيات 
بإيجاز  - ٦٣

اكتملــت مرحلــة تطويــر النظــــام بـــالتنفيذ  (أ)
الناجح لتطبيق كشوف المرتبات؛ 

ـــة في  يجــري بنجــاح تنفيــذ التطبيقــات المالي (ب)
المكاتب الموجودة خارج المقر؛ 

صودفت بعض التأخـيرات في تنفيـذ تطبيـق  (ج)
كشــوف المرتبــات في المقــــر وفي تنفيـــذ التطبيقـــات الماليـــة 
وتطبيقـات كشـوف المرتبـات في المكـاتب الموجـــودة خــارج 
المقـر. وأعطيـت الأولويـة في هــذه الحــالات لجــودة التنفيــذ 
أكثر من الالتزام بالمواعيد المقررة. وقد أكد التنفيذ الناجح 

للنظام صحة هذه الاستراتيجية. وسـيكون قـد جـرى تنفيـذ 
التطبيقات المالية بشكل كامل في المكـاتب الموجـودة خـارج 
المقــر بحلــول منتصــــف عـــام ٢٠٠١. أمـــا وضـــع وحـــدة 
كشوف المرتبات في المكاتب الموجـودة خـارج المقـر موضـع 
ـــره محليــا، بالتشــاور مــع المقــر، ومــع  التشـغيل فسـيتم تقري

مراعاة الظروف والمعوقات المحلية. 
ـــــر  توقفـــت في ايـــة تشـــرين الأول/أكتوب (د)
ـــة مــن المتعــهد الرئيســي، بعــد أن  ٢٠٠٠ الخدمـات المقدم

أصبحت ضئيلة جدا منذ حزيران/يونيه ٢٠٠٠. 
سـيجري خـــلال عــام ٢٠٠١، وبالتشــاور  (هـ)
مـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام والإدارات المحليـة المعنيــة، 
اســـتعراض المســـائل المتصلـــة بـــالتنفيذ المحتمـــل للنظــــام في 
المحكمتــين وفي بعثــات حفــــظ الســـلام، وســـيجري إبـــلاغ 

الجمعية العامة بذلك حسب الاقتضاء. 
أدخل الفريق القائم على النظـام عـددا مـن  (و)
التحسينات عليه. ويزمـع الفريـق إدخـال تحسـينات إضافيـة 
رئيســية علــى النظــــام لضمـــان أدائـــه علـــى نحـــو أفضـــل، 
واسـتجابته لاحتياجـات المسـتعملين بشـكل أوفى، وسيســهم 

في إنشاء الأمم المتحدة الإلكترونية. 
يتوقـع أن يظـل المســـتوى الإجمــالي لنفقــات  (ز)
تنفيذ النظام في حدود الميزانية التي اعتمدا الجمعيـة العامـة 

للمشروع في قرارها ٢١٩/٥٢. 
ولعل الجمعية العامة تحيط علما ذا التقرير.  - ٦٤
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 المرفق الأول 
 الجدول ١ 

التقــارير الموحــدة الموجــودة في مرحلــتي الإنتــاج والإعــداد في أيلــــول/ســـبتمبر 
ـــــة إعــــــداد التقـــارير في نظـــام المعلومـــات  ٢٠٠٠ وإحصــــاءات تقاريـــــر آليــ

 الإدارية المتكامل 

 

إحصاءات تقارير آلية إعداد التقارير في نظام المعلومات 
الإدارية المتكامل في ٣١ آب/أغسطس ٢٠٠٠ 
  مصنفة حسب اال الموضوعي داخل الفئة 

اموع قيد الإعداد قيد الإنتاج  

 

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ١٩٩٩

٣١ آب/ 
أغســــطس 
 ٢٠٠٠

٣١ آب/ 
أغســــطس 
 ١٩٩٩

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ٢٠٠٠

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ١٩٩٩

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ٢٠٠٠

التقــــــــــارير 
المعدلة على 
ــــــــــــــدى  م
ــــــــــهر  الأش
الاثني عشر 

الماضية 
       المراجع 

٥ ٧٧ ٨٠ - ١ ٧٧ ٧٩ مرجع المحاسبة 
٨ ٢٥ ٢٨ - ٣ ٢٥ ٢٥ مرجع الاستحقاقات 

- ٣٤ ٣٤ - - ٣٤ ٣٤ مرجع المواقع الجغرافية 
- ٢٣ ٢٣ - - ٢٣ ٢٣ مرجع شؤون الموظفين 

- - ١ - ١ - - مرجع كشوف المرتبات 
- - - - - - - مرجع السفر 

١٣ ١٥٩ ١٦٦ - ٥ ١٥٩ ١٦١ مجموع المراجع 
       االات العملية 

- ٣ ٦ - ٣ ٣ ٣ الميزانية 
- ١١ ١٢ ١ ١٢ ١٠ - التأمين 

- ١٨ ٢٣ ١٢ ٢١ ٦ ٢ كشوف المرتبات 
٦ ٤٥ ٤٢ ٢ ١ ٤٣ ٤١ إدارة شؤون الموظفين 

- - - - - - - إدارة الوظائف 
- - - - - - - المشتريات 

١٣ ٩٠ ٨١ ٥ ٣ ٨٥ ٧٨ الشؤون المالية النموذجية 
٦ ٢٢ ٢٥ ١٦ ١٩ ٦ ٦ الشؤون المالية النموذجية للتعاون التقني 

٦ ٦ ٦ - - ٦ ٦ وقت العمل والحضور 
- ٥ ٥ - - ٥ ٥ السفر والنقل 

- ٣ ٢ - - ٣ ٢ الخزانة 
٣ ٣١ ٣١ - - ٣١ ٣١ أمن المستعملين 

٣٤ ٢٣٤ ٢٣٣ ٣٦ ٥٩ ١٩٨ ١٧٤ مجموع االات العملية 
٤٧ ٣٩٣ ٣٩٩ ٣٦ ٦٤ ٣٥٧ ٣٣٥ اموع الكلي 
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إحصاءات تقارير آلية إعداد التقارير في نظام المعلومات 
الإدارية المتكامل في ٣١ آب/أغسطس ٢٠٠٠ 
  مصنفة حسب اال الموضوعي داخل الفئة 

اموع قيد الإعداد قيد الإنتاج  

 

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ١٩٩٩

٣١ آب/ 
أغســــطس 
 ٢٠٠٠

٣١ آب/ 
أغســــطس 
 ١٩٩٩

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ٢٠٠٠

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ١٩٩٩

٣١ آب/ 
أغســـــــطس 

 ٢٠٠٠

التقــــــــــارير 
المعدلة على 
ــــــــــــــدى  م
ــــــــــهر  الأش
الاثني عشر 

الماضية 
       المكاتب التنفيذية 

- ٣٢ ٢٥ - - ٣٢ ٢٥ الشؤون المالية النموذجية 
- ٣٩ ٣٢ - - ٣٩ ٣٢ إدارة شؤون الموظفين 

- ٧١ ٥٧ - - ٧١ ٥٧ مجموع المكاتب التنفيذية 
٤٧ ٤٦٤ ٤٥٦ ٣٦ ٦٤ ٤٢٨ ٣٩٢ اموع الكلي 
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 المرفق الثاني 
ــتعماله  مواعيـد تنفيـذ نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل وإحصائيـات اس

  وتقاريره في آب/أغسطس ٢٠٠٠ 
  ألف - مواعيد التنفيذ 

 

ــــــــر  مق
ـــــم  الأم
المتحدة

ـــــب  مكت
ــــــــم  الأم
المتحــــدة 
في فيينا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لآسيا والمحيط 

الهادئ 

مكتب الأمم 
المتحـــــــدة في 

جنيف 

اللجنـــــــــــــــــــــة 
ــــــــــــة  الاقتصادي
لأمريكا اللاتينية 
ــــــــــــــــــة  ومنطق

الكاريبي 

ــــــــب  مكت
ـــــــــــم  الأم
المتحدة في 

نيروبي 

ـــــــــة  اللجن
الاقتصادية 
لأفريقيا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لغربي آسيا 

        تاريخ بدء التشغيل 
ــــــــــوارد  الإصـــــــــدار ١ (الم

٩٨/٢ ٩٧/١٠ ٩٧/٦ ٩٧/٤ ٩٧/٣ ٩٦/٨ ٩٦/٦ ٩٣/٩ البشرية) 
٩٨/٧ ٩٨/٨ ٩٩/١ ٩٨/٩ ٩٨/٨ ٩٨/٨ ٩٨/٨ ٩٨/٤ الإصدار ٢ (الاستحقاقات) 

٩٩/١٠ ٠٠/١٠ ٠١/٧ ٠٠/٧ ٠٠/٤ ٠١/٣ ٩٩/٥ ٩٦/٤ الإصدار ٣ (المالية) 
الإصـــــــدار ٤ (كشــــــــوف 

       ٠٠/٩ المرتبات) 
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إحصائيات الاستعمال في آب/أغسطس ٢٠٠٠   باء -

 
مقـــــر الأمــــــم 

المتحدة 

ـــــــــــب  مكت
ــــــــــــــم  الأم
المتحــــدة في 

فيينا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لآسيا والمحيط 

الهادئ 

ـــــــــــب  مكت
ــــــــــــــم  الأم
المتحــــدة في 

جنيف 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
لأمريكــــــــــــا 
ــــــــــــة  اللاتيني
ومنطقــــــــــــة 

الكاريبي 

ــــــــب  مكت
ـــــــــــم  الأم
المتحدة في 

نيروبي 

ـــــــــة  اللجن
الاقتصادية 
لأفريقيا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لغربي آسيا 

        عدد المستعملين 
١٩٢ ١٣٨ ٤٥ ٢٠٨ ٥٩٢ ٩٠ ٣٢١ ٣٣٦ ١(أ) المستعملون المسجلون 

        الإجراءات 
الإجــــراءات المتعلقـــــة 
ـــــــق  بــــــالموظفين المواف

٤٨٥ ٣ ٢٤٥ ٨ ٨٩٦ ٣٥٧١٤ ٧ ٣٧٨ ٤٩ ٦٤٦ ٦ ٨٨٦ ١٥ ٨٣١ ٢١٤ عليها 
صفر ١٥ صفر صفر ٤١١ ١٠ ٦٨ ٠٠٠ ١ طلبات التوظيف 

٧٨٦   ٩٣ ٩٦١ ٣  ٧٥٦ ٢ ٥٥٤ ٣٤ طلبات السفر 
الالتزامــــات المســــــبقة 

٧٣٣   ٩٤٠ ١ ١٨٨ ٤  ٣٥٤ ١ ٩٠٠ ٦١ الناشئة 
٧١٩   ٩٤٨ ١ ٤٧٧ ٣  ٣٨٤ ١ ٤٠٦ ٧٧ الالتزامات الناشئة 

        حجم قاعدة البيانات 
٣٢٣ ٧١٩ ٣١١ ١ ٦١٥ ٧٩٠ ٣ ٦٣٦ ٠١٤ ١ ٠٢٨ ١٠(ب) الموظفون 

٦٨٨ ٢٠٠ ٢ ٢٩١ ٣ ٣٤٩ ١ ٠٦٦ ٦ ٣٣٢ ١ ٥١٥ ١ ٢٥٥ ١٤ أفراد الأسر المعيشية 
  

تنفيذا لتوصية مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة، حذفـت هويـات المسـتعملين الـتي انتـهى وقـت سـرياا. ونتيجـة لذلـك، كـان عـدد  (أ)
المستعملين المسجلين أقل منه في عام ١٩٩٩. 

يقوم مقر الأمم المتحدة بإعداد كشوف مرتبات نحو ٥٠٠ ٨ موظف. ويبلغ عدد الموظفين الذين يدير المقر شؤوم ولكن يتم إعـداد  (ب)
كشوف مرتبام في موقع آخر ٥٠٠ ١ موظف، منهم ٠٠٠ ١ موظف في شعبة الإدارة الميدانية والسـوقيات التابعـة لإدارة عمليـات 

حفظ السلام. 
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  جيم - إحصائيات التقارير للفترة من ١٤ إلى ٢٩ آب/أغسطس ٢٠٠٠ 

 
مقر الأمم 
المتحدة * 

ـــــــــة  اللجن
الاقتصادية 
لافريقيا 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لآسيا والمحيط 

الهادئ 

ـــــــــــــــة  اللجن
الاقتصاديــــــة 
والاجتماعيـــة 
لغربي آسيا 

ـــــــــــب  مكت
ــــــــــــــم  الأم
المتحــــدة في 

جنيف 

ــــــــب  مكت
ـــــــــــم  الأم
المتحدة في 

نيروبي 

اللجنـــــــــــــــــــــة 
ــــــــــــة  الاقتصادي
لأمريكا اللاتينية 
ــــــــــــــــــة  ومنطق

الكاريبي 

ــــــــب  مكت
ـــــــــــم  الأم
المتحدة في 

فيينا 
٥٠٠ ٣٢٠ ١٠٥ ٢٩٧ ١ ٤٩١ ٢٨ ٥٠ ٥٨٨ ٢٣عدد الإجراءات 

٩ ٢٨ ١٧ ٢٦٧ ٢٦ صفر ١ ٠٩٠ ٤ عدد عمليات التحميل 
عـدد التقـارير الـتي جــرى 

٤٩٠ ٢٧٢ ٨٨ ٠١٢ ١ ٤٦٥ ٢٨ ٤٩ ١٩٤ ١٩تشغيلها 
٣١ ٩ ٤ ٦٠ ١٨ ٣ ١ ٣٣٤ عدد المستعملين المتفردين

  
٩ أيار/مايو – ٣١ آب/أغسطس.  *

 



2200-75435

A/55/632

المرفق الثالث 
إحصائيات الاستعمال الشهري لنظام المعلومات الإدارية المتكامل 

أيلول/سبتمبر ١٩٩٩ - آب/أغسطس ٢٠٠٠ 
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 متوسط العدد الشهري لمستعملي النظام المتميزين 
في الفترة المشمولة بالتقرير (١ أيلول/سبتمبر – ٣١ آب/أغسطس ٢٠٠٠)، كــان متوســط عــدد المســتعملين المتمــيزين 

 الذين يستعملون النظام في يوم العمل العادي يبلغ ٥١١ مستعملا. 
      أيلول/سبتمبر ١٩٩٩ - آب/أغسطس ٢٠٠٠ 
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