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Nota del Secretario General’

1.  El Secretario General, de conformidad con el parrafo 5 €) ii) de la resolucién
48/218 B de la Asamblea General, de 29 de julio de 1994, y la resolucion 54/244, de
23 de diciembre de 1999, transmite por la presente ala Asamblea, tal como lo hare-
cibido, el sexto informe anual de la Oficina de Servicios de Supervision Interna, que
comprende las actividades realizadas entre el 1° de julio de 1999 y el 30 de junio de
2000.

2. El Secretario General esta de acuerdo con las observaciones formuladas por el
Secretario General Adjunto de Servicios de Supervision Interna en el prefacio en el
sentido de que se reconoce que esa Oficina constituye una fuente objetiva de infor-
macién fiable y un agente de cambio en la Organizacién, especialmente en lo to-
cante al mejoramiento de los controles internos y la actuacion administrativa.

3.  Cabe tomar nota con reconocimiento de la labor que realiza en todo momento
la Oficina de Servicios de Supervisién Interna para mejorar sus relaciones con la
administracién y con todos los Estados Miembros, asi como para coordinar su pro-
grama con otros 6rganos de supervision, como la Junta de Auditores Externos y la
Dependencia Comun de I nspeccion.
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* El texto presentado no incluye la nota de pie de pagina solicitada en la resolucion 54/248 de la
Asamblea General.
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Prefacio del Secretario General Adjunto de Servicios

de Supervision Interna

Este es el primer informe sumario sobre las acti-
vidades de la Oficina de Servicios de Supervisién In-
terna que tengo el honor de presentar a la Asamblea
General desde que asumi mi cargo en abril de 2000 su-
cediendo a Karl Th. Paschke, que lo gjercidé desde no-
viembre de 1994 a noviembre de 1999. Querria expre-
sar mi reconocimiento al Sr. Paschke por la labor pre-
cursora que realiz6 al llevar a la préctica la resolucién
de la Asamblea General por la que se establecia la Ofi-
cina y por el empefio con que procedid a establecerla
como parte integrante de la mentalidad de gestion en
las Naciones Unidas.

En el plazo relativamente breve de seis afios, las
funciones de vigilancia y supervision en la Organiza-
cién han pasado de una coleccion de pequefias depen-
dencias autbnomas que estaban subordinadas a la ad-
ministraciéon a una oficina independiente e integrada
gue presta una gran variedad de servicios de supervi-
sion interna. La Oficina ha sido reconocida ya en la
Organizacion y fuera de ella como fuente objetiva de
informacion fiable y como agente del cambio en las
Naciones Unidas, especialmente en lo tocante al mejo-
ramiento de los controles internos y a la actuacién ad-
ministrativa. La Asamblea General reafirmé la funcion
y el mandato de la Oficina en su resolucion 54/244, de
23 de diciembre de 1999.

En el presente informe se indican los logros mas
importantes de la Oficina en el periodo comprendido
entre el 1° dejulio de 1999 y el 30 de junio de 2000, en
el curso del cual la Oficina formulé 968 recomendacio-
nes, un 15% mas que el afio anterior. Igualmente, los
investigadores de la Oficina han abierto 287 casos nue-
vos en el afio en curso, un aumento del 16%. Es alenta-
dor observar que la Oficina ha ampliado la supervisién
de las actividades sobre el terreno, incluidas las de la
Oficina del Programa para el Iraq y las de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los De-
rechos Humanos. La Oficina se ha ocupado asimismo
de algunos de los principales problemas de reforma a
gue hace frente la Organizacion. A este respecto, en el
informe se presenta las conclusiones de los exdmenes
realizados por la Oficina de los procedimientos de ad-
quisiciones y el proceso de contratacion en las Nacio-
nes Unidas. En el periodo a que se refiere el presente
informe, la Oficina preparé minuciosas evaluaciones de

los programas relativos al adelanto de la mujer y a
las tendencias, cuestiones y normas en el desarrollo
mundial, y llevé a cabo inspecciones de la Oficina del
Coordinador de Asuntos Humanitarios, el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente y el Cen-
tro de las Naciones Unidas para los Asentamientos
Humanos (Hébitat).

Tras haber desempefiado mi cargo durante unos
seis meses, he hecho algunas observaciones iniciales
acerca de la Oficina y de la forma en que desempefia
sus funciones. Sin duda alguna, habra que examinar
estas cuestiones en forma mas detallada antes de que
proponga cambios sustantivos a la estructura o los
métodos de la Oficina. Una vez dicho esto, estoy em-
pefiado en velar por que la Oficina cumpla los manda-
tos encomendados por la Asamblea General y colabore
plenamente con la administracién en la labor de intro-
ducir los cambios necesarios para mejorar continua-
mente la marcha de los programas, la rendicion de
cuentas administrativas y la economia y eficiencia en
las actividades de las Naciones Unidas.

A medida que se ha intensificado el ritmo de las
actividades de las Naciones Unidas en los doce ultimos
meses, también lo ha hecho la necesidad de mejorar los
servicios de supervisién que presta la Oficina. Sin em-
bargo, por méas que la accion de ésta abarque un mayor
nimero de actividades de la Organizacion, es poco pro-
bable que, con sus recursos actuales, pueda prestar toda
la variedad de servicios de supervisién a todas las acti-
vidades extrapresupuestarias recientemente establecidas,
asi como alos fondos y programas de las Naciones Uni-
das que ya existen. Tenemos que encontrar la forma de
distribuir mejor los recursos de la Oficina. A fin de ha-
cer mas estricta la supervisién de fondos y programas, la
Oficina propondra que se establezcan en ellos comités
de supervision similares a los que ya existen en el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo y en la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados (ACNUR), en los que la Oficina de-
sempefia una activa funcién. La Oficina debe seguir sir-
viendo también de modelo y catalizador para todas las
entidades del sistema de las Naciones Unidas a fin de
aumentar su capacidad de supervision.
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Con el mayor volumen de actividades humanita-
rias, de desarrollo y de mantenimiento de la paz, las Na-
ciones Unidas desempefian cada vez méas su cometido
fuera de la Sede. Junto con ello se han delegado més
atribuciones a personal fuera de la sede en materias tales
como adquisiciones y gestion de los recursos humanos y
ello plantea el problema de cerciorarse de que existan
fuera de la sede los controles y procedimientos adecua-
dos y de que haya un sistema también adecuado de veri-
ficacion. En la actualidad, alrededor del 70% del perso-
nal de la Oficina trabaja en la Sede de las Naciones Uni-
das y el resto en las oficinas en Ginebra y Nairobi y en
misiones de mantenimiento de la paz. A los efectos de
una supervision adecuada de estas actividades fuera de
la Sede, la Oficina tendra que reconsiderar la distribu-
cion de sus recursos, la estructura y las disposiciones y
los procedimientos de trabajo que tiene en la actualidad.

Es probable que el mantenimiento de la paz siga
constituyendo un ambito prioritario para la Oficina,
que, en la actualidad, tiene auditores residentes en to-
das las principales misiones de mantenimiento de la
paz. Cuando estas misiones asumen funciones adicio-
nales, como el establecimiento de la paz o el estable-
cimiento de autoridades de transicion, tal como ocurrid
en Kosovo y Timor Oriental, es indispensable estable-
cer controles internos y velar por que nadie aproveche
para fines personales la falta de una administracion pu-
blica adecuada. Las funciones de supervision de la Ofi-
cina tendrén que cobrar una nueva dimension, que ha-
bra que tener plenamente en cuenta.

La Oficina ha tratado de promover su colabora-
cion con los Estados Miembros y con administradores
en todos los niveles de la Organizacion. Creo que, si
bien ha obtenido algunos resultados positivos a este
respecto, ellos no son suficientes. En este contexto, la
Oficina organizé a fines de septiembre de 2000 un se-
minario para su personal de categoria superior con mi-
ras a examinar cuestiones de supervision estratégica,
entre otras, el valor afiadido que representa para la Or-
ganizacion y la imagen que proyecta la Oficina. Me
propongo tratar en forma concertada de mejorar las re-
laciones con la administracion y con todos los Estados
Miembros 'y, por conducto de un didlogo abierto y per-
manente, espero establecer una relacion de confianza.
En Ultima instancia, por cierto, lo que importa es |la ca-
lidad de la labor de la Oficina y la importancia y los
efectos de sus recomendaciones. A este respecto es
responsabilidad de la Oficina interiorizarse de los méas
recientes procedimientos y técnicas de supervision,
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comparables con los que usan sus homdélogos en los
sectores publico y privado, y utilizarlos. A su vez, para
ello se requeriran los recursos necesarios para dar
oportunidades de aumentar la periciay competencia del
personal de la Oficina y obtener instrumentos adecua-
dos de tecnologia de la informacion, asi como los ser-
vicios de consultores externos y métodos innovadores
parala prestacion de servicios.

Un factor fundamental en los resultados obteni-
dos hasta la fecha por la Oficina ha sido su indepen-
dencia. Como observé mi predecesor, esta independen-
cia nunca se ha visto comprometida y la Oficina ha po-
dido examinar cualquier actividad de la Organizacion
sin obstaculo alguno. Me complace sefialar que el Se-
cretario General me ha asegurado que seguird prestan-
dome su apoyo sin reservas en ese sentido.

El nuevo milenio entrafiar4 importantes priorida-
des e iniciativas nuevas para las Naciones Unidas que,
a su vez, plantearan nuevos problemas para la Oficina
en su intento de mantener el alto grado de eficiencia,
eficacia y profesionalismo digno de una Organizacién
mundial.

(Firmado) Dileep Nair
Secretario General Adjunto
de Servicios de Supervision Interna

Nueva York, 25 de septiembre de 2000
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Administracion general dela Oficina de Servicios

de Supervision Interna
A. Introduccion

1. LaAsamblea General, en su resolucion 48/218 B,
de 29 de julio de 1994, establecié la Oficina de Servi-
cios de Supervisién Interna con la intencién, en vista
del aumento de la importancia, el costo y la complgji-
dad de las actividades de la Organizacién, de mejorar
las funciones de supervision de las Naciones Unidas
intensificando la evaluacion, las auditorias, la investi-
gacion y la vigilancia del cumplimiento. La Asamblea
subrayé la funcién dindmica y de asesoramiento que
cabia ala nueva Oficina y la esperanza de que prestara
asistencia y proporcionara apoyo metodologico a los
directores de programas para el desempefio eficaz de
sus funciones. En su decisién 48/323, de 24 de agosto
de 1994 la Asamblea aprobé la designacién del Sr. Karl
Th. Paschke para el cargo de Secretario General Ad-
junto del Servicio de Supervisién Interna. El
Sr. Paschke asumié sus funciones el 15 de noviembre
de 1994, con un mandato, no renovable ni prorrogable,
de cinco afios que terminé el 14 de noviembre de 1999.

2. Al terminar el mandato del primer Secretario Ge-
neral Adjunto el 15 de noviembre de 1999, el Secreta-
rio General design6 al Secretario General Adjunto Sr.
Hans Corell para que se hiciera cargo de la Oficina
hasta que se nombrara un nuevo Secretario General
Adjunto. El 21 de febrero de 2000, el Secretario Gene-
ral propuso el nhombramiento del Sr. Dileep Nair (Sin-
gapur) para el cargo de Secretario General Adjunto de
Servicios de Supervisiéon Interna. EI Sr. Nair, cuyo
nombramiento fue aprobado por la Asamblea General
en su decisiéon 54/320 de 2 de marzo de 2000, se hizo
cargo de sus funciones el 24 de abril.

3.  El 17 de septiembre de 1999, la Asamblea Gene-
ral, por recomendacion de la Mesa, decidid incluir en
el programa de su quincuagésimo cuarto periodo de se-
siones el tema titulado “Examen de la aplicacion de la
resolucion 48/218 B de la Asamblea General” y asig-
narlo a la Quinta Comisién. La Quinta Comisién, con
arreglo al parrafo 13 de la resolucién 48/218 B, exami-
né las funciones de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna y sus procedimientos de presentacién
de informes. Por recomendacién de la Quinta Comi-
sion (A/54/673, secc. I11), la Asamblea aprobé el 23 de
diciembre de 1999 la resolucién 54/244, que contenia

diversas disposiciones relativas a la Oficina con los
epigrafes presentacion de informes, funciones, coordi-
nacion, fondos y programas, investigaciones e inde-
pendencia operacional. A reserva de esas disposicio-
nes, la Asamblea reafirmé su resolucién 48/218 B.

4. Diversas publicaciones administrativas se han re-
ferido en forma mas detallada a la funcién de la Ofici-
na de Servicios de Supervision Interna. Segun el bole-
tin del Secretario General ST/SGB/273, de 7 de sep-
tiembre de 1994, |a Oficina tiene independencia opera-
cional bajo la autoridad del Secretario General para el
desempefio de sus funciones y la autoridad para adoptar
y llevar a cabo cualquier medida que considere necesa-
ria a fin de cumplir sus funciones en materia de super-
vision, auditoria interna, inspeccion, evaluacién e in-
vestigaciones y presentacion de informes. La instruc-
cién administrativa ST/A1/397 de 7 de septiembre de
1994 y lacircular de informacién ST/IC/1996/29, de 25
de abril de 1996, se refieren también en forma mas de-
tallada ala funcion de la Oficina.

5. De conformidad con la necesidad de independen-
cia operacional de la Oficinay en virtud de una delega-
ci6én separada de autoridad del Secretario General (véa-
se el documento ST/Al/401, de 18 de enero de 1995),
el Secretario General Adjunto de Servicios de Supervi-
sion Interna gjerce respecto del personal y de los recur-
sos de la Oficina un grado de control compatible con
los reglamentos y las normas de las Naciones Unidas.
El Secretario General ha establecido un grupo separado
de nombramientos y ascensos para que asesore al Se-
cretario General Adjunto en cuestiones de personal. En
el periodo a que se refiere el presente informe, el Gru-
po examind 31 expedientes de nombramiento, ascenso
o colocacion. La Oficina tiene actualmente un total de
132 puestos, 94 del cuadro organico y 38 del cuadro de
servicios generales. Cuarenta y cinco de ellos se finan-
cian con cargo a recursos extrapresupuestarios. Los re-
cursos de la Oficina para el bienio 2000-2001 ascien-
den a 29,2 millones de ddlares, de los cuales 10 millo-
nes se financian con recursos extrapresupuestarios.
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B. Supervision dela aplicacion de las
recomendaciones de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna

6. La Oficina de Servicios de Supervision Interna,
con arreglo a su mandato, presenta al Secretario Gene-
ral semestralmente informes acerca del estado de apli-
cacion de sus recomendaciones. Desde el informe anual
mas reciente de la Oficina, correspondiente a los perio-
dos comprendidos entre el 1° de julio y el 31 de di-
ciembre de 1999 y del 1° de enero al 30 de junio de
2000, se han presentado al Secretario General dos in-
formes de esa indole. Mediante un sistema computari-
zado se supervisa la aplicacién de las recomendaciones
formuladas por la Oficina. La plena aplicacion de las
recomendaciones formuladas en razén de sus audito-
rias, inspecciones, evaluaciones e investigaciones sigue
siendo un importante objetivo para la Oficina y tiene
como resultado un continuo didlogo entre ella y sus
clientes. Antes de dar forma definitiva a las recomen-
daciones, se lleva a cabo un proceso mas amplio de
consulta a fin de cerciorarse de su calidad y de que se-
an Utiles para la administracion, lo cual a su vez, tiene
efectos en cuanto a la aplicacién.

7.  Lasupervisién de la aplicacién de las recomenda-
ciones de la Oficina es importante para @) determinar si
ha mejorado el grado de cumplimiento; b) determinar
gue influencia tiene la Oficina en la Organizacién y c)
proceder a la planificacion estratégica de las actividades
futuras de supervision. En recientes informes semestra-
les a Secretario General, la Oficina ha comenzado un
proceso de andlisis de los efectos de sus recomendacio-
nes en los distintos ambitos de las funciones de cada uno
de los departamentos a los que presta servicios.

Como medida para mejorar la supervision y la pre-
sentacion de informes acerca de sus recomendaciones,
la Oficina ha formulado recientemente criterios con-
cretos para determinar cuales tienen consecuencias
importantes en las actividades de sus destinatarios.

8. Como medida para mejorar la supervisién y la pre-
sentacién de informes acerca de sus recomendaciones,
la Oficina ha formulado recientemente criterios concre-
tos para determinar cuales tienen consecuencias impor-
tantes en las actividades de sus destinatarios y justifi-
can procedimientos especiales de supervisién y segui-
miento. Se emplearan estos criterios para presentar in-
formes acerca de las recomendaciones de la Oficina en
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el proximo periodo, con inclusion de, entre otras, reco-
mendaciones en los siguientes ambitos:

a) Cambios en los reglamentos, lasreglas y las
normas de las Naciones Unidas;

b) Cambios sustantivos en las estructuras or-
ganicasy las relaciones de subordinacion;

¢) Las medidas adoptadas para lograr econo-
mias, recuperar fondos o prevenir gastos injustificados
de un monto superior a 25.000 ddlares;

d) La responsabilidad de los directores y el
personal por actos de fraude, derroche y abuso;

€) Medidas que requieran el asentimiento de
organos rectores o su aplicacion por un gobierno.

9. Enel periodo a que se refiere el presente informe,
1° dejulio de 1999 a 30 de junio de 2000, la Division
de Auditoria y Consultoria de Gestion formul6 825 re-
comendaciones, de las cuales se llevé a la préctica el
50% (véase el recuadro I) y la Seccién de Investigacio-
nes formulé 106 recomendaciones, de las cuales tam-
bién se llevo a la préactica el 50%. La Dependencia
Central de Supervision e Inspeccién emitio 37 reco-
mendaciones, de las cuales se llevaron a la practica
nueve (un 24%). La Dependencia Central de Evalua-
cion formulé 37 recomendaciones al Comité del Pro-
grama y de la Coordinacion en su 40° periodo de se-
siones; las decisiones adoptadas por el Comité en ese
contexto se describen en los parrafos 180 a 185 del
presente informe. En el anexo Il figura una lista de to-
dos los informes preparados por la Oficina de Servicios
de Supervision Interna en el periodo a que se refiere el
presente.

10. Como se indica en el recuadro |1, la Oficina re-
comendd que se economizaran o recuperaran fondos
por un monto de 17 millones de dolares en el curso del
afo y los fondos economizados o gastos recuperados
ascendieron a 5,3 millones de ddlares. Estas cifras fue-
ron sustancialmente mas bajas que las extraordinarias
economias que se habian consignado en el periodo an-
terior (37,8 y 23,5 millones de dolares respectivamen-
te), lo cual esimputable a varios factores.

11. En primer lugar, en el periodo a que se refiere el
presente informe, las auditorias de la Oficina se centra-
ron mas en cuestiones normativas y programaticas.
Este tipo de auditoria normalmente tiene como resulta-
dos recomendaciones encaminadas a mejorar la admi-
nistracion y la eficacia de los programas en general, lo
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cual es dificil cuantificar. En segundo lugar, gran parte
de los gastos economizados y recuperados que se con-
signaban en el informe anterior eran resultados de au-
ditorias de la liquidacién de grandes misiones de man-
tenimiento de la paz en Angolay la ex Yugoslavia. Por
ejemplo, una auditoria de los servicios centrales de
apoyo para las misiones de mantenimiento de la paz en
la ex Yugoslavia determin6é que se podian economizar
4,7 millones de dolares y recomendo que se procediera
a ello; como consecuencia de la aplicacion por la ad-
ministracion de las recomendaciones de la Oficina se
economizaron efectivamente cerca de cuatro millones
de dolares. En el periodo a que se refiere el presente in-
forme fueron pocas las oportunidades de determinar
gastos de cuantia igualmente importante que podian
economi zarse.

12. En el recuadro Il figura un desglose de las reco-
mendaciones formuladas por la Oficina en el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 1999 y el 30 de ju-
nio de 2000 segun la indole de los efectos buscados.

C. Actividades de consultoria para
la administracion

13. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
siguié haciéndose una buena reputacion como recurso
de consultoria interna y alternativa a las empresas ex-
ternas de consultoria. Su conocimiento de los procedi-
mientos operacionales y las normas internas ayuda a
reducir el tiempo que se necesita para el aprendizaje y
permite a sus consultores formular recomendaciones
realistas y con una buena relacion costo—eficacia a los
departamentos y oficinas a los que prestan servicios.
En el afio a que se refiere el presente informe, la Ofici-
na dedic6 un monto considerable de sus recursos a una
consultoria para la administracion solicitada por el De-
partamento de Asuntos Politicos. Esta consultoria,
efectuada por la Divisién de Auditoriay Consultoria de
Gestion de la Oficina, evalud las necesidades de recur-
sos, los principales procesos de trabajo y la infraes-
tructura de apoyo del Departamento y los resultados
fueron bien recibidos por éste (véanse los péarrafos 120
y 121 del presente informe).

La Oficina siguié haciéndose una buena reputacion
como recurso de consultoriainternay alternativa a las
empresas externas de consultoria.

D. Prioridades

14. En su primer informe anual (A/50/459, anexo) la
Oficina de Servicios de Supervision Interna fijo tres
prioridades para la supervision: el mantenimiento de la
paz, las actividades humanitarias y conexas y las ad-
quisiciones. En el periodo a que se referia a segundo
informe anual (A/51/432, anexo), también habia asig-
nado prioridad al problema del establecimiento de nue-
vos organos. La Asamblea General en el anexo de su
resolucion 51/241, de 31 de julio de 1997, indico va-
rios ambitos en que se justificaba un examen mas in-
tenso por parte de los 6rganos de supervision de las
Naciones Unidas; habida cuenta de que varios de ellos
correspondian a la gestién de los recursos humanos, la
Oficina afiadi6 ésta en 1999 a sus prioridades.

15. Los ambitos prioritarios para la supervision en el
periodo a que se refiere el presente informe eran las
operaciones de mantenimiento de la paz, las activida-
des humanitarias y conexas, la gestion de los recursos
humanos y las adquisiciones.

E. Megjor supervision interna delos
fondosy programas oper acionales

16. En el periodo a que se refiere el presente informe,
la Quinta Comisién una vez mas examind brevemente
el informe del Secretario General sobre una mejor su-
pervision interna de los fondos y programas operacio-
nales (A/51/801), pero no ha concluido adin sus delibe-
raciones. En todo caso, muchos fondos y programas
mantienen una estrecha cooperacion con la Oficina y
han tomado sus propias medidas para mejorar la super-
vision interna. La Seccién de Investigaciones sigue
prestando asistencia a varios fondos y programas.

17. LaAsamblea General, en laresolucién 54/244, de
23 de diciembre de 1999, pidi6 al Secretario General
que actualizara la informacion contenida en el informe
antes mencionado. La Oficina esta preparando el in-
forme actualizado en nombre del Secretario General y
ha pedido a los directores de fondos y programas que
proporcionen informacion acerca de los cambios u
otras cuestiones relacionados con sus mecanismos de
supervision. La Oficina esta analizando esta informa-
cién y proporcionara los resultados del andlisis al Se-
cretario General para que lo presente a su vez a la
Asamblea General.
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F. Auditoriadela Caja Comun
de Pensiones del Personal de
las Naciones Unidas

18. En el periodo a que se refiere el presente informe
la Oficina de Servicios de Supervision Interna llevé a
cabo completas auditorias de la recepcion y conciliacion
de las aportaciones de jubilacion, la gestion de caja en
las operaciones de inversion y la tramitacion de los de-
rechos a pension. La Oficina realizd ademas un examen
para verificar hasta qué punto la secretaria central de la
Caja Comun habia puesto en préactica recomendaciones
de auditorias anteriores.

19. Tal como se habia convenido con la Caja Comun,
las conclusiones y las recomendaciones de la auditoria
fueron comunicadas en forma detalladas a su més alta
autoridad y en un informe sumario que se presenta cada
dos afios al Comité de Pensiones por conducto de su
Secretario. El informe mas reciente presentado por la
Oficina al Comité serefiere alas actividades de la Caja
Comdun en el periodo comprendido entre el 1° de mayo
de 1998 y el 30 de abril de 2000.

G. Coordinacion con otros 6rganos
de supervision

20. Se ha mantenido la tendencia cada vez mayor de
los érganos de supervision interna de distintas partes
del sistema de las Naciones Unidas a colaborar, com-
partir experiencias y mejores practicas, aprovechar las
lecciones extraidas y prestarse asistencia reciproca. La
Oficina de Servicios de Supervision Interna participa
periodicamente en las reuniones anuales de los jefes de
organos de auditoria interna de instituciones de las Na-
ciones Unidas y de instituciones financieras multilate-
rales, la mas reciente de las cuales se celebré en Roma
en junio de 2000. Como se sefiala en el parrafo 81 del
presente informe, esa reunion sirviéo a la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna, entre otras cosas, de
foro para presentar sus observaciones acerca de una
mayor coordinacion en la auditoria del programa de
petroleo por alimentos. La Oficina sera anfitriona en
2001 de la proxima conferencia anual de 6rganos de
auditoria interna.

21. El afo pasado la Oficina siguié coordinando y
cooperando con la Junta de Auditores y con la Depen-
dencia Comun de Inspeccion. La tercera reunion tri-
partita se celebré en Nueva York en el otofio de 1999
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(hemisferio norte) y en ella se examinaron temas de
interés tales como la supervision interna de las activi-
dades financiadas conjuntamente, la tecnologia de la
informacion como instrumento de supervision y la
aplicacion de las recomendaciones. En el curso del afio
se celebraron también periddicamente reuniones con la
Junta de Auditores a fin de coordinar los planes de tra-
bajo y compartir informacion a los efectos de evitar
duplicaciones.

22. Habida cuenta de que la Seccion de Investigacio-
nes de la Oficina es la Unica dependencia del sistema
de las Naciones Unidas dedicada exclusivamente a la
realizacion de investigaciones por profesionales en la
materia, otras oficinas encargadas de cuestiones de su-
pervision, del sistema de las Naciones Unidas y ajenas
a ella, recaban periodicamente su experiencia y aseso-
ramiento. A fin de establecer un foro en que puedan
discutirse problemas comunes y experiencias comunes,
la Seccién patrocin6 la primera conferencia de investi-
gadores del sistema de las Naciones Unidas, que tuvo
lugar en la Sede de las Naciones Unidas en septiembre
de 1999. En vista de la positiva recepcion que tuvo és-
ta, en junio de 2000 se celebré6 en Roma una segunda
conferencia con el patrocinio del Inspector General del
Programa Mundial de Alimentos. El Banco Mundial
organizara la tercera conferencia en Washington, D.C.
en 2001.

23. También en otros foros internacional es se recaban
lapericiay el asesoramiento de los investigadores de la
Seccion. En el periodo a que se refiere el siguiente in-
forme, se invit6 ala Seccién a participar en varias con-
ferencias, entre ellas la novena Conferencia Mundial
contra la Corrupcién, celebrada en Durban (Sudéfrica)
del 10 al 15 de octubre de 1999; el Décimo Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y
Tratamiento del Delincuente, celebrado en Vienadel 10
al 17 de abril de 2000, la Segunda Conferencia Interna-
cional sobre los delitos relacionados con la corrupcion,
celebrada en la sede de la Interpol en Lyon (Francia) en
junio de 2000, y la quinta Convencion Internacional
contra el Fraude Financiero, celebrada en Londres en
junio de 2000. Las conferencias de esta indole sirven
de oportunidad para que €l personal de la Seccion se
ponga en contacto con otros profesionales de la inves-
tigacion y sirven también para compartir informacion.

24. Como parte de su accion para incrementar la su-
pervision en el sistema de las Naciones Unidas la Ofi-
cina de Servicios de Supervision Interna sigue prestan-
do servicios de auditoria interna a la Oficina del Alto
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Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugia-
dos (ACNUR), el Centro de Comercio Internacional
(CCl) y la Comision de Indemnizacion de las Naciones
Unidas en virtud de memorandos de entendimiento.
Se prestan también servicios de auditoria al Progra-
made las Naciones Unidas para el Medio Ambien-
te (PNUMA), el Centro de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos (Hébitat), el Programa
delas Naciones Unidas para la Fiscalizacion Interna-
cional de Drogas, la Oficina del Programa para el Iraq

y la Caja Comun de Pensiones del Personal de las Na-
ciones Unidas. La administracién ha reconocido que
estos arreglos constituyen un medio provechoso y efi-
ciente de prestar servicios de auditoria. En algunos ca-
sos se ha aumentado la cuantia inicial de los recursos
de auditoria, pero es preciso incrementarlos mas a fin
de que la Oficina de Servicios de Supervision Interna
pueda proporcionar a estos clientes los servicios que
esperan de ella.

|. Tasasde aplicacion de las recomendaciones resultantes de auditor ias
efectuadas por la Oficina de Servicios de Supervisién Interna

Aplicacion al
Numero total de 30 de junio 30 de junio 30 de junio 30 de junio
Periodo® recomendaciones® de 1997 de 1998 de 1999 de 2000
1° dejulio de 1996 a
30 de junio de 1997 805 48 70 83 85
1° dejulio de 1997 a
30 de junio de 1998 673 - 43 70 75
1° dejulio de 1998 a
30 de junio de 1999 871 - - 37 82
1° dejulio de 1999 a
30 de junio de 2000 825 - - - 50°
Total o promedio 3174 48 57 63 73

Todas las recomendaciones correspondientes al periodo entre el 1° de octubre de 1994 y el

30 dejunio de 1996 se han cerrado; la Oficina no adoptara nuevas disposiciones de
seguimiento; la tasa de aplicacion paralas 4.042 recomendaciones es del 80%.

Corresponde Unicamente a las recomendaciones hechas en comunicaciones finales

(informes o memorandos a jefes de departamento o de oficina) las cifras difieren un poco
de las consignadas en afios anteriores debido a un proceso de reclasificacion que tuvo
lugar en la Oficina de Servicios de Supervision Interna en el periodo a que se refiere el

presente informe.

8 de agosto de 2000.
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Sobre |a base de las recomendaciones respecto de las cuales se habian recibido respuestas al
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1. Sumas economizadasy recuperadas como consecuencia de medidas
adoptadas por la Oficina de Servicios de Supervisién Interna, 1° de
julio de 1999 a 30 de junio de 2000?

(En millones de délares EE.UU.)

Suma

Suma deter minada economizada

Tipo de consecuencia financiera y recomendada o recuperada
Pérdida o desperdicio de recursos 4,3 0,5
Recuperacion de gastos (no recurrente) 6,4 0,9
Reduccion de gastos (no recurrente) 1,8 1,2
Reduccion de gastos (recurrente) 31 1,2
Ingresos adicionales (no recurrentes) 0,6 -
Ingresos adicionales (recurrentes) - -
Recuperacion de cantidades apropiadas fraudulentamente 0,8 15
Total 17,0 53

2 Incluye 800.000 délares indicados en el periodo precedente pero recuperados en éste.

I11. Indole del efecto buscado con las recomendaciones dirigidas por la Oficina de Servicios
de Supervision I nterna alos administradores de las Naciones Unidas, 1° de julio de 1999
a 30 de junio de 2000

Divisi6n de Dependencia

Auditoriay Dependencia Central de

Consultoria Central de Supervision Seccién de

de Gestion® Evaluacion y Gestién  Investigaciones® Total
Efecto buscado (Numero de recomendaciones) Porcentaje
Mayor eficiencia o eficacia operacionales 319 - 27 12 358 37,0
Mejor control de la gestion 263 - 10 10 283 29,2
Mejor estructura de gestion 24 - - 2 26 2,7
Mayor precision o fiabilidad de la
informacion financiera o de gestion 191 - - 20 211 21,8
Mayor seguridad o proteccién fisicas 5 - - 4 9 1,0
Denunciay correccion de la mala
admi nistracién 17 - - 24 41 4.2
Denunciay correccion de casos de
conducta indebida o de fraude 6 - - 34 40 4.1

Total 825 - 37 106 968 100

Recomendaciones dirigidas al Comité del Programa
y de la Coordinacion en informes de evaluacion 37

& Incluye la seccidn relativa ala Oficina del Alto Comisionado de |as Naciones Unidas para los Refugiados.
® Unicamente informes publicados, enumerados en el anexo |1 al presente informe.
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I
Prioridades en la supervision

A. Mantenimiento de la paz

1. Alcance dela auditoria de las operaciones
de mantenimiento de la paz

25. Las auditorias de operaciones de mantenimiento
de la paz han seguido siendo prioritarias para la Ofici-
na de Servicios de Supervision Interna. Entre el 1° de
julio de 1999 y el 30 de junio de 2000 se registré un
gran incremento de las operaciones de mantenimiento
de la paz y, como resultado, |os gastos por ese concepto
han aumentado considerablemente, de 837,8 millones
entre el 1° dejulio de 1998 y el 30 de junio de 1999 a
mas de 2.000 millones (presupuestados) en el afio a que
se refiere el presente informe. En este periodo se esta-
blecieron varias misiones de gran magnitud y maltiples
dimensiones, entre ellas la Mision de Administracion
Provisional de las Naciones Unidas en Kosovo
(UNMIK), la Mision de las Naciones Unidas en Timor
Oriental (UNAMET) y su sucesora, la Administracion
de las Naciones Unidas para la Transicion en Timor
Oriental (UNTAET), la Mision de las Naciones Unidas
en Sierra Leona (UNAMSIL) y, mas recientemente, la
Mision de las Naciones Unidas en la Republica Demo-
créticadel Congo (MONUC).

26. Ademas de ampliar el alcance de la auditoria del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de la
Paz, en el periodo a que se refiere el presente informe
se efectuaron auditorias en 11 misiones sobre el terre-
no. Los auditores residentes de la Oficina destacados
en la UNMIK, la UNAMSIL, la UNTAET, laMONUC
y la Mision de las Naciones Unidas en Bosniay Herze-
govina (UNMIBH) han realizado continuamente audi-
torias de esas misiones y, al mismo tiempo, han presta-
do asistencia a la administracion para establecer con-
troles internos adecuados en la etapa inicial.

a) Actividades del auditor residente en laMisién
de Administraciéon Provisional de las Naciones
Unidas en Kosovo

27. Como resultado del répido despliegue de la
UNMIK se produjeron deficiencias e irregularidades en
la contrataciéon de funcionarios locales, cuyas catego-
rias y salarios por hora no se ajustaban a las directrices
aplicables de la Oficina de Gestion de Recursos Huma-
nos. No se aplicaron debidamente las escalas de sueldos
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ni se establecié un horario de trabajo concreto. La Mi-
sién subsano las deficiencias al convertir los nombra-
mientos de personal local a nombramientos con arreglo
ala serie 300 del reglamento del personal. Asimismo, a
partir de enero de 2000 se establecié un horario oficial
de trabajo.

La auditoria de una némina de pagos indic6 que, de re-
sultas de problemas con programas informaticos, se
habian hecho pagos en exceso por concepto de dietas
por un total aproximado de 324.000 dolares.

28. Una auditoria de la gestion financiera destaco la
necesidad de hacer més estrictos los controles internos
sobre la verificacion y certificaciéon de documentos
antes de efectuar desembolsos o reembolsos. La audito-
ria de una ndémina de pagos indicé que, de resultas
de problemas con programas informaticos, se habian
hecho pagos en exceso por concepto de dietas por un
total aproximado de 324.000 dolares. La UNMIK recu-
perd ese importe sobre la base de la recomendacion de
la Oficina.

29. LaMision adjudicéd un contrato de construccion a
un contratista que posteriormente indicé que no estaba
en condiciones de realizar las obras de conformidad
con su oferta. La UNMIK, en lugar de declarar resuelto
el contrato, negoci6 con el contratistay aumenté en ca-
si un 20% el precio del contrato sin justificacion ade-
cuada. Habida cuenta de que el contrato original habia
sido aprobado por los comités de contratos local y de la
Sede, los auditores recomendaron que la revision del
contrato fuese presentada a esos 6rganos porque cons-
tituia una modificacién sustancial al alcance de las
obras. La Mision sostuvo que el aumento estaba com-
prendido en la autoridad delegada a ella'y que se justi-
ficaba en razon de los cambios introducidos en la des-
cripcion de las obras. La Oficina, sin embargo, sostiene
que larevisién del contrato debi6 haber sido remitida a
los comités que habian examinado anteriormente la
cuestion. La Oficinay el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la Paz estan colaborando para re-
solver esta cuestion.

30. Una auditoria de la gestion de bienes indico
que no se habian recibido articulos de un monto supe-
rior a 273.000 ddlares que habian sido traspasados de
la Fuerza de Despliegue Preventivo de las Naciones
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Unidas. Se registraron también demoras en la localiza-
cion y contabilidad de bienes traspasados de otras mi-
siones. El Departamento de Operaciones de Manteni-
miento de la Paz confirmd que, posteriormente, la
UNMIK habia recibido todos esos bienes y que estaban
debidamente contabilizados.

b) AuditoriaresidenteenlaMision delas
Naciones Unidas en Bosniay Her zegovina

31. El auditor residente en la UNMIBH determind
que la Mision podia utilizar en mejor forma los super-
visores de policia civil de la Fuerza Internacional de
Policia. Debian haberse asignado al personal local fun-
ciones administrativas de rutina a fin de que los super-
visores de policia pudieran ser desplegados para de-
sempefiar funciones mas productivas en cuestiones
prioritarias y esenciales para el cumplimiento del man-
dato de la Mision. En dmbitos tales como la logistica,
el personal y los fondos fiduciarios habia una duplica-
cion de actividades entre los supervisores de policia y
la administracion civil de la UNMIBH, tanto en el
cuartel general de la misién en Sarajevo como en las
oficinas regionales. La administracién de la Fuerza In-
ternacional de Policia acept6 las recomendaciones de la
Oficina y ha reasignado a funciones sustantivas priori-
tarias a 35 supervisores que desempefiaban actividades
relacionadas con la logistica, €l personal y los fondos
fiduciarios.

32. Un estudio de los talleres de transporte en la
UNMIBH indicé que existian graves deficiencias en
los controles administrativos respecto de las existen-
cias de almacenes y piezas de repuesto. Ademas, se ha-
bia pasado a pérdidas y ganancias y eliminado de exis-
tencia, sin un examen adecuado, bienes de un valor
aproximado de 198.000 dolares que tenian que haber
sido sometidos a las juntas de fiscalizacion de bienes.
La Administracion adoptdé medidas correctivas adecua-
das en atencion alas conclusiones de la auditoria.

33. El auditor residente encontré también irregulari-
dades en el proceso de adquisiciones. Se habia pedido a
los contratistas que comenzaran las obras sin cumplir
los procedimientos de adquisicion. Se organizé una im-
portante conferencia sin llamar a licitacion publica ni
hacer un llamado a ofertas. La labor de organizacién de
la conferencia habia sido adjudicada haciendo valer una
excepcion al Reglamento Financiero que ya no estaba
en vigor. El Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz indico que se habia advertido a to-
dos los jefes de seccion que la infraccion de las normas
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de la Organizacion podia dar lugar a la responsabilidad
financiera de los funcionarios de que se tratase.

c) Auditoriasdela Mision delas Naciones Unidas
en Timor Oriental y la Administracion de
Transicion de las Naciones Unidas en Timor
Oriental

34. En julio de 1999, el auditor residente asignado a
la UNAMET formul6 recomendaciones encaminadas a
establecer un control apropiado de las actividades fi-
nancieras y administrativas. La aplicacion de las reco-
mendaciones se vio interrumpida con el estallido de la
violenciay la evacuacién de la mayoria del personal de
la mision en septiembre de 1999. Una auditoria poste-
rior realizada por un equipo de la Sede encontr6 defi-
ciencias en los controles de las finanzas de la mision,
inexactitudes en el mantenimiento de registros de asis-
tencia y licencias y en la gestion de los proyectos fi-
nanciados con cargo a fondos fiduciarios. La mision se
estd ocupando de las deficiencias detectadas por la
Oficina.

d) Auditorias sobre €l terreno delas misiones
de mantenimiento de la paz

i) Mision de Policia Civil de las Naciones Unidas
en Haiti

35. En una auditoria de la Mision de Policia Civil de
las Naciones Unidas en Haiti (MIPONUH) se detecta-
ron varias deficiencias en los controles financieros. Los
arreglos para las copias de reserva y la recuperacion de
sus datos informatizados no eran adecuados. En algu-
nos casos los nombramientos de duracion limitada se
prorrogaban mas alla de los cuatro afios de servicio
permitidos. El personal empleado con arreglo a acuer-
dos de servicios especiales se utilizaba a largo plazo
para aumentar los puestos de plantilla con arreglo a la
dotacién autorizada. A causa de la gestién deficiente de
los registros de asistencia y licencias hubo sobreesti-
maciones de los saldos de licencia y seis oficiales de la
policia civil internacional tuvieron que ser repatriados
en una etapa temprana porque no tenian los conoci-
mientos de francés necesarios. La Gestion informo ala
Oficina de Servicios de Supervision Interna de que la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos estudiaba las
cuestiones relacionadas con la utilizacion de nombra-
mientos de duracion limitada. La administracion tam-
bién informo de que se habian rectificado las otras de-
ficiencias detectadas en la auditoria.
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36. Aproximadamente el 40% de los gastos adminis-
trativos de la MIPONUH relacionados con el apoyo de
la Misién Civil Internacional Conjunta de las Naciones
Unidas y la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA) y los gastos que se habian de reembolsar a la
OEA a menudo se presentaron en forma tardia. La ad-
ministracion indicé que habia agilizado la facturacion a
la OEA de los gastos reembolsables. La construccion
de las comisarias nacionales se vio demorada conside-
rablemente debido a la incapacidad del contratista de
cumplir las disposiciones del contrato. La Mision
adopté medidas para facilitar la construccion de las
comisarias y convino en que de esta experiencia se ha-
bian extraido diversas ensefianzas.

ii) Mision de Observadores de las Naciones Unidas
en Tayikistan

37. Los auditores observaron que los registros de
asistenciay licencia de los observadores militares de la
Mision de Observadores de las Naciones Unidas en Ta-
yikistan no se certificaban ni supervisaban en forma
apropiada y en algunos casos se autorizaba tiempo
compensatorio sin suficiente justificacion. La Misién
no habia quedado exceptuada de efectuar pagos del im-
puesto sobre el valor afiadido (IVA) al Gobierno. Con
arreglo al articulo 8 de la Convencion sobre las Prerro-
gativas e Inmunidades de las Naciones Unidas, que se
hizo aplicable a la Mision en un intercambio de cartas,
el Gobierno esta obligado juridicamente a reembolsar
los pagos del 1VA. A ese respecto, la Oficina de Asun-
tos Juridicos recomendd que la Mision solicitara al
Gobierno que reembolsara los pagos del VA ya efec-
tuados. Como este problema se ha repetido en otras
operaciones de mantenimiento de la paz, en los acuer-
dos sobre el estatuto de las misiones o de las fuerzas
suscritos con los gobiernos anfitriones mas reciente-
mente se ha incluido una disposicién por la cual las
Naciones Unidas quedan exentas del pago del IVA. Se
recomendaron otras mejoras en esferas como la trami-
tacion de casos de fiscalizacion de bienes, arreglos
contractuales con el proveedor de servicios de fleta-
mento aéreo, almacenamiento de bienes y la seguridad
de la oficina del cajero. La Misién aplico todas las re-
comendaciones de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna.
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iii) Misién de las Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana

38. Laliquidacion de la Mision de las Naciones Uni-
das en la Republica Centroafricana se llevd a cabo de
la manera prevista; no obstante el personal no estaba
familiarizado con el médulo del sistema de fiscaliza-
cion de bienes sobre el terreno relacionado con la dis-
posicién de los bienes y, como consecuencia, las reco-
mendaciones sobre el paso a pérdidas y ganancias de
los bienes no fungibles no quedaron asentadas en los
registros de inventario. El Departamento de Operacio-
nes de Mantenimiento de la Paz informé de que la ca-
pacitacion necesaria se impartio en mayo de 2000. La
justificacion de las adquisiciones basadas en las nece-
sidades operacionales inmediatas no quedé registrada.
El Departamento informo a la Oficina de Servicios de
Supervision Interna de que habia escrito a todas las mi-
siones y les habia recordado que velaran por el cum-
plimiento cabal de las hormas que rigen las adquisicio-
nes de carécter urgente. La auditoria también revelé
que en los pagos a un proveedor no se habia tenido en
cuenta el 10% de descuento que aquél ofrecia. Poste-
riormente la Misién rectificé el pago.

iv) Mision de Observacion de las Naciones Unidas
en Angola

39. Una auditoria complementaria para evaluar los
progresos conseguidos en la liquidacion de la Mision
de Observacion de las Naciones Unidas en Angola
(MONUA) revel6 que una de las primeras restricciones
para terminar la liquidacion era que persistia la difi-
cultad para obtener la autorizacion del Gobierno para
disponer de los bienes de la MONUA. Si bien esto
guedaba fuera del control de la MONUA, el problema
demostraba la importancia de contar con un acuerdo
del estatuto de las fuerzas firme, a fin de proteger los
intereses de la Organizacién. La administracion estuvo
de acuerdo con las recomendaciones de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna al respecto y sefialo
que la inclusion de una disposicion especifica para la
disposicion de los bienes en el acuerdo sobre el esta-
tuto de las fuerzas era una de las principales ensefian-
zas que se podian extraer de laliquidacion.

40. Como la MONUA se retir6 de la region debido a
la reanudacién de las hostilidades, fue necesario dejar
algunos bienes en custodia de otras organizaciones de
las Naciones Unidas, organizaciones no gubernamen-
tales y el Gobierno. El seguimiento de esas organiza-
ciones para determinar su interés en adquirir los bienes,
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sin embargo, fue insuficiente. La Oficina también
comprobd que no se habian reembolsado aproximada-
mente 290.000 délares adeudados a la Mision por el
economato administrado por el personal. La adminis-
tracion informé ala Oficina de que ya se ha recuperado
esa suma.

€) Auditoriasen el Departamento de Operaciones
de Mantenimiento dela Paz

i) Auditoria de los procedimientos relacionados con
el equipo de propiedad de los contingentes y los
pagos a los paises que aportan contingentes

41. La auditoria de los procedimientos relacionados
con el equipo de propiedad de los contingentes y los
pagos a los paises que aportan contingentes se centrd
en la aplicacién de los procedimientos revisados para
reembolsar a los paises que aportan contingentes los
gastos de equipo de su propiedad utilizado en las ope-
raciones de mantenimiento de la paz. La Oficina de
Servicios de Supervisién Interna resumio los resultados
de la auditoria en un informe que se transmitié a la
Asamblea General (A/54/765y Corr.1).

42. La auditoria permitio concluir que los procedi-
mientos revisados habian conseguido en gran medida el
objetivo de simplificar los reembolsos a los paises que
aportan contingentes, con el consiguiente aumento de
la economia y la eficiencia. No obstante, la negocia-
cion de los memorandos de entendimiento con los pai-
ses que aportan contingentes result6 ser un proceso que
[levaba mucho tiempo y era necesario mejorar la apli-
cacion de esos procedimientos. Los procedimientos de
presentacion de informes en vigor exigian un ciclo de
tramitacion prolongado y hacian que se demorasen los
pagos a los paises que aportan contingentes. En el mo-
mento de realizarse la auditoria habia una cantidad
considerable de solicitudes de reembolso ain no aten-
didas, por valor de mas de 460 millones de délares.

Se habia presentado una solicitud de reembolso por
valor de 2,6 millones de ddlares por concepto de
gastos de pintura del equipo. Después de nuevas ne-
gociaciones, la solicitud se redujo a 1,07 millones de
délares.

43. Los procedimientos para reembolsar a los paises
gue aportan contingentes los gastos de transporte inte-
rior y de preparacion del equipo de propiedad de los
contingentes no se gjustaban a las normas financieras y
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de adquisicién de la Organizacion. Ademas, algunos
reembolsos no se justificaban suficientemente. En un
caso, se habia presentado una solicitud de reembolso
por valor de 2,6 millones de délares por concepto de
gastos de pintura del equipo. El examen realizado por
el Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz indicaba que un calculo mas realista de los gas-
tos era aproximadamente 750.000 délares inferior a la
suma solicitada y después de nuevas negociaciones la
solicitud se redujo a 1,07 millones de dolares. La Ofi-
cina de Servicios de Supervisién Interna recomendo,
entre otras cosas, que se estudiara la posibilidad de es-
tablecer tasas uniformes de reembolso de los gastos de
transporte interior y preparacion. EI Departamento es-
tuvo de acuerdo con la mayoria de las recomendaciones
de la Oficina 'y ha adoptado medidas para aplicarlas.

ii) Auditoria del proyecto de contratos mundiales
de adquisicion de vehiculos

44. El proyecto de los contratos mundiales de adqui-
sicion de vehiculos representaba un intento exitoso de
la Organizacién de uniformar el parque de vehiculos de
las operaciones de mantenimiento de la paz, reducir el
nimero de proveedores y encontrar a |os mejores pro-
veedores de cada tipo de vehiculo necesario. Por ejem-
plo, las primeras adquisiciones efectuadas con arreglo a
este proyecto en 1997 permitieron hacer economias de
6,2 millones de ddlares respecto de los costos de vehi-
culos similares adquiridos antes del establecimiento del
contrato. No obstante, la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna observo varias deficiencias en la for-
ma en que se habia llevado a cabo el proceso de adqui-
sicion. Se subestimé el tiempo necesario para planificar
y €jecutar el proyecto. Ademas, la metodologia para
evaluar las propuestas no era lo suficientemente amplia
y varios incidentes que se produjeron durante el proce-
so plantearon inquietudes acerca de la transparencia del
proceso de adquisicion. El proyecto finalmente llevd
18 meses, por lo que se prorrogo al gjercicio financiero
subsiguiente. Antes de que se recibieran las propuestas
de los proveedores, el Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz inici6 la adquisicion inme-
diata de vehiculos a fin de utilizar los recursos disponi-
bles antes de que caducaran al finalizar el gjercicio fi-
nanciero. Esta compra hizo que la Organizacion pagara
aproximadamente 1,2 millones de dolares mas de lo
que habrian costado los vehiculos con arreglo al con-
trato de adquisicion mundial de vehiculos. A pesar de
estas deficiencias, la Oficina considera que el proyecto
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representa un importante paso adelante en la reforma
de las adquisiciones.

2. Auditoria delaliquidacion delas misiones

45. En vista de los riesgos inherentes a la liquidacion
de las operaciones de mantenimiento de la paz, la Ofi-
cina de Servicios de Supervision Interna analizo la au-
ditoria de ocho misiones de mantenimiento de la paz en
vias de liquidacion entre 1996 y 1999; los resultados
fueron transmitidos a la Asamblea General en septiem-
bre de 1999 (véase A/54/394 y Corr.1).

46. Se descubri6 que varios factores, incluida la
orientacion insuficiente, habian obstaculizado la liqui-
dacion eficiente de las misiones de mantenimiento de
la paz. Las directrices provisionales para la liquidacion
de las misiones del mantenimiento de la paz, publica-
das en 1996, que eran la fuente principal de orientacion
para la liquidacion de las misiones, eran demasiado ge-
nerales y necesitaban ser actualizadas. El Departa-
mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz in-
formé a la Oficina de que las ensefianzas extraidas de
la liquidacion de la Administracion de Transicién de
las Naciones Unidas en Eslavonia Oriental, Baranja y
Srijem Occidental durante 1998 se habian incorporado
en las directrices empleadas en la liquidacion de las
misiones en 1999 y 2000.

El sistema de control de bienes sobre el terreno del
Departamento de Operaciones de Mantenimiento de
la Paz no se habia aplicado cabalmente y, como
consecuencia, no existia un sistema uniforme para el

registro de bienes.

47. El examen indico que el Departamento de Opera-
ciones de Mantenimiento de la Paz necesitaba mejorar
sus actividades de liquidacién del equipo de propiedad
de las Naciones Unidas. El sistema de fiscalizacion de
bienes sobre el terreno del Departamento no se habia
aplicado cabalmente y, como consecuencia, no existia
un sistema uniforme para el registro de los bienes. El
Departamento también necesitaba centrarse en mejorar
los controles de inventario, reevaluar la politica de
transferencia de bienes a otras misiones o a la Base
Logistica de las Naciones Unidas en Brindisi (Italia) y
establecer procedimientos uniformes para la liquida-
cion de bienes mediante la venta comercial, incluso
en subastas. El Departamento estuvo de acuerdo con
la mayoria de las recomendaciones de la Oficina pero
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indico que solo se podrian elaborar procedi mientos uni-
formes si se disponia de suficientes recursos.

3. Investigaciones en misiones de mantenimiento
delapaz

48. En el periodo sobre el que se informa, la Seccién
de Investigaciones de la Oficina de Servicios de Super-
vision Interna siguio trabajando en 52 casos pendientes
en las operaciones de mantenimiento de la paz y empe-
z0 a ocuparse de 48 nuevos casos, que constituian el
17% de los 287 casos recibidos.

a) Caso defrauderespecto delos gastosdeviaje
en la Mision de las Naciones Unidas en Bosnia
y Herzegovina

49. Como se sefiadla en el informe anual més reciente
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna
(A/54/393, anexo), las pruebas presentadas por la Sec-
cion de Investigaciones de la Oficina demostraron que
el ex Jefe de la Dependencia de Vigjes y Transporte de
la UNMIBH habia iniciado una confabulacién con un
agente de viajes local y con el empleado de una com-
pafila aérea para presentar facturas fraudulentas de
gastos por concepto de exceso de equipaje. Este delito
provoco la pérdida de aproximadamente 800.000 ddla-
res a la Organizacion. El funcionario posteriormente
fue enjuiciado y condenado en un tribunal de distrito
de los Estados Unidos por cinco casos de fraude rela-
cionados con transferencias internacionales y conspira-
cion para cometer fraude con transferencias internacio-
nales. Ha sido condenado a 41 meses de carcel en una
penitenciaria federal y se le ha ordenado que restituya
los fondos a la Organizacion. Hasta la fecha, el funcio-
nario, que en la actualidad cumple su condena de pri-
sion, ha hecho un pago de 110.000 ddlares a las Nacio-
nes Unidas. La Seccion de Investigaciones sigue coo-
perando con las autoridades de Croacia para conseguir
el enjuiciamiento de los complices y la restitucion del
dinero que obtuvieron mediante fraude. Los resultados
de esta investigacién fueron transmitidos a la Asamblea
General (véase A/54/683).

b) Examen dela seguridad en la aviacién en
las misiones de mantenimiento de la paz

50. Tras las recomendaciones formuladas por la Ofici-
na de Servicios de Supervisién Interna en varios infor-
mes de investigacién en 1997 respecto de las practicas
de adquisicion y gestion de aeronaves, el accidente de
1999 de un avion del Programa Mundial de Alimentos
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en Kosovo, en el que perdieron la vida varios funciona-
rios de las Naciones Unidas, €l Secretario General pidio
que se hiciera una investigacién independiente de la se-
guridad aérea en las operaciones de mantenimiento de la
paz de las Naciones Unidas. Se encomendo a la Organi-
zacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) que rea-
lizara un examen de las actividades de aviacion en la
Sede y sobre el terreno entre diciembre de 1999 y abril
de 2000. La Seccion de Investigaciones actué como en-
lace de supervision entre el equipo de la OACI y los de-
partamentos sustantivos de la Secretaria de las Naciones
Unidas. La Seccion presto asistencia a equipo de la
OACI en la Sede y acompaii6 a equipo en sus visitas a
cuatro misiones de mantenimiento de la paz. El informe
de la OACI fue presentado recientemente al Departa-
mento de Operaciones de Mantenimiento de la Paz para
que éste adoptara las medidas correspondientes.

¢) Un caso defraude en transferencias
cablegraficas: Mision de Observacion de
las Naciones Unidas en Angola

51. Durante el periodo sobre el que se informa, la
Seccion de Investigaciones de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna recibié un informe sobre un ca-
so de fraude relativo a cuatro telefaxes recibidos por la
Cooperativa Federal de Ahorros y Préstamos de las
Naciones Unidas en junio y julio de 1999, en los que se
le pedia que realizara transferencias cablegraficas de
fondos de las cuentas bancarias privadas de dos ex fun-
cionarios de la MONUA a cuentas establecidas por ter-
ceros en instituciones financieras de los Paises Bgjos y
Angola.

52. Las pruebas obtenidas durante la investigacion re-
velaron que los telefaxes no fueron enviados por los
funcionarios cuyos nombres se utilizaron para hacer las
solicitudes ni en nombre de ellos. En este caso, se des-
cubrieron indicios de que un ex funcionario de la
MONUA de contratacién local era el responsable. La
Oficina recomendd que la informacién contenida en el
informe sobre la investigacion se facilitara a las autori-
dades nacional es encargadas de hacer cumplir laley para
gue siguieran investigando. El Departamento de Opera-
ciones de Mantenimiento de la Paz estuvo de acuerdo
con larecomendacion y pidi6 ala Oficina que actuara en
consecuencia. El Departamento también notifico a la
Oficina de las Naciones Unidas en Angola, y dio ins-
trucciones para que la Organizacién no ofreciera empleo
a esa persona. Se aplicaron medidas correctivas a nivel
de la Misién y el Departamento se ha comprometido a
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velar por que las mismas medidas se apliquen en todas
las misiones.

d) Misién de Administracion Provisional
delas Naciones Unidas en K osovo

53. La Seccion de Investigaciones de la Oficina tam-
bién ha participado activamente en la resolucién de
problemas en Kosovo, tanto en la mision de manteni-
miento de la paz como con la administracion provisio-
nal. Sus informes se han preparado para ayudar a los
administradores de la mision a abordar las esferas en
que existe el riesgo de fraude y pérdida para la Organi-
zacion, y que incluyen el mejoramiento de la seguridad
del efectivo, el fortalecimiento de la rendicion de
cuentas de los administradores y la transparencia en los
procedi mientos contractual es.

B. Actividades humanitariasy conexas

1. Oficinadel Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados

a) Auditorias

54. Con arreglo al memorando de entendimiento de
29 de abril de 1999, la Oficina de Servicios de Super-
vision Interna, por conducto de su Seccion de Auditoria
en la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para |los Refugiados en Ginebra presta servicios
de auditoria interna al ACNUR. Durante el periodo so-
bre el que se informa, la Oficina llevé a cabo auditorias
de las operaciones del ACNUR en 35 paises de Africa,
Asiay el Pacifico, Europay las Américas. Las audito-
rias abarcaron operaciones con un total de gastos de
casi 400 millones de ddlares en 1999, o el 38% del to-
tal de gastos del ACNUR, de 1.045 millones de ddla-
res. Estas auditorias se centraron en la administracion
de los programas del ACNUR vy sus asociados en la
gjecucion y en la administracion y finanzas de las ofi-
cinas exteriores del ACNUR. Los auditores visitaron
las sedes de siete asociados internacionales en la ejecu-
cion. En la sede del ACNUR, la Oficina realizé audito-
rias del acuerdo de servicios del ACNUR con el Centro
Internacional de Célculos Electronicos de las Naciones
Unidas y la informacion financiera presentada por el
ACNUR sobre las contribuciones para fines especial es.

55. La Seccion de Auditoria del ACNUR prepar
aproximadamente 150 observaciones de auditoria,
y comunicO los resultados de la auditoria y sus reco-
mendaciones a los administradores del ACNUR sobre el
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terreno y en la sede. Se present6 un total de 24 informes
de auditoria a los funcionarios directivos superiores del
ACNUR. Los informes incluian 240 recomendaciones
relacionadas principalmente con las esferas funcionales
de la gestion financieray de los programas.

56. Se han enviado tres auditores residentes a Nairobi
y Abidjan para que se ocupen de las operaciones des-
centralizadas del ACNUR en Africay proporcionen in-
formacion de auditoria y asesoramiento administrativo
a los directores regionales. Como medida temporal,
también se han asignado auditores residentes a las ope-
raciones de emergencia del ACNUR en Kosovo y Ti-
mor. La presencia de los auditores en las operaciones
de emergencia permite detectar mas facilmente los
problemas, o los posibles problemas, y sefialarlos a la
atencion de los administradores locales para que se
puedan adoptar de inmediato medidas correctivas. Los
auditores residentes en Timor y Kosovo proporcionaron
a los administradores del ACNUR asesoramiento y
asistencia para mejorar las operaciones, incluidos los
controles internos y los sistemas de contabilidad.

i) Examen de los asociados en |la gjecucion

57. En 1999, mas de 380 millones de ddlares de los
gastos de programa del ACNUR se desembolsaron por
conducto de sus asociados en la gjecucion. Por consi-
guiente, este sector siguio siendo una prioridad para las
auditorias de la Oficina de Servicios de Supervisién
Interna, que se centraron en evaluar la capacidad de los
asociados en la gjecucion y administrar las actividades
de proyectos del ACNUR, y que estaban encaminadas a
velar por que los recursos del ACNUR se controlaran
en forma adecuada y se rindieran cuentas debidamente
sobre ellos. La Oficina presentd una serie de propues-
tas para aclarar y enmendar las disposiciones rectoras
de los acuerdos del ACNUR con los asociados en la
gjecucion. Las propuestas fortalecen las politicas, los
procedimientos y sistemas de |os asociados en |a ejecu-
cion respecto de los bienes del ACNUR. EI ACNUR ha
aceptado la mayor parte de las recomendaciones y ha
revisado en consecuencia el manual de programasy el
modelo de acuerdo.

58. El principal objetivo de la auditoria de la Oficina
era determinar si los informes financieros presentados
por los asociados en la ejecucién eran exactos y com-
pletos y reflejaban el nivel apropiado de gjecucion de
los proyectos. Si bien en muchos casos se pudo obtener
cierto grado de seguridad de que los informes financie-
ros estaban completos y eran exactos, no siempre fue
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asi. Esto constituyd un problema en particular con los
asociados no gubernamentales locales mas recientes,
quienes a menudo no habian establecido los sistemas
de contabilidad, presupuesto y otros sistemas internos
necesarios para administrar y fiscalizar los fondos del
ACNUR.

59. La falta de documentacion pertinente sobre el te-
rreno relacionada con las actividades de los programas
de las organizaciones no gubernamentales internacio-
nales constituyé un problema persistente para los au-
ditores. A menudo, los datos de contabilidad que res-
paldaban las transacciones estaban divididos entre las
oficinas exteriores de las organizaciones no guberna-
mentales y sus sedes, o que hacia dificil la verifica-
cion sobre el terreno. Como consecuencia, en la actua-
lidad la Oficina realiza auditorias en las sedes de
las organizaciones no gubernamentales internacionales
para verificar la documentacion de la que no se dispone
sobre el terreno y evaluar si esos sistemas financieros y
de adquisicion cumplen los requisitos del ACNUR. Du-
rante el periodo sobre el que se informa, la Oficina
realizd auditorias de siete organizaciones no guberna-
mental es internacionales responsables de ejecutar pro-
yectos del ACNUR por un valor total de 52 millones de
délares. En un caso, no se pudieron justificar los gastos
por un monto de 700.000 ddlares, o el 44% que pre-
sentd una organizacion no gubernamental. Como con-
secuencia, el ACNUR ha eliminado a esa organizacion
de su lista de asociados en la gjecucion recomendados.

60. La demora en el cierre de los proyectos del afio
anterior seguia siendo motivo de preocupacion. En una
auditoria de 1995 se habia llegado a la conclusién de
que en un pais seguian abiertos unos 50 subproyectos
que se remontaban a 1990. Una auditoria complemen-
taria realizada en 1999 revelé que sblo se habian con-
seguido progresos limitados y que seguia habiendo pa-
gos a cuenta pendientes por un total de aproximada-
mente 12 millones de ddlares, relacionados con pro-
yectos ejecutados entre 1995 y 1997. Casi el 50% de |la
suma pendiente guardaba relacion con casos respecto
de los cuales se habian presentado informes financieros
al ACNUR pero aun no se habian verificado y asentado
correctamente en su sistema financiero. En otro pais,
mas de 40 subproyectos antiguos seguian abiertos y
con pagos a cuenta pendientes por un total de 3,8 mi-
[lones de ddlares correspondientes a los afios 1994 a
1996. La Oficina también descubrié que en varios ca-
sos no se habian recuperado a tiempo algunas sumas
incontrovertibles.
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La demora en el cierre de los proyectos del afio ante-
rior seguia siendo motivo de preocupacién.

61. En respuesta a las conclusiones de la auditoria, €l
ACNUR ha cerrado otro subproyecto y recuperado su-
mas importantes de fondos no utilizados.

ii) Diferencias relacionadas con los tipos de cambio

62. De conformidad con la politica del ACNUR, to-
dos los presupuestos de los subproyectos deben pre-
sentarse en la moneda del pais en que se gjecutan; no
obstante, las oficinas exteriores del ACNUR a menudo
establecieron presupuestos de los subproyectos expre-
sados en dolares de los EE.UU. sin considerar plena-
mente las consecuencias financieras para el registro de
los gastos y la presentacion de informacion al respecto.
Las auditorias realizadas por la Oficina del Servicio de
Supervision Interna revelaron que en muchos casos los
asociados en la ejecucion obtenian considerables ga-
nancias a causa de los tipos de cambio. Estas ganancias
no se registraban correctamente en las cuentas de los
proyectos del ACNUR ni se divulgaban en los informes
financieros presentados al ACNUR. En cambio, los
asociados en la gjecucion acreditaban esas ganancias a
sus propias cuentas sobre el terreno o en la sede. En los
casos en que se podia determinar el monto de esas ga-
nancias, la Oficina recomendd que se recuperaran las
sumas. En un subproyecto el asociado ofrecié un reem-
bolso de 57.000 ddlares. Otros casos siguen pendientes.
En algunos casos surgieron dificultades para cuantifi-
car las ganancias obtenidas gracias a los tipos de cam-
bio, ya que los sistemas de contabilidad de algunos
asociados no podian calcularlas autométicamente. La
Oficina es de la opinidn de que las ganancias obtenidas
gracias a los tipos de cambio deben evitarse o reducirse
al minimo estableciendo los presupuestos de los sub-
proyectos en la moneda en que se prevé que se realiza-
ran los gastos. Cuando esto no resulte viable, el
ACNUR debera velar por que las ganancias (o pérdi-
das) debidas a los tipos de cambio se divulguen cabal-
mente y por que las politicas aplicadas por los asocia-
dos para informar sobre las conversiones monetarias
sean transparentes.

Los asociados en la ejecucidn obtenian considerables
ganancias a causa de los tipos de cambio, que no se
registraban correctamente en las cuentas de los pro-
yectos del ACNUR ni se divulgaban en los informes

financieros presentados al ACNUR.
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iii) Certificacién de las auditorias

63. LaJunta de Auditores ha destacado reiteradas ve-
ces la necesidad de que los asociados en la gecucion
presenten al ACNUR certificados de auditoria que res-
palden el desembolso de los fondos que se les han re-
mitido. En los dltimos afios ha aumentado el cumpli-
miento de este requisito, en particular por parte de las
organizaciones no gubernamentales internacionales. La
Oficina de Servicios de Supervision Interna ha prestado
asistencia al ACNUR para elaborar una nueva politica
que permita aumentar ain mas la tasa de cumplimiento
y mejorar la calidad y pertinencia de la informacién
proporcionada en los certificados de auditoria. Ade-
mas, la Oficina ha preparado directrices para la con-
tratacion de firmas de auditoria para realizar auditorias
externas de los proyectos del ACNUR ejecutados por
asociados nacionales no gubernamentales. Estas direc-
trices tienen por objeto prestar asistencia a las oficinas
exteriores del ACNUR para definir los requisitos de las
auditorias y preparar cartas de contratacion, aseguran-
do asi que los certificados de auditoria incluyan la in-
formacion necesaria. Las directrices se incorporaran en
el Manual del ACNUR.

iv) Fondos rotatorios

64. Se necesita orientacion normativa adicional para
la utilizacion de los fondos rotatorios (programas de
microcrédito). Cada afio, se gastan casi 10 millones de
délares en esos programas, que fomentan la autosufi-
ciencia mediante actividades para la generacién de in-
gresos. Como los proyectos del ACNUR habitual mente
se preparan para un periodo de un afio, en tanto que se
prevé que los fondos rotatorios continlien durante va-
rios afios, las oficinas del ACNUR deberian suscribir
un acuerdo con los asociados en la gjecucion sobre la
gestion de los fondos rotatorios a fin de establecer
controles y definir su condicion juridica. Las auditorias
realizadas por la Oficina de Servicios de Supervision
Interna revelaron que esto no ocurria en todos los casos
y que las condiciones de los préstamos de los fondos
rotatorios no siempre eran coherentes. Por ejemplo, en
las operaciones en un pais, los tipos de interés de los
préstamos comparables oscilaban entre el 6% y el 24%,
segln el asociado en la gjecucién de que se tratara. Ha-
bida cuenta de la falta de éxito de algunos proyectos de
autosuficiencia, los fondos rotatorios ya no se utiliza-
ban activamente y su valor se erosionaba debido a la
devaluacion de las monedas locales. En la actualidad el
ACNUR estarevisando su orientacién operacional para
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los fondos rotatorios, en la que se abordaran las obser-
vaciones y recomendaciones de la auditoria.

v) Gestion de los bienes

65. La gestion de los bienes se ha destacada reitera-
das veces como una esfera problemética. Como se-
fialo la Junta de Auditores en su informe correspon-
diente al afio terminado el 31 de diciembre de 1999,
el sistema MINDER de gestion de bienes introducido
en 1995 no ha conseguido el objetivo de asegurar un
control adecuado de los bienes del ACNUR vy facilitar
el suministro de informacion de gestién conexa en el
plano nacional o mundial. Las auditorias realizadas
por la Oficina de Servicios de Supervision Interna de
las operaciones sobre el terreno con un valor total de
los bienes de aproximadamente 96 millones de ddla-
res, en general confirman esa evaluacion, a pesar de
gue las oficinas exteriores han hecho todo lo posible
por rastrear los bienes, asignarles codigos de barras 'y
registrarlos. En un pais, el sistema MINDER mostraba
a unos 400 vehiculos inactivos en estado activo, con
lo que la informacion generada por el sistema resulta-
ba in(til paralos fines de la gestién de los bienes. En
el afio 2000, el ACNUR sustituyo6 el sistema MINDER
por un nuevo sistema conocido como AssetTrak. El
nuevo sistema simplificado ha reducido considera-
blemente el nimero y los tipos de datos necesarios, y
se preveé que generara informaciéon mas significativay
fiable sobre los bienes del ACNUR. La Oficina hara
un seguimiento de su aplicacion durante las proximas
auditorias sobre el terreno a fin de determinar si esta
expectativa se ha cumplido.

vi) Telecomunicaciones

66. Una auditoria de las telecomunicaciones en la se-
de del ACNUR demostré que los controles internos de
la utilizacion de los teléfonos y otros servicios de co-
municaciones debia mejorar, en particular con respecto
al acceso y la utilizacion de sistemas de satélite. En
respuesta a las recomendaciones de la auditoria, €l
ACNUR ha tomado una serie de medidas para mejorar
los sistemas de control.

vii) Viajes

67. La auditoria de los vigies en la sede del ACNUR
revel 6 que la secuencia de las tareas para examinar y
tramitar las solicitudes de pagos relacionados con los

vigjes era engorrosa y llevaba mucho tiempo, y entra-
fiaba la participacion de las dependencias de viaje del
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ACNUR y la Oficina de las Naciones Unidas en Gine-
bra. Mas del 60% de las solicitudes presentadas tarda-
ban mas de cinco meses en tramitarse. La Oficina de
Servicios de Supervision Interna recomendd que el
ACNUR y la Oficina de las Naciones Unidas en Gine-
bra, en un memorando de entendimiento revisado, se
pusiesen de acuerdo sobre el nivel de los servicios, ta-
les como el plazo medio y maximo para tramitar las
solicitudes. EIl ACNUR estuvo de acuerdo en incluir la
cuestion en las proximas negociaciones con la Oficina
de las Naciones Unidas en Ginebra.

b) Investigaciones

68. Durante €l periodo sobre el que se informa, la Sec-
cion de Investigaciones de la Oficina de Servicios de
Supervisién Interna se ocup6 de dos casos relacionados
con funcionarios de categoria superior del ACNUR, en
los cuales las pruebas obtenidas indicaron que estas per-
sonas habian contravenido las normas y reglamentos de
las Naciones Unidas. La Oficina recomendé que se
adoptaran medidas apropiadas contra esas personas.
Ambos casos estan siendo examinados por los 6rganos
disciplinarios administrativos correspondientes.

2. Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios

69. En su informe sobre el examen trienal de la apli-
cacion de las recomendaciones formuladas por el Co-
mité del Programa y de la Coordinacion en su 37° pe-
riodo de sesiones sobre la evaluacién a fondo del anti-
guo Departamento de Asuntos Humanitarios (véase
E/AC.51/2000/5), la Oficina de Servicios de Supervi-
sién Interna llego a la conclusion de que la aplicacién
de las recomendaciones se habia visto facilitada con
lareestructuracion llevada a cabo en 1997 y 1998 de los
mecanismos de la Secretaria responsables de la coordi-
nacion de la asistencia humanitaria, en la que se aplico
el mismo enfoque de la reforma encomendado en la
evaluacion a fondo. Los esfuerzos sostenidos de la Ofi-
cina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios, esta-
blecida en 1998, habian permitido lograr importan-
tes progresos en los problemas abordados en esas reco-
mendaciones. El apoyo proporcionado al Comité Per-
manente entre Organismos, principal érganos consulti-
vo de los organismos humanitarios, habia aumenta-
do. Habian mejorado los mecanismos de planificacién
y supervision de la asistencia de emergencia. También
se habian conseguido progresos en la rectificaciéon de
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deficiencias en la respuesta a las emergencias y en la
promocién de los intereses humanitarios.

70. No obstante, quedaban varias cuestiones pen-
dientes. La respuesta rapida a las emergencias todavia
se veia obstaculizada por la falta de normas y procedi-
mientos administrativos y financieros especiales de las
Naciones Unidas apropiados para la situaciones de
emergencia. La labor del Comité Permanente entre Or-
ganismos debia estar mas orientada a las decisiones.
Todavia faltaba un procedimiento eficaz para compartir
las ensefianzas extraidas. Se hicieron recomendaciones
para abordar estas cuestiones.

La respuesta rapida a las emergencias todavia se veia
obstaculizada por la falta de normas y procedimientos
administrativos y financieros especiales de las Naciones
Unidas apropiados para las situaciones de emergencia.

3. Oficinadel Programa parael Iraq

71. LaOficinadel Programa para el Iraq se establecio
en las Sede de las Naciones Unidas en 1997 para mejo-
rar la aplicacion del programa de petroleo por alimen-
tos. También es responsable de la Oficina del Coordi-
nacion de la Ayuda Humanitaria en €l Irag, que super-
visa la distribucién de suministros humanitarios adqui-
ridos por el Iraq y coordina los programas humanitarios
gue gjecutan en el Iraq septentrional otros nueve orga-
nismos y programas de las Naciones Unidas.

72. Debido al alto valor de los ingresos generados por
el petréleo (aproximadamente 30.000 millones de dola-
res desde la iniciacion del programa) y la complejidad
de las responsabilidades de la Organizacion en virtud
de la resolucion pertinente del Consejo de Seguridad,
la Oficina de Servicios de Supervision Interna solicitd
recursos adicionales a principios del afio 2000 para
ampliar el alcance de su auditoria de las actividades de
la Oficina del Programa para el Iraq tanto en la Sede
como sobre el terreno. Para atender a esta necesidad,
se establecié una nueva seccion de auditoria para el
Programa para el Iraq en la Division de Auditoria y
Consultoria de Gestion de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna. Una de las principales tareas de la
seccion es velar por que las actividades de auditoria se
coordinen con los érganos de auditoria interna de los
organismos y programas de las Naciones Unidas que
€jecutan proyectos en el Iraq septentrional, de confor-
midad con las disposiciones de la resolucion 986
(1995) del Consejo de Seguridad, de 14 de abril de
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1995. A continuacién se presenta un resumen de las
auditorias realizadas durante el periodo abarcado por €l
informe.

i) Contrato para la provision de agentes de
inspeccion en el Iraq con arreglo al programa
de petroleo por alimentos

73. Laauditoria realizada por la Oficina de Servicios
de Supervisién Interna de un contrato para suministrar
agentes de inspeccion para supervisar las mercancias
que ingresan al Irag, revelé que el contratista habia
desplegado en forma unilateral el total de 32 agentes,
aun cuando el Departamento de Asuntos Politicos ha-
bia solicitado que se hiciera por etapas. A juicio de la
Oficina, una porcion sustancial de los gastos, aproxi-
madamente 1,97 millones de délares, podria haberse
evitado si el despliegue de los agentes de inspeccién se
hubiera vigilado més rigurosamente. No obstante, la
Oficina del Programa para €l Iraq observd que algunos
miembros del Comité del Consejo de Seguridad esta-
blecido en virtud de la resolucion 661 (1990) de 6 de
agosto de 1990, habian insistido en desplegar el total
de inspectores en diciembre de 1996, antes de que se
iniciara el proceso de aprobacién del contrato. La Ofi-
cina del Programa para €l Iraq también sefialé que el
tiempo transcurrido entre el despliegue de los agentes
yla llegada de los primeros suministros humanita-
rios se empled en preparar directrices y procedi mientos
para procesar los suministros y no podia considerarse
tiempo improductivo.

74. La Oficina de Servicios de Supervision Interna es-
timé que e contratista habia cobrado a las Naciones
Unidas aproximadamente 1,4 millones de délares por
1.800 dias durante los cuales los agentes estaban vigjan-
do y no estaban presentes en los lugares designados.
Aungue €l contrato no disponia especificamente que se
pagara el tiempo de viaje, la Oficina del Programa para
el Iraq interpretd que lo preveia, como habia hecho el
Departamento de Asuntos Politicos cuando administraba
el contrato. La Oficina de Servicios de Supervision In-
terna habia recomendado posteriormente que la Oficina
del Programa para el Iraq obtuviera de la Oficina de
Asuntos Juridicos asesoramiento oficial sobre este as-
pecto del contrato. No obstante, al formular observacio-
nes sobre un borrador del presente informe, la Oficina de
Asuntos Juridicos indico que si bien la opinién de la
Oficina de Servicios de Supervisién Interna a respecto
era razonable, la interpretacion del contrato por el De-
partamento de Asuntos Politicos no era irrazonable. Los
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futuros contratos de esta naturaleza tendran que ser mas
especificos en la definicion de las obligaciones del con-
tratista en lo que respecta al despliegue del personal.

ii) Auditoria de las actividades de la Oficina del
Coordinador de la Ayuda Humanitaria para
el Iraq

75. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
hizo una auditoria de la eficacia de los procedimientos
financieros y administrativos y los arreglos operacio-
nales de la Oficina del Coordinador de la Ayuda Hu-
manitaria para el Irag. La auditoria revel6 que la fun-
cion de adquisicion no habia sido eficaz y que, como
consecuencia, se habian infringido varias normas de
adquisicion y se habian producido frecuentes demoras
en las adquisiciones.

Un estudio de mercado de proveedores en el Iraq
septentrional revel6 que las sumas pagadas por la mi-
sion eran en promedio un 61% superiores a las cotiza-
ciones obtenidas por la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna.

76. La Oficina del Programa para el Irag habia pro-
porcionado a la Oficina del Coordinador de la Ayuda
Humanitaria para el Iraq 566.025 dolares destinados a
la compra de articulos para el invierno durante 1999 y
2000 para los desplazados internos en el Iraq septen-
trional. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
descubrio que los procedimientos de adquisicion utili-
zados para esos articulos se apartaban de los procedi-
mientos establecidos y como resultado se habian pro-
ducido graves infracciones en los controles internos. La
[legada de la estacion invernal hizo necesaria la adqui-
sicién inmediata de los articulos con caracter de emer-
gencia aunque las necesidades se conocian ya en octu-
bre de 1999 y se habia aplicado un procedimiento se-
mejante el afio anterior. Un estudio de mercado realiza-
do por la Oficina de Servicios de Supervision Interna
en el Iraq septentrional revel6é que las sumas pagadas
por la mision eran en promedio un 61% superiores a la
cotizaciones obtenidas por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna.

77. La Oficina del Coordinador de la Ayuda Humani-
taria para el Iraq habia propuesto establecer talleres en
el Irag septentrional para reparar y conservar los vehi-
culos alquilados por los organismos y los programas de
las Naciones Unidas a las autoridades locales. En el
proyecto de presupuesto los gastos de construccién y
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funcionamiento de esas instal aciones se estimaban entre
1.159.400 délares y 1.725.300 ddlares, sin contar los
sueldos del personal que se habia de contratar. La Ofi-
cina de Servicios de Supervision Interna puso en tela de
juicio la necesidad de ese proyecto, sefialando que en-
trafiaria una carga administrativa innecesaria para la
Oficina del Coordinador de la Ayuda Humanitaria para
el lraq y podria chocar con sus responsabilidades de
coordinacion y supervision. Posteriormente la Oficina
decidio cancelar la propuesta.

iii) Examen de los problemas de coordinacion
y supervision en el Iraq septentrional

78. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
hizo una auditoria de la coordinacion y supervisién de
la Oficina del Coordinador de la Ayuda Humanitaria
para el Iraq de los proyectos en el Iraq septentrional fi-
nanciados con cargo a la cuenta para el Irag, y gecuta-
dos por organismos y programas de las Naciones Uni-
das. Hasta la fecha el valor de esos proyectos supera
los 1.000 millones de ddlares. En el examen se observd
que solo habia una coordinacion limitada de la planifi-
cacion de programas entre |os organismos de g ecucion,
las autoridades locales y la Oficina del Coordinador de
la Ayuda Humanitaria para el Iraq y que no se realiza-
ban suficientes exdmenes y evaluaciones independien-
tes de las actividades de gjecucion de los proyectos.
También era insuficiente la coordinacion entre los or-
ganismos de las Naciones Unidas para establecer poli-
ticas administrativas uniformes. A juicio de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, las operaciones de
las Naciones Unidas en €l Irag septentrional serian mas
eficaces si se adoptaran politicas administrativas co-
munes, en particular, con respecto a las cuestiones re-
lacionadas con el personal local y las actividades de
adquisicion.

79. Un objetivo importante del examen era determi-
nar |as necesidades de hacer auditorias de los proyectos
en el lraq septentrional. Los memorandos de entendi-
miento firmados con la mayoria de las organizaciones
de las Naciones Unidas que ejecutan proyectos en el
Iraq septentrional financiados con cargo a la cuenta pa-
ra el Irag incluyen una clausula sobre auditoria que
dispone que se transmitan periédicamente las conclu-
siones a la Oficina del Programa para el Irag. No obs-
tante, hasta la fecha la coordinacion de las activida-
des de auditoria y la informacién al respecto transmiti-
da a la Oficina del Programa para el Iraq no han sido
suficientes.
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El examen revel6 que habia sélo una coordinacion li-
mitada de la planificacion de programas y que los
examenes y eval uaciones independientes en las activi-
dades de gjecucién de los proyectos eran insuficientes.

80. La Oficina del Programa para el Irag en general
acepté las recomendaciones de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna y ha adoptado medidas para
mejorar la coordinacion y supervision de las activida-
des de los organismos que ejecutan proyectos financia-
dos por la Oficina del Programa para el Iraq en el Iraq
septentrional. La Oficina del Coordinador de la Ayuda
Humanitaria para el Iraq estaba estableciendo una sec-
cion de planificacion para fijar objetivos multisecto-
riales y una seccion de coordinacion de programas para
examinar las propuestas y proyectos y supervisar su
€jecucion.

81. Se han adoptado varias otras iniciativas para me-
jorar la cooperacion con las auditorias. El Director Eje-
cutivo de la Oficina del Programa para el Iraq se diri-
gi6 a los organismos de las Naciones Unidas en rela-
cion con la clausula sobre las auditorias y les pidié que
coordinaran estrechamente sus actividades con la Ofi-
cina de Servicios de Supervision Interna. Esta Gltima
ha estado en estrecho contacto con los organismos res-
pecto de esa cuestion y en junio de 2000 el Director de
la Divisién de Auditoriay Consultoria de Gestion de la
Oficina se refiri6 al fortalecimiento de la coordinacion
de las auditorias del programa de petréleo por alimen-
tos durante la reunién anual de los jefes de los orga-
nismos de auditoria interna de las Naciones Unidas y
multilaterales. Si bien, indudablemente, serén necesa-
rias nuevas iniciativas, la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna confia en que la auditoria de las acti-
vidades realizadas en el Iraq septentrional con cargo a
la cuenta para el Iraq permitira utilizar de manera mas
eficaz y eficiente los recursos del Programa.

4. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos

a) Rwanda

82. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
prepard un informe por separado, destinado a la Asam-
blea General, sobre su auditoria de la Operacién de De-
rechos Humanos en Rwanda (A/54/836). Ello obedecio a
la importancia de los problemas observados y a la expe-
riencia que podia preverse obtener de esa operacion. En
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la auditoria se individualizaban numerosas deficiencias
de control interno y graves fallas de comunicacion.

83. Posteriormente la Oficina del Alto Comisionado
ha tomado medidas para aplicar las distintas recomen-
daciones de la Oficina de Servicios de Supervisién In-
terna, incluidas las de modificar procedimientos admi-
nistrativos e impartir orientacion a todas las oficinas
sobre €l terreno, reemplazar al Jefe de la Seccion Ad-
ministrativa y pedir al Departamento de Gestion que
reasigne un puesto del cuadro organico para reforzar
esa seccion. La Oficina del Alto Comisionado informd
de que estaba tratando de obtener asistencia financiera
para establecer una dependencia dentro de su Seccion
Administrativa que vigilara, controlara y rindiera
cuentas debidamente de los presupuestos y las finanzas
de la Oficina. Estas medidas forman parte de los es-
fuerzos de esa Oficina de fortalecer y consolidar una
Seccion Administrativa con una dotacion de personal
mucho menor que la que necesita.

b) Burundi

84. En 1999, la Oficina de Servicios de Supervision
Interna llevd a cabo una auditoria de la Operacion de
Derechos Humanos en Burundi que abarco el periodo
transcurrido desde su iniciacion, en 1994, hasta julio de
1998. Aprovechando la experiencia adquirida en la ope-
racion de Rwanda, la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos habia
comenzado a aplicar controles en varias esferas opera-
cionales. Sin embargo, desde un principio, los sistemas
de control interno no se habian aplicado debidamente en
esferas tales como las transferencias de fondos, la conta-
bilidad de los anticipos y la documentacion de los gas-
tos, los informes financieros y las adquisiciones.

85. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
formulé una serie de recomendaciones para resolver
esos problemas. La Oficina del Alto Comisionado ya
ha aplicado o esta en proceso de aplicar la mayor parte
de las recomendaciones relativas a fortalecimiento de
los controles internos y ha dado instrucciones adminis-
trativas detalladas a sus oficinas exteriores. La Oficina
de las Naciones Unidas de Servicios para Proyectos
(UNOPS) observé que su participacion en la gestion de
la operacion de Burundi habia comenzado tan solo en
julio de 1998 y que la comparacién de los servicios de
gestion antes y después de su participacion revelaba
mej oras importantes en la gestién de la operacion.
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¢) Servicios de apoyo sobre el terreno

86. EIl examen llevado a cabo por la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna de los servicios de apoyo
sobre el terreno en la sede de la Oficina del Alto Comi-
sionado determind que era urgente que ésta mejorara
los servicios de apoyo sustantivo y administrativo,
parte de los cuales le eran proporcionados por la
UNOPS.

87. La Oficina del Alto Comisionado no habia apli-
cado un enfoque uniforme para planificar las cuestio-
nes de seguridad ni criterios especificos para determi-
nar el numero de sus funcionarios de seguridad; tampo-
co habia impartido orientacion para contratar personal
de seguridad ni para supervisar su cometido. Tampoco
habia normas que rigieran los métodos de comunica-
cion ni orientacién para aprovechar al maximo las tec-
nologias disponibles a fin de alcanzar los niveles nece-
sarios de confidencialidad.

La Oficina del Alto Comisionado no habia aplicado
un enfoque uniforme para planificar las cuestiones de
seguridad ni criterios especificos para determinar el
nimero de sus funcionarios de seguridad; tampoco
habia impartido orientacién para contratar personal de
seguridad ni para supervisar su cometido.

88. Los acuerdos concertados con la UNOPS no eran
adecuados, ya que las directrices y los procedimientos
de la UNOPS y la Oficina del Alto Comisionado no
siempre eran suficientemente claros. Entre otras cosas,
la Oficina de Servicios de Supervision Interna reco-
mendo que la Oficina del Alto Comisionado determina-
ra las tareas administrativas que debia llevar a cabo su
personal, por contraposicion a las delegadas en la
UNOPS u otros organismos de gjecucion, que definiera
y conviniera procedimientos normalizados de opera-
ciones y que estableciera directrices para facilitar las
funciones administrativas de las oficinas exteriores que
seguian dependiendo de ella.

89. La Oficina del Alto Comisionado estuvo de acuer-
do con las recomendaciones de la Oficina de Servicios
de Supervisién Interna e informé de que habia preparado
una modificacion importante de su memorando de en-
tendimiento con la UNOPS. El nuevo estaba siendo
examinado por el Contralor de las Naciones Unidas, la
Oficina de Asuntos Juridicos y otros funcionarios supe-
riores. La Oficina del Alto Comisionado informé tam-
bién de que habia reforzado su apoyo administrativo a
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las oficinas exteriores e impartido varias directrices ad-
ministrativas. La Alta Comisionada ha creado también
un puesto de coordinador de asuntos de seguridad y es-
tablecido normas uniformes para contratar el personal de
seguridad y supervisar su cometido. La UNOPS observo
gue la Oficina del Alto Comisionado y la UNOPS ha-
bian establecido un grupo de trabajo conjunto que se re-
unia periédicamente para examinar y estudiar todos los
temas relacionados con la cooperacion entre las dos ofi-
cinas. En particular, el grupo de trabajo habia de aclarar
las funciones respectivas de las oficinas, asi como la
distribucién por etapas del trabajo entre todas las partes
interesadas, tanto en la sede como sobre el terreno. So-
bre la base de las conclusiones del grupo de trabgjo, se
ha preparado una matriz en que se detalla la division del
trabajo entre las dos oficinas.

d) Administracion en la sede

90. En agosto de 1999, la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos pidié a la
Oficina de Servicios de Supervision Internay al De-
partamento de Gestion que le ayudaran a superar las
deficiencias observadas en la administracion central de
su oficina. En su auditoria sobre el particular, la Ofici-
na de Servicios de Supervision Interna llegé a la con-
clusion de que la capacidad de apoyo administrativo de
la Oficina del Alto Comisionado no habia evoluciona-
do lo suficiente para responder a la altura de su man-
dato ampliado y a su mayor visibilidad.

91. Ni en la Oficina de Naciones Unidas en Ginebra
ni en la Sede de las Naciones Unidas se habia registra-
do centralmente una suma de cerca de 21,6 millones de
délares gastados por conducto de la UNOPS en activi-
dades de derechos humanos, en contravencion del Re-
glamento Financiero y la Reglamentacién Financiera
Detallada de las Naciones Unidas y de instrucciones
expresas del Contralor de las Naciones Unidas. Ello
habia provocado lagunas en |la presupuestacion y en los
informes financieros, la utilizacién no autorizada de
ingresos de apoyo a los programas y proyectos de apo-
yo administrativo cuestionables en la Oficina del Alto
Comisionado en Ginebra. Esta uUltima Oficina sefial6,
gue inmediatamente después de la auditoria, la Alta
Comisionada habia dado instrucciones para que todas
las contribuciones se depositaran en la cuenta de la
Oficina en Ginebra, desde la cual se podrian transferir
fondos a la UNOPS. En el memorando de entendi-
miento revisado con la UNOPS, analizado en el parrafo
89 supra, se han incorporado nuevas disposiciones para

n0066929.doc



A/55/436

satisfacer la necesidad de presentar informes financie-
rosy esclarecer otras cuestiones de interés.

92. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
hizo una serie de recomendaciones a la de la Oficina
del Alto Comisionado a fin de fortalecer los controles
internos y mejorar la gestion de los proyectos y ofici-
nas exteriores. Entre otras cosas, se recomendaba reor-
ganizar la Seccion Administrativa de la Oficina a fin de
dividir las funciones de mayor importancia, destinar
recursos al mejoramiento del sistema de seguimiento
de los documentos presupuestarios y negociar, en los
futuros memorandos de entendimiento, una cléusula
viable de recuperacion de fondos en caso de que no se
prestaran determinados servicios esenciales. La Oficina
del Alto Comisionado habia comenzado a aplicar las
recomendaciones, pero deseaba obtener mas orienta-
cion respecto de la recomendacion de que se formulase
una clausula viable en caso de incumplimiento, para lo
cual habia solicitado el asesoramiento de la Oficina de
Asuntos Juridicos.

93. La UNOPS observo que las contribuciones de los
donantes para financiar las actividades extrapresu-
puestarias de la Oficina del Alto Comisionado que gje-
cutaba la UNOPS se recibian directamente en la cuenta
de la UNOPS, de conformidad con la decision adoptada
por la Alta Comisionada al entrar en vigor el acuerdo
de cooperacién entre su Oficinay la UNOPS. Sobre la
base de las observaciones de auditoria, ese acuerdo se
habia modificado en noviembre de 1999, conforme a
las instrucciones recibidas de la Alta Comisionada. En
la actualidad, los donantes depositan primero sus con-
tribuciones en las cuentas de las Naciones Unidas, tras
lo cual se traspasan ala UNOPS a pedido de la Oficina
del Alto Comisionado. La UNOPS sefial6, no obstante,
que el nuevo acuerdo habia causado demoras conside-
rables en la gjecucion de los proyectos debido a la len-
titud con que se recibian los fondos necesarios y por-
que la UNOPS exigia que éstos se depositaran en su
cuenta antes de que estuviera obligada oficialmente a
gjecutar actividades de proyectos.

€) Prestacion de apoyo a la operacion de derechos
humanos en Colombia

94. La auditoria de gestion de la operacion de dere-
chos humanos en Colombia hecha por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna, llegé a la conclusién
de que la operacion estaba bien administrada y que ha-
bia implantado controles internos fundamentales res-
pecto de los fondos y los activos de los proyectos. Los
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interesados principales, incluidos los organismos gu-
bernamentales de contrapartida, diversas organizacio-
nes no gubernamentales y los representantes de los do-
nantes, reconocian que la Oficina del Alto Comisiona-
do habia establecido una presencia valiosa y digna de
crédito en Colombia.

La auditoria de gestion de la operacion de derechos
humanos en Colombia hecha por la Oficina de Servi-
cios de Supervisién Interna llegd a la conclusion de
gue la operacion bien administrada y que habia im-
plantado controles internos fundamental es respecto de
los fondos y los activos de los proyectos.

95. La auditoria confirmé las conclusiones de diver-
sas auditorias anteriores de la Oficina del Alto Comi-
sionado en Ginebra, segun las cuales los servicios que
prestaba la UNOPS eran desiguales, por 1o que era ne-
cesario revisar el memorando de entendimiento y mejo-
rar la gestion de los contratos. También era preciso que
la Oficina del Alto Comisionado armonizara los térmi-
nos y condiciones de los contratos que ofrecia a su per-
sonal sobre el terreno, sobre todo en la oficina de Bo-
gota, donde se estaban utilizando seis tipos distintos de
contratos. En la auditoria también se hacian observa-
ciones sobre la medicion de los efectos de los proyec-
tosy la sostenibilidad de las actividades de éstos.

96. En general, la Oficina del Alto Comisionado es-
tuvo de acuerdo en aplicar las recomendaciones de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna. Sin em-
bargo, indicé que deseaba recibir mas orientacion de la
Oficina de Asuntos Juridicos antes de responder a las
recomendaciones sobre sus acuerdos de apoyo técnico
con la UNOPS. La UNOPS observo que era posible
que los servicios prestados en la oficina de Bogota se
hubieran considerado desiguales debido a un problema
de financiacion, ya que las actividades que ejecutaba la
UNOPS dependian de que los fondos se depositaran
con antelacion en sus cuentas. La UNOPS afiadié que
todos los contratos del personal se preparaban con
arreglo a los pedidos de la Oficina del Alto Comisiona-
do y correspondian a las instrucciones dadas por ésta.
A fin de facilitar la gestién de las actividades de pro-
gramas, que habian aumentado, la UNOPS habia hecho
llegar al jefe de sus operaciones en Colombia un do-
cumento de delegacion de autoridad respecto de la
gestion de la operacién en ese pais.
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C. Gestion de recur sos humanos

1. Auditoria de seguimiento del proceso
de contratacion

97. En los tres afos transcurridos desde que la Ofici-
na de Servicios de Supervision Interna llevé a cabo su
auditoria de gestion del proceso de contratacion, el te-
ma ha sido objeto de gran atencién dentro de la Orga-
nizacién. Si bien la auditoria inicial se centrd princi-
palmente en los aspectos administrativos de los proce-
dimientos de contratacion, en una auditoria subsi-
guiente se evaluaron los progresos realizados para me-
jorar la gestion general de ese proceso.

98. El saldo positivo es que la Oficina de Gestion de
Recursos Humanos ha avanzado en la reforma y refi-
namiento de determinados elementos del proceso de
contratacion creando planes de accion e indicadores
departamentales que ayudan a la administracién a per-
seguir objetivos en dicho proceso, reduciendo en un
tercio su duracion, mejorando la gestion del programa
de concursos nacionales y actualizando la lista de can-
didatos, implantando un sistema electrénico de segui-
miento e incluyendo valores y competencias basicos en
el anuncio de vacantesy en el proceso de entrevistas.

99. Hasta ahora, la Oficina de Gestion de Recursos
Humanos se ha centrado en el proceso propiamente di-
cho, incluidas actividades tales como la modificacion
de las normas administrativas vigentes y el estableci-
miento de diversas bases de datos. Como cuestion de
politica general, es preciso que esa Oficina determine
sus objetivos de gestion de recursos humanos y de
contratacion y las medidas que se deben adoptar para
lograrlos conforme a los planes departamentales de
operaciones. Cada iniciativa, reforma y cambio de pro-
cedimiento debe analizarse dentro de este marco global
afin de determinar su aportacion al logro de los objeti-
vos generales.

La Oficina de Servicios de Supervisién Interna deter-
min6 diversas medidas concretas que debian adoptar-
se para acelerar y mejorar la gestion del proceso de
contratacion.

100. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
sugirio diversas medidas concretas para acelerar y me-
jorar la gestion del proceso de contratacion. Sin embar-
go, es preciso resolver primero la cuestion mas amplia,
en el campo de la politica general, de fijar objetivos y
estrategias globales de contratacién. Entre otras reco-
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mendaciones claves figuraron las siguientes: propor-
cionar metas y orientacion a los directores de progra-
mas para lograr un equilibrio entre los sexos y alcanzar
los objetivos en materia de distribucion geogréfica; re-
finar en mayor medida los elementos basicos de refe-
rencia para supervisar las actividades de contratacion;
y mejorar el proceso de contratacion de manera de ga-
rantizar la eficacia y la eficiencia en el campo opera-
cional. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos
convino en aplicar las recomendaciones de la Oficina
de Servicios de Supervision Interna, la cual se propone
remitir los resultados completos de esta auditoria a la
Asamblea General en su quincuagésimo quinto periodo
de sesiones.

2. Auditoria del régimen de asistenciay licencias

101. Lagestion del régimen de asistenciay licencias del
personal es una esfera que despierta cada vez mas inte-
rés en las organizaciones que tratan de aumentar la pro-
ductividad de sus empleados. La Oficina de Servicios de
Supervisién Interna hizo una auditoria de gestién del ré-
gimen de asistencia y licencias de las Naciones Unidas
centrada en las licencias de enfermedad, el elemento
mas complicado de este régimen. Se estudiaron 11 orga-
nizaciones del sector publico a fin de determinar las
mejores practicas vigentes y tener en cuenta las Ultimas
novedades en gestion de regimenes de licencias. La au-
ditoria determind que en 1998 el personal de la Sede de
las Naciones Unidas habia utilizado, como promedio,
8,4 dias de licencia de enfermedad. El promedio variaba
segun del departamento de que se tratara, pero fluctuaba
entre 3,6 y cercade 13 dias a afio. En 1998, |os sueldos
relacionados con ausencias por enfermedad en la Sede
de las Naciones Unidas ascendieron a 22 millones de
ddlares, sin incluir las horas extraordinarias y €l costo de
reemplazar a los funcionarios que desempefiaban fun-
ciones esenciales.

102. La auditoria confirmé que el régimen de licencias
de enfermedad de las Naciones Unidas era poco éagil,
caro e ineficaz. Apoyaron estas conclusiones los si-
guientes hechos avalados por la auditoria:

a) El régimen exigia la participacion de siete
oficinas distintas y comprendia 14 etapas de adopcién
de decisiones;

b) Las licencias de los funcionarios con enfer-
medades cronicas o ausencias frecuentes representaban
gastos considerables;
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c) Laintervencion del Servicio Médico en la
certificacion de las licencias de enfermedad producia
cambios sblo en el 1% de los casos. Esta funcion pre-
dominantemente administrativa consumia un alto por-
centaje de recursos que arrojaba escasisimos resultados
netos.

La auditoria confirmé que el régimen de licencias de
enfermedad de las Naciones Unidas era poco agil,
caro e ineficaz.

103. Otros problemas del régimen eran la presentacion
tardia de la documentacién, las demoras de la certifica-
cion de las licencias de enfermedad por el Servicio
Médico y la falta de consecuencias en los casos de in-
cumplimiento de las normas. Algunos procesos, como
la reacumulacion de derechos de afios anteriores, eran
muy dificiles de administrar y estaban sujetos a diver-
sas interpretaciones. De la misma forma, era dificil que
la aplicacion del médulo del Sistema Integrado de In-
formacion de Gestién (SIIG) para administrar las licen-
cias se tradujera en una mayor eficiencia o en una agi-
lizacion del procesos.

104. La busqueda de elementos de referencia demostré
que habia una serie de opciones para remplazar las po-
liticas vigentes del régimen de licencias de enferme-
dad, incluida la invalidez a corto plazo para el personal
que sufriera enfermedades graves, asi como incentivos
para alentar la asistencia. La Oficina de Servicios de
Supervision Interna recomendé que la Oficina de Ges-
tion de Recursos Humanos estableciera un grupo de
trabajo que estudiara mas a fondo posibles innovacio-
nes de las normas de gestion del régimen de licencias y
modificara determinados aspectos complicados de éste,
por ejemplo, los de la politica de reacumulacién de de-
rechos aplicada a las licencias de enfermedad. La au-
ditoria también destaco la necesidad de que se estudia-
ra el valor que afiadia al proceso la certificacion de las
licencias de enfermedad por el Servicio Médico, asi
como la aplicacion rigurosa del plazo de 10 dias para
presentar la documentacién exigida en los casos de li-
cencia de enfermedad.

105. La Oficina de Gestion de Recursos Humanos es-
tuvo de acuerdo en pasar revista al régimen de gestion
de las licencias de enfermedad, incluida la funcién
que cumplia el Servicio Médico. También convino en
principio con las recomendaciones relativas a las politi-
cas de gestion del régimen de licencias, pero sefial6 que
era posible que determinadas opciones de politica no
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fueran aceptables para el personal. Sin embargo, la Ofi-
cina de Gestion de Recursos de Personal convino en
que esas cuestiones justificaban la realizacion de estu-
dios mas a fondo, por lo cual ha establecido nuevos
grupos de trabajo para que examinen las recomendacio-
nes de la Oficina de Servicios de Supervision Interna.

D. Adquisiciones

1. Observaciones generales

106. Las actividades de adquisicion de la Organizacion
(pedidos, adquisiciones y administraciéon de contratos)
continuaron constituyendo una esfera prioritaria de
las actividades de la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna. Habida cuenta de la importancia de los
gastos en adquisiciones, en 1999 que ascendieron a
cerca de 470 millones de dolares, y del alto riesgo que
entrafian esas actividades, recientemente la Oficina es-
tableci6 una nueva dependencia, dentro de su Divisién
de Auditoria'y Consultoria de Gestion, como centro de
coordinacion de las auditorias relativas al régimen de
adquisiciones.

107. EIl régimen de adquisiciones es parte integrante de
muchos de los estudios de auditorias de la Oficina. A
este respecto, en el periodo que se examina, la Oficina
hizo 77 recomendaciones sobre adquisiciones y conti-
nuard siguiendo de cerca los progresos que se realicen
en su aplicacion.

Habida cuenta de la importancia de los costos en ad-
quisiciones, que en 1999 ascendieron a cerca de 470
millones de délares, y del alto riesgo que entrafian esas
actividades, recientemente la Oficina establecié una
nueva dependencia, dentro de su Division de Auditoria
y Consultoria de Gestidn, como centro de coordinacién
de las auditorias en materia de adquisiciones.

108. De noviembre de 1999 a mayo de 2000 se llevé a
cabo en la Sede una segunda auditoria de seguimien-
to de la reforma del régimen de adquisiciones. La au-
ditoria tenia por objeto principal verificar la aplica-
cion satisfactoria de las recomendaciones formuladas
por el Grupo de expertos de alto nivel, de las que se
habia informado en el primer estudio sobre la g ecucion
de la reforma del régimen de adquisiciones (A/52/813,
anexo). En la auditoria también se trataron de indivi-
dualizar las nuevas cuestiones sobre el particular que
pudieran haber surgido. Los resultados de la auditoria
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se haran llegar ala Asamblea General en su quincuagé-
simo quinto periodo de sesiones.

2. Otrascuestionesrelativasal régimen
de adquisiciones

109. En el parrafo 44 supra se proporcionan detalles
sobre la auditoria del proyecto de contratos mundiales
de compra de vehiculos. A continuacién se presentain-
formacion sobre otras dos auditorias relativas al régi-
men de adquisiciones.

a) Auditoria del Centro de Comercio Internacional

110. La auditoria de las practicas en materia de adqui-
siciones del Centro de Comercio Internacional (CClI)
confirmo que, a pesar de que el Centro habia impuesto
controles internos de las adquisiciones, era preciso re-
solver varias cuestiones. Por eemplo, el CCI no utili-
zaba un sistema computadorizado capaz de generar in-
formes fidedignos y a tiempo, o de recopilar estadisti-
cas que pudieran utilizarse a los fines de la gestion.
Ademas, la presentacién tardia de los pedidos com-
prometia el proceso normal de planificacién de las ad-
quisiciones y en las directrices del CCI sobre el parti-
cular no se definian expresamente los requisitos nece-
sarios para llamar alicitacion, solicitar propuestas y di-
ferenciar entre las licitaciones locales y las internacio-
nales. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
determiné que el CCI podia obtener mayores benefi-
cios si utilizaba pedidos de compra generales y si parti-
cipaba en mayor medida en los contratos mundiales de
adquisiciones de las Naciones Unidas, complementan-
do asi su actual participacion en esos contratos en lo
relativo a los servicios de agencias de vigjes, las tele-
comunicaciones y |0s servicios de mudanza.

111. En respuesta alas recomendaciones de la Oficina,
el CCl, entre otras cosas, impartié nuevas directrices en
materia de adquisiciones en que se aclaraban las fun-
ciones y responsabilidades de los funcionarios encar-
gados de los pedidos, la certificacion, los contratos y
los procedimientos de aprobacién. Sin duda estas di-
rectrices contribuirén a fortalecer los controles internos
y a aumentar la eficacia del régimen de adquisiciones.
En lo relativo al sistema computadorizado de adquisi-
ciones, se inform6 a la Oficina de que el CCl habia
comenzado a capacitar personal en el uso de los pro-
gramas Reality, utilizables con el médulo 3 del SIIG.
En lo relativo a un aumento de la participacién en los
contratos globales de compras de las Naciones Unidas,
el CCI informé de que ya utilizaba los pedidos globales
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de compras de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra para adquirir equipo de oficina y que habia
estado recurriendo a contratos de ese tipo para adquirir
maquinas de fax.

b) Investigacién del régimen de adquisiciones de la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi

112. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
investigo la denuncia de una aparente solicitud de so-
borno hecha por un contratista de la Oficina de las Na-
ciones Unidas en Nairobi a un licitante a un contrato de
esa Oficina. Los elementos de prueba obtenidos durante
la investigacién confirmaron que el contratista habia
tratado de obtener un pago del licitante a cambio de una
supuesta garantia de que €l licitante obtendria el con-
trato. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
recomendd que las pruebas obtenidas se entregaran a
las autoridades oficiales para que éstas las examinaran.
Recomendo, asimismo, que la Oficina de las Naciones
Unidas en Nairobi dejara de utilizar los servicios del
contratista. La Oficina de las Naciones Unidas en Nai-
robi estuvo de acuerdo con las dos recomendaciones.
La Seccién de Investigaciones estard disponible para
ayudar a las autoridades en el examen de la cuestion.
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I nfor mes sobre funciones de supervision

A. Auditoriay consultoria de gestion

1. Aspectos generales

113. Las auditorias realizadas por la Division de Audi-
toriay Consultoria de Gestién de la Oficina de Servicios
de Supervisién Interna respecto de las actividades de la
Secretaria comprendieron las operaciones de manteni-
miento de la paz, proyectos de cooperacion técnica, las
Oficinas de las Naciones Unidas en Ginebra y Nairobi,
la Oficina del Programa para el Iraqg, la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, el Programa de las Naciones Unidas para la
Fiscalizacion Internacional de Drogas, €l Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, el Centro
de las Naciones Unidas para los Asentamientos Huma-
nos (Habitat), la Comisién de Indemnizacion de las Na-
ciones Unidas, el Tribunal Penal Internacional para
Rwanda y tres comisiones regionales. Las actividades de
auditoria realizadas en la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Refugiados se resumen
en los parrafos 54 a 68 supra.

114. La labor de la Division se basd en sus planes de
auditoria anuales y de mediano plazo, en que se aplican
formulas de evaluacion de los riesgos a todo el grupo
de entidades de las Naciones Unidas en que realiza au-
ditorias la Oficina. Los planes también contribuyen a
que todas las partes de la Organizacion sean objeto de
auditorias, por lo general con arreglo a ciclos de no
mas de cuatro afios, pero con mayor frecuencia en el
caso de las operaciones de alto riesgo.

115. La Divisién ha seguido dando preponderancia a
las auditorias y consultorias de gestién como medio de
apoyar los objetivos de reforma del Secretario General.
La Oficina de Servicios de Supervision Interna ha in-
formado a la Asamblea General de sus conclusiones y
recomendaciones principales sobre temas tales como la
administracion de los centros de conferencias de la
Comision Econémica para Africa y la Comision Eco-
nomicay Social para Asiay el Pacifico y de la gestion,
por el Departamento de Operaciones de M anteni miento
de la Paz, de los contratos de servicios y raciones, la
liquidacion de las misiones de mantenimiento de la paz
y diversos procedimientos relacionados con el equipo
de propiedad de los contingentes.
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La Division de Auditoria y Consultoria de Gestion ha
seguido dando preponderancia a las auditorias y con-
sultorias de gestion como medio de apoyar los objeti-
vos de reforma del Secretario General.

116. Durante el periodo que se examina, la Division de
Auditoria y Consultoria de Gestion inicié 148 audito-
rias, proporcioné 82 informes de auditoria a los direc-
tores y prepard cinco informes destinados a la Asam-
blea General. Ademas, se prepararon 453 observacio-
nes de auditoria para los clientes de la Oficina de dis-
tintos niveles operacionales. Las auditorias de la Ofici-
na tuvieron como resultado mejoras en la administra-
cién y gestion de la Secretaria de las Naciones Unidas,
de las oficinas de ésta fuera de la Sede y de sus fon-
dosy programas, y contribuyeron a reforzar el entorno
general del control interno de la Organizacion.

117. Las principales recomendaciones de auditoria he-
chas por la Division en los periodos de 1999 y 2000
de que se informa, por ambitos funcionales, fueron las
siguientes:

1999 2000

Gestion de programas y proyectos 85 211
Gestién de efectivo 23 41
Personal, némina de sueldos y viajes 173 171
Contabilidad e informes financieros 140 147
Adquisiciones 64 78
Gestidon de bienes 88 79
Sistemas de tecnologia de la informacion 92 11
Administracion y gestion generales 79 87

Total 744 825

118. Como se indica mas arriba, el nimero de reco-
mendaciones principales de auditoria aument6 leve-
mente, de 744 en 1999 a 825 en 2000. Las recomenda-
ciones en la esfera de la gestion de programas y pro-
yectos aument6 en un 148%, de 85 en 1999 a 211 en
2000, debido a una mayor concentracién en las audito-
rias de programas. En cambio, en el afio 2000 se hicie-
ron muchas menos recomendaciones sobre la gestion de
la tecnologia de la informacién. Ello puede atribuirse a
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que en el periodo anterior se habia hecho gran hincapié
en las cuestiones informéticas. EI aumento del nimero
de recomendaciones sobre la gestion de efectivo se de-
bié principalmente a la auditoria del sistema de tesore-
ria de las Naciones Unidas.

119. La Divisién continué llevando a cabo su progra-
ma de reconocimiento de los méritos de los funciona-
rios y otorgo a varios de éstos nuevos premios en reco-
nocimiento de su desempefio destacado y de sus contri-
buciones a los objetivos de la Oficina de Servicios de
Supervision Interna. La Division también continud lle-
vando adelante actividades de capacitacion in situ en
auditoria, centrandolas en el desarrollo de la capacidad
técnica, asi como actividades de capacitacion indivi-
dual en esferas tales como aplicaciones de computado-
ras y medios electronicos. El personal de auditoria par-
ticipd, asimismo, en una serie de conferencias y semi-
narios auspiciados por diversas asociaciones profesio-
nales y, conjuntamente con directores y funcionarios
de otras dependencias de la Oficina, participé en foros
sobre temas de interés comun.

2. Principales conclusionesy actividades
a) Departamento de Asuntos Politicos

120. A solicitud del Secretario General Adjunto del
Departamento de Asuntos Politicos, la Oficina de Ser-
vicios de Supervision Internainicié lalabor de evaluar
las necesidades de recursos del Departamento. El crite-
rio convenido implicaba una evaluacién de los princi-
pales flujos de tarea y de la infraestructura de apoyo
tecnolégico y administrativo. La Oficina recomendo
gue se introdujeran mejoras en las esferas de estructura
de organizacién, satisfaccion en el empleo y retroali-
mentacion, y comunicaciones y participaciéon en la in-
formacion. La Oficina determind ademas oportunida-
des para que el Departamento aprovechara mejor los
sistemas de informacion central mediante la distribu-
cion de los datos y la automatizacion de la produccion,
el almacenamiento y la recuperacion de documentos.

121. El Departamento acogié con beneplécito los re-
sultados de esa labor. El Secretario General Adjunto
convocO un grupo de trabajo a fin de examinar las re-
comendaciones de la Oficina 'y de proponer estrategias
de aplicacion. La Oficina considera que esas medidas
permitiran que el Departamento desempefie de manera
mas efectiva sus responsabilidades fundamental es.
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La Oficina de Servicios de Supervision Interna deter-
min6é que habia oportunidades para que el Departa-
mento de Asuntos Politicos aprovechara mejor los sis-
temas de informacion central mediante la distribucion
de los datos y la automatizacién de la produccion, el
almacenamiento y la recuperacion de documentos.

b) Oficina del Coordinador Especial de las
Naciones Unidas en los Territorios Ocupados

122. Una auditoria de la Oficina del Coordinador Es-
pecial de las Naciones Unidas en los Territorios Ocu-
pados confirmé que las disposiciones actuales, en cuya
virtud la Oficina contaba con el apoyo administrativo
del Organismo de las Naciones Unidas para la Vigilan-
cia de la Tregua en Palestina (ONUVT), constituian el
método mas eficiente. Era necesario, sin embargo, ofi-
cializar esas disposiciones y suministrar a la Oficina
del Coordinador Especial mas informacién de gestion
acerca de su administracion y financiacion. No eran
necesarios dos puestos administrativos adicionales pro-
puestos para la seccién de personal en el presupuesto
para el bienio 2000-2001, y podrian haberse reasigna-
do a otros sectores. Ademas, el acuerdo con las autori-
dades gobernantes debia ser mas explicito en cuanto al
otorgamiento de todas las inmunidades y facilidades
necesarias. El Departamento de Operaciones de Mante-
nimiento de la Paz sefial6 que la Oficina del Coordina-
dor Especial habia tomado medidas para poner en
practica las recomendaciones de la auditoria. La Ofici-
na del Coordinador Especial sefial6 ademas que, sobre
la base de las recomendaciones de los auditores y de un
estudio realizado por un consultor en gestién, estaba en
vias de preparar un acuerdo con el objeto de oficializar
el apoyo prestado a la Oficina por el ONUVT.

c) El sistema detesoreria delas Naciones Unidas

123. En general, la auditoria concluyo que el siste-
made tesoreria a escala de toda la Secretaria habia
hecho progresos en cuanto a mejorar la gestion del
efectivo y consolidar los procedimientos de tesoreria.
Sin embargo, no se habian supervisado y coordinado
sistematicamente las préacticas de gestion de efectivo.
Ademés, era necesario incluir todas las cuentas sobre el
terreno en el sistema de concentracion de efectivo de
las Naciones Unidas y resolver prontamente problemas
de gjecucion de desembolso de némina de pagos por
medio del SIIG.
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124. La auditoria indicé ademas lo siguiente: la De-
pendencia de Finanzas de la Sede carecia de informa-
cion de cuentas bancarias como resultado de la debili-
dad de la base de datos de |las cuentas bancarias; la co-
ordinacion entre las dependencias de finanzas de la Se-
de, Ginebra, Viena y Nairobi era limitada; era necesa-
rio formular politicas normalizadas de reembolso por
los servicios, y era necesario mejorar el sistema de de-
legacién de la autoridad financiera.

125. En respuesta a las recomendaciones de la Oficina
de Servicios de Supervisién Interna, la administracion
indicé que el sistema de concentracion de efectivo en
relacion con las cuentas en ddlares de los Estados Uni-
dos se habia completado. La administracion sefialo
ademas que la Tesoreria estaba cooperando con el
equipo de la OSSI en relacion con sistemas de tramita-
cion de cheques, programas de computacién para la
transferencia electronica de fondos y las funciones de
nomina de pagos del SIIG, y la preparacién de una lista
actualizada de cuentas bancarias. La administracion
estaba evaluando ademaés el uso de técnicas de video-
conferencia y de otro orden para mejorar la coordina-
cion y la eficiencia, y proyectaba formular una instruc-
cion administrativa correspondiente en que se aclararan
cuestiones relativas a la delegacion de autoridad.

d) Administracion deviajes

126. La auditoria que hizo la Oficina de Servicios de
Supervision Interna del proceso de viajes se centrd en
la evaluacién de la forma en que el modulo de vigjes
del SIIG habia afectado la administracién de viajes por
la Secretaria. La Oficina hallo que la introduccion del
sistema automatizado del SIIG habia mejorado algunos
procesos administrativos relacionados con los vigjes,
pero que el proceso general de vigies no se habia re-
configurado de manera de aprovechar plenamente las
posibles eficiencias disponibles por medio del SIIG.
Algunas operaciones manuales no se habian automati-
zado plenamente ni reemplazado por el SIIG, en tanto
que otras seguian siendo duplicadas por diversas ofici-
nas. Se consideré que la funcionalidad del SIIG podria
mejorarse dinamizando el proceso de pago de una suma
global por el viaje al pais de origen, nuevos procedi-
mientos de automatizacién para el registro y verifica-
cion de facturas de viaje, y la recuperacion de los anti-
Cipos por viajes, asi como la reasignacion de responsa-
bilidades de verificacion de las solicitudes de reembol -
so presentadas al término de los viajes, el control de los
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billetes no utilizados y la conciliacion de reembolsos
del agente de viajes utilizado por la Organizacion.

127. El Departamento de Gestion convino en que era
necesario perfeccionar la funcionalidad actual del SIIG
respecto del proceso de administracion de viajes. El
Departamento indicé ademas que se habian tomado ini-
ciativas o que se estaba proyectando tomarlas a fin de
poner en préactica muchas de |as mejoras recomendadas
por la Oficina.

€) Gestion del problema informatico del afio 2000

128. Con la continuacion de las actividades iniciadas
en el anterior periodo de informe, la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna prestdé servicios como
miembro por derecho propio del equipo del problema
informatico del afio 2000 en la Sede, y examiné la si-
tuacion de las actividades relacionadas con ese proble-
ma en 23 oficinas y programas, incluidas las comisio-
nes regionales. Las actividades se centraron en el au-
mento de la conciencia acerca del problemay en desta-
car la necesidad de que los clientes formularan planes
apropiados de accion respecto del programa informati-
co del afio 2000. Ademas, algunos clientes pidieron ala
Oficina que prestara asesoramiento acerca de maneras
de hacer frente al problemay medidas que pudieran re-
ducir o eliminar los efectos sobre sus actividades.
Complace a la Oficina que sus clientes pudieran hacer
frente al problema sin mayores dificultades ni altera-
ciones de servicio.

f) Tramitacion de facturasinternas por conducto
del Servicio Integrado de Informacion de
Gestion

129. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
hizo una auditoria de la tramitacion de facturas internas
por conducto del SIIG en la Sede a fin de evaluar la
eficacia de las funciones del SIIG de registro y tramita-
cion de esas transacciones y lo adecuado de los con-
troles internos conexos. La auditoria concluyé que, a
pesar de los intentos de la administracion por ocuparse
de los retrasos y otros problemas, la tramitacion de las
transacciones de facturas internas era en la Sede una ta-
rea enorme, que implicaba significativos retrasos de
registro y el riesgo de que no se diera cuenta en forma
precisa de cantidades importantes. La Oficina formulé
varias recomendaciones para mejorar las funciones del
SIIG, hacer frente alos retrasos de tramitacion, mejorar
la capacitacion y la supervision, y agilizar el proceso.
La administracion concord6 con las recomendaciones,

31



A/55/436

algunas de las cuales se tardara varios afos en aplicar
plenamente.

Pese a los intentos de la administracion por hacer
frente a los retrasos y otros problemas, la tramitacion
de transacciones de facturas internas era en la Sede una
tarea enorme, que implicaba retrasos significativos de
registro y el riesgo de que no se diera cuenta en forma

precisa de cantidades importantes.

g) Proyecto de base de datosintegrada en la
Comisién de Indemnizacion de las Naciones
Unidas

130. En respuesta a recomendaciones anteriores de la
Oficina de Servicios de Supervisién Interna, la Comi-
sion de Indemnizacion de las Naciones Unidas pidi6 a
la Oficina que examinara sus planes de consolidacion
de reclamaciones e informacién relativa a los pagos en
una base electronica de datos integrada. Como conse-
cuencia de su tamafio y complejidad, la Comision habia
dividido el proyecto en cuatro etapas: disefio de la base
de datos, andlisis de la informacion existente para su
inclusion en la base de datos, migracién de los datos a
la base de datos, y aplicacion de procedimientos para
utilizar la base de datos.

131. La Oficina concordé con este criterio de division
en etapas y estimo que las metodologias y 10s procesos
usados por la Comision para poner en practica las dos
primeras etapas del proyecto eran satisfactorias. Reco-
nociendo que la aplicacion de una nueva base de datos
afectaria ademés las actividades de la Junta de Audito-
res, la Oficina compartié los resultados de su examen
de las etapas | y 11 del proyecto con la Junta. Se prevé
que la Junta examinara la etapa |11 del proyecto y com-
partira los resultados de su labor con la Oficina, que se
propone hacer una revision del proyecto después de su
puesta en practica.

h) Operacionesdelatienda dearticulos deregalo
de las Naciones Unidas

132. Se hizo una auditoria después de que las Naciones
Unidas decidieron subcontratar las operaciones de la
tienda de articulos de regalo a un comerciante minorista.
La Oficina de Servicios de Supervision Interna concluyé
gue el comerciante realizaba en general operaciones de
conformidad con las disposiciones del contrato, y que
los derechos que percibia la Organizacién habian au-
mentado sustancial mente desde el comienzo del contrato
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hasta diciembre de 1998. La auditoria, sin embargo, re-
vel6 debilidades de la licitacion con que se habia selec-
cionado al comerciante. Los requisitos resefiados en la
solicitud de propuestas no eran claros, y hubo modifica-
ciones introducidas en las condiciones iniciales de la so-
licitud después de haberse recibido las propuestas de los
licitantes. Ademés, en el contrato no se incluian clausu-
las penales por el retraso en el pago de los derechos.
Con algunas aclaraciones, la administracién concordd en
general con las conclusiones y recomendaciones de la
Oficina respecto del proceso de licitacion utilizado para
seleccionar al comerciante. La administracion concordd
ademaés con la necesidad de incluir en futuros contratos
clausulas penales por la mora en el pago de los derechos.

i) Actividades de cooper acion técnica

133. Durante el periodo del informe la Oficina de Ser-
vicios de Supervision Interna verifico las cuentas de
proyectos de cooperacion técnica del Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales en Madagascar, la Re-
publica Centroafricana, €l Iraq y China. Las principales
conclusiones se relacionaron en general con el retraso
en el envio de expertos internacionales y en las adqui-
siciones, €l retraso consiguiente de la gecucion de los
planes de trabajo anuales de los proyectos y la poster-
gacion de los plazos de los productos esperados. Ade-
mas, hubo que enmendar y ajustar constantemente los
planes anuales de trabajo y los presupuestos conexos.
El Departamento indico que habia diversas razones pa-
ra el retraso del envio de expertos internacionales. In-
dicé ademas que el retraso de las adquisiciones se rela-
cionaba principalmente con el Programa del Iraq y eran
resultado del volumen y el alcance de los proyectos.

j) Actividades de publicacion de la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra

134. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
hallé que la proporcion entre supervisores y personal
(1:3) en dos secciones del Servicio de Publicaciones de
la Oficina de las Naciones Unidas en Ginebra era signi-
ficativamente superior a la relacion entre supervisores
y personal en las operaciones de contraparte de otras
organizaciones de las Naciones Unidas en Ginebra, que
ibade 1:8 a 1:10. Sobre la base del programa aprobado
por la Junta de Publicaciones la impresion de publica-
ciones se subcontrataba, aunque habia exceso de capa-
cidad interna de produccién. Ademas, la carga de tra-
bajo de la Seccion de Preparacién de Originales y Co-
rreccion de Pruebas se habia reducido en un 50% desde
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1996, en tanto que el nimero de funcionarios se man-
tenia igual. Como resultado, el personal de la seccién
se mantenia ocioso en un promedio de 69 dias de tra-
bajo, lo que dio como resultado la pérdida de unos
100.000 ddlares en 1998.

La carga de trabajo de la Seccién de Preparacion de
Originales y Correccion de Pruebas se habia reducido
en un 50% desde 1996, en tanto que el nimero de
funcionarios se mantuvo igual.

135. La Oficinarecomendé que el Servicio de Publica-
ciones reestructurara dos de sus secciones a fin de es-
tablecer programas de trabajo coherentes y unarelacion
mas apropiada entre supervisores y personal, asi como
gue encuestara a sus clientes a fin de mejorar los servi-
cios. La Oficina recomend6 ademéas que el grupo de
trabajo de publicaciones de Ginebra velara por el esta-
blecimiento de procedimientos encaminados a determi-
nar el nimero de gjemplares de publicaciones que los
departamentos de los autores debian recibir a fin de
evitar la produccién excesiva, velar por que la capaci-
dad interna de impresién del Servicio de Publicaciones
se utilizara plenamente antes de subcontratar la impre-
sion de publicaciones y por que se documentaran y
comunicaran los criterios para la impresion externa a
los departamentos clientes. La Oficina recomendd
ademas que el Servicio y la Seccién de Adquisicionesy
Transporte de Ginebra utilizaran contratos de sistemas,
seglin correspondiera, en la subcontratacion de trabajos
de impresion a empresas externas.

136. El Servicio de Publicaciones, el grupo de trabajo
sobre las publicaciones y la Seccion de Adquisiciones
y Transporte de la Oficina de las Naciones Unidas en
Ginebra han comenzado a poner en préctica las reco-
mendaciones de la Oficina. El Servicio de Publicacio-
nes, entre otras cosas, ha consolidado dos subdepen-
dencias de la Seccion de Reproduccion y la clasifica-
cion en marcha ha dado como resultado la eliminacion
de nueve puestos de supervision de la Seccion de Dis-
tribucion y seis puestos de subjefe de la Seccion de
Reproduccion. Segun la administracion, la relacion
consiguiente de supervisores a personal ha mejorado
al’7.
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k) Oficina de Fiscalizacion de Drogas
y de Prevencion del Delito

i) Oficina Regional para Asia Central

137. En general, la Oficina Regional para Asia Central
de la Oficina de Fiscalizacion de Drogas y de Preven-
cion del Delito administraba sus proyectos en forma
adecuada. Sin embargo, era necesario mejorar la admi-
nistracion de la Oficina Regional mismay la aplicacion
de su delegacion de autoridad. Una mala interpretacion
de sus facultades delegadas hicieron que la Oficina Re-
gional adoptara algunas medidas administrativas dudo-
sas, como dirigir las actividades de su propio comité
local de subcontratos y crear puestos que no estaban
autorizados en la plantilla. No habia planificacion de
los gastos, y era necesario mejorar los procedimientos
de registro y presentacién de informes de ciertos pro-
yectos. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
recomendd, entre otras cosas, que la Oficina Regional
mejorara los controles de registro y presupuestarios, y
que la Oficina de Fiscalizacién de Drogas y de Preven-
cion del Delito formulara directrices acerca de la dele-
gacion de autoridad administrativa a oficinas exteriores
y velara por la adhesion de las oficinas exteriores a sus
plantillas aprobadas.

138. La Oficina de Fiscalizacion de Drogas y de Pre-
vencion del Delito aceptd las conclusiones de la Ofici-
na de Servicios de Supervision Internay ha comenzado
aponer en practicala mayoria de sus recomendaciones.
Se envid a la Oficina Regional un oficial superior de
finanzas a fin de evaluar y ayudar a mejorar sus dispo-
siciones financieras y administrativas.

ii) Oficina Regional para el Caribe

139. La auditoria que la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna hizo de la Oficina Regional para €l
Caribe, situada en Barbados, hall6é que, al descentrali-
zar las operaciones, la Oficina de Fiscalizacion de
Drogas y de Prevencién del Delito habia dado mayor
flexibilidad a las oficinas exteriores en cuanto a ciertos
gastos presupuestarios, pero que todavia debia definir
los limites de gastos. La Oficina Regional de Barbados
necesita el apoyo de la sede para obtener informacion
financiera y operacional completa y oportuna de las
oficinas exteriores a fin de realizar satisfactoriamente
sus funciones de coordinacién y supervision. La Ofici-
na de Fiscalizacién de Drogas y de Prevencion del De-
lito debe aplicar ademas planes para contar con un sis-
tema de gestion de lainformacion financiera mas fiable

33



A/55/436

y oportuno, y velar por la delegacion de autoridad de la
Oficina Regional en proporcion de las funciones que le
competen respecto de los programas y proyectos de fis-
calizacion de drogas en laregion.

140. La Oficina Regional adopt6 varias iniciativas de
gestion para mejorar la supervision de proyectos a co-
mienzos de 1999, pero es necesario que mejore los
sistemas de documentacién de programas y presenta-
cion de informes, incluida la creacion de procedimien-
tos de auditoria en relacion con el examen periddico de
productos de programas en comparacién con los obje-
tivos del plan de trabajo. Es necesario ademas que la
Oficina Regional enfrente cuestiones como el mejora-
miento de la planificacion de vigjes, el cumplimiento
de los requisitos de adquisicion, la realizacion de in-
ventarios periodicos y la mantencion de registros
exactos de equipo.

141. La Oficina de Fiscalizacion de Drogas y de Pre-
vencion del Delito aceptd en general las conclusiones
de la Oficina de Servicios de Supervision Interna y
convino en poner en practica la mayor parte de sus re-
comendaciones. Observo que delega autoridad para la
aprobacién de proyectos en forma casuistica, y que en-
trega los fondos por conducto de la Oficina Regional a
fin de velar por un control financiero mas estricto.

[) Comisién Econémica para Europa

142. La auditoria que la Oficina de Servicios de Super-
visién Interna hizo de los productos de programas de la
Comisién Econémica para Europa (CEPE) indico que las
funciones de planificacién, vigilancia y evaluacion no
estaban claramente institucionalizadas como parte inte-
gral del proceso de gestion. Era necesario ademas que la
CEPE pusiera en marcha un mecanismo que suministrara
retroalimentacion sobre los logros e insuficiencia de los
programas. Era necesario llevar adelante y ampliar la la-
bor de establecimiento de indicadores de rendimiento, y
era necesario mejorar la planificacion en el nivel de di-
vision de la secretaria de la CEPE. Las funciones de los
centros de coordinacion, que suministran datos relativos
ala supervision y los actualiza, no se indicaban ni refle-
jaban en el sistema de evaluacion del rendimiento. La
autoevaluacion mas reciente habia sido realizada por la
secretaria de la CEPE en 1991, y aunque proyectaba ha-
cer siete autoevaluaciones entre 1998 y 2001, alin no se
habian terminado esas evaluaciones. La CEPE ya ha
puesto en préctica algunas de las recomendaciones de la
Oficina, y esta empefiada en ponerlas todas en practica.
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La auditoria de los productos de programas de la CEPE
indic6é que las funciones de planificacién, vigilancia y
evaluacién no estaban claramente institucionalizadas
como parte integral del proceso de gestién.

m) Cuestiones de organizacién y personal en €l
Centro delas Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Habitat)

143. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
examind la medida en que el Centro de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) ha-
bia dado cumplimiento a los reglamentos, normas y
politicas aplicables al establecer su nueva estructura
organica en 1999. El examen indico que era necesario
revisar los boletines vigentes del Secretario General a
fin de aclarar los procedimientos para aprobar nuevas
estructuras organicas y sus cambios. Era necesario
también aclarar la funcion de la Comision de Asenta-
mientos Humanos y el Director Ejecutivo en la aplica-
cion y modificacion de la estructura organica del Cen-
tro. El Departamento de Gestion aceptd la recomenda-
cion de la Oficina de dar orientacion adicional acerca
de los procedimientos para aprobar la estructura orga-
nica de los érganos de las Naciones Unidas cada vez
que fuera necesario.

144. La auditoria hall6 que el Centro no utilizaba
siempre personal de la serie 200 de conformidad con
los reglamentos y normas aplicables, y que era necesa-
rio que definiera mejor los tipos y niveles de funciona-
rios que se requerian con arreglo a su nueva estructura
organica. Al hacerlo, el Centro debia prestar especial
atencion a determinar los puestos que se debian Ilenar
con funcionarios de la serie 100 en comparacién con
funcionarios de la serie 200. Era necesario que el Cen-
tro formulara criterios para ofrecer esos puestos a fun-
cionarios de la plantilla existente. El Centro acept6 las
recomendaciones de la Oficina y convino en ponerlas
en préactica como parte de su reorganizacion.

n) Utilizacion por la Division de Tecnologia,
Industriay Economia del Programa de las
Naciones Unidas para el M edio Ambiente de
per sonal proporcionado gratuitamente

145. La auditoria hecha por la Oficina de Servicios
de Supervision Interna de la Divisién de Tecnologia,
Industria y Economia del PNUMA observé que ha-
bianueve funcionarios proporcionados gratuitamente
del tipo 112 que prestaban servicios en la Divisién con
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infraccion de lo dispuesto en laresolucion 51/243 de la
Asamblea General, de 25 de septiembre de 1997. El
Secretario General Adjunto del Departamento de Ges-
tién expresd preocupacion por la continua presencia de
funcionarios proporcionados gratuitamente del tipo Il
en el PNUMA vy pidio la asistencia de la Oficina de
Servicios de Supervision Interna para determinar las
razones de que esos funcionarios siguieran prestando
servicios.

146. La Oficina concluy6 que habia dos causas a las
cuales el PNUMA debia hacer frente. En primer lugar
se hallaba la necesidad de aclarar o establecer oficial-
mente el caracter y la extension de la autoridad que de-
bia delegarse a las oficinas exteriores del PNUMA. La
segunda era la falta de cumplimiento de la Division de
instrucciones concretas dadas por la administracion del
PNUMA para que pusiera fin al 28 de febrero de 1999
a los contratos de todos los funcionarios proporciona-
dos gratuitamente del tipo Il que se hallaran prestando
servicios antes de esa fecha. La Division contratd efec-
tivamente por lo menos un funcionario mas bajo ese ti-
po de disposicién después del plazo, y sélo tom6 medi-
das correctivas limitadas para dar cumplimiento a la re-
solucion mencionada de la Asamblea y las instruccio-
nes conexas del PNUMA.

147. EI PNUMA acepté las recomendaciones de la
Oficina y convino en preparar directrices acerca de la
delegacion de autoridad a las oficinas exteriores del
PNUMA. Ademas, de acuerdo con lo recomendado, el
PNUMA se hallaba en proceso de convertir al personal
proporcionado gratuitamente del tipo Il a personal pro-
porcionado gratuitamente del tipo | o de poner término
a sus servicios.

0) Oficina delas Naciones Unidas en Nairobi:
funcion de némina de pagos

148. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
hizo una auditoria de la Dependencia de Némina de
Pagos de la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
que abarcaba todo €l ciclo de pago de la remuneracion
basica y de algunas remuneraciones seleccionadas, in-
cluidos el ajuste por lugar de destino, los subsidios de
idiomas y los subsidios por lugar de destino dificil. La
Oficina llegd a la conclusion de que habia debilidades
graves de los mecanismos de calculo, tramitacion y
constancia de la remuneracion y los subsidios. Era ne-
cesario mejorar también la relacién entre la Dependen-
cia de Nomina de Pagos y los servicios de gestion de
recursos humanos de Nairobi. La Oficina formulé una
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serie de recomendaciones para ajustar los errores de
némina de pagos que se habian detectado en la audito-
ria, entre los cuales se incluian pago excesivo de mas
de 42.000 dolares y una pequefia suma de pagos insufi-
cientes compensatorios, y para corregir las deficiencias
basicas del sistema de ndmina de pagos.

La Oficina lleg6 a la conclusion de que habia debili-
dades graves de los mecanismos de célculo, tramita-
cién y constancia de la remuneracion y los subsidios
en la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi.

149. La Oficina hizo ademas una auditoria de los sis-
temas utilizados para pagar las horas extraordinarias a
los funcionarios del cuadro de servicios generales en la
Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi, el PNUMA
y el Centro paralos Asentamientos Humanos durante el
periodo del 1° de enero de 1998 al 31 agosto de 1999.
La Oficina de Servicios de Supervision Interna conclu-
yO que los sistemas eran débiles y que era necesario
formular politicas y directrices acerca de las posibili-
dades de que se pudieran percibir horas extraordinarias,
laforma en que se calcularia la remuneracion por horas
extraordinarias y quién habria de hacer esos célculos.
También era necesario mejorar en cuanto a la verifica-
cion y certificacion de las horas extraordinarias y la
supervision de su uso. La Oficina de las Naciones Uni-
das en Nairobi se hallaba en vias de poner en practica
todas las recomendaciones de la Oficina.

p) Administracion delos centros subregionales
dedesarrollo

150. En una auditoria llevada a cabo por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna se lleg6é a la conclu-
sion de que era preciso mejorar la administracion por la
Comision Econémica para Africa (CEPA) de los cen-
tros subregionales de desarrollo. A este respecto, la
CEPA ha iniciado esfuerzos en dos direcciones enca-
minados a mejorar la gestion de los centros. Ha esta-
blecido una dependencia de coordinacién para los cen-
tros y estd mejorando los procedimientos relativos a
cuestiones de personal, compras y administracion de
bienes. La CEPA ha tomado también medidas para
fortalecer la contabilidad mediante una definicion clara
de las responsabilidades y la autoridad delegadas en
cada centro.

151. La Oficina realiz6 también una auditoria de
las operaciones de uno de los centros subregionales
de desarrollo. En ella se observé que las actividades
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financieras, de personal y de compras se llevaban en
general a cabo de conformidad con las normas y re-
glamentaciones de las Naciones Unidas. Sin embargo,
era preciso mejorar la calidad y la puntualidad de la in-
formacion financiera intercambiada con la sede de la
CEPA. Era también preciso introducir mejoras con res-
pecto a los arreglos bancarios, la cgja chica, la conta-
bilidad de las contribuciones voluntarias y el control
del uso privado del teléfono y el telefax. La Oficina
[legd también a la conclusion de que era preciso modi-
ficar el acuerdo con el pais anfitrién para aclarar cues-
tiones como las necesidades de espacio de oficina 'y el
pago de impuestos al Gobierno. La CEPA acepto las
recomendaciones de la Oficina y ha tomado medidas
pararesolver las cuestiones planteadas en la auditoria.

3. Situacion de las auditorfas en curso solicitadas
por la Asamblea General

152. La Asamblea General, en su resolucion 54/141 de
23 de diciembre de 1999, pidi6 al Secretario General
que le informara sobre la experiencia adquirida en la
utilizacion de los servicios de auditores residentes en
las misiones de mantenimiento de la paz y las conse-
cuencias de la aplicacién de las recomendaciones perti-
nentes de la Oficina de Servicios de Supervision Inter-
na. La Oficina se ha comprometido a preparar este in-
forme para su transmisién a la Asamblea General en su
quincuagésimo quinto periodo de sesiones.

B. Investigacion

1. Observaciones generales
a) Casos

153. La Seccién de Investigacion de la Oficina de Ser-
vicios de Supervision Interna sigue ayudando a Se-
cretario General a cumplir sus responsabilidades de su-
pervision en cuanto ala utilizacién apropiada de los re-
cursos y el personal de la Organizacién, conforme lo
previsto en los parafos 16 a 18 del documento
ST/SGB/273 del Secretario General. Durante el perio-
do que se examina, la Seccion recibié 287 casos, en
comparaciéon con 247 en el periodo anterior, lo que
equivale a un aumento del 16%. Sin embargo, la Sec-
cion siguié contando como antes con 15 funcionarios
del cuadro organico y del cuadro de servicios genera-
les, igual que en los cuatro periodos anteriores, con
12 funcionarios en la Sede y 3 en Nairobi.
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154. La seccion ha recibido en total 1.249 casos
durante el periodo del 7 de septiembre de 1994 al 30 de
junio de 2000, conforme se observa en el grafico 1,
infra.

Gréfico 1

Casos recibidos durante cada uno de los periodos
sobrelos que la Oficina de Servicios de Supervision
Interna ha presentado infor mes
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El periodo reflgja los casos recibidos entre el 7 de
septiembre de 1994, fecha del establecimiento de la
Oficina de Servicios de Supervision Interna, y el 30 de
junio de 1995.

** | adisminucion del nimero de casos entre |os periodos de
1995-1996 y 1996-1997 se atribuye a la decision de que la
Seccién no se ocupara de casos de reclamaciones
personales, ya que existia ya en la Organizacion el marco
apropiado para encarar esas cuestiones.

155. El volumen de casos atrasados (véase €l grafico 2
infra), en particular durante los tres Ultimos periodos,
se atribuye al aumento en el nimero de casos recibidos
y, lo que es mas importante, a la complejidad de los ca-
sos recibidos por la Seccion, sumada a la falta de per-
sonal adicional para hacer frente al aumento en la carga
de trabajo.
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Gréfico 2

Volumen de casos atr asados en la Seccién de
Investigaciones al final de cada periodo sobre
el cual se presentaron informes
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b) Casos presentados a las autoridades nacionales

156. La Seccion de Investigaciones investigo 38 casos
que se presentaron para la adopcion de medidas admi-
nistrativas o disciplinarias; en 22 de estos casos se re-
mitio la cuestion a las autoridades penales nacionales
para su enjuiciamiento. Pueden pasar afios hasta que
estos casos se finalicen, dado que los procedimientos
de ese tipo llevan mucho tiempo y requieren que la
Oficina asigne recursos considerables para ayudar en
su solucion.

c) Distribucién geografica de los casos

157. De los 194 casos que se estaban examinando al
30 de junio de 2000, el 25% estaban situados en la Se-
de de las Naciones Unidas, el 27% en Africa, el 28%
en Europa, el 8% en el Oriente Medio y Asiay el 4%
en Estados Unidos de América (fuera de la Sede de las
Naciones Unidas).

158. Estos porcentajes se han mantenido desde la crea-
cion de la Seccion de Investigaciones. Dado que el
75% de los casos corrientes estan en lugares distantes
de la Sede, es preciso prever una cantidad considera-
bles de vigjes. Muchos de los casos requieren recursos
paravigjes adicionales.

d) Labor dela Seccién de Investigaciones

159. Durante el periodo que se examina, las conclusio-
nes y recomendaciones de la Seccion de Investigaciones
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se presentaron en 35 informes y comunicaciones dirigi-
das a administradores de programas, en comparacion
con 33 en el periodo anterior.

160. Ademas, se ha recurrido a la Seccion para la ob-
tencion de pruebas, y algunos fondos, programas y
otras oficinas del sistema de las Naciones Unidas han
solicitado procedimientos de investigacion. Ademas, la
Seccion proporcioné asesoramiento sobre cuestiones de
politica, como la revision de la instruccién administra-
tiva sobre la adopcion de medidas disciplinarias, la se-
guridad de los documentos de las Naciones Unidas, la
seguridad de la aviacion en las operaciones de mante-
nimiento de la paz (véase el parrafo 50 supra) y las di-
rectrices para que la Organizacion establezca asocia-
ciones con la comunidad empresarial (véase el parrafo
168 infra).

€) Anonimatoy confidencialidad

161. De conformidad con el mandato de la Oficina de
Servicios de Supervisién Interna, los funcionarios de
las Naciones Unidas de todos los niveles y otras perso-
nas tienen acceso directo a la Seccion de Investigacio-
nes para presentar denuncias y plantear sus preocupa-
ciones. Los procedimientos de la Oficina (véase
ST/SGB/273) no discriminan entre la recepcion de de-
nuncias anénimas y de denuncias en que las personas
se identifican. La Seccion examina todos los informes,
anénimos o no, para determinar su credibilidad antes
de emprender una investigacion. La Oficina prefiere
que la fuente del informe revele su identidad a la Sec-
cion, dado que esto facilita las actividades comple-
mentarias, que en muchos casos proporcionan otra in-
formacion pertinente para la investigacion.

El nimero de informes anénimos ha disminuido en un
35% con respecto al periodo anterior.

162. Las personas que deciden presentar denuncias
anénimamente deben recibir seguridades sobre la poli-
tica establecida de la Seccién con respecto a la confi-
dencialidad. Esto se detalla en el parrafo 18.10 del do-
cumento ST/SGB/273, en que se establece que no se
divulgara la identidad de los funcionarios que propor-
cionan informacién a la Oficina excepto en circunstan-
cias muy limitadas previstas en el mandato, y que la
divulgacién no autorizada constituira conducta indebi-
da por la cual pueden aplicarse medidas disciplinarias.
Estas seguridades parecen haber sido reconocidas
por los funcionarios en general, dado que el numero de
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informes anénimos ha disminuido en un 35% desde el
periodo anterior. Es posible que esta disminucién haya
sido resultado de la préactica de la Seccién de alentar a
los que presentan denuncias andnimas a identificarse.

2. Casosy actividades importantes

a) Encauzamiento erroneo de fondos en
el Programa de las Naciones Unidas
parael Medio Ambiente

163. El Tesorero de las Naciones Unidas pidi6 a la
Seccion de Investigaciones que investigara el destino
de las contribuciones hechas por varios Estados Miem-
bros a Fondo Fiduciario del PNUMA en el Chase
Manhattan Bank. En la investigacién se determind que,
aunque la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
habia proporcionado la cuenta de banco correcta a los
Estados Miembros, 13 contribuciones, por un total de
mas de 700.000 délares, hechas por nueve Estados
Miembros y destinadas a la cuenta del Fondo Fiducia-
rio del PNUMA en el banco Chase, habian sido depo-
sitadas por error en la cuenta de otro cliente. La recep-
tora de los fondos se negé a acatar la peticion del ban-
co Chase de depositar la plata en la cuenta correcta y
adujo que €l dinero le pertenecia. El banco congel6 su
cuenta e inicié un juicio para obtener €l retorno de los
fondos. Tras conversaciones con la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna, la Oficina de Asuntos Ju-
ridicos y el Tesorero de las Naciones Unidas, el banco
Chase acredit6 en la cuenta del PNUMA el monto total
que habia sido mal encauzado. La receptora de los fon-
dos fue sometida a juicio en los Estados Unidos. La
Seccion de Investigaciones ayudd a las autoridades na-
cionales en su investigacion de esta cuestion y poste-
riormente en preparacion de las actuaciones penales.

Lainvestigacién determiné que las 13 contribuciones,
por un total de mas de 700.000 délares, hechas por
nueve Estados Miembros y destinadas al Fondo Fidu-
ciario del PNUMA en el banco Chase, fueron deposi-
tadas por error en la cuenta de otro cliente.

164. La Oficina de Servicios de Supervision Interna no
encontré indicios de conducta indebida por la parte de
los funcionarios de las Naciones Unidas; sin embargo,
se observaron deficiencias en la Oficina de las Nacio-
nes Unidas en Nairobi y en el banco Chase. La Seccion
hizo varias observaciones con el fin de mejorar el pro-
ceso de pago de las contribuciones y las comunicacio-
nes entre la Oficina de las Naciones Unidas en Nairobi
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y los Estados Miembros, asi como también entre la
Oficina y el Chase. Todas las partes han estado de
acuerdo con las recomendaciones de la Seccién.

b) Comprasdela Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi

165. Lainvestigacién de una presunta solicitud de pa-
go indebido en conexién con un contrato en la Oficina
de las Naciones Unidas en Nairobi se describe en el pa-
rrafo 112 supra.

¢) Denuncias contra un funcionario de nivel
superior en la Oficina de las Naciones Unidas
en Viena

166. No todos los casos investigados por la Oficina de
Servicios de Supervision Interna dan como resultado la
sustanciacién de las denuncias y la recomendacion de
la imposicion de medidas disciplinarias a la Organiza-
cion. En 1998, el Secretario General y la Oficina reci-
bieron cartas andnimas en que se hacian varias acusa-
ciones contra un funcionario de nivel superior de la
Oficina de las Naciones Unidas en Viena. La Oficina
investigo estas cuestiones, y determino que las pruebas
obtenidas en la investigacion no sustanciaban las de-
nuncias de mala administracion. El funcionario fue en
consecuencia totalmente exonerado. Se consideré que
las denuncias carecian de fundamento y que era posible
gue las cartas se hubieran escrito con mala fe; es decir,
que el autor o los autores sabian que las denuncias no
tenian fundamento.

d) Abuso del derecho arecibir prestaciones

167. Durante el periodo sobre el cual se informa, la
Seccion de Investigaciones examind varias cuestiones
relativas al abuso de las prestaciones a que tienen dere-
cho los funcionarios, tales como reclamaciones de se-
guros médicos, licencias por enfermedad, subsidios de
seguridad personal, subsidios de educacion y subsidios
de alquiler. Estas cuestiones son sefialadas a la atencion
de la Seccion por funcionarios de toda la Organizacion.
La Seccién ha observado que, una vez que ha emitido
un informe sobre un caso de fraude a los administrado-
res de los programas, éstos adquieren una mayor sensi-
bilidad con respecto a las cuestiones de que se tratay a
las posibilidades de abusos. En consecuencia, los ad-
ministradores remiten a la Seccion otras cuestiones re-
lacionadas con posible fraude en las prestaciones.
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La Seccion de Investigaciones ha determinado que,
cuando se preparase un informe sobre fraude en las
prestaciones a los administradores de los programas,
éstos adquieren una mayor sensibilidad con respecto a
las cuestiones de que se trata y a las posibilidades de
abusos.

€) Colaboraciéon entrela Conferencia delas
Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
y la comunidad empresarial

168. A raiz de una investigacion de la colaboracion
entre las Naciones Unidas y la comunidad empresarial
en la secretaria de la Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre Comercio y Desarrollo, que se habia realiza-
do en el periodo anterior, la Oficina de Servicios de
Supervision Interna recomendd que la Organizacion
evaluara los riesgos y las oportunidades a que daban
lugar las relaciones comerciales con la comunidad em-
presarial en todo el sistema. La Oficina sugirié también
gue se elaboraran directrices para todo el sistema. Bajo
la direccion de la Vicesecretaria General, se cred
un grupo de trabgjo integrado por representantes
de oficinas de todo el sistema de las Naciones Unidas,
incluida la Seccion de Investigaciones de la Oficina,
para hacer frente a estas preocupaciones comunes. El
grupo de trabajo elaboro directrices para los arreglos
cooperativos entre las Naciones Unidas y la comunidad
empresarial.

C. Inspeccion

1. Actividades principales

a) Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios

169. En lainspeccién de la Oficina de Coordinacién de
Asuntos Humanitarios se llegé a la conclusion de que
la simplificacion y la reorganizacion del antiguo De-
partamento de Asuntos Humanitarios habia mejorado la
capacidad de la nueva Oficina de responder a las crisis
humanitarias emergentes.

170. Se habia iniciado un didlogo importante y abierto
con los donantes y la comunidad humanitaria, y la Ofi-
cina demostraba mayor sensibilidad con respecto a los
mandatos especificos de otras entidades humanitarias y
tomaba medidas para reducir la duplicacion de respon-
sabilidades y el desacuerdo sobre las esferas de opera-
ciones que habian plagado anteriormente a la comunidad
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humanitaria. La Oficina de Servicios de Supervision In-
terna determin6 que habian mejorado mucho los trabajos
del Comité Permanente entre Organismos.

En la inspeccion de la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios se llegd a la conclusion de que
la simplificacion y la reorganizacion del antiguo De-
partamento de Asuntos Humanitarios habia mejorado
la capacidad de la Oficina de responder a las crisis
humanitarias emergentes.

171. En el afio siguiente a la terminacion de la inspec-
cion, la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanita-
rios tomo iniciativas concretas encaminadas a acatar
las recomendaciones resultantes. Por ejemplo, se en-
cargo la realizacién de un estudio para proponer una
estrategia y un plan maestro para la funcion de promo-
cion de la Oficina en el futuro. La Oficina habia inicia-
do también varias medidas encaminadas a fortalecer la
capacidad de participacion y de adopcién de decisiones
del Comité Ejecutivo de Asuntos Humanitarios.

b) Centro delas Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Habitat)

172. En octubre de 1999 se realizé un seguimiento del
examen realizado en abril de 1997 del programa y las
practicas administrativas del Centro de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) (véa-
se A/51/884, anexo), para determinar si la aplicacion de
las recomendaciones de la Oficina de Servicios de Su-
pervision Interna habian producido una mejora de la
gestion financiera y administrativa del Centro. En el
examen complementario (véase A/54/764) se llegd a la
conclusién de que la revitalizacién del Centro, iniciada
por el nuevo Director Ejecutivo en julio de 1998, habia
dado como resultado una nueva visién que se traducia
en un programa de trabajo estratégicamente enfocado y
en una estructura organizacional simplificada del Cen-
tro, que habian merecido la aprobacion de los Estados
Miembros. Los vinculos viables establecidos entre las
actividades operacionales y normativas del Centro ha-
bian dado una flexibilidad saludable a sus procedi-
mientos de trabajo. Sin embargo, la Oficina de Servicios
de Supervision Interna encontré que el apoyo adminis-
trativo necesario para sostener esos esfuerzos seguia
siendo débil y formulé 11 recomendaciones encamina-
das a realizar las mejoras necesarias en la gestion de
personal y financiera. Todas estas recomendaciones fue-
ron aceptadas por el Centro y su aplicacion se llevara a
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cabo juntamente con la Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi.

¢) Programa delas Naciones Unidas para
el Medio Ambiente

173. También en octubre de 1999, la Oficina de Servi-
cios de Supervision Interna realizd un seguimiento
del examen del PNUMA realizado en 1996 (véase
A/51/810, anexo). En su segundo informe (véase
A/54/817), la Oficina confirmé que la nueva adminis-
tracion del PNUMA habia concentrado sus esfuerzos
en el cumplimiento de las recomendaciones formuladas
por el grupo de tareas del PNUMA y el Centro de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos,
establecido por el Secretario General en 1998, asi co-
mo en las cuestiones planteadas anteriormente por la
Oficina.

174. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
formulé 11 recomendaciones relacionadas con la mayor
transparencia en las relaciones con los donantes y los
Estados Miembros, la delegacion de autoridad en mate-
ria de cuestiones administrativas por el Director Ejecu-
tivo en los administradores directamente responsables
de la gjecucién de los programas, el fortalecimiento de
las relaciones entre el personal y la administraciéon y la
institucionalizacion de mecanismos de retroinforma-
cion para evaluar la utilidad de los programas realiza-
dos para los usuarios finales. Las recomendaciones fue-
ron aceptadas y las medidas que tomara la administra-
cion del PNUMA se describen en el segundo informe.

2. Visita deinspeccion ala Comision Econémica
para Africa

175. Durante el periodo que abarca el presente infor-
me, el ex Secretario General Adjunto de Servicios de
Supervision Interna realizé una visita de inspeccion a
la CEPA. En su informe a Secretario General, sefialo
que el proceso de renovacion y reforma habia indicado
claramente que el nuevo equipo de administracién de la
CEPA estaba decidido a asegurar el cumplimiento de
los mandatos de la CEPA mediante la adopcion de una
estructura programatica mejor enfocada, construida en
torno a esferas tematicas centrales. Entre ellas estaban
la facilitacion y la gjecucion de analisis econdémicos y
de politica social, la promocion de la seguridad ali-
mentaria y el desarrollo sostenible, el fortalecimiento
de la gestién para el desarrollo, la utilizacion de la in-
formacion para el desarrollo y la promocion de la inte-
gracion regional. Los representantes de los Estados
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Miembros se mostraron complacidos por el aumento de
la coordinacion entre la CEPA y la Organizacion de la
Unidad Africana (OUA), y por €l énfasis en |la asisten-
cia a las agrupaciones econdmicas subregionales. Al
tiempo de la preparacion del presente informe, la CEPA
habia iniciado las medidas necesarias para aplicar las
diez recomendaciones formuladas por la Oficina, in-
cluidas las relativas al fortalecimiento de las relaciones
con los paises donantes mediante vinculos mas decidi-
dos, a cumplimiento de los plazos para la presentacién
de la documentacion parlamentaria, a la simplificacién
de los procedimientos administrativos y al estableci-
miento de un sistema para la evaluacion de la utilidad
de los productos y los servicios prestados.

L os representantes de los Estados Miembros se mani-
festaron complacidos por el aumento de la coordina-
cién entre la CEPA y la Organizacion de la Unidad
Africana, y por el énfasis en la asistencia a las agru-
paciones econémicas subregional es.

D. Supervision de la g ecucion de
los programas

176. La Oficina de Servicios de Supervision Interna
prepard el informe del Secretario General sobre la gje-
cucion de los programas de las Naciones Unidas para €l
bienio 1998-1999 (A/55/73). Cabe sefialar tres nuevos
elementos relacionados con la vigilancia y la informa-
cién relativa ala gjecucion en el bienio:

a) El uso de un sistema electrénico, a saber, €l
Sistema Integrado de Supervision e Informacién sobre
la documentacion (IMDIS) desarrollado por el Depar-
tamento de Asuntos Econémicosy Sociales para vigilar
los progresos alcanzados en la ejecucion de los pro-
gramas y en la informacion sobre los resultados;

b) Un aumento considerable en la cuantifica-
cién de las actividades programadas, que ha dado como
resultado un nimero mucho mayor de productos espe-
cificos sujetos avigilancia e informacion; y

¢) Laintroduccién de una evaluacién cualitati-
va de las actividades de los programas, en que se com-
paran |los beneficios obtenidos contra los objetivos de-
finidos en el plan de mediano plazo.

177. Los andlisis cuantitativos de las secciones del pre-
supuesto proporcionaban una vision panoramica de los
beneficios obtenidos por las diversas actividades sustan-
tivas, operacionales y de servicios de la Organizacion, y

n0066929.doc




A/55/436

un resumen del impacto de la reforma y la reestructura-
cion de la Secretaria. En el informe se sefial 6 que, pese a
los resultados positivos, era evidente la necesidad de se-
guir mejorando la gestion y la vigilancia del desempefio.
La Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna reco-
mendo que se estudiaran |a oportunidad y |a sustancia de
los informes sobre la gjecucion como instrumento para
la planificacion y la programacién en el futuro, con mi-
ras a mejorar su valor paralos Estados Miembros. En su
40° periodo de sesiones, celebrado en junio de 2000, el
Comité del Programa y de la Coordinacién tomd nota
con reconocimiento de la elevada tasa general de g ecu-
cion lograda por la Secretaria y de inclusion de evalua-
ciones cuantitativas. Sin embargo, encontré que algunas
de las evaluaciones eran demasiado generales y apenas
ayudaban a determinar si las actividades habian logrado
los resultados previstos. EI Comité esperaba que siguie-
ran mejorandose los futuros informes sobre la gecu-
cion de los programas, respetando plenamente el Regla-
mento y Reglamentacién Detallada para la planificacién
de los programas, los aspectos de programas del presu-
puesto, la supervision de la gjecucién y los métodos de
eval uacion’.

Los andlisis cuantitativos de las secciones del presu-
puesto contenidas en el informe sobre |la ejecucién de
los programas proporcionaban una vision panorami-
ca de los beneficios obtenidos por las diversas activi-
dades sustantivas, operacionales y de servicios de la
Organizacion.

178. Un segundo informe directamente pertinente para
lo que antecede fue el informe del Secretario General
sobre los modos de garantizar la realizacion integra 'y
la calidad de los programas y actividades establecidos
en virtud de mandatos y las formas mas adecuadas de
presentar a los Estados Miembros informacion al res-
pecto y de que éstos hicieran las evaluaciones del caso
(A/55/85). El informe se preparé en cumplimiento de la
resolucion 54/236 de la Asamblea General, de 23 de
diciembre de 1999, con el fin de promover el debate
sobre la mejora del formato y la utilidad continuada del
informe bienal sobre la gjecucion de |os programas. En
€l se tienen en cuenta las revisiones de la Reglamenta-
cion Detallada para la planificacion de los programas,
los aspectos de programas del presupuesto, la supervi-
sion de la gjecucién y los métodos de evaluacién apro-
bados por la Asamblea General, asi como el Regla-
mento correspondiente.

179. A fin de mejorar la utilidad del informe sobre la
gjecucion en lo que hace a ayudar a los érganos de
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examen en su consideracion de los futuros presupues-
tos por programas, la Oficina de Servicios de Supervi-
sion Interna recomendd que el informe sobre la gecu-
cion correspondiente al bienio 2000—2001 contuviera
indicadores del desempefio en relacion con los logros
esperados, ademas de datos cuantitativos sobre la gje-
cucion de los resultados de los programas. EI Comité
del Programa y de la Coordinacion tomo nota del in-
forme mencionado del Secretario General y reafirmo el
Reglamento y la Reglamentacién Detallada®.

E. Evaluacion de programas

a) Evaluacion a fondo delastendencias, cuestiones
y politicas de desarrollo en el plano mundial y
enfoques mundiales de cuestiones y politicas
sociales y microecondmicas, ademas de los
subprogramas correspondientes de las
comisiones regionales

180. Los principales resultados de la evaluacion a fon-
do de las tendencias, cuestiones y politicas de desarro-
[lo en el plano mundial y enfoques mundiales de cues-
tiones y politicas sociales y microeconémicas, ademas
de los subprogramas correspondientes de las comisio-
nes regionales (E/AC.51/2000/2), se presentaron en dos
secciones, una dedicada a programas mundiales y otra
a programas regionales. En otra seccién se analizaron
en detalle las cuestiones comunes de la gecucion de
programas, poniendo de relieve las préacticas seguidas
por varias dependencias. Se formularon recomendacio-
nes relativas a acrecentar la contribucion de los estu-
dios econdmicos y sociales a los procesos interguber-
namentales, mejorar la interaccion entre las funciones
analiticas y las actividades operacionales del Departa-
mento de Asuntos Econdmicos y Sociales, impulsar la
colaboracion entre las diversas dependencias que se
ocupan de estas cuestiones en la Secretaria'y promover
una mayor visibilidad de los resultados de la labor
analitica. EI Comité del Programay de la Coordinacién
(CPC) adopté medidas para aplicar las recomendacio-
nes de la evaluacion a fondo®.

b) Evaluacién a fondo del programa de adelanto
dela mujer

181. En el informe sobre la evaluacion a fondo del
programa de adelanto de la mujer (E/AC.51/2000/3) se
examinaron los logros y las deficiencias del programa
respecto de las siguientes actividades: a) prestacion de
servicios a érganos intergubernamentales y al Comité
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de la Convencion sobre la eliminacion de todas las
formas de discriminacion contra la mujer; b) supervi-
sion de la aplicacion de la Plataforma de Accion de
Beijing®, asi como de laincorporacién de la perspectiva
de género y la situacién de la mujer en la Secretaria; c)
coordinacion; d) divulgacion; y €) servicios de aseso-
ramiento en materia de género. Se formularon reco-
mendaciones que tenian por objeto aumentar la eficacia
del mecanismo de presentacion de informes relaciona-
dos con la Convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer y de las
iniciativas destinadas a promover su labor; mejorar la
coordinacion dentro del Comité Interinstitucional sobre
laMujer y lalgualdad entre los Géneros, y entre la Di-
vision para el Adelanto de la Mujer y otros programas
y entidades de las Naciones Unidas; y fomentar las ac-
tividades de divulgacion mediante una difusion y una
distribucién mas eficaces de las publicaciones de la
Division para el Adelanto de la Mujer, mejorando las
paginas de WomenWatch y la Division en Internet,
alentando al personal de la Division a publicar trabajos
en publicaciones periddicas especializadas y aumen-
tando la colaboracion con las organizaciones no guber-
namentales. El Comité del Programa y de la Coordina-
cion adoptd medidas para aplicar las recomendaciones
de la evaluacion a fondo’.

c) Examen trienal dela aplicacion delas
recomendaciones que formulé el Comité
del Programay dela Coordinacion en su
37° periodo de sesiones sobre las evaluaciones
del Departamento de Asuntos Humanitarios
y del programa de estadistica

182. Se presentaron informes trienales de conformidad
con la decision que adopté el Comité del Programa y
de la Coordinacién en su 22° periodo de sesiones de
examinar la aplicacién de sus recomendaciones tres
afos después de haber tomado la decision de llevar a
cabo una evaluacion a fondo.

183. Las conclusiones del examen trienal del antiguo
Departamento de Asuntos Humanitarios figuran en los
parrafos 69 y 70 supra.

184. Las medidas adoptadas para aplicar las recomen-
daciones relativas a la evaluacion a fondo se examina-
ron en funcién de cuatro temas: la transicion de las pu-
blicaciones a los servicios adaptados a los usuarios
como tema central; las publicaciones; la coordinacion
del programa y los servicios; y la utilizacién de los re-
cursos de personal. En su 37° periodo de sesiones, €l
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Comité del Programa y de la Coordinacién examind la
evaluacion a fondo del programa de estadistica
(E/AC.51/1997/2) hizo suyas las recomendaciones de
la OSSI, en lainteligencia de que el Director de la Di-
vision de Estadistica de las Naciones Unidas presenta-
ria un plan de gecucién y un calendario en la reunion
que celebraria en 1998 el Grupo de Trabajo sobre el
programa de estadisticas internacionales y coordina-
cion de la Comisién de Estadistica. En el informe sobre
el examen trienal (E/AC.51/2000/4) se concluyo que €l
plan y el calendario de gjecucion presentados al Grupo
de Trabajo por la Division de Estadistica representaban
un esfuerzo concertado para aplicar las recomendacio-
nes de la evaluacién a fondo que hizo suyas el Comité
del Programay de la Coordinacion.

d) Fortalecimiento dela funcion delosresultados
de las evaluaciones en el disefio, la g ecucion y
las directrices nor mativas de los programas

185. En su informe sobre el fortalecimiento de la fun-
cion de los resultados de las evaluaciones (véase
A/55/63), la Oficina de Servicios de Supervisién Inter-
na examino la labor de evaluacién a fondo y autoeva-
luacion llevada a cabo en las Naciones Unidas en el
bienio 1998-1999, destac6 algunas novedades en las
practicas de evaluacion de las Naciones Unidas y Ileg6
ala conclusién de que la situacion habia mejorado con-
siderablemente en comparacion con la descrita dos
anos atras. El informe contenia informacion de antece-
dentes que necesitaban el Comité del Programay de la
Coordinaciéon y la Asamblea General para ayudarles
aseleccionar los temas de las futuras evaluaciones a
fondo. El calendario de las evaluaciones a fondo es el
siguiente:

2001 Poblacion
Desarrollo sostenible
2002 Asuntos de la Asamblea General y del

Consejo Econémico y Social;
coordinacién y apoyo al Consegjo
Econdémico y Social

En el informe se destacaron algunas novedades en las
practicas de evaluacion de las Naciones Unidas y se
Ileg6 a la conclusion de que la situacién habia mejo-
rado considerablemente en comparacion con la des-
crita dos afios atrés.
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AV

I nfor macion que debe presentar se en losinfor mes
186. En los apartados a) a h) del parrafo 28 del boletin ® Informe de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la
del Secretario General ST/SGB/273 se enuncian ocho Mujer, Beijing, 4 a 15 de septiembre de 1995 _
categorias respecto de la informacién que debe incluirse (Spgtg':\c,af';” de '6}3 Nac'l"”?? Ul”'daS* ””Irlnero de venta
en los informes anuales de la Oficina de Servicios de -96.1V:13), cap. 1, resolucion 1, anexo 1.

Supervision Interna. Atendiendo a esas categorias, en el Documentos Oficiales de la Asamblea General,

; ; ; C ; P guincuagésimo quinto periodo de sesiones, Suplemento
presente informe se ha incluido la siguiente informacion: No. 16 (A/55/16), segunda parte, cap. 11, parrs, 254

a) Unadescripcion de los problemas, los casos a257.
de actuacién indebida y las deficiencias importantes,
asi como las recomendaciones conexas de la Oficina
(véanse los capitulos | y I supra);

b) Las recomendaciones que no fueron aproba-
das por el Secretario General (ninguna);

¢) Las recomendaciones contenidas en infor-
mes anteriores sobre las que no se ha terminado de
adoptar medidas correctivas o respecto de las cuales la
administracién reviso una decisién adoptada en un pe-
riodo anterior (véase el anexo 1);

d) Recomendaciones sobre las que no se pudo
Ilegar a un acuerdo con la administracién o respecto de
las cuales se denegé la informacion o la asistencia soli-
citada (no se produjo ninguna situacion de esta indole);

e) El valor de las reducciones de gastos reco-
mendadas y las sumas recuperadas (véase el capitulo |
supra, recuadro I1).

Notas

1 v éase Documentos Oficiales de la Asamblea General,
quincuagésimo quinto periodo de sesiones, Suplemento
No. 5E (A/55/5/Add.5), cap. |, secc. C.2.

Funcionarios cuyos servicios son suministrados a las
Naciones Unidas por un gobierno u otra entidad que se
encarga de su remuneracién, y que no prestan servicios
con arreglo a un régimen establecido, como el aplicable
alos pasantes, |os expertos asociados o los funcionarios
CUyOS Servicios se suministran en un préstamo no
reembolsable con arreglo alas disposiciones de la
instruccion administrativa ST/A1/231/Rev.1.

Documentos Oficiales de la Asamblea General,
guincuagésimo quinto periodo de sesiones, Suplemento
No. 16 (A/55/16), segunda parte, cap. I, parr. 22.

* Ibid., parr. 30.
® Véaseibid., parrs. 243 y 244.
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Anexo |

Principales recomendaciones contenidas en losinfor mes de
la Oficina de Servicios de Supervisiéon Interna sobrelas
cuales no se haterminado de adoptar medidas correctivas

Funcién de la Oficina
de Servicios de
Supervision Interna

Destinatario/asunto/referencia en anteriores
informes anuales

Situacion

Auditoria

Auditoria

Departamento de
Gestion/contrato de desarrollo
del Sistema Integrado de
Informacién de Gestion (SIIG)

A/53/829, pérr. 49

Departamento de Operaciones
de Mantenimiento de la
Paz/Misién de Transicion de
las Naciones Unidas en Haiti;
Departamento de Asuntos
Politicos/fondo fiduciario
para asistencia electoral

A/53/428, parrs. 26 y 27

La Oficina de Servicios de Supervisién Interna
formul 6 tres recomendaciones que requerian la
adopcion de 12 medidas diferentes destinadas a
fortalecer la gestién y laresponsabilidad de las
tareas de aplicacion del SIIG que quedaban por
realizar, incluida laincorporacion de la
capacitacion en el uso del SIIG al programa
ordinario de capacitacion de la Organizacion, asi
como laindicacion de oportunidades de agilizar
mas los procesos administrativos mediante una
utilizacion eficaz del SI1G.

Se ha terminado de adoptar tres de las medidas
recomendadas, pero es preciso que el
Departamento de Gestion siga tomando
disposiciones para completar la adopcion de las
nueve restantes.

Una auditoria de la Misién de Transicion de las
Naciones Unidas en Haiti revel6 un fallo de los
controles internos y graves dificultades en la
administracion del fondo fiduciario parala
asistencia electoral, inclusive la diferencia no
explicada de casi 625.000 dolares entre las
sumas adelantadas al Consejo Electoral
Provisional y las que se contabilizaban como
recibidas por el Consegjo. En una auditoria
realizada posteriormente por la Oficina se
comprobdé que aln no estaba resuelto el
problema de la reconciliacién de las cuentas del
fondo fiduciario. El Departamento afirmé que se
habian reconciliado las cuentas del fondo
fiduciario y se habiatransferido el saldo al
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo. La Oficina seguira ocupandose de
este asunto junto con la Oficina de Planificacién
de Programas, Presupuesto y Contaduria
General.
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Funcién de la Oficina
de Servicios de
Supervision Interna

Destinatario/asunto/referencia en anteriores
informes anuales

Situacion

Evaluacién

Departamento de
Gestion/evaluacion a fondo
del Departamento de
Asuntos Humanitarios

A/52/426, péarr. 41,y
A/53/428, apéndice |.

Como seindicaen los parrafos 5 a 7 del
documento E/AC.51/2000/5, al terminar el
periodo que abarca el presente informe no se
habia tomado ninguna medida significativa para
aplicar larecomendacién 1 —Normasy

procedi mientos especial es para situaciones de
emergencia— de la evaluacion a fondo del
Departamento de Asuntos Humanitarios
(E/AC.51/1997/3). Hace méas de tres afios que €l
Departamento de Gestion acept6 esta
recomendacion.
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I nfor mes presentados por la Oficina de Servicios de
Supervision Interna durante €l periodo comprendido entre
el 1° dejuliode 1999y e 30 dejunio de 2000

Infor mes presentados a la Asamblea General

Investigacion de la concesién de un contrato para el suministro de alimentos frescos
en una misién de mantenimiento de la paz de las Naciones Unidas (A/54/169)

Examen de la Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (A/54/334)

Auditoria de la gestion de contratos sobre prestacion de servicios y suministro de
alimentos en operaciones de manteni miento de la paz (A/54/335)

Investigacion realizada en la oficina exterior en el Libano del Organismo de Obras
Plblicas y Socorro de las Naciones Unidas para los Refugiados de Palestina en el
Cercano Oriente (A/54/367)

Auditoria de la liquidacion de misiones de mantenimiento de la paz (A/54/394 y
Corr.1)

Evaluacion de la gestion de los centros de conferencias de la Comision Econdmica
para Africay de la Comisién Econdmicay Social para Asiay el Pacifico (A/54/410)

Investigacion de renuncias relativas a un proyecto de comercio electronico en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (A/54/413)

Investigacion de la adquisicion de bienes por valor de 6,9 millones de ddlares para
las zonas de acantonamiento de la Mision de Verificacion de las Naciones Unidas en
Angola (A/54/548)

Investigacion de un supuesto caso de fraude en la Dependencia de Viajes y Trans-
porte de la Misién de las Naciones Unidas en Bosniay Herzegovina (A/54/683)

Examen complementario del programa y las practicas administrativas del Centro de
las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (Habitat) (A/54/764)

Auditoria de los procedimientos relativos al equipo de propiedad de los contingentes
y de los pagos a | os paises que hayan aportado contingentes (A/54/765 y Corr.1)

Seguimiento del examen hecho en 1996 de las préacticas programéticas y adminis-
trativas del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (A/54/817)

Auditoria de la Oficina de la Operacién de Derechos Humanos en Rwanda
(A/54/836)

Fortalecimiento de la funcién de los resultados de las evaluaciones en el disefio, la
gjecucion y las directrices normativas de los programas (A/55/63)

Ejecucion de los programas de las Naciones Unidas en el bienio 1998-1999
(A/55/73)

Modos de garantizar larealizacion integra y la calidad de los programas y activida-
des establecidos en virtud de mandatos y formas mas adecuadas de presentar a los
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Estados Miembros informacion al respecto y de que éstos hagan las evaluaciones del
caso (A/55/85)

Informes presentados al Comitédel Programay dela
Coordinacion

Evaluacion a fondo de las tendencias, cuestiones y politicas de desarrollo en el pla-
no mundial y enfoques mundiales de cuestiones y politicas sociales y microeconé-
micas, ademas de los subprogramas correspondientes de las comisiones regionales
(E/AC.51/2000/2)

Evaluacién a fondo del programa de adelanto de la mujer (E/AC.51/2000/3)

Examen trienal de la aplicacion de las recomendaciones que formulé el Comité del
Programa y de la Coordinacion en su 37° periodo de sesiones sobre la evaluacion del
programa de estadistica (E/AC.51/2000/4)

Examen trienal de la aplicacién de las recomendaciones formuladas por el Comité
del Programay de la Coordinacion en su 37° periodo de sesiones sobre la eval uacion
afondo del Departamento de Asuntos Humanitarios (E/AC.51/2000/5)

Informes de la Auditoria (Departamento/objeto de la auditoria)

Oficina Ejecutiva del Secretario General Fondo Fiduciario paralos bienes
muebles e inmuebles legados a las
Naciones Unidas

Departamento de Asuntos de la Gestion de los servicios de conferencia,
Asamblea General y Servicios de en particular de los servicios de
Conferencia interpretacion

Departamento de Asuntos Politicos Coordinador Especial de las Naciones

Unidas en los Territorios Ocupados

Oficina del Programa parael Iraq Contrato para el envio de agentes de
inspeccién al Iraq en el marco del
programa “ petroleo por alimentos”

Oficina de las Naciones Unidas del
Coordinador de la Asistencia
Humanitaria para el Iraq

Oficina de las Naciones Unidas del Oficina de las Naciones Unidas del
Coordinador de la Asistencia Coordinador de la Asistencia
Humanitaria para el Iraq Humanitaria para el Iraq

Comision de Indemnizacion de las Examen de la aplicacién de la base de
Naciones Unidas datos integrada de la Comisién de

Indemnizacién de las Naciones Unidas:
informe provisional
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Comision Especial de las Naciones
Unidas

Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Tribunal Penal Internacional para
Rwanda

Departamento de Asuntos Econdémicos
y Sociales

Centro de Comercio Internacional

Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo

48

Procedimientos presupuestarios de la
Comisién de Indemnizacioén de las
Naciones Unidas

Oficina de Bahrein de la Comision
Especial de las Naciones Unidas

Misién de Observadores de las Naciones
Unidas en Angola

Misién de Observadores de las Naciones
Unidas en Tayikistan

Misién de Policia Civil en Haiti
Desmantelamiento de la Mision de las

Naciones Unidas en la Republica
Centroafricana

Misién de Verificacién de las Naciones
Unidas en Guatemala

Fuerza de las Naciones Unidas en Chipre

Auditoria residente de la Misién de las
Naciones Unidas en Bosniay
Herzegovina

Contratos mundiales de compra de
vehiculos

Tribunal Penal Internacional para
Rwanda

Proyecto de la Operacion de urgencia
contra la sequia del Africa austral:
MAG/97/008-Mise en valeur et gestion
intégrée en eau dans le grand sud
(Tuléar, Madagascar)

Proyecto ejecutado por la Operacién de
urgencia contrala sequia en el Africa
austral CPR/97/G31—-Capicity building
for the rapid commercialization of
renewable energy in China

Proyecto ejecutado por la Operacién de
urgencia contrala sequia en el Africa
austral: CPR/96/631—-Promoting methane
recovery and utilization from mixed
municipal refuse

Compras del Centro de Comercio
I nternacional

Gestion de proyectos de cooperacién
técnica
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Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente (PNUMA)

Programa de las Naciones Unidas

para el Medio Ambiente
(PNUMA)/secretaria de la Convencion
sobre el comercio internacional de
especies amenazadas de faunay flora
silvestres (CITES)

Centro de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos (Habitat)

Oficina de las Naciones Unidas de
Fiscalizacion de Drogas y de Prevencion
del Delito

Comision Econémica para Africa

Comision Econémica para Europa

Divisién de Tecnologia, Industriay
Economia

Utilizacion del tipo Il de personal
gratuito en la Division de Tecnologia,
Industriay Economia

Oficina Regional para América del Norte

Gastos del acuerdo de cooperacion
técnica a fondo perdido entre el PNUMA
y el Banco Interamericano de Desarrollo

Mares de Asia oriental/Dependencia de
Coordinacion Regional

Oficina Regional parael Asiay el
Pacifico

Proyecto sobre la cera de abejas en la
Republica Unida de Tanzania, financiado
por PNUMA/CITES y ejecutado por €l
Fondo Mundial parala Naturaleza

Examen de cuestiones de organizacion y
contratacién de personal

Examen de seguimiento de la auditoria
de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Asentamientos Humanos (Habitat

)

Oficina Regional para el Asia Central
(Uzbekistéan)

Programa de las Naciones Unidas para la
Fiscalizacion Internacional de Drogas:
Oficina Regional del Caribe en Barbados

Gestién de la Sede de |os centros
subregionales de desarrollo

Centro de Desarrollo Subregional del
Africa Central

Producto del Programa para el Bienio
1996-1997
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Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas paralos Derechos
Humanos

Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados

Operacion de derechos humanos sobre el
terreno en Rwanda

Servicios de apoyo sobre €l terreno

Auditoria de la gestion de la Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones
Unidas paralos Derechos Humanos:
Seccién de proyectos COL/98/RB4—
Support to the Office of the High
Commission in Columbia

Administracion de la Sede
Operacion sobre el terreno en Burundi
Operaciones en Argelia
Operaciones en Argentina
Operaciones en Armenia
Operaciones en Burundi
Operaciones en Cote d’lvoire
Operaciones en Eslovenia
Operaciones en Etiopia
Operaciones en Georgia
Operaciones en Guinea
Operaciones en el Iraq
Operaciones en Kosovo
Operaciones en Liberia
Operaciones en Malawi

Operaciones en la Republica
Democratica del Congo

Operaciones en la Republica Unida de
Tanzania

Operaciones en Rwanda
Operaciones en el Senegal
Operaciones en Sri Lanka
Operaciones en Yemen
Operaciones en Zambia
Operaciones en Zimbabwe

Acuerdo de servicios con el Centro
Internacional de Calculos Electronicos
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Departamento de Informacion Publica

Departamento de Gestion

Oficina de las Naciones Unidas en Viena

Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi

Centro Internacional de Calculos
Electrénicos

Telecomunicaciones de |a Sede
Viajes de la Sede
Division de Asuntos Publicos

Ventas de publicaciones y actividades de
comercializacion en la Oficina de las
Naciones Unidas en Ginebra

Administracion del proceso de vigjes

Auditoria de la gestion de |os sistemas de
asistenciay licencia

Auditoria horizontal de las operaciones
de tesoreria en la Sede, Ginebra, Nairobi
y Viena

Administracion del garaje de la Sede de
las Naciones Unidas

Operaciones de la tienda de regalos de
las Naciones Unidas

Operaciones de transporte

Administracion Postal de las Naciones
Unidas: Europa

Noéminay prestaciones

Sistema de pago de horas extraordinarias
en la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi, en el PNUMA y en el Centro de
las Naciones Unidas paralos
Asentamientos Humanos

Examen de seguimiento de las
recomendaciones formuladas en el
Informe de la auditoria sobre las
solicitudes de reembolso de los gastos de
vigje del personal del PNUMA

Gasolinera de las Naciones Unidas

Examen del grado de preparacion del
Centro Internacional de Célculos
Electronicos para hacer frente al
problema del afio 2000
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Informes de investigacion (departamento/investigacion/asunto)

Departamento de Operaciones de
Mantenimiento de la Paz

Tribunal Penal Internacional para
laex Yugoslavia

Tribunal Penal Internacional para
Rwanda

Oficina de servicios centrales de
apoyo

Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas paralos
Refugiados

Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y
Desarrollo

Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente

Oficina de las Naciones Unidas
en Ginebra

Oficina de las Naciones Unidas
en Nairobi

Oficina de las Naciones Unidas
en Viena

Compras (multiples informes)
Fallecimiento de un miembro del personal
Fraude en la Dependencia de Viajes
Fraude informético

Intento de robo

Administracion civil

Mala administracién

Utilizacion fraudulenta del seguro médico
Discriminacién

Examen

Asesoramiento
Utilizacion fraudulenta del seguro médico

Uso indebido de lalicencia por enfermedad
Falta de conducta (mdultiples informes)

Comercio electronico

Agresiones

Conflicto de intereses
Juegos de azar

Abuso de autoridad

Cuenta del fondo fiduciario
Falsificacion

Solicitudes falsas para el reembolso de
servicios odontol 6gicos

Solicitudes falsas para el cobro de prestaciones
de seguridad (multiples informes)

Adquisiciones (multiples informes)

Tréfico de articulos libres de impuestos
Divulgacién no autorizada de un documento
Demandas de mala fe

Falta de conducta
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