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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١٢٦ من جدول الأعمال 

تقريـــر الأمـــين العـــام عــــن أنشــــطة مكتــــب 
  خدمات الرقابة الداخلية 

تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية   
   مذكرة من الأمين العام* 

وفقـا للفقـرة ٥ (هــــ) ��٢ مــن قــرار الجمعيــة العامــة  - ١
٢١٨/٤٨ بـــاء المـــــؤرخ ٢٩ تمــــوز/يوليــــه ١٩٩٤ والقــــرار 
ـــل  ٢٤٤/٥٤ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، يحي
الأمين العام طيه إلى الجمعيـة العامـة التقريـر السـنوي السـادس 
المقــدم مــن مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة، بالصــــــــورة 
المقــــــدم بـــــــها، وهــو يتضمــن الأنشــطة خــلال الفــترة مــن 

١ تموز/يوليه ١٩٩٩ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠.  
ويتفق الأمين العام مع ملاحظات وكيل الأمين العـام  - ٢
لخدمات الرقابة الداخليـة الـواردة في التصديـر المقـدم منـه الـتي 
تفيـد بـأن المكتـب قـد أُقـر بـه الآن بوصفـه مصـدرا موضوعيـــا 
لمعلومات يعول عليها وعنصرا من عنـاصر التغيـير في المنظمـة، 

لا سيما فيما يتعلق بتعزيز الضوابط الداخلية وأداء الإدارة. 
ويلاحظ مع التقدير ما يبذله مكتب خدمـات الرقابـة  - ٣
الداخلية من جهود مستمرة لتحسين علاقتـه مـع الإدارة ومـع 

ـــة  جميـع الـدول الأعضـاء، ولتنسـيق برنامجـه مـع الهيئـات الرقابي
الأخرى، بما في ذلك مجلـس المراجعـين الخـارجيين للحسـابات 

ووحدة التفتيش المشتركة. 

 
 

الحاشية التي طلبتها الجمعية العامة في القرار ٢٤٨/٥٤ لم ترد في التقرير المقدم.  *
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تصدير 
من وكيل الأمين العام لخدمات الرقابة الداخلية 
ـــر الموجــز الأول عــن أنشــطة مكتــب  هـذا هـو التقري
ـــة  خدمـات الرقابـة الداخليـة الـذي أتشـرف بتقديمـه إلى الجمعي
العامة منذ اضطلاعي بمـهام منصـبي في نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠. 
وقد توليت المنصب خلفا لأول وكيـل للأمـين العـام لخدمـات 
الرقابة الداخلية، كارل ت. باشـكي، الـذي تـولى المنصـب في 
الفـترة مـن تشـرين الثـــاني/نوفمــبر ١٩٩٤ إلى تشــرين الثــاني/ 
نوفمبر ١٩٩٩. وأود أن أعرب عـن تقديـري للسـيد باشـكي 
لمـا بذلـه مـن جـهود هائلـة تنفيـذا لقـرار الجمعيـة العامـة الـــذي 
أُنشـئ بموجبـه المكتـب ولمـا أبـداه مـن تفـان في إنشـاء المكتـــب 

كجزء لا يتجزأ من ثقافة الإدارة في المنظمة. 
ففـي خـلال فـترة قصـيرة نسـبيا مدـا سـت ســنوات، 
تطـورت مـــهام الرصــد والرقابــة الــتي تقــوم ــا المنظمــة مــن 
ـــن الوحــدات المســتقلة تقــدم تقاريرهــا إلى  مجموعـة صغـيرة م
الإدارة، إلى مكتب مستقل متكامل يقدم مجموعـة شـاملة مـن 
خدمــات الرقابــة الداخليــة. وقــد أُقــر بــالمكتب الآن، داخـــل 
وخـارج المنظمـة علـى حـد سـواء، بوصفـه مصـدرا موضوعيـــا 
ـــم  لمعلومـات يعـول عليـها وعنصـرا مـن عنـاصر التغيـير في الأم
المتحــدة، لا ســيما فيمــا يتعلــق بتعزيــــز الضوابـــط الداخليـــة 
وتحسـين أداء الإدارة. وأكـدت مـن جديـد الجمعيـــة العامــة في 
قرارها ٢٤٤/٥٤ المؤرخ ٢٣ كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩، 

ما يضطلع به المكتب من دور وولاية. 
ويبـين هـذا التقريـر مـا حققـــه المكتــب مــن إنجــازات 
ـــــه ١٩٩٩ إلى  رئيســــية خــــلال الفــــترة مــــن ١ تمــــوز/ يولي
٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠. وخلال هذه الفترة، قـدم المكتـب 
٩٦٨ توصية إلى عملائه، فيما يمثل زيادة قدرها ١٥ في المائـة 
قياسا على العام الماضي. وبـالمثل سـجل محققـو المكتـب ٢٨٧ 
حالـة جديـدة هـذا العـام، بزيــادة قدرهــا ١٦ في المائــة. ومــن 
المشجع ملاحظة أن المكتب قـد وسـع نطـاق رقابتـه للأنشـطة 
الميدانية، بما في ذلك أنشطة مكتب برنـامج العـراق وعمليـات 
مفوضة الأمم المتحدة لحقوق الإنسان. وتنـاول المكتـب أيضـا 

بعض مسائل الإصلاح الرئيسية التي تواجـه المنظمـة. وفي هـذا 
الصدد يقدم التقريـر نتـائج عمليـات الاسـتعراض الـتي قـام ـا 
المكتـب لعمليـات التوظيـف وإجـراءات الشـراء الـتي تقـوم ـــا 
الأمم المتحدة. وخلال الفترة قيد الاسـتعراض أجـرى المكتـب 
تقييمات متعمقة للـبرامج المتعلقـة بالنـهوض بـالمرأة واتجاهـات 
التنمية العالمية، وقضاياها وسياساا، وأجرى عمليات تفتيـش 
لمكتـب تنسـيق الشـــؤون الإنســانية، وبرنــامج الأمــم المتحــدة 
للبيئة، ومركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (الموئل). 

وبعد مضي ستة أشهر علـى تسـلمي لمنصـبي، قدمـت 
عـددا مـــن الملاحظــات المبدئيــة عــن المكتــب وكيفيــة إنجــازه 
لعملـه. ولا ريـب أن هذيـن اـــالين ينبغــي فحصــهما بتعمــق 
أكبر قبل أن أقترح إدخال أي تغيـيرات جوهريـة علـى هيكـل 
المكتب وما يتبعه من طرائق. ومع ذلك، أعلن التزامي بكفالة 
أن يحقق المكتب ولايته التي حددا الجمعية العامـة وأن أعمـل 
كشـريك تـام مـع الإدارة لإجـراء التغيـيرات المطلوبـــة لمواصلــة 
تحســين الأداء البرنــامجي، ومســاءلة الإدارة، وتدبــير عمليـــات 

الأمم المتحدة وفعاليتها. 
وحيـث إن أنشـطة الأمـم المتحـدة قـد ارتفعـت ســـرعة 
إيقاعـها علـى مـــدار فــترة الإثــني عشــر شــهرا الماضيــة، زادت 
بدورها الحاجة إلى تحسين خدمات الرقابة المقدمة من المكتب. 
بيد أنه حتى مع تحسين تناول أنشطة المنظمة، فليس من المحتمل 
أن يتمكن المكتب، في ظـل مسـتوى المـوارد الحـالي، مـن تقـديم 
مجموعة كاملة من خدمات الرقابة على جميـع الأنشـطة المنشـأة 
حديثا بموارد خارجة عن الميزانية، فضـلا عـن صنـاديق وبرامـج 
الأمـم المتحـدة القائمـة، إذ يتعـين علينـا الســـعي لإيجــاد وســائل 
ـــب،  تكفـل دعمـا أفضـل لمـوارد المكتـب. وسـوف يقـترح المكت
تعزيزا، للرقابة على الصناديق والبرامج، إنشاء لجان رقابة داخل 
هذه الهيئات، مماثلة للجان القائمة داخل برنامج الأمـم المتحـدة 
الإنمائي ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، التي يضطلع 
فيها المكتب بدور نشيط. ويجب على المكتب أيضـا أن يسـتمر 
كنموذج وحافز بالنسبة لجميع الكيانات داخل منظومـة الأمـم 

المتحدة تعزيزا لقدراا الرقابية. 
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ومــع تزايــد مســتوى الأنشــطة الإنســــانية والإنمائيـــة 
وأنشـطة حفـظ السـلام، تـتزايد أكـــثر فــأكثر الســمة الميدانيــة 
للأمم المتحدة. واتساقا مع هذا التحول، خـول مسـتوى أكـبر 
من السلطة إلى الموظفين العاملين خـارج المقـر في مجـالات مـن 
قبيل الشراء وإدارة الموارد البشرية. ويشكل ذلك تحديا يتمثل 
في كفالــة وجــــود ضوابـــط وإجـــراءات ســـليمة في الميـــدان، 
وضوابط وتوازنــات كافيـة. ويعمـل حاليـا زهـاء ٧٠ في المائـة 
من قوام العاملين في المكتب داخل مقار الأمـم المتحـدة، بينمـا 
يعمـل الموظفـون البـاقون في مكتـبي الأمـم المتحـــدة في جنيــف 
ــة  ونـيروبي، وفي بعثـات حفـظ السـلام. ولكفالـة الرقابـة الكافي
على هذه الأنشطة القائمـة بـالميدان، سـيتعين علـى المكتـب أن 
ـــه، والترتيبــات  يعيـد دراسـة تخصيصـه الحـالي للمـوارد، وهيكل

والعمليات المتعلقة بعمله. 
ومن المحتمل أن يستمر حفظ السـلام مجـالا ذا أولويـة 
بالنسـبة للمكتـب. وأصبـح الآن مراجعـو الحسـابات المقيمـــون 
موزعين حاليا من المكتـب داخـل جميـع بعثـات حفـظ السـلام 
الرئيسية. ومع تصدي هذه العمليات لتحديـات إضافيـة، مثـل 
صنع السلام وإنشـاء السـلطات الانتقاليـة، علـى نحـو مـا تم في 
ــــط داخليـــة  كوســوفو وتيمــور الشــرقية، يتعــين وضــع ضواب
وكفالـة عـدم قيـام أحـد باســـتغلال عــدم وجــود إدارة مدنيــة 
ملائمــــة تحقيقــــا لمكاســــب شــــخصية. ويجــــــب أن تتخـــــذ 
المسؤوليات الرقابية التي يضطلع ا المكتـب بعـدا جديـدا، ممـا 

يستلزم تناوله تناولا تاما. 
وما برح المكتب يسعى جـاهدا لمواصلـة شـراكته مـع 
الــدول الأعضــاء والمديريــن علــى جميــع مســتويات المنظمـــة. 
واعتقد، رغم مـا حققـه المكتـب مـن نجـاح في هـذا اـال، أن 
ثمـة حاجـة لعمـل المزيـد. وتحقيقـا لهـــذه الغايــة، عقــد المكتــب 
حلقـة عمـل لكبـار موظفيـه في أواخـر أيلـــول/ســبتمبر ٢٠٠٠ 
تنـاولت المسـائل الرقابيـة الاسـتراتيجية الـتي تشـــمل، مــن بــين 
مـا تشـمل، القيمـــة الــتي أُضيفــت إلى المنظمــة والصــورة الــتي 
ــــذل جـــهود متضـــافرة لتحســـين  أبرزهــا المكتــب. واعــتزم ب
العلاقات مع الإدارة ومع جميـع الـدول الأعضـاء. وآمـل، مـن 
خـلال هـذا الحـوار المفتـوح والمسـتمر، بنـاء علاقـة قائمـة علـى 

الثقة. وبالطبع فإن ما يهم في ايـة المطـاف هـو جـودة العمـل 
الـذي يقـوم بـه المكتـب ومـدى جوهريـة وأثـر مـا يقدمـــه مــن 
ـــين علــى المكتــب أن يصبــح  توصيـات. وفي هـذا الصـدد، يتع
ـــات والإجــراءات الحديثــة في الرقابــة،  ملمـا، باسـتخدام التقني
المنـاظرة لتلـك الـتي تسـتخدمها الكيانـات الرقابيـة المســتنيرة في 
القطــاعين الخــاص والعــام. ويســتلزم ذلــك، بــدوره، المـــوارد 
الضرورية لتوفير الفـرص لتحسـين المـهارات والكفـاءات لـدى 
موظفي المكتب، وتدبير الأدوات الملائمة في مجـال تكنولوجيـا 
المعلومــات، وخدمــات الاستشــاريين الخــارجيين، والوســـائل 

المبتكرة في تقديم الخدمة. 
وما برح العنصر الهـام فيمـا يحققـه المكتـب مـن نجـاح 
حتى الآن هــو اسـتقلاليته. وعلـى حـد قـول سـلفي، فـإن هـذه 
الاستقلالية لم تتعرض قط للانتقـاص، فمـا بـرح المكتـب حـرا 
في القيــام بــلا عــائق بفحــص أي نشــاط تقــوم بــه المنظمــــة. 
ويسعدني التصريح بأن الأمين العام قد أكد لي استمرار دعمه 

غير المنقوص في هذا الصدد. 
وسـتضع الألفيـة الجديـدة أمـام منظمـة الأمـم المتحـــدة 
أولويات ومبادرات جوهرية جديـدة. وسـيعني ذلـك تحديـات 
جديدة مماثلة بالنسبة للمكتب حيث إنه يسعى جاهدا للإبقــاء 
على المستويات العليا من الكفاءة، والفعاليـة، والمقـدرة المهنيـة 

الجديرة بمنظمة عالمية النطاق. 
(توقيع) ديليب نير 
وكيل الأمين العام 
لخدمات الرقابة الداخلية 

 نيويورك، ٢٥ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠ 
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 أولا 

ــــات الرقابــــة  ــــب خدم ــــة لمكت الإدارة العام
الداخلية   

مقدمة   ألف -
ــــاء  أنشــأت الجمعيــة العامــة، في قرارهــا ٢١٨/٤٨ ب - ١
المــؤرخ ٢٩ تمــوز/يوليــه ١٩٩٤، مكتــــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخلية دف تعزيز مـهام المراقبـة داخـل الأمـم المتحـدة عـن 
طريق تكثيف عمليات التقييم ومراجعـة الحسـابات والتفتيـش 
والتحقيــق ورصــد الامتثــال وذلــك بــالنظر إلى ازديــاد أهميـــة 
أنشـطة المنظمـة وتكلفتـها وتعقدهـا. وشـددت الجمعيـة العامــة 
أيضـا في قرارهـا، علـى الـدور الاسـتباقي والاستشـاري المنــوط 
بالمكتب الجديد الـذي ينتظـر منـه توفـير المسـاعدة إلى مديـري 
الــبرامج وتزويدهــم بــالدعم المنظــــم في أدائـــهم لمســـؤوليام 
بفعاليــة. وفي ٢٤ آب/أغســــطس ١٩٩٤، وافقـــت الجمعيـــة 
العامـة في مقررهـا ٣٢٣/٤٨ علـــى تعيــين الســيد كــارل ث. 
باشـكي وكيـلا للأمـين العـام لخدمـات الرقابـة الداخليـة، وقــد 
تـولى مـهام منصبـه في ١٥ تشـرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٤ لمــدة 
خمس سنوات محددة غير قابلـة للتجديـد أو التمديـد تنتـهي في 

١٤ تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩. 
عنــد انتــهاء مــدة أول وكيــل للأمــــين العـــام في ١٥  - ٢
تشرين الثاني/نوفمبر ١٩٩٩، عين الأمين العـام وكيـل الأمـين 
العـام هـانس كوريـل كمشـــرف علــى المكتــب لحــين اختيــار 
وتعيــين وكيــل أمــــين عـــام جديـــد. وفي ٢١ شـــباط/فـــبراير 
٢٠٠٠، اقـترح الأمـــين العــام تعيــين دليــب نــير (ســنغافورة) 
كوكيــل للأمــين العــام لخدمــات الرقابــة الداخليــــة. وأقـــرت 
الجمعية العامة تعيين السـيد نـير في مقررهـا ٣٢٠/٥٤ المـؤرخ 
٢ آذار/مـارس ٢٠٠٠، وتـولى مـــهام منصبــه في ٢٤ نيســان/ 

أبريل.  

ـــــة  وفي ١٧ أيلـــول/ســـبتمبر ١٩٩٩، قـــررت الجمعي - ٣
ـــة مــن مكتبــها، أن تــدرج في جــدول  العامـة بنـاء علـى توصي
أعمال دورا الرابعة والخمسين بندا معنونا �استعراض تنفيـذ 
قـــرار الجمعيـــة العامـــة ٢١٨/٤٨ بـــاء� وأن توكلـــه للجنــــة 
الخامسة لدراسته. واستعرضت اللجنـة الخامسـة مـهام مكتـب 
ــــارير الـــتي  خدمــات الرقابــة الداخليــة وإجــراءات تقــديم التق
يتبعها، وهو ما دعـت إليـه الجمعيـة في الفقـرة ١٣ مـن القـرار 
  A ٢١٨/٤٨ باء. وبناء على توصية اللجنة الخامسة (54/673/
- الفـرع الثـالث)، اتخـذت الجمعيـة القـرار ٢٤٤/٥٤ المــؤرخ 
٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩، الـذي أوردت فيـه عـــددا 
من الأحكام الخاصة بـالمكتب تحـت عنـاوين: تقـديم التقـارير، 
والمـــهام، والتنســـيق والصنـــــاديق والــــبرامج، والتحقيقــــات، 
والاسـتقلال التشـغيلي. ورهنـا بتنفيـذ هـذه الأحكـام، أكــدت 

الجمعية من جديد قرارها ٢١٨/٤٨ باء. 
ويورد عدد من المنشورات الإدارية تفاصيل عـن دور  - ٤
مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة. ووفقـا لنشـرة الأمـين العـام 
ــــارس  (ST/SGB/273) المؤرخــة ٧ أيلــول/ســبتمبر ١٩٩٤، يم
ــة  المكتـب اسـتقلالا تشـغيليا في إطـار سـلطة الأمـين العـام لتأدي
مهامـه ولديـه السـلطة في أن يبـادر بـأي إجــراء يــراه ضروريــا 
للإيفـاء بمسـؤولياته وأن ينفـذه ويقـــدم تقريــرا بشــأنه، وذلــك 
فيمـا يتعلـق بأعمـال الرصـد والمراجعـــة الداخليــة للحســابات، 
والتفتيـش والتقييـم والتحقيقـات. وأضفـــت نشــرة التعليمــات 
ــــــبتمبر ١٩٩٤  الإداريــــة ST/AI/397 المؤرخــــة ٧ أيلــــول/س
والتعميم الاعلامي ST/IC/1996/29 المؤرخ ٢٥ نيسـان/أبريـل 

١٩٩٦ المزيد من الوضوح على دور المكتب. 
ــــب في  ونظــرا للحاجــة إلى اســتقلال تشــغيلي للمكت - ٥
إطـار تفويـض سـلطة منفصـل مـن الأمـين العـام (انظـر النشــرة 
ــاني/ينـاير ١٩٩٥)، يمـارس  ST/AI/401 المؤرخة ١٨ كانون الث

وكيل الأمين العام لخدمـات الرقابـة الداخليـة قـدرا مـن حريـة 
العمل والرقابة علـى موظفـين المكتـب ومـوارده بمـا يتسـق مـع 
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قواعـد وأنظمـة الأمـم المتحـدة. وقـد أنشـأ الأمـين العـام فريقــا 
منفصلا للتعيين والترقية لإسـداء المشـورة لوكيـل الأمـين العـام 
في المســـائل المتعلقـــة بـــالموظفين. وخـــلال الفـــترة المشـــــمولة 
بــالتقرير، بحــث الفريــق ٣١ حالــة تعيــين وترقيــة وتنســـيب. 
ـــة: ٩٤  وحاليـا، يوجـد لـدى المكتـب مـا مجموعـه ١٣٢ وظيف
ـــول ٤٥  مـن الفئـة الفنيـة و ٣٨ مـن فئـة الخدمـات العامـة. وتم
ـــن الميزانيــة.  وظيفـة مـن هـذه الوظـائف مـن مـوارد خارجـة ع
وبالنسبة لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، تبلـغ مـوارد المكتـب 
٢٩,٢ دولار، منـــها ١٠ ملايـــين دولار ممولـــة مـــن مــــوارد 

خارجة عن الميزانية. 
 

رصــد تنفيــذ التوصيــات الصــادرة عــن مكتـــب  باء -
خدمات الرقابة الداخلية   

ــــب خدمـــات الرقابـــة  بمقتضــى الولايــة المنوطــة بمكت - ٦
ـــام عــن حالــة  الداخليـة، يقـدم المكتـب تقـاريره إلى الأمـين الع
تنفيذ توصياته على أساس نصـف سـنوي. وقُـدم تقريـران مـن 
هذا القبيل إلى الأمين العام منذ آخـر تقريـر سـنوي للمكتـب، 
ــــــوز/يوليـــــه إلى ٣١ كـــــانون  يغطيــــان الفــــترتين مــــن ١ تم
الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ ومـــن ١ كــانون الثــاني/ينــاير إلى ٣٠ 
ـــة  حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠. ويوجـد نظـام رصـد حاسـوبي لمتابع
مـا يصـدره المكتـب مـن توصيـات. ويواصـل المكتـب تركـــيزه 
القــوي علــى التنفيــذ الكــــامل للتوصيـــات المتعلقـــة بمراجعـــة 
ـــؤدي إلى  الحسـابات والتفتيـش والتقييـم والتحقيـق، وهـو مـا ي
تواصل الحوار بين المكتب والجهات التي يراقبها. ويجري قـدر 
أكبر من المشاورات قبل وضع التوصيـات في صيغتـها النهائيـة 
لضمـان ارتفـاع مســـتواها وفائدــا لــلإدارة، وهــو مــا يــترك 

بدوره أثرا على تنفيذها. 
ويتسم رصد تنفيذ توصيات المكتب بالأهميـة بالنسـبة  - ٧
لمـا يلـي: (أ) قيـاس التحســـينات في مســتوى مــدى الامتثــال؛ 
ـــى المنظمــة؛  (ب) تحديـد الأثـر الـذي تركـه إنشـاء المكتـب عل

(ج) التخطيـط الاسـتراتيجي لأنشـطة الرقابـة مســـتقبلا. وبــدأ 
المكتب في التقارير نصف السنوية المقدمة للأمين العـام عمليـة 
تحليل للآثار التي تركتــها توصياتـه علـى مختلـف مجـالات مـهام 

كل من الإدارات التي يضطلع بالرقابة عليها.  
 

وضــع المكتــب مؤخــرا، كتدبــير لتحســين عمليــة رصـــد 
التوصيـات وتقـديم التقـارير بشـأا، معايـير معينـة لتحديــد 
التوصيات التي لها أثر ملحوظ على عمليات الجـهات الـتي 

يراقبها. 
 

وضع المكتب مؤخرا، كتدبـير لتحسـين عمليـة رصـد  - ٨
ــــد  التوصيــات وتقــديم التقــارير بشــأا، معايــير معينــة لتحدي
التوصيـات الـتي لهـا أثـر ملحـوظ علـى عمليـات الجـــهات الــتي 
يراقبـــها والـــتي تتطلـــب الرصـــد والمتابعـــة بصـــورة خاصــــة. 
ـــات  وستســتخدم هــذه المعايــير في تقــديم التقــارير عــن توصي
المكتــب لفــترة التقريــر القادمــة وتشــمل، مــن جملــــة أمـــور، 

توصيات تدعو إلى:  
إجـراء تغيـيرات لقواعـد وأنظمـــة وسياســات  (أ)

الأمم المتحدة؛ 
إجـراء تغيـــيرات هامــة في الهيــاكل التنظيميــة  (ب)

والعلاقات المتعلقة بتقديم التقارير؛ 
اتخـــاذ إجـــراء بشـــأن الوفـــورات أو المبـــــالغ  (ج)
المستردة أو منع الإنفاق غير المـبرر لمبـالغ أكـثر مـن ٠٠٠ ٢٥ 

دولار؛ 
مساءلة المدراء والموظفين عن الغــش والتبذيـر  (د)

وإساءة التصرف؛ 
ـــتي تحتــاج إلى موافقــة الهيئــات  الإجـراءات ال (هـ)

الإدارية أو الإنجاز من قبل الحكومة المضيفة. 
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ـــــــالتقرير، أي مــــــن  وخـــــلال الفـــــترة المشـــــمولة ب - ٩
١ تمــــوز/يوليــــــه ١٩٩٩ إلى ٣٠ حزيـــــران/يونيـــــه ٢٠٠٠، 
أصدرت شعبة مراجعة الحسابات والاستشـارة الإداريـة ٨٢٥ 
توصيـة، نفـذ منـها ٥٠ في المائـة (انظـر الإطـــار الأول أدنــاه)، 
وأصـدر قسـم التحقيقـات ١٠٦ توصيـات، نفـذ منـــها ٥٠ في 
المائـة. وأصـدرت الوحـدة المركزيـــة للرصــد والتفتيشــات ٣٧ 
ـــة.  توصيــة نفــذ منــها تســع توصيــات أي بنســبة ٢٤ في المائ
ــــم ٣٧ توصيـــة إلى لجنـــة  وأصــدرت الوحــدة المركزيــة للتقيي
البرنـامج والتنسـيق في دورـا الأربعـين، ويـرد الإجـــراء الــذي 
ــاه.  اتخذتـه اللجنـة بشـأا في الفقـرات مـن ١٨٠ إلى ١٨٥ أدن
وترد قائمة بجميع التقارير التي أعدها مكتب خدمـات الرقابـة 

الداخلية خلال الفترة قيد الاستعراض في المرفق الثاني. 
وكما يبين الإطار الثاني أدناه، حدد المكتب وأوصـى  - ١٠
بمبلـــغ ١٧ مليـــون دولار مـــن وفـــورات التكـــاليف والمبـــالغ 
المســتردة خــلال الســنة قيــد الاســتعراض، وحقــق وفــــورات 
ومبالغ مستردة قدرهـا ٥,٣ مليـون دولار. وهـذه المبـالغ أقـل 
بكثير من وفورات التكاليف القياسية التي أبلغ عنها في الفـترة 
المشــمولة بــــالتقرير الســـابق (٣٧,٨ مليـــون دولار و ٢٣,٥ 
ــدة  مليـون دولار علـى التـوالي). ويعـزى هـذا الانخفـاض إلى ع

عوامل. 
أولا، خـلال الفـترة الحاليـة المشـمولة بـالتقرير ركـزت  - ١١
المراجعـة الداخليـة للحسـابات والـتي أجراهـا المكتـب، بصــورة 
أكـبر علـى المســـائل الخاصــة بالسياســات والمســائل البرامجيــة. 
وأفضـت هـذه المراجعـة إلى توصيـات لتحسـين الفعاليـة العامــة 
لـلإدارة والبرنـامج، ممـا يصعـب قياسـها. ثانيـــا، نتجــت نســبة 
كبيرة من الوفورات والمبالغ المستردة المبلّغ عنها خـلال الفـترة 
السابقة المشمولة بـالتقرير، مـن المراجعـة الداخليـة للحسـابات 
لإـاء بعثـات كبـيرة لحفـــظ الســلام في أنغــولا ويوغوســلافيا 
السابقة. فمثلا، حددت المراجعة الداخلية لحسـابات خدمـات 
الدعم المركزية لبعثات حفـظ السـلام في يوغوسـلافيا السـابقة 

وأوصــت بمبلــغ ٤,٧ مليــون دولار مــن وفــورات التكـــاليف 
المحتملــة، تحقــق منــها قرابــة ٤ ملايــين نتيجــة لتنفيــــذ الإدارة 
لتوصيات المكتب. وغـير أن الفـرص كـانت محـدودة للتوصـل 
إلى وفــورات تكلفــة ضخمــــة مماثلـــة خـــلال الفـــترة الحاليـــة 

المشمولة بالتقرير.  
ويرد تفصيل للتوصيات التي أصدرهـا المكتـب خـلال  - ١٢
الفــترة مــــن ١ تمـــوز/يوليـــه ١٩٩٩ إلى ٣٠ حزيـــران/يونيـــه 

٢٠٠٠ وفقا لطبيعة الأثر المقصود في الإطار الثالث أدناه. 
 

أنشطة الاستشارة الإدارية   جيم -
استمر مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في اكتسـاب  - ١٣
الثقـــة كمـــــورد استشــــاري داخلــــي وكبديــــل للشــــركات 
ــــــة  الاستشـــــارية الخارجيـــــة. فإلمامـــــه بالسياســـــات الداخلي
والإجــراءات التشــغيلية يســاعده علــى تقليــل مرحلــة التعلّـــم 
ويمكِّن خبراءه الاستشاريين مـن تقـديم توصيـات واقعيـة وغـير 
ـــد  مكلِّفـة لـلإدارات والمكـاتب الـتي يراقبـها. وخـلال السـنة قي
الاستعراض، خصص المكتب قـدرا ضخمـا مـن المـوارد لمهمـة 
استشارية إدارية طلبتها إدارة الشؤون السياسية. وهذه المهمـة 
الاستشـارية الداخليـة الـــتي أجرــا شــعبة مراجعــة الحســابات 
والاستشــارة الإداريــة التابعــة للمكتــب، قيمــت احتياجــــات 
ــــية  الإدارة مـــن المـــوارد وإجـــراءات انســـياب العمـــل الرئيس
والهياكل الأساسية المسـاندة في الإدارة. وتلقـت الإدارة نتـائج 

هذه المهمة بترحيب (انظر الفقرتين ١٢٠ و ١٢١ أدناه). 
  

اســتمر المكتــب في اكتســاب الثقــة كمــــورد استشـــاري 
داخلي وكبديل للشركات الاستشارية الخارجية. 

 
الأولويات  دال -

 
حــدد مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة في تقريـــره  - ١٤
السنوي الأول (A/50/459، المرفق) ثلاثـة مـن مجـالات الرقابـة 
التي تحظى بالأولوية: حفظ السلام، والأنشـطة الإنسـانية ومـا 
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يتصـل ـا مـن أنشـطة، والمشـــتريات وفي الفــترة الــتي يغطيــها 
التقريـر السـنوي الثـاني (A/51/432 ، المرفـق)، عولجـــت أيضــا 
مشـــكلة إنشـــاء هيئـــات جديـــدة باعتبارهـــا مســـألة تتســـــم 
ـــا  بالأولويــة. وقــد حــددت الجمعيــة العامــة، في مرفــق قراره
ــــه ١٩٩٧، عـــدة مجـــالات  ٢٤١/٥١ المــؤرخ ٣١ تمــوز/يولي
تتطلـب اسـتعراضا مكثفـا بدرجـــة أكــبر مــن جــانب هيئــات 
الرقابــة التابعــة للأمــم المتحــدة. ولمــا كــان الكثــير مــن هـــذه 
االات في ميدان إدارة الموارد البشرية، فقـد أضـاف المكتـب 

هذ١ اال إلى أولوياته الرقابية في عام ١٩٩٩. 
وفي الفـترة قيـد الاسـتعراض، تمثلـــت مجــالات الرقابــة  - ١٥
ذات الأولوية في عمليات حفظ السـلام، والأنشـطة الإنسـانية 
ومـــا يتصـــل ـــــا مــــن أنشــــطة، وإدارة المــــوارد البشــــرية، 

والمشتريات. 
 

ـــة في الصنــاديق والــبرامج  هـاء – تحسـين الرقابـة الداخلي
التنفيذية 

 
ــــد الاســـتعراض، نظـــرت اللجنـــة  في أثنــاء الفــترة قي - ١٦
الخامسة مرة أخرى بصورة سريعة في تقرير الأمـين العـام عـن 
تحسين آليات الرقابة الداخلية في الصنـاديق والـبرامج التنفيذيـة 
(A/51/801)، إلا أـا لم تختتـم مداولاـا بعــد. ورغــم ذلــك، 
فالكثـير مـن الصنـاديق والـــبرامج تواصــل تعاوــا الوثيــق مــع 
مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة، كمــا اتخــذت خطـــوات 
خاصـــة ـــا لتحســـين الرقابـــــة الداخليــــة. ويواصــــل قســــم 

التحقيقات تقديم المساعدة للعديد من الصناديق والبرامج. 
وبموجـــب القـــــرار ٢٤٤/٥٤ المــــؤرخ ٢٣ كــــانون  - ١٧
الأول/ديسمبر ١٩٩٩، طلبت الجمعية العامة إلى الأمين العـام 
أن يســتكمل المعلومــات الــواردة في التقريــر الآنــف الذكـــر. 
ويعكف المكتب على إعداد هذا التقريـر المسـتكمل نيابـة عـن 
الأمـين العـام، وقـد طلـب إلى رؤســـاء الصنــاديق والــبرامج أن 
يقدمـوا معلومـات بشـأن التغيـيرات الـتي طـــرأت علــى آليــات 
الرقابــة القائمــة لديــهم وغيرهــا مــن المســــائل المتصلـــة ـــذه 
ــــت الحـــالي بتحليـــل هـــذه  الآليــات. ويقــوم المكتــب في الوق

المعلومــات، وســوف يقــدم نتــــائج تحليلـــه إلى الأمـــين العـــام 
لعرضها على الجمعية العامة.  

 
واو - عمليـات مراجعـة حسـابات الصنـــدوق المشــترك 

للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة 
 

في أثنــاء الفــترة قيــــد الاســـتعراض، أجـــرى مكتـــب  - ١٨
ــــــة عمليـــــات مراجعـــــة شـــــاملة  خدمــــات الرقابــــة الداخلي
للاشتراكات الواردة لصندوق المعاشات التقاعدية وتسـوياا، 
ولأسلوب إدارة النقدية في مجال عمليـات الاسـتثمار، وتجـهيز 
استحقاقات المعاشات التقاعدية. وبالإضافة إلى ذلك، أجـرى 
المكتـب اسـتعراضا للتحقـق مـن مـدى تنفيـذ الأمانـــة المركزيــة 
ـــات المراجعــة  للصنـدوق للتوصيـات الـتي تمخضـت عنـها عملي

السابقة.  
وحسـب المتفـق عليـه مـع الصنـدوق، تم إخطـار كبــير  - ١٩
ـــائج والتوصيــات  الموظفـين التنفيذيـين للصنـدوق تفصيليـا بالنت
المقدمــة مــن المكتــب بنــاء علــى مــا أســفرت عنــه عمليـــات 
المراجعة، كما أُبلغ ـذه النتـائج والتوصيـات في تقريـر موجـز 
يقــدم بصفــة نصــف ســنوية إلى مجلــس الصنــــدوق المشـــترك 
للمعاشات التقاعدية لموظفي الأمم المتحدة، عن طريـق أمينـه. 
وقـد شمـل أحـدث تقريـر قدمـــه المكتــب إلى الــس عمليــات 
الصندوق في أثناء الفترة الممتـدة مـن ١ أيـار/مـايو ١٩٩٨ إلى 

٣٠ نيسان/أبريل ٢٠٠٠. 
 

زاي - التنسيق مع هيئات الرقابة الأخرى 
 

مــازالت هيئــات الرقابــة الداخليــة في مختلــف أجـــزاء  - ٢٠
منظومـة الأمـم المتحـدة تشـــهد تزايــدا في الاتجــاه نحــو العمــل 
المشـترك، وتقاسـم الخـــبرات وأفضــل الممارســات، والانتفــاع 
بـالدروس المســـتفادة، وتقــديم المســاعدة إلى بعضــها البعــض. 
ويشارك مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة بصـورة منتظمـة في 
ـــتي يعقدهــا رؤســاء هيئــات مراجعــة  الاجتماعـات السـنوية ال
الحسـابات الداخليـة في الأمـم المتحـــدة وفي المؤسســات الماليــة 
ـــذه الاجتماعــات في  المتعـددة الأطـراف. وقـد عقـد أحـدث ه
روما في حزيران/يونيه ٢٠٠٠. وحسب المشار إليه في الفقرة 
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٨١ أدناه، فقد أسفر هذا الاجتماع عن أمـور مـن بينـها يئـة 
منـبر للمكتـــب يمكنــه مــن خلالــه طــرح آرائــه بشــأن تعزيــز 
ـــة حســابات برنــامج النفــط مقــابل  التنسـيق في عمليـة مراجع
الغذاء. ومن المقرر أن يستضيف المكتب المؤتمر السنوي المقبل 

لهيئات مراجعة الحسابات الداخلية في عام ٢٠٠١. 
ـــتمر المكتــب في التنســيق  وفي أثنـاء العـام المـاضي، اس - ٢١
والتعـاون مـع كـــل مــن مجلــس مراجعــي الحســابات ووحــدة 
ـــد الاجتمــاع الثلاثــي الثــالث في  التفتيـش المشـتركة. وقـد عق
نيويـورك في خريـف عـــام ١٩٩٩ (نصــف الكــرة الشــمالي). 
ونوقشت في الاجتماع المسائل ذات الاهتمام المشترك، بمـا في 
ذلـك الرقابـة الداخليـة علـى الأنشـطة ذات التمويـل المشـــترك، 
واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــــات كـــأداة للرقابـــة، وتنفيـــذ 
التوصيــات. كمــا عقــدت اجتماعــات منتظمــــة مـــع مجلـــس 
ـــام مــن أجــل تنســيق خطــط  مراجعـي الحسـابات في أثنـاء الع

العمل وتبادل المعلومات دف تحاشي الازدواج. 
وبـالنظر إلى أن قسـم التحقيقـات التـابع للمكتـب هـو  - ٢٢
الوحدة الوحيدة في منظومة الأمم المتحدة الـتي يقتصـر عملـها 
علـى إجـراء التحقيقـات بواسـطة محققـين فنيـين، فـإن مكــاتب 
الرقابــة الأخــرى، ســواء داخــل منظومـــة الأمـــم المتحـــدة أو 
ـــه  خارجــها، تســعى بصفــة منتظمــة إلى الاســتفادة مــن خبرت
ومشـورته. وفي سـبيل توفـير منتـدى يمكـن مـن خلالـه مناقشــة 
المشـاكل المشـتركة والخـبرات المكتســـبة، بــادر المكتــب بعقــد 
المؤتمــر الأول لمحققــي منظومــة الأمــم المتحــدة في مقــر الأمــم 
المتحدة في أيلول/سبتمبر ١٩٩٩، وقام بالإشراف عليــه. وقـد 
اســتقبل هــذا المنتــدى اســتقبالا إيجابيــا أدى إلى عقــد مؤتمــــر 
للمتابعـة في رومـا في حزيـــران/يونيــه ٢٠٠٠، تحــت إشــراف 
ـــام لبرنــامج الأغذيــة العــالمي. وســوف يســتضيف  المفتـش الع
البنــك الــدولي المؤتمــر الثــالث في واشــنطن العاصمــة في عـــام 

  .٢٠٠١

وتســــعى المنتديــــات الدوليــــة الأخــــرى أيضــــــا إلى  - ٢٣
الاسـتفادة مـن خـبرة قسـم التحقيقـات ومشـورته. ففـــي أثنــاء 
الفترة قيد الاسـتعراض، دعـي القسـم إلى المشـاركة في العديـد 
مـن المؤتمـرات، كـــان منــها: المؤتمــر الــدولي التاســع المنــاهض 
للفساد، الذي عقد في دوربان، جنوب أفريقيا، في الفـترة مـن 
١٠ إلى ١٥ تشــرين الأول/أكتوبــــر ١٩٩٩؛ ومؤتمـــر الأمـــم 
المتحـدة العاشـر لمنـع الجريمـة ومعاملـة ارمـين، الـذي عقــد في 
فيينا في الفترة من ١٠ إلى ١٧ نيسـان/أبريـل ٢٠٠٠؛ والمؤتمـر 
الـدولي الثـاني المعـني بـالجرائم المتصلـة بالفسـاد، الـذي عقــد في 
مقر منظمة الشرطة الدولية (الانتربول)، في ليـون، فرنسـا، في 
حزيران/يونيه ٢٠٠٠؛ والمؤتمر الـدولي الخـامس المعـني بـالغش 
المـالي، الـذي عقـد في لنـدن في حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠. ويــئ 
مثـل هـذه المؤتمـرات الفرصــة أمــام موظفــي القســم للاتصــال 
بغيرهم من العاملين في مهنة التحقيق، كما توفر فرصة لتبـادل 

المعلومات. 
وكجـزء مـن الجـــهود المبذولــة لتعزيــز الرقابــة داخــل  - ٢٤
منظومـة الأمـم المتحـدة، يواصـل المكتـب، في إطـار مذكـــرات 
التفاهم، تقديم خدمات مراجعة الحسـابات الداخليـة لمفوضيـة 
ـــين، ومركــز التجــارة الدوليــة،  الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئ
ولجنة الأمم المتحـدة للتعويـض. كمـا تقـدم خدمـات مراجعـة 
الحسابات لبرنامج الأمم المتحدة للبيئة، ومركز الأمــم المتحـدة 
ــــل)، وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة  للمســتوطنات البشــرية (الموئ
ــــة للمخـــدرات، ومكتـــب برنـــامج العـــراق،  للمراقبــة الدولي
ــــة لموظفـــي الأمـــم  والصنــدوق المشــترك للمعاشــات التقاعدي
المتحـدة. وتلقـى هـذه الترتيبـات تقديـرا مـن الإدارة باعتبارهــا 
وسيلة مفيدة وكفؤة لتقديم خدمات مراجعة الحسابات. وقـد 
تمت في بعض الحالات زيادة المسـتوى المبدئـي لمـوارد مراجعـة 
ـــز هــذا المســتوى  الحسـابات، إلا أن ثمـة ضـرورة لمواصلـة تعزي
حتى يتسنى للمكتب أن يزود هؤلاء العملاء بالمستوى المنتظـر 

من الخدمة.  
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معدلات تنفيذ التوصيات الصادرة عن مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة  أولا –

  بناء على عمليات مراجعة الحسابات 
النسبــــة المئويــــة لمعــــدل التنفيــــذ فــــي   

الفترة المشمولة(أ) 
عــــــــــــــــــدد 
التوصيات(ب)

٣٠ حزيران/ 
يونيه ١٩٩٧

٣٠ حزيران/ 
يونيه ١٩٩٨

٣٠ حزيران/ 
يونيه ١٩٩٩

٣٠ حزيــــران/ 
يونيه ٢٠٠٠ 

 – ١ تمــــوز/يوليــــــه ١٩٩٦ 
٨٥ ٨٣ ٧٠ ٤٨ ٨٠٥ ٣٠ حزيران/يونيه ١٩٩٧ 
 – ١ تمــــوز/يوليــــــه ١٩٩٧ 
٧٥ ٧٠ ٤٣ - ٦٧٣ ٣٠ حزيران/يونيه ١٩٩٨ 
 – ١ تمــــوز/يوليــــــه ١٩٩٨ 
٨٢ ٣٧ - - ٨٧١ ٣٠ حزيران/يونيه ١٩٩٩ 
 – ١ تمــــوز/يوليــــــه ١٩٩٩ 
٥٠(ج) - - - ٨٢٥ ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠ 

٧٣ ٦٣ ٥٧ ٤٨ ١٧٤ ٣ اموع أو المتوسط 
   

أغلــق بــاب البحــــث في التوصيـــات المتعلقـــة بـــالفترة مـــن ١ تشـــرين الأول/أكتوبـــر ١٩٩٤ إلى  (أ)
حزيـران/يونيـه ١٩٩٦؛ ولـن يتخـذ المكتـــب أي إجــراءات أخــرى للمتابعــة؛ ويبلــغ معــدل تنفيــذ 

التوصيات البالغ عددها ٠٤٢ ٤ توصية ٨٠ في المائة. 
لا يشـمل إلا التوصيـات الـواردة في المكاتبـات النهائيـة (أي التقـارير أو المذكـرات الموجهـة لرؤســاء  (ب)
ـــغ عنــها في الســنوات  الإدارات أو المكـاتب). وتختلـف الأرقـام اختلافـا طفيفـا عـن الأرقـام الـتي أبل

السابقة بسبب عملية اضطلع ا المكتب لإعادة التصنيف في أثناء الفترة المشمولة بالتقرير. 
يسـتند معـدل التنفيـذ إلى التوصيـات الـتي وردت إلى المكتـــب ردود بشــأا حــتى ٨ آب/أغســطس  (ج)

 .٢٠٠٠
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وفورات التكلفة والمبالغ المستردة نتيجة للإجراءات التي اتخذهـا مكتـب خدمـات  ثانيا -

الرقابة الداخلية، ١ تموز/يوليه ١٩٩٩ - ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠(أ) 
(بملايين دولارات الولايات المتحدة) 

  
الوفورات والمبالغ المستردةالمبلغ المحدد والموصى به طبيعة الآثار المالية 

٠,٥ ٤,٣ فقدان الموارد أو إهدارها 
٠,٩ ٦,٤ المبالغ المستردة (مرة واحدة) 

١,٢ ١,٨ خفض النفقات (مرة واحدة) 
١,٢ ٣,١ خفض النفقات (بصورة متكررة) 

 ٠,٦ إيرادات إضافية (مرة واحدة) 
- - إيرادات إضافية (بصورة متكررة) 

١,٥ ٠,٨ استرداد المبالغ التي كانت موضع احتيال 
٥,٣ ١٧,٠ اموع 

  
ـــدره ٠٠٠ ٨٠٠ دولار تم تحديــده في الفــترة المشــمولة بــالتقرير الســابق، بيــد أنــه  تشـمل مبلغـا ق (أ)

لم يسترد إلا في الفترة المشمولة ذا التقرير.  
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طبيعة الأثر المتوخى مـن التوصيـات المقدمـة مـن مكتـب خدمـات الرقابـة  ثالثا –
الداخليـة إلى المديريـن في الأمـم المتحـــدة، ١ تمــوز/يوليــه ١٩٩٩ – ٣٠ 

  حزيران/يونيه ٢٠٠٠ 

طبيعة الأثر المتوخى 

شـــــــــــعبة 
المراجعــــــة 
والمشــــورة 
الإدارية(أ) 

وحـــــــدة 
ــــــم  التقيي
المركزية 

الوحـــــــدة 
المركزيــــــة 
للرصــــــــد 
والتفتيش 

قســـــــــــــــــــــم 
اموع التحقيقات(ب) 

النســــبة 
المئوية 

(عــــدد التوصيــــات)  
ـــــة  تحســـين الكفـــاءة أو الفعالي

٣٧,٠ ٣٥٨ ١٢ ٢٧ - ٣١٩ التنفيذية 
٢٩,٢ ٢٨٣ ١٠ ١٠ - ٢٦٣ تحسين الرقابة الإدارية 
٢,٧ ٢٦ ٢ - - ٢٤ تحسين الهيكل الإداري 

ـــــــة أو موثوقيــــــة  تحســـــين دق
٢١,٨ ٢١١ ٢٠ - - ١٩١ المعلومات المالية أو الإدارية 

ـــــــادي أو  تحســـــين الأمـــــن الم
١,٠ ٩ ٤ - - ٥ السلامة المادية 

الكشــف عــن حــالات ســــوء 
٤,٢ ٤١ ٢٤ - - ١٧ الإدارة وتصحيحها 

الكشــف عــن حــالات ســــوء 
٤,١ ٤٠ ٣٤ - - ٦ السلوك أو الغش وتصحيحها 

١٠٠ ٩٦٨ ١٠٦ ٣٧ - ٨٢٥ اموع 
ــــة  التوصيـــات المقدمـــة إلى لجن
ـــارير  البرنــامج والتنســيق في تق

    ٣٧  التقييم 
  

يشمل الفرع الذي يتناول مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.  (أ)
التقارير المنشورة فقط، حسب القائمة الواردة في المرفق الثاني لهذا التقرير.  (ب)
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 ثانيا 
مجالات الرقابة ذات الأولوية   

 ألف – حفظ السلام 
ـــظ الســـلام بخدمـــات مراجعـــة  تغطيــة عمليــات حف - ١

الحسابات   
ظلت مراجعة حسـابات عمليـات حفـظ السـلام مـن  - ٢٥
االات ذات الأولوية لمكتب خدمات الرقابــة الداخليـة. وقـد 
شهدت المنظمة في الفترة الممتدة من ١ تموز/يوليه ١٩٩٩ إلى 
٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠ طفـرة في عمليـات حفـظ السـلام. 
ونتيجة لهذا طرأ ارتفـاع كبـير علـى النفقـات الخاصـة ببعثـات 
ــــت مـــن ٨٣٧,٨ مليـــون دولار في  حفــظ الســلام، إذ ارتفع
الفــترة مــــن ١ تمـــوز/يوليـــه ١٩٩٨ إلى ٣٠ حزيـــران/يونيـــه 
١٩٩٩، إلى ما يزيد على بليـوني دولار (مدرجـة في الميزانيـة) 
في أثناء الفترة قيد الاستعراض. فقد ظهرت إلى حـيز الوجـود 
في أثناء هذه الفترة عدة بعثات كبيرة متعـددة الجوانـب، منـها 
بعثة الأمم المتحـدة لـلإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، وبعثـة الأمـم 
المتحـدة في تيمـور الشـرقية، والبعثـة الـتي خلفتـها، وهـــي إدارة 
الأمــم المتحــدة الانتقاليــة في تيمــور الشــــرقية، وبعثـــة الأمـــم 
المتحدة في سيراليون، ومؤخرا، بعثة منظمـة الأمـم المتحـدة في 

جمهورية الكونغو الديمقراطية. 
وبالإضافـة إلى توسـيع نطـــاق التغطيــة المقدمــة لإدارة  - ٢٦
عمليات السلام فيما يتعلـق بمراجعـة الحسـابات، روجعـت في 
الميدان، في أثناء الفترة المشمولة بـالتقرير حسـابات ١١ بعثـة. 
وقـد واصـل مراجعـو الحسـابات المقيمـــون التــابعون للمكتــب 
الموفودون إلى بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتـة في كوسـوفو، 
وبعثــة الأمــم المتحــدة في ســيراليون، و إدارة الأمــم المتحــــدة 
الانتقاليـة في تيمـور الشـرقية، وبعثـة منظمـة الأمـم المتحـــدة في 
جمهورية الكونغو الديمقراطية، وبعثة الأمم المتحدة في البوسـنة 

والهرســك، تغطيــة بعثــات الســلام هــــذه بخدمـــات مراجعـــة 
ـــط  الحســابات، مــع مســاعدة الإدارة أيضــا في إرســاء الضواب

الداخلية المناسبة في أثناء مرحلة بدء البعثة. 
 

أنشطة مراجع الحسابات المقيم في بعثــة الأمــم  (أ)
المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو   

أدى النشر السريع لبعثة الأمم المتحدة لـلإدارة المؤقتـة  - ٢٧
في كوســوفو إلى ظــهور أوجــه قصـــور ومخالفـــات في تعيـــين 
ـــين. فــالرتب الــتي تم تعيينــهم فيــها ومعــدلات  الموظفـين المحلي
المرتبـات الـتي حـــددت لهــم في الســاعة لم تكــن متمشــية مــع 
المبادئ التوجيهية المعمول ا في مكتب إدارة الموارد البشرية. 
ـــليما كمــا لم يتــم  ولم يجـر تطبيـق جـداول المرتبـات تطبيقـا س
ـــح  إقـرار سـاعات عمـل محـددة. وقـد اضطلعـت البعثـة بتصحي
ــــين المحليـــين إلى  أوجــه القصــور عنــد تحويــل تعيينــات الموظف
ــرار  اموعـة ٣٠٠ مـن النظـام الإداري للموظفـين. كمـا تم إق

ساعات عمل رسمية اعتبارا من كانون الثاني/يناير ٢٠٠٠. 
 

أظهرت مراجعة كشـوف المرتبـات أن بعـض المشـاكل 
المتعلقة بالبرمجيات قد أدت إلى سداد مبـالغ زائـدة بلـغ 
إجماليــها مــا يقــارب ٠٠٠ ٣٢٤ دولار فيمــــا يتعلـــق 

ببدلات الإقامة المخصصة للبعثات. 
 

وأبـرزت مراجعـة أجريـت لـلإدارة الماليـــة الحاجــة إلى  - ٢٨
تعزيـز الضوابـط الداخليـة عـن التحقـق مـن الوثـائق والمصادقـــة 
عليها قبل تسديد المدفوعات والتعويضات. وكشفت مراجعة 
ـــات كــانت قــد  لجـدول المرتبـات أن المشـاكل المتعلقـة بالبرمجي
ــة  أفضـت إلى الإفـراط في دفـع مبـالغ لبـدل الإقامـة لأفـراد البعث
وبلغ مجموع الزيادة مـا يقـارب ٠٠٠ ٣٢٤ دولار. واسـتنادا 
إلى توصيـة المكتـب، اســـتعادت بعثــة الأمــم المتحــدة لــلإدارة 

المؤقتة في كوسوفو هذه المبالغ. 
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ومنحت البعثة عقد بناء إلى أحد البائعين الــذي أشـار  - ٢٩
فيما بعد بأنه لم يكن بوسعه القيام بالعمل وفق العـرض الـذي 
قدمـه. وبـدل إـاء العقـــد، تفــاوضت البعثــة مــع هــذا البــائع 
وزادت من سعر العقد بحوالي ٢٠ في المائـة دونمـا تقـديم تـبرير 
مناسب لذلك. وبما أن العقد الأصلي كانت قـد أقرتـه اللجنـة 
المحلية ولجنة المقر المعنيتان بالعقود، أوصى مراجعـو الحسـابات 
بتقديم هــذا التعديـل إلى تلـك الهيئـات نظـرا لوجـود تعديـلات 
كبيرة على نطاق العمـل. وأعربـت البعثـة عـن رأي مفـاده أن 
تلك الزيادة كانت ضمن السلطة المخولة للبعثة، وبأنـه بررـا 
التغييرات التي أجريت على بيان العمل. لكن المكتب يرى أنه 
كان من اللازم إحالة تعديل العقد ذلك إلى اللجنتــين المعنيتـين 
ـــد اســتعرضتا فيمــا قبــل هــذه الحالــة.  بـالعقود اللتـين كانتـا ق
ويعمـل المكتـب حاليـا مـع إدارة عمليـات حفـظ السـلام لحـــل 

هذه المسألة. 
وكشـفت مراجعـة لإدارة الممتلكـــات أن موجــودات  - ٣٠
بلغـت قيمتـها مـا يزيـد عـن ٢٧٣ ٠٠٠ دولار، وكـــانت قــد 
نقلــت مــن قــوة الأمــم المتحــدة للانتشــــار الوقـــائي، لم يتـــم 
اســتلامها. وكــانت ثمــة أيضــا تأخـــيرات في تحديـــد موضـــع 
ـــات أخــرى والإبــلاغ عنــها.  الموجـودات الـتي نقلـت مـن بعث
وأكـــدت إدارة عمليـــات حفـــظ الســـلام بـــأن جميـــع هــــذه 
الموجـودات قـد اسـتلمتها بعثـة الأمـم المتحـدة في كوســوفو في 

ذلك الحين، وقد أبلغ عنها على النحو المناسب. 
 

ــة  أعمـال مراجـع الحسـابات المقيـم في بعث (ب)
الأمم المتحدة في البوسنة والهرسك 

أوضح مراجع الحسابات المقيم في بعثة الأمم المتحـدة  - ٣١
في البوسنة والهرسك بـأن البعثـة تسـتطيع الاسـتفادة علـى نحـو 
أفضل من مراقبي الشرطة المدنية التـابعين لفرقـة عمـل الشـرطة 
الدولية. وكان من المتعين إسناد المـهام الإداريـة الاعتياديـة إلى 
الموظفـين المحليـين بحيـث يمكـن الإفـادة أكـثر مـن تعيـين مراقــبي 

الشرطة للعمل في المناطق ذات الأولوية، وهـي منـاطق حيويـة 
ـــها. وفي بعــض اــالات مثــل  لتمكـين البعثـة مـن تنفيـذ ولايت
السوقيات، وشؤون الموظفين، والصناديق الاستئمانية، كـانت 
ثمة ازدواجية في جهود مراقبي الشـرطة والإدارة المدنيـة التابعـة 
للبعثـــة، ســـواء في مقـــر البعثـــة في ســـراييفو أو في المكـــــاتب 
الإقليمية. وقد وافقت إدارة فرقة عمـل الشـرطة الدوليـة علـى 
توصيـات المكتـب، وقـامت بإعـــادة تعيــين ٣٥ مراقبــا يعنــون 
بشؤون السوقيات والموظفين وأنشـطة الصنـاديق الاسـتئمانية، 

للقيام بمهام فنية ذات أولوية. 
وكشـف اسـتعراض لأعمـال مشـاغل النقـل في البعثـــة  - ٣٢
ـــة علــى  عـن وجـود نقـاط ضعـف خطـيرة في الضوابـط الإداري
قوائم جرد المخازن وقطع الغيار. وبالإضافة إلى ذلك، كـانت 
الموجودات المقدرة بحـوالي ٠٠٠ ١٩٨ دولار، الـتي كـان مـن 
ـــطبت  المتعـين أن تسـتعرضها هيئـات مسـح الممتلكـات، قـد ش
وأزيلـت مـن هـذا الجـرد دونمـا اســـتعراض مناســب لهــا. وقــد 
اتخذت الإدارة خطوات تصحيحية مناسبة اسـتجابة إلى نتـائج 

مراجعة الحسابات. 
ـــض نقــاط  وتبينـت لمراجـع الحسـابات المقيـم أيضـا بع - ٣٣
الخلل في عملية الشراء. فقد كان أصحاب الطلبات قد طلبـوا 
مـن المتعـــاقدين الشــروع في عملــهم دون الالــتزام بــإجراءات 
الشراء. ونظم مؤتمر هام دون تقديم عروض تنافسية أو طلـب 
تقديم مقترحات. وقد منحت أعمـال ترتيـب هـذا المؤتمـر عـن 
ــــه  طريــق الاســتناد إلى اســتثناء مــن القواعــد الماليــة لم يعــد ل
وجـود. وأشـارت إدارة عمليـات حفـظ الســـلام إلى أن جميــع 
رؤساء الأقسام قد حذروا من أن انتهاك قواعد المنظمـة يمكـن 

أن يفضي إلى مساءلة الموظفين المعنيين ماليا. 
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مراجعة حسابات بعثـة الأمـم المتحـدة في  (ج)
ــــم المتحـــدة  تيمــور الشــرقية وإدارة الأم

الانتقالية في تيمور الشرقية 
في تمــوز/يوليــه ١٩٩٥، أصــــدر مراجـــع الحســـابات  - ٣٤
المقيـم المعـين في البعثـــة توصيــات ــدف إلى وضــع الضوابــط 
المناسبة على الأنشطة المالية والإدارية. وقد توقف تنفيـذ هـذه 
التوصيــات بســبب انــدلاع أعمــال العنــف وإجــــلاء معظـــم 
الموظفـين في أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٩. وتبـين مـن خـلال عمليــة 
مراجعـة لاحقـة أجراهـــا فريــق مــن المقــر، وجــود عيــوب في 
الضوابـط علـى ماليـة البعثـة، ونقـاط خلـل في حفـظ ســجلات 
الحضــــــور والإجــــــازات، وفي إدارة مشــــــاريع الصنــــــــاديق 
ـــاط الضعــف  الاسـتئمانية. وتعمـل البعثـة الآن علـى معالجـة نق

التي كشف عنها المكتب. 
 

عمليـات مراجعـة ميدانيـة لبعثـات حفـــظ  (د)
السلام    

بعثــة الشــرطة المدنيــة التابعـــة للأمـــم المتحـــدة  �١�
في هايتي 

كشفت مراجعة لحسابات بعثة الشرطة المدنية التابعـة  - ٣٥
ــــف في  للأمــم المتحــدة في هــايتي عــن عــدد مــن نقــاط الضع
ــــترداد  الضوابــط الماليــة. فقــد كــانت ترتيبــات الدعــم والاس
لبياناا الموجودة علـى الحاسـوب، تشـوا النواقـص. وكـانت 
ـــا بعــد  ثمـة حـالات مـددت فيـها التعيينـات المحـددة المـدة إلى م
سـنوات الخدمـــة الأربــع المســموح ــا. واســتخدم موظفــون 
يعملـون بموجـب عقـود الخدمـــة الخاصــة علــى أســاس طويــل 
الأجل وذلك زيادة للوظائف العادية في إطـار مـلاك الموظفـين 
المســموح بــه. وقــد أفضــى ســــوء إدارة ســـجلات الحضـــور 
ـــادة  والإجـازات إلى تضخـم رصيـد الإجـازات، كمـا تعـين إع
٦ أفراد من الشرطة المدنية الدولية إلى وطنـهم بصـورة مبكـرة 
لأنــه لم تكــن لديــهم المــهارات اللازمــة في اللغــة الفرنســــية. 

وأخبرت الإدارة مكتب خدمات الرقابة الداخلية بـأن مكتـب 
إدارة المــوارد البشــــرية يبحـــث المســـائل المتعلقـــة باســـتخدام 
التعيينــات المحــددة المــدة. كمــا أفــادت الإدارة بــأن العيـــوب 
الأخـرى الـتي كشــفت عنــها عمليــة مراجعــة الحســابات قــد 

صححت. 
وكــانت نســبة تقــارب ٤٠ في المائــة مــن التكـــاليف  - ٣٦
الإدارية لبعثة الشرطة المدنيـة التابعـة للأمـم المتحـدة في هـايتي، 
ترتبط بتقديم الدعم للبعثة المدنية الدوليـة المشـتركة بـين الأمـم 
المتحدة ومنظمة الدول الأمريكية، غير أن النفقـات الـتي كـان 
مـن المتعـين علـــى منظمــة الــدول الأمريكيــة تســديدها كثــيرا 
ما كانت تسلم في وقت متأخر. وكـانت الإدارة قـد أشـارت 
إلى أا أرسلت فواتير لمنظمة الدول الأمريكية تغطي النفقـات 
الواجبة التسديد. وتأخر بناء مراكـز الشـرطة الوطنيـة بصـورة 
كبيرة بسبب عجـز المتعـاقد علـى الوفـاء بشـروط العقـد. وقـد 
اتخـذت البعثـة خطـوات لتيسـير إتمـام هـذه المراكـز وتقـــر بأــا 

استخلصت عددا من الدروس من هذه التجربة. 
بعثة مراقبي الأمم المتحدة في طاجيكستان  �٢�

وجــد مراجعــو الحســابات بــأن ســجلات الحضــــور  - ٣٧
والمغادرة للمراقبين العسـكريين في بعثـة مراقـبي الأمـم المتحـدة 
ـــة أو المراقبــة علــى النحــو  في طاجيكسـتان لم تخضـع للمصادق
السـليم، وفي بعـض الحـالات، أقـر منـح وقـــت تعويضــي دون 
وجود مبرر مناسب. ولم تعف البعثـة مـن دفـع ضريبـة القيمـة 
المضافـة المحليـة إلى الحكومـة. وبموجـب المـادة ٨ مـــن الاتفاقيــة 
المتعلقة بامتيازات الأمـم المتحـدة وحصاناـا، والـتي أصبحـت 
تنطبـق علـى البعثـة مـــن خــلال تبــادل الرســائل، يتعــين علــى 
الحكومة قانونا إعادة مدفوعـات ضريبـة القيمـة المضافـة هـذه. 
وفي هذه الصدد، أوصى مكتب الشؤون القانونية بـأن تطلـب 
البعثـة إلى الحكومـة إعـادة مبــالغ ضريبــة القيمــة المضافــة الــتي 
كـانت قـد سـددا. وبمـا أن هـذه المشـــكلة كــانت تتكــرر في 
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عمليـات أخـرى لحفـظ السـلام، أضيـــف حكــم يعفــي الأمــم 
ـــة المضافــة إلى اتفاقــات مركــز  المتحـدة مـن دفـع ضريبـة القيم
البعثـة/القـوات مـع الحكومـات المضيفـة والـتي أُبرمـت مؤخــرا. 
وتمت التوصية بإجراء تحسـينات إضافيـة في مجـالات مـن بينـها 
ـــات التعاقديــة مــع  معالجـة ملفـات مسـح الممتلكـات، والاتفاق
مــــوردي خدمــــات الرحــــلات الجويــــة المنظمــــة، وتخزيـــــن 
الممتلكـات، وضمـان أمـن مكتـب أمـين الصنـدوق. هـذا وقــد 
نفذت البعثة جميع توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 

 
بعثة الأمم المتحدة في جمهورية أفريقيا الوسطى  �٣�
جرت تصفية بعثة الأمم المتحـدة في جمهوريـة أفريقيـا  - ٣٨
الوسطى وفق الجدول الزمني، لكـن موظفيـها لم يكونـوا علـى 
علم بنظام التصريف الذي يندرج في نظام مراقبـة الموجـودات 
الميدانيـــة، ونتيجـــة لذلـــك، لم تســـجل التوصيـــات لشــــطب 
الممتلكـات غـير المسـتهلكة في سـجلات الجـــرد. وقــالت إدارة 
عمليات حفظ السلام إن أنشطة التدريب اللازمة قد أتيحـت 
ـــات  في شــهر أيــار/مــايو ٢٠٠٠. ولم تســجل مــبررات عملي
الشـراء القائمـة علـى الاحتياجـات العمليـة المباشـرة. وأخــبرت 
الإدارة مكتب خدمات الرقابة الداخلية بأا كانت قد بعثـت 
برسائل إلى البعثــات تذكرهـم فيـها بضـرورة العمـل مـن أجـل 
الامتثال الكامل للقواعد التي تنظم الشراء في حـال الضـرورة. 
كما بينت مراجعة الحسابات هذه بأن المبـالغ المدفوعـة لأحـد 
المورديـن لم تـراع نســـبة خصــم قدرهــا ١٠ بالمائــة كــان قــد 
عرضها هذا المورد. ونتيجة لذلك قامت البعثة بتصحيـح هـذا 

المبلغ المدفوع. 
بعثة مراقبي الأمم المتحدة في أنغولا  �٤�

وجدت مراجعة للحسابات أجريـت كمتابعـة لتقييـم  - ٣٩
التقـدم المحـرز في تصفيـة بعثـة مراقـبي الأمـم المتحـدة في أنغـــولا 
بأن أحد الموانع الرئيسية الـتي حـالت دون إتمـام هـذه التصفيـة 
تمثل في استمرار صعوبة الحصـول علـى موافقـة الحكومـة علـى 

تصريـف موجـودات البعثـة. ومـع أن هـذا الأمـر كـان خـــارج 
سـيطرة البعثـة، فـإن هـذه المشـكلة بينـت أهميـــة وجــود اتفــاق 
ـــة.  صحيــح لمركــز القــوات يــهدف إلى حمايــة مصــالح المنظم
واتفقت الإدارة مع توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
في هذا الصدد، وأوضحـت أن إدراج حكـم خـاص بتصريـف 
الموجــودات في اتفــاق مركــز القــوات كــان أحــــد الـــدروس 

الرئيسية التي استفادا من عملية التصفية هذه. 
ونظــرا لانســحاب البعثــة مــن هــذه المنطقــة بســـبب  - ٤٠
ـــال القتــال، كــان مــن الضــروري تــرك بعــض  اسـتئناف أعم
الموجودات في عهدة مؤسسات أخـرى تابعـة للأمـم المتحـدة، 
ومنظمــات غــير حكوميــة والحكومــة. ومــع ذلــك، لم تكـــن 
متابعـة هـذه المؤسسـات لتحديـد مـا إذا كـانت مهتمـة بشـــراء 
هذه الموجودات متابعة مناسبة. كما وجد المكتب بأن حوالي 
٠٠٠ ٢٩٠ دولار مسـتحقة للبعثـة مـن طـرف مكتـب الــبريد 
والصـرف الـذي يشـغله الموظفـــون لم تســترد بعــد. وأخــبرت 

الإدارة المكتب بأن هذا المبلغ قد استرد فعلا فيما بعد. 
 

مراجعة الحســـابات بــإدارة عمليــات حفــظ  (هـ)
السلام   

ــــــإجراءات  مراجعــــات الحســــابات المتعلقــــة ب �١�
المعـدات المملوكـة للوحـدات والمبـالغ المدفوعـــة 

للبلدان المساهمة بقوات 
تركـــزت مراجعـــة الحســـابات المتعلقـــــة بــــإجراءات  - ٤١
المعدات المملوكة للوحدات والمبالغ المدفوعة للبلـدان المسـاهمة 
ــــات الســـداد  بقــوات علــى تنفيــذ الإجــراءات المنقحــة لعملي
للبلــدان المســاهمة بقــوات فيمــــا يتعلـــق بـــالمعدات المملوكـــة 
للوحــدات المســتخدمة في عمليــات حفــظ الســلام. وأوجــــز 
ـــة نتــائج مراجعــة الحســابات  مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي
 .(Corr.1 و A/54/765) هذه في تقرير قدمه إلى الجمعية العامة
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واستنتجت مراجعة الحسابات أن الإجراءات المنقحـة  - ٤٢
قد حققت، إلى حد كبير، الهدف الرامي إلى تبسيط عمليـات 
السـداد للبلـدان المسـاهمة بقـــوات، ممــا أدى إلى تحقيــق قســط 
ـــع  أكـبر مـن الاقتصـاد والفعاليـة. بيـد أنـه تبيـن أن التفـاوض م
البلدان المساهمة بقوات بشأن مذكرات التفاهم يستغرق وقتـا 
طويـلا غايـة الطـول، وأن ثمـــة حاجــة إلى تحســين تنفيــذ هــذه 
الإجراءات. وتتطلب إجراءات الإبلاغ الحاليـة معالجـة مطولـة 
ينجـم عنـها تأخـير المدفوعــات إلى البلــدان المســاهمة بقــوات. 
ــــن  وعنــد إجــراء مراجعــة الحســابات، كــان هنــاك الكثــير م

المطالبات المتأخرة فاقت قيمتها ٤٦٠ مليون دولار. 
ـــدات  قدمــت مطالبــة بمبلــغ ٢,٦ مليــون دولار لطــلاء المع
وإعادة طلائها. وبعد إجراء مزيد مـن المفاوضـات، خفـض 

مقدار المطالبة إلى ١,٠٧ مليون دولار. 

ولم تتبع إجراءات سداد تكاليف النقل البري وإعـداد  - ٤٣
المعـدات المملوكـة للوحـدات للبلـدان المسـاهمة بقـوات النظـــام 
المالي ونظام المشتريات في المنظمة. وإضافة إلى ذلـك، لم تكـن 
مبررات بعض المبـالغ المـردودة كافيـة. ففـي إحـدى الحـالات، 
قُدمـت مطالبـة بمبلـغ ٢,٦ مليـون دولار نظـير طـــلاء المعــدات 
وإعادة طلائها. وتبين من المراجعة التي أجرـا إدارة عمليـات 
حفظ السلام أن تقدير التكلفة علـى أسـس أكـثر واقعيـة يقـل 
عن المبلغ المطـالب بـه بنحـو ٠٠٠ ٧٥٠ دولار، وبعـد إجـراء 
ــون  مزيـد مـن التفـاوض خفـض المبلـغ المطلـوب إلى ١.٠٧ ملي
دولار. وأوصى مكتب خدمات الرقابة الداخلية، ضمن أمـور 
ـــداد تكــاليف  أخـرى، بالاهتمـام بوضـع معـدلات معياريـة لس
النقــل الــبري وإعــداد المعــدات. وتتفــــق الإدارة مـــع معظـــم 

توصيات المكتب وقد اتخذت خطوات ترمي إلى تنفيذها. 
مراجعة حسابات مشروع المشتريات العالميــة  �٢�

للمركبات 

يمثـل مشـروع المشـــتريات العالميــة للمركبــات محاولــة  - ٤٤
ناجحـة قـامت ـا المنظمـة لتوحيـد أســـطول مركبــات حفــظ 
السـلام وتقليـل عـدد المورديـن وتحديـد أفضـل المورديـــن لكــل 
نوع من المركبات المطلوبة. فعلـى سـبيل المثـال، حققـت أولى 
المشـتريات في إطـار هـذا المشـــروع في عــام ١٩٩٧ وفــورات 
بلغت ٦,٢ مليون دولار بالقياس إلى تكاليف مركبات مماثلـة 
تم شراؤها قبل إنشــاء العقـد. بيـد أن مكتـب خدمـات الرقابـة 
الداخليـة لاحـظ وجـود أوجـه قصـور شـــتى في طريقــة إجــراء 
عمليــة الشــراء. فقــد كــان تقديــر الوقــت الــلازم لتخطيــــط 
المشروع وتنفيذه أقــل ممـا هـــو مطلـوب. وإضافـــة إلى ذلـك، 
لم تكن المنهجية التي اتبعت في تقييم المقترحات شاملة بـالقدر 
الكافي وأثارت عدة حالات حدثـت في غضـون تلـك العمليـة 
مخاوف بشأن شفافية عملية الشراء. واستغرق تنفيذ المشـروع 
١٨ شـهرا في ايـة المطـاف، وامتـدت مدتـه إلى الفـــترة الماليــة 
ـــل ورود مقترحــات مــن البــائعين، شــرعت إدارة  التاليـة. وقب
عمليـات حفـظ السـلام في شـراء بعـض المركبـــات فــورا بغيــة 
الاستفادة من التمويل المتـاح قبـل أن تنقضـي مدتـه الزمنيـة في 
اية الفترة المالية. وبسبب هذه المشتريات دفعت المنظمة نحـو 
١,٢ مليــون دولار أكــثر مــن المبلــغ الــذي كــانت ســـتكلفه 
المركبـات في إطـار العقـد الشـــامل للمركبــات. ورغــم أوجــه 
ـــب أن المشــروع يعــد خطــوة ذات  القصـور هـذه، يـرى المكت

أهمية في إصلاح نظام الشراء. 
 

مراجعة حسابات تصفية البعثات  - ٢
نظـرا لمـا يكتنـف تصفيـة عمليـات حفـظ السـلام مـــن  - ٤٥
مخاطر، قام مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة بتحليـل مراجعـة 
حسابات ثماني بعثات لحفـظ السـلام كـانت في طـور التصفيـة 
بــين عــامي ١٩٩٦ و ١٩٩٩ وأحيلــت النتــائج إلى الجمعيـــة 
 .(Corr.1 و A/54/394 انظر) العامة في أيلول/سبتمبر ١٩٩٩
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واتضح أن عدة عوامل، من بينها قصور التوجيهات،  - ٤٦
قـد عرقلـت تصفيـة بعثـــات حفــظ الســلام علــى نحــو فعــال. 
واتسمت المبادئ التوجيهية المؤقتـة المتعلقـة بالتصفيـة الصـادرة 
في عام ١٩٩٦ والتي تعد المصدر الأساسي الـذي تسـتمد منـه 
التوجيهات المتعلقة بالبعثات التي يجري تصفيتـها بقـدر مفـرط 
مــن التعميــم وهــي بحاجــة إلى أن تســتكمل. وأبلغــــت إدارة 
عمليات حفظ السـلام المكتـب بـأن الـدروس المسـتخلصة مـن 
تصفيــة إدارة الأمــم المتحــــدة الانتقاليـــة لســـلافونيا الشـــرقية 
وبارانيا وسيرميوم الغربيـة خـلال عـام ١٩٩٨ قـد ضمنـت في 
المبادئ التوجيهية المتبعـة في تصفيـة البعثـات في عـامي ١٩٩٩ 

و ٢٠٠٠. 
ــــذي أعدتـــه إدارة  لم ينفــذ نظــام مراقبــة الأصــول الميدانيــة ال
ـــــذا تامــــــا وبســـبب ذلـــــك  عمليــــات حفــظ الســــلام تنفيــ

لا يوجد نظام موحد لتسجيل الأصول. 

ـــى إدارة عمليــات  وأوضـح الاسـتعراض أنـه يتعـين عل - ٤٧
حفظ السلام أن تحسن مبادراـا بشـأن التصـرف في المعـدات 
ــــة الأصـــول  المملوكــة للأمــم المتحــدة. ولم ينفــذ نظــام مراقب
الميدانيـــة الـــذي وضعتــه الإدارة تنفيـذا تامـــا وبسـبب ذلـــك 
لا يوجد نظام موحد لتسجيل الأصـول. ويتعـين علـى الإدارة 
أيضا أن تركِّز على تحسين الرقابة علـى المخزونـات وأن تعيـد 
تقييم سياسة تحويـل الأصـول إلى بعثـات أخـرى أو إلى قـاعدة 
الأمم المتحدة للسوقيات في برينديـزي، في إيطاليـا، وأن تضـع 
إجــراءات معياريــة للتصــرف في الأصــول مــن خــــلال البيـــع 
ـــع  التجــاري بمــا في ذلــك المــزادات العلنيــة. وتتفــق الإدارة م
أغلـب توصيـات المكتـب، بيـد أـا أشـــارت إلى أن إجــراءات 
التشـغيل المعياريـة لـــن يتــم إعدادهــا، إلا إذا توافــرت المــوارد 

الكافية. 
 

التحقيقات في بعثات حفظ السلام  - ٣
خـــلال الفـــترة المشـــمولة بـــالتقرير، واصـــــل قســــم  - ٤٨
ــــها بعـــد في  التحقيقــات العمــل في الحــالات الــتي لم يبــت في
عمليات حفظ السـلام والبـالغ عددهـا ٥٢ حالـة وبـدأ العمـل 
في ٤٨ حالــة جديــدة، ممــا يمثــل ١٧ في المائــة مــن الحــــالات 

الواردة وعددها ٢٨٧ حالة. 
 

قضية التدليس المتعلــق بالســفر في بعثــة الأمــم  (أ)
المتحدة في البوسنة والهرسك 

ـــن في آخــر تقريــر لمكتــب خدمــات  علـى النحـو المبي - ٤٩
الرقابـة الداخليـــة (A/54/393، المرفــق)، أظــهرت الأدلــة الــتي 
أوردهـا قسـم التحقيقـات التـابع للمكتـب أن الرئيـس الســـابق 
لوحـدة حركـة المـرور والسـفر التابعـة لبعثـة الأمـم المتحـــدة في 
البوســنة والهرســك قــد تواطــأ مــع وكيــــل ســـفريات محلـــي 
وموظف في إحدى شركات الطيران على تقديم فواتـير مزيفـة 
ـــد تســببت هــذه  تتعلـق برسـوم الـوزن الزائـد مـن الأمتعـة. وق
الأفعال الجنائية في تكبـد المنظمـة خسـائر قـاربت ٠٠٠ ٨٠٠ 
دولار. وقــدم رئيــس الوحــدة إلى المحاكمــة في وقــت لاحــــق 
وأديـن في محكمـة محليـة بالولايـات المتحـدة بخمـس ـم تتعلـــق 
بـالتدليس عـن طريـق الاتصـالات الدوليـة والتواطـؤ لارتكــاب 
التدليس عن طريق الاتصالات الدولية. وحكم عليـه بالسـجن 
لمدة ٤١ شهرا في إحـدى السـجون الاتحاديـة وأُمـر بـرد المبلـغ 
إلى المنظمة. وحتى الوقت الراهن، دفع الرئيـس، الـذي يقضـي 
ـــــغ ٠٠٠ ١١٠ دولار إلى الأمــــم  الآن عقوبـــة الســـجن، مبل
المتحــدة. ويواصــل قســم التحقيقــات تعاونــه مــع الســـلطات 
الكرواتية لكفالة مقاضاة الشـركاء واسـتعادة المبـالغ المتحصـل 
عليها من خلال التدليس. وقد أحيلت نتائج هذا التحقيــق إلى 

 .(A/54/683 انظر) الجمعية العامة
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استعراض سلامة الطيران في بعثات حفــظ  (ب)
السلام 

في أعقـاب التوصيـات الـــتي قدمــها مكتــب خدمــات  - ٥٠
الرقابــة الداخليــة في عــدة تقــارير تتعلــــق بـــالتحقيق في ســـنة 
١٩٩٧ بشـــأن ممارســـات مشـــتريات الطـــــيران وممارســــات 
الإدارة، وســقوط طــائرة تابعــة لبرنــامج الأغذيــــة العـــالمي في 
كوسـوفو في عـام ١٩٩٩ قتـل فيـه عـــدد مــن موظفــي الأمــم 
المتحدة، إجراء استعراض مستقل لسلامة الطيران في عمليـات 
الأمم المتحدة لحفـظ السـلام. وكُلفـت منظمـة الطـيران المـدني 
الدولي بإجراء استعراض لأنشطة الطيران في المقر والميدان بــين 
شهري كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩ ونيسان/أبريل ٢٠٠٠. 
وقام قسم التحقيقـات بـدور مركـز اتصـال للرقابـة بـين فريـق 
منظمــة الطــيران المــدني الــدولي والإدارات الفنيـــة في الأمانـــة 
العامـة للأمـم المتحـدة. وقـدم القسـم المسـاعدة لفريـــق منظمــة 
الطيران المدني الدولي في المقر ورافقه في الزيارات الـتي قـام ـا 
ـــظ الســلام. وقُــدم تقريــر منظمــة الطــيران  لأربـع بعثـات لحف
ـــراه مــن  مؤخـرا إلى إدارة عمليـات حفـظ السـلام لاتخـاذ مـا ت

إجراءات بشأنه. 
 

حالة تدليس عن طريــق الاتصــالات: بعثــة  (ج)
مراقبي الأمم المتحدة في أنغولا 

ـــــترة المشــــمولة بــــالتقرير، تلقــــى قســــم  خـــلال الف - ٥١
التحقيقــات بمكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة تقريــــرا عـــن 
حدوث تدليس يتعلـق بأربعـة رسـائل فـاكس تلقاهـا مصـرف 
United Nations Federal Credit Union في حزيــران/يونيــه 

ــــب منـــه أن يحـــول، عـــبر وســـائل  وتمــوز/يوليــه ١٩٩٩ تطل
الاتصـال، مبـالغ مـن حســـابات خاصــة بــاثنين مــن الموظفــين 
السابقين في بعثة مراقبي الأمم المتحدة في أنغولا إلى حسـابات 
مصرفيــة فتحــها أشــخاص آخــــرون في مؤسســـات ماليـــة في 

هولندا وأنغولا. 

وتبين من الأدلة التي تم الحصول عليـها أثنـاء التحقيـق  - ٥٢
أن رسائل الفاكس لم تصـدر عـن، أو باسـم، الموظفـين الذيـن 
استخدمن أسماؤهم في الطلبـات المتقدمـة. وأوضحـت الوقـائع 
في هذه الحالة أن المسؤولية عن ذلك تقـع علـى عـاتق موظـف 
مـن موظفـي البعثـة السـابقين كـــان قــد عيــن محليــا. وأوصــى 
ــــات الـــواردة في تقريـــر التحقيـــق إلى  المكتــب بتقــديم المعلوم
ـــد مــن التحقيــق.  سـلطات إنفـاذ القـانون الوطنيـة لإجـراء مزي
ـــات حفــظ الســلام علــى هــذه التوصيــة  ووافقـت إدارة عملي
وطلبـت مـن المكتـب اتخـاذ إجـراءات بشـأا. وأبلغــت الإدارة 
ـــت عــدم عــرض  مكتـب الأمـم المتحـدة في أنغـولا أيضـا وطلب
عمـل علـى الشـخص المعيـن مـن قبـل المنظمـــة. وقــد وضعــت 
إجـراءات تأديبيـــة في البعثــة، والــتزمت الإدارة بضمــان اتخــاذ 

إجراءات مماثلة في جميع البعثات. 
(د) بعثة الأمم المتحدة للإدارة المؤقتة في كوسوفو   
عمـل قســـم التحقيقــات التــابع للمكتــب بنشــاط في  - ٥٣
معالجة المسائل المختلفة في كوسـوفو، سـواء لـدى بعثـة حفـظ 
ـــة. وصيغــت تقــاريره بقصــد مســاعدة  السـلام والإدارة المؤقت
مديري البعثة على معالجة االات المتعرضة لخطر التدليـس أو 
الخسارة في المنظمة، بما في ذلـك تحسـين أمـن النقديـة، وتعزيـز 

مساءلة الإدارة وشفافيتها في عملية إبرام العقود. 
 

الأنشطة الإنسانية والأنشطة ذات الصلة   باء -
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين  - ١ 

(أ) مراجعة الحسابات 
بموجــــب أحكــــام مذكــــرة التفــــاهم المؤرخـــــة ٢٩  - ٥٤
نيسان/أبريل ١٩٩٩، يقوم مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
عـن طريـق قسـم مراجعـــة الحســابات التــابع لــه، ومركــزه في 
مفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين في جنيـف، بتقـــديم  
خدمــات مراجعــة الحســابات الداخليــة للمفوضيــة. وخـــلال 
الفـترة الـتي يشـملها التقريـر، قـام المكتـــب بمراجعــة حســابات 
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عمليات المفوضية في ٣٥ بلدا في أفريقيا وآسيا ومنطقة المحيط 
الهادئ وأوروبا والأمريكتين. وشملت مراجعة الحسابات هـذه 
عمليات قارب إجمالي نفقاا ٤٠٠ مليـون دولار في ١٩٩٩، 
أو نسـبة ٣٨ في المائــة مــن مجمــوع نفقــات المفوضيــة البالغــة 
ــــى  ٠٤٥ ١ مليــون دولار. وركــزت مراجعــة الحســابات عل
إدارة البرنامج من قبل المفوضية وشركائها المنفذين فضلا عـن 
الشؤون الإدارية والمالية للمكاتب الميدانية التابعة للمفوضيـة . 
ــين.  وزار مراجعـو الحسـابات مقـرات ٧ شـركاء منفذيـن دولي
ـــر المفوضيــة، بمراجعــة حســابات اتفــاق  وقـام المكتـب، في مق
الخدمــات المــبرم بــين المفوضيــة والمركــــز الـــدولي للحســـاب 
ـــة  الإلكـتروني التـابع للأمـم المتحـدة، وبمراجعـة تقـارير المفوضي

المالية عن المساهمات المخصصة. 
وأصدر قسم مراجعة الحسابات لدى مفوضيـة الأمـم  - ٥٥
المتحدة لشؤون اللاجئــين مـا يقـرب مـن ١٥٠ ملاحظـة علـى 
مراجعة الحسابات، تحيل نتائج المراجعة وتوصياا إلى مديـري 
ـــــة  المفوضيـــة في الميـــدان والمقـــر. وتم إصـــدار تقـــارير لمراجع
الحسـابات يبلــغ مجموعــها ٢٤ تقريــرا لفــائدة كبــار مديــري 
المفوضيـة. واحتـوت هـذه التقـارير علـى ٢٤٠ توصيـــة تتصــل 

أساسا بالنواحي العملية للإدارة المالية والبرنامجية. 
وتم إرسال ٣ مراجعين مقيمين إلى نـيروبي وأبيدجـان  - ٥٦
بغرض تغطية عمليات المفوضية المنفذة في أفريقيا علـى أسـاس 
اللامركزية وبغرض إتاحـة معلومـات عـن مراجعـة الحسـابات 
ــــن الإقليميـــين. وكـــإجراء  وتوفــير المشــورة الإداريــة للمديري
مؤقــت، تم كذلـــك تعيـــين مراجعـــي حســـابات مقيمـــين في 
العمليات الطارئة للمفوضية في كوسوفو وفي تيمور الشـرقية. 
وسيمكِّن وجود مراجعي الحسابات في العمليات الطارئـة مـن 
تحديـد عـاجل للمشـــاكل و/أو المشــاكل الممكنــة ومــن لفــت 
أنظار الإدارة المحلية إليها حتى يتم اتخــاذ مـا يلـزم مـن الأعمـال 
التصحيحيـة علـى الفـور. وقـام مراجعـــو الحســابات المقيمــون 
المعنيون بتيمور الشرقية وكوسوفو بإتاحة المشـورة والمسـاعدة 

لإدارة المفوضيــة بغــرض تطويــر العمليــات، بمــا فيــها أنظمـــة 
الرصد والمحاسبة الداخلية. 

استعراض الشركاء المنفذين  �١�
تم في ١٩٩٩، صــرف مــا يزيــــد عـــن ٣٨٠ مليـــون  - ٥٧
دولار مـن نفقـات برنـامج المفوضيـة عـبر شـــركائها المنفذيــن. 
ـــلاء  ولذلــك اســتمر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة في إي
ــــدرة  الأولويــة لمراجعــة الحســابات الــتي تركِّــز علــى تقييــم ق
الشركاء المنفذين على إدارة أنشطة مشاريع المفوضية، وذلـك 
ـدف ضمـان مراقبـة أمـوال المفوضيـة وتقـــديم التقــارير عنــها 
بصورة مناسبة. ووضع المكتب عددا من المقترحـات لتوضيـح 
وتعديـل الأحكـام الناظمـة لاتفاقـــات المفوضيــة مــع الشــركاء 
المنفذين. وتعزز هـذه المقترحـات سياسـات الشـركاء المنفذيـن 
وإجراءاــم ونظمــهم المتبعــــة بشـــأن موجـــودات المفوضيـــة. 
ـــات وقــامت علــى هــذا  وقبلـت المفوضيـة أغلـب هـذه التوصي

الأساس بتعديل دليل البرنامج والاتفاق النموذجي. 
وتمثل الهدف الأساسي من عملية مراجعـة الحسـابات  - ٥٨
التي قام ا المكتب، في تحديد ما إذا كانت التقارير المالية الـتي 
قدمـها الشـركاء المنفـذون صحيحـــة وكاملــة ومــا إذا كــانت 
تظهر المستوى المناسـب لتنفيـذ المشـروع. وفي حـين أمكـن في 
عديد من الحالات الحصول على مستوى من الضمانات فيمـا 
يتعلـق باسـتيفاء التقـارير الماليـة وصحتـها، فـإن الأمـر لم يكـــن 
دائما على هذا النحـو. وكـان هـذا بمثابـة مشـكلة كبـيرة فيمـا 
يتعلق بالشركاء غير الحكوميين المحليين المســتحدثين والذيـن لم 
يتمكنــوا في أغلــب الأحيــان مــن وضــــع الأنظمـــة الداخليـــة 
ـــا يلــزم لإدارة ومراقبــة أمــوال  للمحاسـبة والميزانيـة وغيرهـا مم

المفوضية. 
ويشكِّل غياب الوثائق ذات الصلة في ميدان الأنشطة  - ٥٩
البرنامجيـة للمنظمـات الدوليـة غـير الحكوميـة مشـكلة مســتمرة 
بالنسـبة لمراجعـي الحســـابات. ففــي أغلــب الأحيــان قُســمت 
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البيانـات المحاسـبية الـتي تدعـم عمليـات الإنفـاق بـــين المكــاتب 
الميدانية للمنظمات غير الحكومية ومقرات هـذه المنظمـات ممـا 
جعل التحقق لدى إجراء مراجعة الحسابات في الميـدان مسـألة 
صعبة. ولذلك، يقوم المكتب حاليا بإجراء مراجعة الحسـابات 
في مقـرات المنظمـات الدوليـة غـير الحكوميـــة حــتى يتســنى لــه 
التحقق من الوثائق غير المتاحــة في الميـدان، وحـتى يقيـم مـا إذا 
كانت أنظمتها المالية والمتصلة بالمشتريات تستجيب لمتطلبـات 
المفوضيـة. وخـلال الفـترة الـتي يشـملها التقريـر، قـــام المكتــب 
بمراجعـة حسـابات ٧ منظمـات دوليـة غـير حكوميـة مســـؤولة 
عن تنفيذ مشاريع تابعة للمفوضيـة تبلـغ قيمتـها الإجماليـة ٥٢ 
مليـون دولار. وفي حالـــة واحــدة، لم يكُــن بالإمكــان إثبــات 
ـــــة مــــن  مبلـــغ ٠٠٠ ٠٠ ٧ دولار، أو مـــا يمثـــل ٤٤ في المائ
ـــت بشــأا منظمــة غــير حكوميــة تقريــرا.  النفقـات الـتي قدم
وكنتيجـة لذلـك، قـامت المفوضيـة بسـحب هـذه المنظمـة مـــن 

قائمة الشركاء التنفيذيين الموصى بالتعامل معهم. 
ولا تــزال مســألة التــأخر الحــاصل في إــاء مشـــاريع  - ٦٠
ـــة  الســنة الســابقة تثــير القلــق. فقــد اكتشــفت عمليــة مراجع
لحسابات سنة ١٩٩٥ أن ما يقرب مـن ٥٠ مشـروع فرعـي، 
في أحد البلدان، لا تزال مفتوحة ويرجع تاريخــها إلى ١٩٩٠. 
ـــة مراجعــة الحســابات في ١٩٩٩ عــن  وكشـفت عمليـة لمتابع
عدم حصول تقدم يذكر وعـن وجـود أقسـاط معلقـة لا تـزال 
ــــارب ١٢ مليـــون دولار لمشـــاريع  غــير مدفوعــة إجماليــها يق
نفـذت بـين ١٩٩٥ و ١٩٩٧. ويتعلـق مـا يقـرب مـن نصــف 
هذا المبلغ غير المسدد بحالات تم تقديم تقارير مالية بشـأا إلى 
المفوضيـة لكـن هـذه التقـارير لم تحقـق ولم تســـجل بعــد وفــق 
مقتضيات النظام المالي للمفوضية. وفي أحد البلـدان الأخـرى، 
ـــا يبلــغ  لا يـزال أكـثر مـن ٤٠ مشـروعا فرعيـا متـأخرا مفتوح
ــــترة  إجمـــالي أقســـاطها غـــير المســـددة ٣,٨ مليـــون دولار لف
السنوات من ١٩٩٤ إلى ١٩٩٦. واكتشـف المكتـب كذلـك 

أنـه في كثـير مـن الحـالات لم تتـم في الوقـت المناسـب اســتعادة 
المبالغ غير المتنازع عليها. 

 
لا تزال مسألة التأخير الحاصل في إاء مشاريع الســنة السـابقة 

تثير القلق. 

واستجابة لنتائج مراجعة الحسابات، أوقفت مفوضيــة  - ٦١
الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مشاريع فرعية إضافية وقـامت 

باستعادة مبالغ هامة من الأموال غير المنفقة. 
 

حالات تفاوت سعر الصرف  �٢�
ووفقا لسياسة المفوضية، ينبغي تقديم جميـع ميزانيـات  - ٦٢
المشــاريع الفرعيــة بعملــــة التنفيـــذ، لكـــن المكـــاتب الميدانيـــة 
للمفوضيــة قــامت في كثــير مــن الأحيــان بوضــــع ميزانيـــات 
المشاريع الفرعية بدولارات الولايات المتحـدة الأمريكيـة دون 
ـــة علــى تســجيل النفقــات وتقــديم  مراعـاة الآثـار الماليـة المترتب
ــــها مراعـــاة تامـــة. وأبـــرزت عمليـــات مراجعـــة  التقــارير عن
ـــة الداخليــة أن  الحسـابات الـتي قـام ـا مكتـب خدمـات الرقاب
الشـركاء المنفذيـن، في كثـير مـن الحـــالات، حققــوا مكاســب 
هامة من أسـعار الصـرف. ولم يبلـغ عـن هـذه المكاسـب كمـا 
ينبغي في حسابات مشاريع المفوضية كما لم يكشف عنـها في 
ــك،  التقـارير الماليـة الـتي قدمـت إلى المفوضيـة. وعوضـا عـن ذل
قـام الشـركاء المنفـذون بتـــتريل هــذه المكاســب في حســابام 
ـــدان أو في المقــر. وحيــث أمكــن تحديــد  الخاصـة سـواء في المي
مبــالغ هــذه المكاســب، أوصــى المكتــب باســتعادا. وتقـــدم 
ــــة، بعـــرض يقضـــي  شــريك، في واحــد مــن المشــاريع الفرعي
بإرجاع مبلغ قدره ٠٠٠ ٥٧ دولار. وهنـاك حـالات أخـرى 
معلقة. وظهرت أحيانا صعوبات في صياغة مكاسب الصرف 
صياغـة كميـة، وذلـك لأن نظـم المحاســـبة لبعــض الشــركاء لم 
تستطع حوسبة هــذه المكاسـب بصـورة آليـة. ويعتقـد المكتـب 
أنــه ينبغــي تــلافي المكاســب الحاصلــة مــن ســعر الصـــرف أو 
التقليص منها إلى أدنى حد وذلك بوضـع ميزانيـات للمشـاريع 
الفرعيـة بعملـــة النفقــات المتوقعــة. وينبغــي للمفوضيــة، إذا لم 
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يتيسر ذلك، أن تكفــل الكشـف عـن مكاسـب سـعر الصـرف 
(أو الخســائر) كشــــفا تامـــا، وأن تكفـــل شـــفافية سياســـات 

الشركاء فيما يتصل بالإبلاغ عن عمليات استبدال العملة. 
 

لقــد حقــق الشــركاء المنفــذون مكاســب كبــيرة مــن أســـعار 
الصـرف لم يبلـغ عنـها في حســـابات مشــاريع المفوضيــة كمــا 

لم يكشف عنها في التقارير المالية التي قدمت إلى المفوضية. 
 

تصديق مراجعة الحسابات  �٣�
أكـد مجلـس مراجعـي الحسـابات مـرارا علـى ضـــرورة  - ٦٣
قيام الشركاء المنفذين بتزويد مفوضيــة الأمـم المتحـدة لشـؤون 
اللاجئـين بشــهادات مراجعــة الحســابات الــتي تدعــم صــرف 
الأموال المدفوعة لهم. وزاد خلال السـنوات الأخـيرة الامتثـال 
لهــذا الشــرط، ولا ســيما مــن قبــل المنظمــــات الدوليـــة غـــير 
الحكومية. وساعد مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة المفوضيـة 
على وضع سياسة جديدة بقصد مواصلـة رفـع نسـبة الامتثـال 
وبقصد تحسين جودة المعلومات المقدمـة في شـهادات مراجعـة 
الحسابات وأهميتها. بالإضافة إلى ذلك، وضع المكتـب مبـادئ 
توجيهية تتصل بإشراك مؤسسـات لمراجعـة الحسـابات بقصـد 
ـــة لحســابات مشــاريع المفوضيــة الــتي  إجـراء المراجعـة الخارجي
ينفذها الشركاء المنفذون الوطنيـون غـير الحكوميـين. وـدف 
هـذه المبـادئ التوجيهيـة إلى مسـاعدة المكـاتب الميدانيـة التابعــة 
للمفوضيـة علـى تحديـد احتياجـات مراجعـة الحسـابات وعلـــى 
إعــداد رســائل الإشــراك، ممــا يضمــــن أن تحتـــوي شـــهادات 
ـــات المطلوبــة. وســيتم إدراج  مراجعـة الحسـابات علـى المعلوم

المبادئ التوجيهية في دليل المفوضية. 
 

الصناديق الدائرة  �٤�
يلزم وضع إرشــاد إضـافي يتصـل بسياسـات اسـتخدام  - ٦٤
الصنـاديق الدائـرة (برامـج القـروض الصغـرى). ذلـك أنـه يتـــم 
ـــاريع  سـنويا صـرف حـوالي ١٠ ملايـين دولار علـى هـذه المش

الـتي تعـزز الاكتفـاء الـذاتي بواسـطة الأنشـطة المولـدة للدخـــل. 
وبما أن مشاريع المفوضية يتم وضعها عادة لفترة سنة واحـدة، 
ــــع أن تتواصـــل الصنـــاديق الدائـــرة لعـــدد مـــن  في حــين يتوق
السنوات، فإنه ينبغي للمكـاتب الميدانيـة التابعـة للمفوضيـة أن 
توقع على اتفاق مع الشـركاء المنفذيـن بشـأن إدارة الصنـاديق 
الدائرة وذلك بغية وضع الضوابـط وتحديـد وضعـها القـانوني. 
وكشـفت عمليـات مراجعـة الحسـابات الـــتي قــام ــا مكتــب 
خدمات الرقابة الداخليـة أن هـذه الأمـر لا يتحقـق دائمـا وأن 
ــــرة ليســـت دائمـــا  أحكــام وشــروط قــروض الصنــاديق الدائ
متسقة. فعلى سبيل المثال تراوحت نسـب الفـائدة، في إحـدى 
العمليات القطرية، بالنسبة لقروض شبيهة مـن ٦ في المائـة إلى 
٢٤ في المائــة حســب الشــريك المنفــذ المعــني ــــذه العمليـــة. 
وبســبب إخفــاق بعــض مشــاريع الاكتفـــاء الـــذاتي، لم تعـــد 
الصناديق الدائرة مستخدمة بصورة نشطة، واسـتمرت قيمتـها 
في التــدني بســبب تخفيــض قيمــة العمــــلات المحليـــة. وتعمـــل 
المفوضيـة حاليـا علـى مراجعــة الإرشــاد التشــغيلي لصناديقــها 
الدائــرة، ممــا سيســــمح بمعالجـــة نتـــائج وتوصيـــات مراجعـــة 

الحسابات. 
 

إدارة الأصول  �٥�
جـرى إبـراز إدارة الأصـول مـــرارا وتكــرارا كمجــال  - ٦٥
يتصف بالمشاكل. ومثلما أشار مجلـس مراجعـي الحسـابات في 
تقريــره عــن الســــنة المنتهيـــة في ٣١ كـــانون الأول/ديســـمبر 
١٩٩٩(١) فـإن نظـــام �مينــدر�(MINDER) لإدارة الأصــول 
الذي شرع في العمل به في ١٩٩٥ لم يحقق الأهداف المتمثلـة 
ـــة علــى أصــول المفوضيــة. وفي  في كفالـة إجـراء مراقبـة ملائم
تيســير إتاحــة المعلومــات الإداريــة ذات الصلــة علــى أســــاس 
قطــري أو عــالمي. وأكــــدت هـــذا التقييـــم عمومـــا مراجعـــة 
للحسابات القطرية قـام ـا مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة 
ـــن  علـى عمليـات يصـل مجمـوع قيمـة أصولهـا إلى مـا يقـرب م



00-6692425

A/55/436

ـــتي بذلتــها  ٩٦ مليـون دولار، وذلـك برغـم الجـهود المكثفـة ال
المكاتب الميدانيــة لتتبـع الأصـول ولوضـع رموزهـا وتسـجيلها. 
ـــرب مــن  وأظـهر نظـام �مينـدر�، في أحـد البلـدان، أن مـا يق
٤٠٠ عربــة معطلــة لا تــــزال صالحـــة للعمـــل، ممـــا يعـــني أن 
المعلومات التي يولدها هذا النظام غير مفيـدة في أغـراض إدارة 
الأصــــول. وفي ســــنة ٢٠٠٠، اســــتبدلت المفوضيــــة نظـــــام 
�ميندر� بنظام جديد يعرف باسـم �نظـام اقتفـاء الأصـول� 
(AssetTrack)، وقد قلَّص النظام الميسر الجديد بصـورة كبـيرة 

ــــدد البيانـــات المطلوبـــة وأنواعـــها، ويتوقـــع أن يولـــد  مــن ع
معلومات مفيدة وموثوقة أكثر عن أصول المفوضيـة. وسـيتابع 
المكتب عملية تنفيذه مـن خـلال عمليـات مراجعـة الحسـابات 
الميدانية القادمة وذلك بغية تحديد ما إذا كـان هـذا التوقـع قـد 

تحقق. 
 

الاتصالات السلكية واللاسلكية  �٦�
أبرزت مراجعة الحسابات بشأن الاتصالات السـلكية  - ٦٦
واللاســـلكية في مقـــر المفوضيـــة أن القيـــود الداخليـــــة علــــى 
استخدام أجهزة الهاتف وغيرها من مرافق الاتصال تحتـاج إلى 
تحسـين ولا سـيما فيمـــا يتصــل بــالوصول إلى اســتخدام نظــم 
الســاتل. واســتجابة لتوصيــات مراجعــة الحســابات، اتخـــذت 

المفوضية جملة من التدابير لتحسين أنظمة المراقبة.  
 

السفـر  �٧�
أبـرزت مراجعـة الحســـابات المتصلــة بالســفر في مقــر  - ٦٧
المفوضية أن سير العمل المتصـل باسـتعراض وتجـهيز المطالبـات 
الخاصة بالسفر بطـيء ومسـتهلك للوقـت، وذلـك فيمـا يتعلـق 
بوحـدتي السـفر لـدى المفوضيـة وفي مكتـب الأمـم المتحــدة في 
جنيف. وتطلبت تسوية أكثر من ٦٠ في المائـة مـن المطالبـات 
المقدمـة مـا يزيـد عـن خمســـة أشــهر للانتــهاء منــها. وأوصــى 
ــــأن تســـتمر المفوضيـــة،  مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة ب
ـــف، بواســطة مذكــرة تفــاهم  ومكتـب الأمـم المتحـدة في جني

منقحة، في العمل بمستويات الخدمة المتفق عليها مثل الأوقات 
ــــت  اللازمــة المتوســطة والقصــوى للمطالبــات المنــهاة. ووافق
المفوضيـة علـى إدراج هـذه المسـألة في المفاوضـات القادمـة مــع 

مكتب الأمم المتحدة في جنيف. 
التحقيقات   (ب)

ــة  ٦٨ - عـالج قسـم التحقيقـات التـابع لمكتـب خدمـات الرقاب
الداخليـة خـلال الفـــترة المشــمولة بــالتقرير واقعتــين متصلتــين 
بـاثنين مـن كبـار موظفـي المفوضيـة تم التوصـل فيـهما إلى أدلــة 
تشـير إلى أمـا قـد انتـــهكا نظــامي الأمــم المتحــدة الأساســي 
ـــاذ إجــراء مناســب ضدهمــا.  والإداري. وأوصـى المكتـب باتخ
وكـانت الواقعتـان قيـد النظـر لـدى جـهات التــأديب الإداريــة 

المختصة. 
 

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  - ٢
٦٩- بيـن مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة في تقريــره عــن 
استعراض الثلاث سنوات لتنفيـذ التوصيـات الـتي تقدمـت ـا 
ـــا الســابعة والثلاثــين بشــأن  لجنـة البرنـامج والتنسـيق في دور
التقييــــــم المتعمــــــق لإدارة الشــــــــؤون الإنســـــــانية (انظـــــــر 
E/AC.51/2000/5) أن تنفيــذ التوصيــات قــد تيســر بمــــا تم في 

ـــادة تشــكيل أجــهزة الأمانــة  عـامي ١٩٩٧ و ١٩٩٨ مـن إع
العامة المسؤولة عـن تنسـيق المسـاعدة الإنسـانية، وقـد اتبـع في 
ذلك نفس النهج تجاه الإصلاح الموصى به في التقييم المتعمـق. 
ـــتي بذلهــا مكتــب تنســيق الشــؤون  وأدت الجـهود المسـتمرة ال
الإنســانية المنشــأ عــام ١٩٩٨ إلى تحقيــق تقــدم هــــام بشـــأن 
المسائل التي تناولتها هذه التوصيات. وتم تعزيـز الدعـم المقـدم 
ـــة المشــتركة بــين الوكــالات – وهــي الهيئــة  إلى اللجنـة الدائم
الاستشارية الرئيسية للوكـالات الإنسـانية. وتم تحسـين آليـات 
تخطيـط ورصـد المسـاعدة في حـــالات الطــوارئ. كمــا تحقــق 
تقــدم في معالجــة الثغــرات الموجــودة في الاســتجابة لحــــالات 

الطوارئ وفي الترويج للشواغل الإنسانية. 
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٧٠ – ولكـــن لا يـــزال هنـــاك عـــدد مـــن القضايـــا المعلقــــة. 
فالاســتجابة الســريعة لحــــالات الطـــوارئ مـــازالت تصطـــدم 
بعراقيل من جراء عدم وجود قواعد وإجراءات إداريـة وماليـة 
خاصة للأمم المتحدة تلائم حالات الطوارئ. والحاجة تقضي 
بــأن يوجــه عمــل اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكـــالات 
بصورة أكبر نحـو اتخـاذ القـرارات. ولا تـزال هنـاك حاجـة إلى 
وجــود إجــراء فعــال لتبــادل الــــدروس المســـتفادة. وقدمـــت 

توصيات لمعالجة هذه المسائل.  
 

مـا زالـت الاسـتجابة الســـريعة لحــالات الطــوارئ تصطــدم 
بعراقيـل مـن جـراء عـدم وجـود قواعـــد وإجــراءات إداريــة 

ومالية خاصة للأمم المتحدة تلائم حالات الطوارئ. 
 

٣ – مكتب برنامج العراق 
ـــر الأمــم المتحــدة في عــام  ٧١ – أُنشـئ برنـامج العـراق في مق
١٩٩٧ لتحسـين تنفيـــذ برنــامج النفــط مقــابل الغــذاء. وهــو 
مسؤول أيضاً عن مكتب منسق الشؤون الإنسـانية في العـراق 
الذي يرصد توزيع الإمدادات الإنسـانية الـتي يشـتريها العـراق 
ـــبرامج الإنســانية الــتي تنفذهــا تســع مــن وكــالات  وينسـق ال

وبرامج الأمم المتحدة الأخرى في شمال العراق. 
٧٢ – وبالنظر إلى ارتفاع قيمة عائدات النفط (بلغـت حـوالي 
٣٠ بليــون دولار منــذ بــــدء البرنـــامج) وتعقـــد مســـؤوليات 
المنظمة المناطة ا بموجب قرار مجلـس الأمـن ذي الصلـة، فقـد 
طلب مكتب خدمات الرقابة الداخلية موارد إضافية في مطلـع 
عـام ٢٠٠٠ لتوسـيع نطـاق مراجعاتـه لتشـمل أنشـطة مكتـــب 
برنامج العراق في المقر وفي الميـدان علـى السـواء. ولتلبيـة هـذا 
الطلب، أنشئ قسم جديـد لمراجعـة حسـابات برنـامج العـراق 
ــــب  في شــعبة مراجعــة الحســابات والاستشــارة الإداريــة بمكت
خدمات الرقابة الداخلية. ومن بين المهام الرئيسية لهــذا القسـم 
ضمان تنسيق أنشطة مراجعـة الحسـابات مـع أجـهزة المراجعـة 
الداخليـة للحسـابات في وكـالات وبرامـج الأمـم المتحـدة الــتي 

تنفذ المشاريع في شمال العراق طبقاً لأحكام قرار مجلس الأمـن 
٩٨٦ (١٩٩٥) المؤرخ ١٤ نيسان/أبريل ١٩٩٥. وفيما يلي 
موجز بعمليات المراجعة الـتي أجريـت خـلال الفـترة المشـمولة 

بالتقرير. 
 

ـــد عنــاصر التفتيــش في العــراق في  عقـد توري �١�
إطار برنامج النفط مقابل الغذاء 

ــة  ٧٣ – أظـهرت المراجعـة التي أجراهـا مكتـب خدمـات الرقاب
الداخلية لعقد توريد عناصر التفتيـش لرصـد البضـائع الداخلـة 
إلى العراق أن المتعاقد قد نشر من جانب واحد طـاقم عنـاصر 
ـــــ ٣٢ بكـــامل عددهـــم رغـــم أن إدارة الشـــؤون  التفتيــش ال
السياسـية كـــانت قــد طلبــت نشــرهم علــى مراحــل. ويــرى 
ـــات  المكتـب أنـه كـان في الإمكـان تجنـب قـدر كبـير مـن النفق
يصـل إلى حـوالي ١,٩٧ مليـون دولار لـو كـان نشـــر عنــاصر 
التفتيش قد رُصد بقدر أكبر من الدقة. غير أن مكتب برنامج 
العـراق لاحـظ أن بعـض أعضـــاء اللجنــة الــتي شــكلها مجلــس 
ــــــرار ٦٦١ (١٩٩٠) المـــــؤرخ ٦ آب/  الأمــــن بموجــــب الق
أغسطس ١٩٩٠ قد أصروا على نشر جميع العناصر بأكملهم 
في كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٦ قبل بدء عملية إقرار العقـد. 
كما أوضح مكتب برنامج العـراق أن الفـترة الزمنيـة المنقضيـة 
بـــين نشـــر العنـــاصر ووصـــــول أول الإمــــدادات الإنســــانية 
اســتخدمت في إعــداد مبــادئ توجيهيــة وإجــــراءات لمعالجـــة 

الإمدادات، ولا يمكن اعتبارها وقتاً ضائعاً.  
٧٤ – وقــدر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن المقــــاول 
طالب الأمم المتحـدة بحـوالي ١,٤ مليـون دولار عـن ٨٠٠ ١ 
يـوم قضاهـا العنـاصر في السـفر ولم يكونـوا خلالهـا متواجديــن 
بالفعل في مواقع العمل المحــددة لهـم. ورغـم أن العقـد لم ينـص 
ـــالغ مقــابل الوقــت الــذي يســتغرقه  صراحـة علـى دفـع أيـة مب
السفر، لكن مكتب برنامج العراق فسر العقد على أنه يشمل 
دفع مقابل مالي عن الوقت الذي يستغرقه السفر على نحـو مـا 
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ـــر  كــانت تفعــل إدارة الشــؤون السياســية عندمــا كــانت تدي
العقد. وأوصى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بالتـالي بـأن 
يطلب مكتب برنامج العراق رأيـا رسميـاً مـن مكتـب الشـؤون 
القانونية عن هذا الجانب مـن جوانـب العقـد. غـير أن مكتـب 
الشؤون القانونية قال في تعقيب له على مسودة التقرير الحالي 
إنه، بينما يعتبر رأي مكتب خدمات المراقبـة الداخليـة في هـذا 
الشأن معقولا، فإن تفسير إدارة الشؤون السياسية للعقد كان 
بعيداً عن الشطط. والأمـر يقتضـي في العقـود المقبلـة مـن هـذا 
النوع مراعاة المزيـد مـن التدقيـق عنـد تحديـد التزامـات المـورد 

فيما يتعلق بنشر الأفراد. 
 

ــــب منســـق  مراجعــة حســابات أنشــطة مكت �٢�
الشؤون الإنسانية في العراق 

٧٥ – راجـــع مكتـــب خدمـــــات الرقابــــة الداخليــــة فعاليــــة 
الإجــراءات الماليــة والإداريــة وترتيبــات التشــغيل في مكتــــب 
منســق الشــــؤون الإنســـانية في العـــراق. وأظـــهرت مراجعـــة 
الحسـابات أن مهمـة الشـراء لم تنفـذ بأسـلوب فعـال، ومـــن ثم 
وقعــت بعــض المخالفــات لقواعــد الشــراء وكــثر التأخـــير في 

عمليات الشراء. 
 

أظـهرت الدراسـة الاسـتقصائية السـوقية للبـائعين في شمـــال 
العـراق أن المبالـــــــغ الـتي دفعتـها البعثـة تزيـــد في المتوســط 
بنسبة ٦١ في المائة عن بيانات الأسعار الـتي حصـل عليـها 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
 

٧٦- قدم مكتب برنـامج العـراق إلى مكتـب منسـق الشـؤون 
الإنسانية في العراق مبلغ ٠٢٥ ٥٦٦ دولارا لشراء حاجيـات 
ـــاً في شمــال  الشـتاء خـلال ١٩٩٩ و ٢٠٠٠ للمشـردين داخلي
العراق. ووجد مكتب خدمات الرقابة الداخليـة أن إجـراءات 
الشـراء المسـتخدمة في شـراء هـذه الحاجيـات قـد حـــادت عــن 
الإجــراءات المقــررة، ممــــا أدى إلى وقـــوع مخالفـــات خطـــيرة 

للضوابـط الداخليـة. وقـد حتـم حلـول فصـل الشـــتاء التعجيــل 
بشراء الحاجيات رغم أن المتطلبات كانت معروفـة في تشـرين 
الأول/أكتوبـر ١٩٩٩، وقـــد حــدث نفــس الشــيء في الســنة 
السابقة. وأظهرت الدراسـة الاسـتقصائية السـوقية للبـائعين في 
شمـال العـراق أن المبـالغ الـتي دفعتـــها البعثــة تزيــد في المتوســط 
بنسـبة ٦١ في المائـة عـن بيانـات الأســـعار الــتي حصــل عليــها 

مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 
٧٧ – واقـترح مكتـب منســـق الشــؤون الإنســانية في العــراق 
إنشـاء مرافـــق للورشــات في شمــال العــراق لإصــلاح وصيانــة 
الســيارات الــتي تؤجرهــا وكــالات وبرامــج الأمــــم المتحـــدة 
للسـلطات المحليـة, وقـدرت الميزانيـة المقترحـــة تكــاليف إنشــاء 
وإدارة هــذه المرافــق بمــــا يـــتراوح بـــين ٤٠٠ ١٥٩ ١ دولار 
و ٣٠٠ ٧٢٥ ١ دولار، بخـلاف مرتبـات الموظفـين المطلـــوب 
تعيينهم. وشكك مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في الحاجـة 
إلى هذا المشروع، حيث لاحظ أنه سـوف يضـع أعبـاء إداريـة 
لا ضرورة لها على عاتق مكتـب منسـق الشـؤون الإنسـانية في 
العـــراق ويمكـــن أن يتعـــارض مـــع مســـــؤولياته في التنســــيق 
والرصد. ومن ثم، فقد قـرر مكتـب منسـق الشـؤون الإنسـانية 

إلغاء الاقتراح.  
 

استعراض مسائل التنسيق والرصد في العراق  �٣�
٧٨ - راجع مكتب خدمات الرقابة الداخلية مدى ما ينهض 
بـه مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنســـانية في العــراق مــن تنســيق 
ورصـد لمشـــاريع في شمــال العــراق الــتي تنفذهــا بتمويــل مــن 
حساب العراق وكالات وبرامج الأمم المتحدة، وقد جاوزت 
ـــون دولار. وتبــين مــن الاســتعراض أن  قيمتـها حـتى اليـوم بلي
التنسيق في تخطيط البرامج بـين الوكـالات المنفـذة والسـلطات 
المحليـة ومكتـب منسـق الشـؤون الإنسـانية محـدود. كمـــا تبــين 
ــــطة تنفيـــذ المشـــاريع وتقييمـــها  عــدم كفايــة اســتعراض أنش
المستقل. كذلك كان التنسيق بين وكالات الأمـم المتحـدة في 
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وضـع سياسـات إداريـة موحـــدة غــير كــاف. ويــرى مكتــب 
خدمات الرقابة الداخليـة أن عمليـات الأمـم المتحـدة في شمـال 
العـراق سـتكون أكـــثر فعاليــة إذا اعتمــدت سياســات إداريــة 
مشــتركة، لا ســيما فيمــا يتعلــــق بشـــؤون التوظيـــف المحلـــي 

وأنشطة الشراء. 
٧٩- وكــان مــن بــين الأهــداف الهامــة للاســتعراض تحديـــد 
احتياجات مراجعة حسابات المشاريع في شمـال العـراق. ومـن 
الملاحـظ أن مذكـرات التفـاهم الـتي وقعتـها معظـم مؤسســات 
الأمم المتحــدة المنفـذة للمشـاريع في شمـال العـراق بتمويـل مـن 
حساب العراق تحتوي علــى شـرط خـاص بمراجعـة الحسـابات 
يلزم بإبلاغ نتائج المراجعة إلى مكتب برنامج العراق على نحو 
دوري، ومع هذا فـإلى اليـوم لم يجـر تنسـيق عمليـات المراجعـة 
الشـاملة بصـــورة وافيــة ولا رفعــت تقــارير عنــها إلى مكتــب 

برنامج العراق على نحو ملائم. 
 

تبـين مـن الاسـتعراض أن التنسـيق في تخطيـط الـــبرامج بــين 
الوكــالات المنفــــذة والســـلطات المحليـــة ومكتـــب منســـق 
الشؤون الإنسانية محدود. كما تبين عدم كفاية اسـتعراض 

أنشطة تنفيذ المشاريع وتقييمها المستقل. 
 

وقد قبل مكتب برنامج العـراق بوجـه عـام توصيـات  -٨٠
مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة واتخــذ خطــوات لتحســين 
تنسـيق ورصـد أنشـطة الوكـالات المنفـذة للمشـــاريع في شمــال 
العـراق بتمويـل مـن مكتـب برنـامج العـــراق. ويعمــل مكتــب 
منسق الشؤون الإنسانية علـى إنشـاء قسـم للتخطيـط لتحديـد 
أهـــداف شـــاملة لعـــدة قطاعـــات وقســـم لتنســـيق الـــــبرامج 

لاستعراض مقترحات المشاريع ورصد تنفيذها.  
ـــدد مــن المبــادرات الأخــرى لتحســين  ٨١ – وقـد اضطُلـع بع
التعاون في مجال مراجعة الحسابات. وخاطب المديـر التنفيـذي 
لمكتب برنامج العراق وكـالات الأمـم المتحـدة بشـأن الشـرط 

ــــب منـــها أن تنســـق بدقـــة  الخــاص بمراجعــة الحســابات وطل
أنشـطتها مـع مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليــة، الــذي كــان 
علــى اتصــال وثيــق بالوكــالات بصــــدد هـــذه المســـألة. وفي 
حزيـران/يونيـه ٢٠٠٠، قـدم مديـر شـعبة مراجعـــة الحســابات 
والاستشارة الإدارية بالمكتب بياناً بشأن تعزيز تنسيق مراجعة 
الحسابات في برنامج النفط مقابل الغذاء وذلـك في الاجتمـاع 
الســنوي لرؤســاء هيئــات المراجعــة الداخليــة للحســــابات في 
الأمـم المتحـدة والمتعـددة الأطـراف. ولئـن كـان الأمـر يقتضــي 
ـــة  بـلا ريـب المزيـد مـن الجـهود، فـإن مكتـب خدمـات المراجع
الداخلية على ثقة من أن مراجعة حسـابات الأنشـطة في شمـال 
العراق الممولة من حساب العـراق سـوف تـؤدي إلى الانتفـاع 

بموارد البرنامج على وجه أفضل وأشد فعالية.  
 

مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان  - ٤ 
رواندا  (أ)

٨٢- أعـد مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة تقريـراً منفصـــلاً 
لإحالتـــه إلى الجمعيـــة العامـــة (A/54/836) بشـــــأن مراجعــــة 
الحسابات التي جرت في عام ١٩٩٨ للعملية الميدانية لمفوضيـة 
الأمــم المتحــدة لحقــوق الإنســان في روانــدا، وذلــك بســـبب 
ـــتي اعــترضت العمليــة والــدروس الــتي  المشـكلات العويصـة ال
يتعـين الاســـتفادة منــها. وحــددت المراجعــة جوانــب قصــور 

كثيرة في الضوابط الداخلية وأعطال خطيرة في الاتصال. 
ـــذ ذلــك الحــين خطــوات  واتخـذت إدارة المفوضيـة من - ٨٣
لتنفيـذ كـــل توصيــة مــن توصيــات مكتــب خدمــات الرقابــة 
ـــة بتغيــير الإجــراءات  الداخليـة، بمـا في ذلـك التوصيـات المتعلق
الإداريـــة، وإصـــدار توجيـــه إلى جميـــــع المكــــاتب الميدانيــــة، 
واستبدال رئيس قسم الشؤون الإدارية، وتكليف وطلب نقـل 
وظيفــة فنيــة مــن إدارة الشــؤون التنظيميــة لتدعيــــم القســـم. 
وأفادت المفوضية بأا تسعى إلى الحصول على مساعدة ماليـة 
ـــة  مـن أجـل إنشـاء وحـدة داخـل قسـم إدارة الشـؤون التنظيمي
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قادرة على أن تنهض بصورة سليمة بعمليات الرصـد والرقابـة 
والمساءلة فيما يتعلق بميزانيات المكتـب وشـؤونه الماليـة. ويـأتي 
هذا السعي في إطار جهودها الراميـة إلى تعزيـز وتدعيـم قسـم 

في الإدارة يعاني بشدة من نقص في عدد العاملين. 
 

بوروندي  (ب)  
أجــرى مكتــب خدمــات الرقابـــة الداخليـــة في عـــام  – ٨٤
١٩٩٩ مراجعة لحسابات العملية الميدانية لحقـوق الإنسـان في 
بورونــدي تغطــي الفــترة الممتــدة منــذ بــدء العمليــة في عــــام 
ــــوز/يوليـــه ١٩٩٨. واســـتنادا إلى التجـــارب  ١٩٩٤ حــتى تم
المستفادة من العملية الميدانية في روانـدا، شـرعت المفوضيـة في 
تطبيـق ضوابـط في مختلـف اـالات التشـغيلية، غـير أن أنظمـــة 
الرقابــة الداخليــة لم تنفــذ علــى وجــه ســليم منــذ البدايــــة في 
مجالات مــن قبيـل تحويـل الأمـوال وحسـابات السـلف وتوثيـق 

الإنفاق وإعداد التقارير المالية والمشتريات. 
ووجـه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة سلسـلة مــن  – ٨٥
التوصيـات لمعالجـــة هــذه المشــكلات. وقــد نفــذت المفوضيــة 
بالفعل معظم التوصيات الخاصة بتعزيـز الضوابـط الداخليـة أو 
هـي عاكفـة علـى تنفيذهـا. وأصـدرت توجيـها إداريـا مفصــلا 
لموظفيـها الميدانيـين. وعقـب مكتـب الأمـم المتحـــدة لخدمــات 
ـــدي  المشـاريع بأنـه لم يبـدأ في المشـاركة في إدارة عمليـة بورون
إلا في تموز/يوليه ١٩٩٨، وبـأن المقارنـة بـين خدمـات الإدارة 
قبــل مشــاركته وبعدهــا تخلــص إلى نتيجــة مفادهــا حــــدوث 

تحسينات كبيرة في عمليات الإدارة.  
 

خدمات الدعم الميدانية  (ج)
ــــب خدمـــات  أظــهر الاســتعراض الــذي أجــراه مكت – ٨٦
الرقابة الداخلية لخدمـات الدعـم الميدانيـة في مقـر المفوضيـة أن 
المفوضيــة بحاجــة ملحــــة إلى تحســـين جوانـــب الدعـــم الفـــني 
وخدمات الدعم الإداري التي يقدم جانبــا منـها مكتـب الأمـم 

المتحدة لخدمات المشاريع.  

ولم يكن لدى المفوضية ج موحـد للتخطيـط الأمـني  – ٨٧
ولا معايير لتحديد عدد موظفـي الأمـن ولم تصـدر توجيـهات 
بشأن استئجار موظفي الأمن أو رصـد أدائـهم. كمـا لم يكـن 
لديها أيضا أية سياسات تحكم أساليب الاتصال أو توجيهات 
إرشأن الاستخدام الأمثـل للمتـاح مـن التكنولوجيـات المتصلـة 

بالمستويات المطلوبة من السرية. 
 

ـــي الأمــن  لم يكـن لـدى المفوضيـة معايـير لتحديـد عـدد موظف
ولم تصدر توجيهات بشأن استئجار موظفـي الأمـن أو رصـد 

أدائهم. 
 

وقد شاب القصور الترتيبات المبرمة مع مكتب الأمـم  – ٨٨
المتحــدة لخدمــات المشــــاريع لأنـــه لم تكـــن لديـــه ولا لـــدى 
ــــة أو إجـــراءات  المفوضيــة في كافــة الحــالات مبــادئ توجيهي
واضحـة. وكـان مـن بـين توصيـات مكتـــب خدمــات الرقابــة 
الداخلية أن تحدد إدارة المفوضية المهام الإداريـة الـتي ينبغـي أن 
ـــب  ينــهض ــا موظفوهــا في مقــابل المــهام المفوضــة إلى مكت
خدمـات المشـاريع أو الوكـالات المنفـذة الأخــرى، وأن تحــدد 
إجـراءات تنفيـذ معياريـة وأن يتـم الاتفـــاق عليــها، وأن تضــع 
مبادئ توجيهية لتيسير المـهام الإداريـة للمكـاتب الميدانيـة الـتي 

احتفظت بمسؤوليتها عنها. 
وقد وافقت المفوضية على توصيات مكتب خدمـات  – ٨٩
الرقابـة الداخليـة، وأفـادت بأـا أعـدت تنقيحـا كبـيرا لمذكـــرة 
التفاهم مع مكتب خدمات المشـاريع. ومذكـرة التفـاهم هـذه 
هــي قيــد الاســتعراض لــدى المراقــب المــالي للأمــــم المتحـــدة 
ومكتـب الشـــؤون القانونيــة وغــيرهم مــن كبــار المســؤولين. 
وأفــادت المفوضيــة أيضــا بأــا قــد عــززت دعمــــها الإداري 
للمكـاتب الميدانيـــة وأصــدرت عــددا مــن المبــادئ التوجيهيــة 
الإداريــة. وأنشــأت المفوضــة الســامية أيضــــا وظيفـــة منســـق 
للشـؤون الأمنيـة ووحـدت سياسـات اسـتئجار موظفـي الأمــن 



3000-66924

A/55/436

ــــب مكتـــب خدمـــات المشـــاريع بـــأن  ورصــد أدائــهم. وعق
المفوضيـة أنشـأت معـه فريقـا عـاملا مشـتركا، ويجتمـع الفريــق 
بصفة دورية لاستعراض ومناقشة جميع البنود المتصلة بالتعاون 
بـين الجـانبين. والفريـق العـامل مكلـف بوجـه خـاص بتوضيــح 
دور كل جانب منهما وتدفق الأعمال بين جميع الأطـراف في 
مقر المفوضية وفي الميدان. وبناء على النتائج التي خلص إليها، 

وُضع إطار يحدد تفاصيل توزيع المسؤوليات بين الجانبين.  
 

إدارة مقر المفوضية  (د)  
في آب/أغســطس ١٩٩٩، طلبــت المفوضــة الســـامية  – ٩٠
لحقوق الإنسان المساعدة من مكتب خدمات الرقابة الداخليــة 
وإدارة الشــؤون التنظيميــة لمعالجــة جوانــب الضعــف الــــتي تم 
ــــة للمفوضيـــة. وخلـــص مكتـــب  تحديدهــا في الإدارة المركزي
خدمـات الرقابـة الداخليـة مـن مراجعتـه، الـتي تمـت بنــاء علــى 
ــى  ذلـك، إلى أن الدعـم الإداري لقـدرة المفوضيـة لم يتطـور عل
نحو كاف ليواكب التوسع في ولايتها وتعزيز صورا العامة.  
وقــد أنفــق قرابــة ٢١,٦ مليــون دولار مــــن خـــلال  – ٩١
مكتـب خدمـات المشـاريع علـى أنشـطة حقـوق الإنســان دون 
أن تسجل رسميا لدى مكتب الأمم المتحدة في جنيف أو مقـر 
الأمم المتحدة علـى خـلاف مـا يقضـي بـه النظـام المـالي للأمـم 
المتحدة والتعليمات المحددة الصادرة عـن المراقـب المـالي للأمـم 
ـــة  المتحـدة. وأدت هـذه الممارسـة إلى حـدوث ثغـرات في الميزن
والتقـارير الماليـة، واسـتخدام إيـرادات دعـم الـبرامج دون إذن، 
وتنفيـــذ مشـــاريع للدعـــم الإداري مثـــيرة للتســـاؤل في مقــــر 
المفوضيــة في جنيــف. وقــد أفــادت المفوضيــة بــــأن المفوضـــة 
السامية قد بادرت فور المراجعة إلى إصدار تعليمات بضـرورة 
وضـع جميـع المسـاهمات في حسـاب مكتـب الأمـم المتحـــدة في 
ـــــات  جنيـــف، وأن تتـــم منـــه التحويـــلات إلى مكتـــب خدم
المشاريع. وقد أدرجت في مذكرة التفـاهم المنقحـة المبرمـة مـع 
ـــرة ٨٩ أعــلاه  مكتـب خدمـات المشـاريع المشـار إليـها في الفق

تدابير لتلبية الحاجة إلى إعداد التقارير المالية وتوضيـح المسـائل 
الأخرى ذات الشأن. 

ووجـه مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة سلسـلة مــن  – ٩٢
التوصيات إلى إدارة المفوضية دف تعزيـز الضوابـط الداخليـة 
وتحسين إدارة مشاريعها ومكاتبـها الميدانيـة. وكـان مـن بينـها 
التوصية بإعادة تنظيـم قسـم الإدارة في المفوضيـة لفصـل المـهام 
ــــة  الحاسمـــة ولتوجيـــه المـــوارد إلى تحســـين نظـــام تتبـــع الميزاني
وللتفـاوض حـول إدراج بنـد ملـزم بـرد الرســـوم في مذكــرات 
التفاهم المقبلة في حالة عدم أداء الخدمـات الأساسـية. وتعمـل 
المفوضية على تنفيـذ التوصيـات، ولكنـها أعربـت عـن رغبتـها 
في التمــاس إرشــادات إضافيــة بشــأن التوصيــة الخاصــة ببنــــد 
واجـــب التنفيـــذ في حالـــة عـــدم الأداء، وقـــــد طلبــــت رأي 

واستفتت مكتب الشؤون القانونية حول هذا الشأن. 
ـــب خدمــات المشــاريع بــأن المســاهمات  وعقـب مكت – ٩٣
المقدمـة مـن المـانحين لتمويـل أنشـطة المفوضيـة الـتي ينـهض ـــا 
خـارج إطـار الميزانيـة كـانت تـودع مباشـــرة في حســابه وفقــا 
للقرار الذي اتخذته المفوضة السامية في بداية الــترتيب التعـاوني 
بين المفوضية وبين المكتب. وبناء على التعقيبات التي أسـفرت 
ـــــة، تغــــير هــــذا الــــترتيب في تشــــرين  عنـــها عمليـــة المراجع
الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٩ بتعليمـــات مــن المفوضــة الســامية. وفي 
الوقـــت الراهـــن يـــودع المـــانحون هـــــذه المســــاهمات أولا في 
حسـابات الأمـم المتحـدة قبـل أن تحـول إلى مكتـب خدمـــات 
ــــير أن المكتـــب ذكـــر أن  المشــاريع بطلــب مــن المفوضيــة. غ
ـــدة أدت إلى تأخــير كبــير في تنفيــذ المشــاريع  الترتيبـات الجدي
بسـبب بـطء الخطـوات الـتي يجـري مـن خلالهـا تسـلم الأمــوال 
المطلوبة ولأنه يشترط إيداع المبالغ في حسـاباته قبـل أن توجـه 
إلى الدخول في التزامات رسمية تتعلق بتنفيذ أنشطة المشاريع. 
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الدعــــم المقدم إلى عملية حقـــوق الإنســان  (هـ)
في كولومبيا   

خلصـــت مراجعـــة حســـابات إدارة عمليـــة حقــــوق  – ٩٤
ـــام ــا مكتــب خدمــات الرقابــة  الإنسـان في كولومبيـا الـتي ق
الداخليـة إلى أن العمليـة تـدار علـى وجـه سـليم وأـا وضعــت 
ضوابــط داخليــة أساســية علــــى أمـــوال المشـــروع وأصولـــه. 
واعــترفت الجــهات المعنيــــة، بمـــا فيـــها النظـــراء الحكوميـــون 
ـــة قــد  والمنظمـات غـير الحكوميـة وممثلـو المـانحين، بـأن المفوضي

أسست وجودا ذا شأن ومصداقية في كولومبيا. 
 

خلصـت مراجعـة حسـابات إدارة عمليـة حقـــوق الإنســان في 
كولومبيا إلى أن العملية تدار علـى وجـه سـليم وأـا وضعـت 

ضوابط داخلية أساسية على أموال المشروع وأصوله. 
 

وأكدت المراجعة النتائج التي خلصـت لهـا المراجعـات  – ٩٥
الســابقة في مقــر المفوضيــة في جنيــف والــتي أشــــارت إلى أن 
الخدمــات المقدمــــة مـــن مكتـــب خدمـــات المشـــاريع تتســـم 
ــــاهم منقحـــة وتحســـين إدارة  بالتفــاوت وتتطلــب مذكــرة تف
العقـود. كمـا أن المفوضيـة بحاجـة إلى تنسـيق شـــروط العقــود 
المقدمــة إلى موظفيــها في الميــدان، خاصــة في مكتــب بوغوتـــا 
حيث توجد ستة أنواع مختلفـة مـن العقـود. كمـا أن المراجعـة 
قدمـــت ملاحظـــات عـــــن قيــــاس أثــــر المشــــاريع وضمــــان 

استمراريتها. 
ووافقـت المفوضيـة بوجـه عـام علـى تنفيـــذ توصيــات  – ٩٦
مكتب خدمات الرقابة الداخلية، غير أا أعربــت عـن رغبتـها 
في الحصول على المزيـد مـن الإرشـادات مـن مكتـب الشـؤون 
القانونية قبل أن ترد على التوصيـات المتعلقـة بترتيبـات الدعـم 
ــــب خدمـــات  مــع مكتــب خدمــات المشــاريع. وعقــب مكت
المشاريع بما يفيد بأن فكـرة التفـاوت في الخدمـات المقدمـة إلى 
مكتب بوغوتا وليدة مشكلة التمويل لأن الأنشـطة الـتي يقـوم 

ا المكتب مرهونة بتسلم الأمـوال مسـبقا في حسـاباته، وقـال 
ـــود الموظفــين أبرمــت بطلــب مــن  المكتـب أيضـا إن جميـع عق
المفوضيـة وبنـاء علـى الاختصاصـات الـتي حددـــا. ولتســهيل 
إدارة أنشـــطة البرنـــامج المـــتزايدة، خـــول مكتـــب خدمــــات 
المشـاريع سـلطة إدارة عمليـة كولومبيـا إلى رئيـــس عملياتــه في 

البلد. 
 

إدارة الموارد البشرية   جيم -
متابعة مراجعة عملية التوظيف   - ١ 

خلال السنوات الثلاث الـتي أعقبـت مراجعـة مكتـب  - ٩٧
خدمـات الرقابـة الداخليـة لعمليـة التوظيـف، نـال الأمـــر قــدرا 
كبـيرا مـن الاهتمـــام داخــل المنظمــة. وبينمــا ركــزت عمليــة 
المراجعـــة الأصليـــة في أساســـها علـــى الجوانـــب الإداريــــة في 
إجـراءات التوظيـف، قيمـــت عمليــة المتابعــة للمراجعــة مــدى 
ـــف في  التقــدم المحــرز في تحســين الإدارة العامــة لعمليــة التوظي

المنظمة.  
وقد حقق مكتــب إدارة المـوارد البشـرية، مـن الناحيـة  – ٩٨
الإيجابيـة، تقدمـا صـوب إصـــلاح وتحســين عنــاصر محــددة في 
عمليـة التوظيـف مـن خـلال وضـــع خطــط عمــل ومؤشــرات 
لـلإدارات لمسـاعدة الإدارة علـى تركـــيز جــهودها التوظيفيــة، 
وتقليل الفترة التي يســتغرقها التوظيـف بنحـو الثلـث، وتحسـين 
إدارة برنامج الامتحانات التنافسية الوطنية، واسـتكمال قائمـة 
المرشحين، وإدخال نظام إلكـتروني لتتبـع عمليـات التوظيـف، 
ـــائف  وإدراج القيــم والكفــاءات الأساســية في إعلانــات الوظ

الشاغرة والمقابلات التي تجرى مع المرشحين للتعيين. 
 

حدد مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة عـددا مـن الإجـراءات 
المعينـة الـــتي مــن شــأا أن تســرع وتحســن مــن إدارة عمليــة 

التوظيف. 
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وينصب تركيز مكتب إدارة الموارد البشرية إلى يومنا  - ٩٩
هـذا علـــى العمليــة نفســها الــتي شملــت أنشــطة مثــل إدخــال 
تغييرات على القواعد الإدارية، وإنشاء قواعـد بيانـات فرديـة. 
ــــور وضـــع  ويحتــاج مكتــب إدارة المــوارد البشــرية، مــن منظ
ـــه المتعلقــة بــإدارة المــوارد  السياسـات، إلى تحديـد ماهيـة أهداف
البشرية والتعيين، وما ينبغي اتخاذه مـن إجـراءات لبلـوغ تلـك 
الأهـداف بمـا يتفـق وخطـط الأعمـال الـتي وضعتــها الإدارات. 
ويجب تحليل كل مبـادرة وعمليـة إصـلاح وتغيـير إجرائـي مـن 
خـلال إطـار العمـل الشـامل هـذا لتحديـد كيفيـة دعـم الهـدف 

العام. 
 

حـــدد مكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة عـــددا مـــــن 
ـــن  الإجـراءات المعنيـة الـتي مـن شـأا أن تسـرع وتحسـن م

إدارة عملية التوظيف. 
 

١٠٠ -وقد وقف مكتب خدمات الرقابة الداخلية على عدد 
مـن الإجـراءات المحـددة الـتي ينبغـــي اتخاذهــا للإســراع بــإدارة 
عمليـة التعيـين وتحسـينها. غـير أنـه يجـــب أولا معالجــة المســألة 
الأعـم المتعلقـة بوضـع السياسـات والمتمثلـة في وضـــع أهــداف 
واســتراتيجيات عامــة للتعيــين. وشملــت التوصيــات الرئيســـية 
الأخـرى مـا يلـي: تحديـد الأهـــداف وتوفــير التوجيــه لمديــري 
الـبرامج فيمـا يتعلـق بتحقيـق التـوازن بـــين الجنســين والتوزيــع 
الجغـرافي؛ وزيـادة صقـل المعايـير المسـتخدمة في رصـــد أنشــطة 
التعيــين؛ وتحســين عمليــات التعيــين لكفالــة فاعليــة التشـــغيل 
وكفاءتـه. ووافــق مكتــب إدارة المــوارد البشــرية علــى تنفيــذ 
توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية الذي يخطط لتقـديم 
نتائج هذه المراجعة بالكامل إلى الجمعيـة العامـة خـلال دورـا 

الخامسة والخمسين. 
مراجعة نظام الحضور والإجازات  - ٢

١٠١ -إن إدارة الحضور والإجازات مجال يتزايد الاهتمام به 
في المنظمـات الـتي تسـعى إلى تحسـين إنتاجيــة موظفيــها. وقــد 

أجرى مكتب خدمات الرقابة الداخليـة مراجعـة إداريـة لنظـام 
الحضــور والإجــازات بــالأمم المتحــــدة، مـــع التركـــيز علـــى 
ــــة الـــتي تشـــكل أعقـــد أنـــواع اســـتحقاق  الإجــازات المرضي
الإجـازات. وخضعـت إحـدى عشـــرة منظمــة تابعــة للقطــاع 
العــام لدراســة اســتقصائية ــدف تحديــد أفضــل الممارســـات 
والتطـورات الجاريـة في إدارة الإجـــازات. وكشــفت المراجعــة 
عن أن موظفي الأمـم المتحـدة العـاملين في المقـر حصلـوا علـى 
٨,٤ أيــام في المتوســط مــن الإجــازات المرضيــة خــلال عـــام 
١٩٩٨. واختلـف هـذا المتوسـط بـاختلاف الإدارات، حيـــث 
تراوح فيما بين ٣,٦ أيام وحوالي ١٣ يوما في السنة. وبلغت 
ـــة  قيمـة مرتبـات الموظفـين المتصلـة بالغيـاب لأسـباب مرضيـــــــ
في مقـر الأمـم المتحـــدة ٢٢ مليــون دولار في عــــــام ١٩٩٨، 
ولا يشمل ذلك تكاليف العمـل الإضـافي والاسـتبدال اللازمـة 

لأداء المهام الأساسية. 
١٠٢ -وأكدت المراجعة أن نظام الإجـازات المرضيـة بـالأمم 
المتحدة يتسم بالجمود وارتفاع التكلفـة وعـدم الفاعليـة. وقـد 

دعم هذه الاستنتاجات ما يلي: 
ـــــها ســــبعة  احتـــاج النظـــام إلى جـــهود بذلت (أ)
مكاتب مختلفة، كما أنه انطوى على ١٤ نقطة قرار تقديرية؛ 
ـــاليف طائلــة عنــد إدارة شــؤون  تم تكبـد تك (ب)
ـــة أو الموظفــين الذيــن يكــثر  الموظفـين المصـابين بـأمراض مزمن

تغيبهم عن العمل؛ 
لم يـــؤد تدخـــــل الدائــــرة الطبيــــة لاعتمــــاد  (ج)
الإجازات المرضية إلى تعديل تلك الإجازات إلا بنسـبة واحـد 
في المائة من الحالات. وقد استهلكت هـذه المهمـة الـتي يطغـى 
عليها الطابع الإداري نسبة مرتفعة مــن المـوارد لتحقيـق نتيجـة 

صافية ضعيفة جدا. 
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أكدت المراجعة أن نظام الإجازات المرضية بالأمم المتحـدة 
يتسم بالجمود وارتفاع التكلفة وعدم الفاعلية. 

 
١٠٣ -وتشمل المشاكل الأخرى التي تؤثر على النظام تـأخر 
تقديم المستندات، وكـثرة عـدد الإجـازات المرضيـة الـتي يتعـين 
على الإدارة الطبية اعتمادها، وعدم وجود تبعات في حـالات 
ــــات كاســـتعادة  عــدم الامتثــال للقواعــد. ثم إن بعــض العملي
الاسـتحقاقات عـن السـنوات السـابقة تتعـــذر إدارــا وتخضــع 
لتفســيرات متباينــة. كمــا أن تنفيــذ العنصــــر المتعلـــق بـــإدارة 
ـــؤد إلى  الإجـازات مـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل لم ي

تحقيق الفعالية أو ترشيد العمليات. 
١٠٤ -وكشفت ممارسة القياس عن وجود عدد مـن البدائـل 
للسياسات الحالية المتعلقة بالإجـازات المرضيـة، ويشـمل ذلـك 
استخدام الإعاقة القصيرة الأجل للموظفـين المصـابين بـأمراض 
خطـيرة، فضـلا عـن تقـــديم حوافــز للتشــجيع علــى الحضــور. 
وأوصى مكتب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـأن ينشـئ مكتـب 
إدارة الموارد البشرية فريقـا عـاملا للبحـث عـن أفكـار جديـدة 
ـــب  في مجـال سياسـات إدارة الإجـازات وإعـادة تصميـم الجوان
المعقـدة مـن الاســـتحقاقات مثــل سياســة اســتعادة الإجــازات 
المرضيـة. وأشـارت المراجعـة أيضـــا إلى الحاجــة إلى اســتعراض 
القيمة التي يضيفها اعتماد الدائـرة الطبيـة للإجـازات المرضيـة، 
وإنفاذ المهلة البالغة ١٠ أيـام لتقـديم الوثـائق المطلوبـة لاعتمـاد 

الإجازات المرضية. 
١٠٥ -ووافـق مكتـب إدارة المـوارد البشـرية علـى اســـتعراض 
نظام إدارة الإجازات المرضية بما في ذلك دور الدائـرة الطبيـة. 
كما وافق المكتب، من حيث المبـدأ، علـى التوصيـات المتعلقـة 
بسياسات إدارة الإجازات، ولكنـه أشـار إلى أن الموظفـين قـد 
لا يقبلـون بعـض السياسـات البديلـة. ومـع ذلـك، فقـــد وافــق 
مكتب إدارة الموارد البشرية علـى أن تلـك المسـائل تحتـاج إلى 

مزيد من الاستعراض، وأنشأ عددا من الأفرقة العاملة لدراسـة 
توصيات مكتب خدمات الرقابة الداخلية. 

المشتريات  دال -
ملاحظات عامة  - ١

١٠٦ -مــا زالــت أنشــــطة الشـــراء بالمنظمـــة (إدارة العقـــود 
وطلبـات الشـراء وعمليـة الشـراء) تشـكل واحـدا مـن مجــالات 
الأولويــة بمكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة. ونظــرا لحجـــم 
النفقـات المتعلقـة بالمشـتريات الـتي بلـغ مجموعـها حــوالي ٤٧٠ 
ـــرا للمخــاطر البالغــة الــتي  مليـون دولار في عـام ١٩٩٩، ونظ
تنطوي عليها أنشطة الشـراء، أنشـئت مؤخـرا وحـدة منفصلـة 
داخـل شـعبة المراجعـة والاستشـارة الإداريـة التابعـة للمكتــب، 
وستعمل كمركز لتنسيق عمليات مراجعة الحسـابات المتعلقـة 

بالمشتريات. 
١٠٧ -وقد تمت تغطية أنشطة الشراء بصورة منتظمـة خـلال 
ــــتعراض الـــتي أجراهـــا  العديــد مــن عمليــات المراجعــة والاس
المكتـب. وأصـدر المكتـب في هـــذا الشــأن ٧٧ توصيــة تتعلــق 
بالمشتريات خلال الفترة المشــمولة بـالتقرير، وسـيواصل رصـد 

التقدم المحرز في تنفيذها. 
 

نظرا لحجم النفقات المتعلقة بالمشتريات التي بلغ مجموعـها 
حــــوالي ٤٧٠ مليــــون دولار في عــــام ١٩٩٩، ونظــــــرا 
للمخاطر البالغة التي تنطوي عليها أنشطة الشراء، أنشـئت 
مؤخرا وحدة منفصلـة داخـل شـعبة المراجعـة والاستشـارة 
الإداريــة التابعــة للمكتــــب، وســـتعمل كمركـــز لتنســـيق 

عمليات مراجعة الحسابات المتعلقة بالمشتريات 
 

١٠٨ -وجـرت في المقـر في الفـترة مـن تشـرين الثـاني/نوفمـــبر 
ــــة  ١٩٩٩ إلى أيــار/مــايو ٢٠٠٠ عمليــة مراجعــة ثانيــة لمتابع
إصلاح عملية الشراء. وتمثل الغرض الرئيسي مـن المراجعـة في 
التحقــق مــن تنفيــذ التوصيــات الــتي أصدرهــا فريــق الخــــبراء 
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الرفيعي المستوى، والـتي ذُكـرت في الاسـتعراض الأول لتنفيـذ 
إصـلاح عمليـة الشـراء (A/52/813، المرفـق)، تنفيـــذا مرضيــا. 
وسعت المراجعة أيضا إلى التعرف على ما قـد يكـون قـد نشـأ 
من قضايا جديدة تتعلق بعملية الشـراء. وسـتحال نتـائج هـذه 
المراجعة إلى الجمعية العامة خلال دورا الخامسة والخمسين. 

المسائل الأخرى المتعلقة بالمشتريات  - ٢
١٠٩ -تـرد في الفقـرة ٤٤ أعـلاه تفـاصيل مراجعـة حســابات 
مشـــروع المشـــتريات العالميـــة مـــن المركبـــات. وتـــرد أدنـــاه 

معلومات على عمليتين أخريين تتعلقان بعملية الشراء. 
(أ) مراجعة حسابات مركز التجارة الدولية  

١١٠ -أكدت مراجعة حسابات ممارسـات الشـراء في مركـز 
التجارة الدولية أن هناك حاجة إلى معالجة عدة مسـائل، علـى 
ـــة الداخليــة علــى  الرغـم مـن قيـام المركـز بوضـع أدوات للرقاب
عمليات الشراء. فعلى سبيل المثال، لم يســتخدم المركـز نظامـا 
حاسـوبيا لعمليـات الشـراء قـادرا علـى إخـــراج تقــارير يعــول 
عليها في الوقت المناسـب أو جمـع إحصـاءات تسـتخدم كـأداة 
إداريـة. كمـا أن تـــأخر تقــديم طلبــات الشــراء يعــوق عمليــة 
ـــة للشــراء، ولم تقــم المبــادئ التوجيهيــة الــتي  التخطيـط العادي
وضعـها المركـز بشـأن عمليـة الشـراء بتحديـد واضـح لشــروط 
استخدام المناقصات وطلبات العــروض والعطـاءات الدوليـة في 
مقــابل العطــاءات المحليــة. ووجــد مكتــب خدمــــات الرقابـــة 
الداخليـة أن بإمكـان المركـز أن يسـتفيد كذلـك مـن اســتخدام 
طلبـات الشـــراء الشــاملة وزيــادة المشــاركة في عقــود الشــراء 
العالميـة الـتي تعقدهـا الأمـــم المتحــدة، بالإضافــة إلى مشــاركته 
الحاليــــة في العقــــود العالميــــة لخدمــــــات وكـــــالات الســـــفر 

والاتصالات السلكية واللاسلكية ونقل السلع. 
١١١ -واستجابة لتوصيات المكتب، قــامت إدارة المركـز، في 
جملـة أمـور، بـإصدار مبـادئ توجيهيـة جديـدة لعمليـــة الشــراء 
وضحــت الأدوار والمســؤوليات الــتي يضطلــع ــا الموظفـــون 

المســؤولون عــــن طلبـــات الشـــراء والتوثيـــق وإبـــرام العقـــود 
والاعتماد. ومن شأن هذه المبادئ التوجيهيــة أن تسـاعد علـى 
تعزيـز وسـائل الرقابـة الداخليـة وكفـاءة عمليـة الشـراء. وفيمــا 
يتعلق بنظام الشراء المحوسب، أحاط المكتب علما بـأن المركـز 
ـــــامج "Reality" المتصــــل  بـــدأ تدريبـــا علـــى اســـتخدام البرن
بالإصدار ٣ من نظام المعلومات الإدارية المتكامل. وبخصوص 
زيـادة المشـاركة في عقـود الشـراء الشـاملة الـتي تعقدهـا الأمـــم 
المتحــدة، أفــاد المركــز بأنــه يســتخدم حاليــا طلبــات الشـــراء 
الشــاملة الــتي يســتخدمها مكتــب الأمــم المتحــدة في جنيـــف 
لشـراء اللـوازم المكتبيـة، وبأنـه كـان يسـتخدم العقـود الشــاملة 

لشراء أجهزة الفاكس. 
التحقيق بشأن المشتريات في مكتب الأمم  (ب)

المتحدة في نيروبي 
ـــا في  ١١٢ -أجـرى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة تحقيقـــ
ما أفيد عنه من ارتكاب أحد المتعهدين المتعـاملين مـع مكتـب 
الأمم المتحدة في نـيروبي لعمليـة تغريـر واضحـة بـأحد مقدمـي 
العطاءات للحصول على عقد مع ذلك المكتب. وأكد الدليـل 
الذي عثر عليه خلال التحقيـق أن المتعـهد قـام بعمليـة التغريـر 
دف الحصول على مبلغ من مقدم العطاء نظير إيــهام المتعـهد 
لمقدم العطاء بضمان فـوزه بـالعقد. وأوصـى مكتـب خدمـات 
ــــل الـــذي تم العثـــور عليـــه إلى  الرقابــة الداخليــة بتقــديم الدلي
سـلطات إنفـاذ القـانون لتنظـر فيـــه. وأوصــى كذلــك مكتــب 
الأمم المتحدة في نيروبي بالاستغناء عن خدمات هـذا المتعـهد. 
ــــين.  ووافــق مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي علــى التوصيت
وسيكون قسم التحقيقات مستعدا لمسـاعدة السـلطات خـلال 

نظرها في هذا الموضوع. 
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التقارير عن مهام الرقابة  ثالثا -
 

مراجعة الحسابات والاستشارة الإدارية  ألف -
 

التطورات العامة  - ١
١١٣ -شملت عمليات المراجعة التي قامت ـا شـعبة مراجعـة 
الحسابات والاستشارة الإدارية التابعة لمكتب خدمات الرقابـة 
الداخليـة أنشـطة الأمانـة العامـة، بمـا في ذلـك الأنشـطة المتعلقــة 
ببعثـات حفـــظ الســلام، ومشــاريع التعــاون التقــني، ومكتــبي 
الأمـم المتحـدة في جنيـف ونـيروبي، ومكتـب برنـامج العـــراق، 
ومفوضيـة الأمـم المتحـــدة لحقــوق الإنســان، وبرنــامج الأمــم 
المتحدة للمراقبة الدولية للمخـدرات، وبرنـامج الأمـم المتحـدة 
للبيئة، ومركز الأمم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية (الموئـل)، 
ـــة  ولجنــة الأمــم المتحــدة للتعويــض، والمحكمــة الجنائيــة الدولي
ـــة. وقــد ورد تلخيــص لأنشــطة  لروانـدا، وثـلاث لجـان إقليمي
مراجعة الحسابات في مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 

في الفقرات من ٥٤ إلى ٦٨ أعلاه. 
١١٤ -واسترشــد عمــل الشــعبة بخطتيــه للمراجعــة الســـنوية 
ولمنتصف المدة، اللتين تطبقان صيغا لتقييم المخاطر على جميـع 
كيانـات الأمـم المتحـــدة الــتي يقــوم مكتــب خدمــات الرقابــة 
الداخلية بمراجعة حساباا. وتسـاعد هاتـان الخطتـان أيضـا في 
كفالــة مراجعــة حســابات جميــع أجــــزاء المنظمـــة في دورتـــه 
للمراجعـة لا تزيـد مدـا عـن أربـع سـنوات، وتـأمين مراجعـــة 

أكثر تواترا للعمليات التي تنطوي على أخطار كبيرة. 
١١٥ -وتواصــل الشــعبة التركــيز علــى عمليــــات المراجعـــة 
الإداريـة وتوفـير الخـــبرات الاستشــارية بوصــف ذلــك وســيلة 
لدعم أهداف الأمـين العـام المتعلقـة بـالإصلاح. وقـدم مكتـب 
خدمـات الرقابـة الداخليـة للجمعيـة العامـة تقريـرا عـن النتـــائج 
والتوصيـات الرئيسـية الـتي توصـل إليـها بشـــأن مواضيــع مثــل 
إدارة مركزي المؤتمرات في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا واللجنة 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ، والإدارة الــتي 
تقــوم ــا إدارة عمليــات حفــــظ الســـلام لعقـــود الخدمـــات 
وحصـــص الإعاشـــة، وتصفيـــــة عمليــــات حفــــظ الســــلام، 

والإجراءات المتعلقة بالمعدات المملوكة للوحدات. 

 

تواصـــل شـــعبة مراجعـــة الحســـــابات والاستشــــارة 
الإداريـة التركـيز علـى عمليـات المراجعـة الإداريـــة وتوفــير 
الخـبرات الاستشـارية بوصـف ذلـك وسـيلة لدعـم أهـداف 

الأمين العام المتعلقة بالإصلاح. 

 
١١٦ -وخـلال الفـــترة الــتي يشــملها التقريــر، بــدأت شــعبة 
مراجعة الحسابات والاستشارة الإدارية ١٤٨ مهمة من مـهام 
المراجعـة، وأصـــدرت ٨٢ تقريــر مراجعــة حســابات لــلإدارة 
العليا، ووفرت ٥ تقارير للجمعية العامة. بالإضافـة إلى ذلـك، 
أصدرت الشعبة ٤٥٣ ملاحظة متعلقة بمراجعة الحسـابات إلى 
ــــى المســـتويات  الجــهات الــتي يقــدم لهــا المكتــب خدماتــه عل
التشغيلية. وعمليات المراجعة التي قام ا المكتب أسفرت عـن 
تحســينات في إدارة وتنظيــم الأمانــة العامــــة للأمـــم المتحـــدة، 
ومكاتبـها البعيـدة عـن المقـر، والصنـاديق والـبرامج التابعـة لهــا، 

وأسهمت في تعزيز بيئة الرقابة الداخلية عموما في المنظمة. 
١١٧ -وخــلال فــترتي التقريــر في عــــامي ١٩٩٩ و٢٠٠٠، 
كـانت التوصيـات الرئيسـية المتعلقــة بمراجعــة الحســابات الــتي 

أصدرا الشعبة حسب اال الوظيفي، على النحو التالي: 
 

  ٢٠٠٠ ١٩٩٩
٢١١ ٨٥ إدارة البرامج/المشاريع 

٤١ ٢٣ إدارة النقدية 
شـــؤون الموظفـــــين، وجــــداول المرتبــــات، 

١٧١ ١٧٣ والسفر 
١٤٧ ١٤٠ المحاسبة المالية/تقديم التقارير المالية 

٧٨ ٦٤ المشتريات 
٧٩ ٨٨ إدارة الممتلكات 

١١ ٩٢ نظم تكنولوجيا المعلومات 
٨٧ ٧٩ الإدارة العامة والتنظيم 

٨٢٥ ٧٤٤ اموع 
 

ــــإن عـــدد التوصيـــات  ١١٨ -وكمــا هــو موضــح أعــلاه، ف
الرئيسية المتعلقة بالمراجعة ارتفع علـى نحـو طفيـف، مـن ٧٤٤ 
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في عـــام ١٩٩٩ إلى ٨٢٥ في عـــام ٢٠٠٠. والتوصيــــات في 
مجال إدارة البرامج والمشاريع زادت بنسبة ١٤٨ في المائة، مـن 
٨٥ في عـام ١٩٩٩ إلى ٢١١ في عـام ٢٠٠٠، حيـث يرجـــع 
ـــادة التركــيز علــى عمليــات مراجعــة الحســابات  ذلـك إلى زي
البرنامجية. ومن الناحية الأخرى، فإن التوصيات التي أصـدرت 
في مجــال إدارة تكنولوجيــا المعلومــــات قلـــت كثـــيرا في عـــام 
ـــى  ٢٠٠٠. ويمكــن أن يعــزى ذلــك إلى التركــيز الشــديد عل
المسـائل الحاسـوبية لعـام ٢٠٠٠ خـلال فـترة التقريـر الســابقة. 
والزيادة في عدد التوصيات في مجال إدارة النقدية نجمت بقدر 
كبـير عـن مراجعـة الحسـابات الـتي أجريـــت لنظــام الخزانــة في 

الأمم المتحدة. 
ـــر الموظفــين، حيــث  ١١٩ -وواصلـت الشـعبة برنامجـها لتقدي
ــــرا لأدائـــهم الممتـــاز  قدمــت جوائــز إضافيــة للموظفــين تقدي
ـــــة  ومســـاهمام في تحقيـــق أهـــداف مكتـــب خدمـــات الرقاب
الداخليـة. وواصلـت الشـعبة أيضـا توفـير التدريــب للموظفــين 
علـى المراجعـة في الموقـع والـذي يركـــز علــى تنميــة المــهارات 
التقنيـة، وعلـى التدريـب الفـردي في مجـالات مثـــل التطبيقــات 
الحاسـوبية والوسـائط الإلكترونيـة. وشـــارك موظفــو مراجعــة 
الحسابات أيضا في عدد من المؤتمرات والحلقات الدراسية التي 
عقـدت تحـت رعايـة رابطـات مهنيـة، وشـاركوا في محـافل مــع 
ـــأن  مديريــن وموظفــين مــن وحــدات أخــرى في المكتــب بش

مواضيع ذات اهتمام مشترك.  
استنتاجات وأنشطة رئيسية  – ٢ 

إدارة الشؤون السياسية  (أ)
١٢٠ -بنـاء علـى طلـب وكيـل الأمـين العـام لإدارة الشـــؤون 
ـــات الرقابــة الداخليــة بمهمــة  السياسـية، اضطلـع مكتـب خدم
استشارية لتقييم متطلبات الإدارة من الموارد. وانطـوى النـهج 
المتفق عليه على تقييم للعمليات الرئيسية المتعلقة بتدفق العمـل 
فضلا عن التكنولوجيـا والهيـاكل الأساسـية الإداريـة الداعمـة. 

وأوصـــى المكتـــب بإدخـــال تحســـينات في مجــــالات الهيكــــل 
ـــــي والتغذيــــة الارتجاعيــــة، وفي  التنظيمـــي، والرضـــاء الوظيف
الاتصـالات وتبـادل المعلومـات. وحـدد المكتـب أيضـا الفــرص 
الـتي تمكـــن الإدارة مــن توفــير دعــم أفضــل لنظــم المعلومــات 
المركزية عن طريق تبادل البيانـات والاعتمـاد علـى الحاسـوب 

في إنتاج الوثائق وحفظها واسترجاعها. 
ــــة مـــن  ١٢١ -ووجــدت الخدمــة الاستشــارية اســتجابة طيب
الإدارة. وشــكل وكيــل الأمــين العــام فرقــة عمــل للنظــــر في 
توصيــات المكتــب واقــــتراح اســـتراتيجيات للتنفيـــذ. ويـــرى 
المكتـب أن هـذه الإجـراءات سـتمكن الإدارة مـن الاضطـــلاع 

بمسؤولياا الرئيسية بطريقة أكثر فعالية. 
 

حدد مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة الفـرص الـتي 
تمكن إدارة الشؤون السياسية من توفير دعم أفضـل لنظـم 
المعلومات المركزية عـن طريـق تبـادل البيانـات والاعتمـاد 
على الحاسوب في إنتاج الوثائق وحفظها واسترجاعها. 

 

مكتــب منســق الأمــم المتحــدة الخــــاص في  (ب)
الأراضي المحتلة 

ــــابات مكتـــب منســـق الأمـــم  ١٢٢ -أكــدت مراجعــة حس
المتحـدة الخـاص في الأراضـي المحتلـة أن الترتيبـات الحاليـة، الـتي 
ـــة في فلســطين  تقـوم بموجبـها هيئـة الأمـم المتحـدة لمراقبـة الهدن
بتوفير الدعم الإداري للمكتب، تمثـل أفضـل ـج فعـال. ومـع 
ذلــك بــرزت ضــرورة لإضفــاء الطــابع الرسمــــي علـــى تلـــك 
الترتيبات ولإمداد مكتب المنسق الخاص بالمزيد من المعلومات 
ـــه وتمويلــه. ولم تكــن هنــاك حاجــة للوظيفتــين  المتعلقـة بإدارت
الإداريتـين الإضـافيتين المقـترحتين لقســـم شــؤون الموظفــين في 
ميزانية فترة السـنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١، وكـان مـن الممكـن أن 
تنقلا إلى مجالات أخرى. كذلك ينبغي للاتفاق مع السـلطات 
القائمة بالحكم أن يكون أكثر تفصيلا فيمـا يتعلـق بمنـح جميـع 
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الحصانات والتسهيلات اللازمة. وأفادت إدارة شـؤون حفـظ 
السـلام بـأن مكتـب المنسـق الخـاص قـد اتخـذ إجـراءات لتنفيــذ 
التوصيات التي وردت في عملية المراجعة. كذلك أفاد مكتـب 
المنسـق الخـاص بأنـه، بنـاء علـى توصيـات مراجعـي الحســابات 
ـــؤون الإدارة، قــد  ودراسـة اسـتقصائية أجراهـا مستشـار في ش
شـرع في إعـداد اتفــاق لإضفــاء الصفــة الرسميــة علــى الدعــم 
المقــدم للمكتــب مــن هيئــة الأمــم المتحــدة لمراقبــة الهدنــــة في 

فلسطين. 
 

نظام الخزانة في الأمم المتحدة  (ج)
١٢٣ -بوجـه عـام، وجـــدت عمليــة المراجعــة أنــه، في نظــام 
الخزانة المتبع على نطاق الأمانة العامة، أحرز بعـض التقـدم في 
تحسـين إدارة النقديـة وفي توحيـــد إجــراءات الخزانــة. بيــد أن 
ممارسـات إدارة النقديـة لم يجـر رصدهـــا وتنســيقها علــى نحــو 
منتظم. كذلك هناك حاجــة لإدراج جميـع الحسـابات الميدانيـة 
في نظام الأمم المتحـدة لتركـيز النقديـة ولحـل المشـاكل سـريعا 
عنـد تنفيـذ عمليـات الصـرف المتعلقـــة بجــداول المرتبــات عــن 

طريق نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
١٢٤ -وأظهرت عملية المراجعة أيضا ما يلي: فقدت وحـدة 
الخزانة في المقر معلومات عن حسابات مصرفية بسـبب أوجـه 
الضعــف في قــاعدة البيانــات للحســــابات المصرفيـــة؛ وكـــان 
التنسـيق محـدودا فيمـا بـين وحـدات الخزانـة في المقـــر وجنيــف 
وفيينا ونيروبي؛ وهناك حاجة لوضع سياسـات سـداد موحـدة 
للخدمـات؛ وهنـاك حاجـة لتحسـين نظـام تفويـــض المســؤولية 

المالية. 
ـــــة  ١٢٥ -واســــتجابة لتوصيــــات مكتــــب خدمــــات الرقاب
الداخليـة، أشـارت الإدارة إلى أن نظـام تركـيز النقديـة المتعلـــق 
ـــادت  بالحســابات بــالدولار الأمريكــي قــد اكتمــل الآن. وأف
الإدارة أيضـا بـأن الخزانـــة تعمــل مــع فريــق نظــام المعلومــات 
الإدارية المتكامل فيما يتعلـق بنظـم تجـهيز الشـيكات، وبرامـج 

الحاسوب من أجل تحويل الأموال إلكترونيـا، ووظـائف نظـام 
المعلومـات الإداريـة المتكـــامل المتعلقــة بجــداول المرتبــات، وفي 
وضـع قائمـة مســـتوفاة للحســابات المصرفيــة. وتجــري الإدارة 
أيضا تقييما لاستخدام عقد المؤتمرات عن طريق الفيديو وغـير 
ذلـك مـن التقنيـات لتعزيـز التنسـيق والكفـاءة، وتنـوي إصــدار 
ــــض  تعليمــات إداريــة مناســبة توضــح المســائل المتعلقــة بتفوي

السلطات. 
 

إدارة السفر  (د)
١٢٦ -ركزت عملية المراجعة الـتي أجراهـا مكتـب خدمـات 
الرقابة الداخلية لعمليات السفر على تقييم الكيفية التي أثر ـا 
نمـوذج نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل المتعلــق بالســفر في 
مباشرة الأمانة العامة لإدارة عمليـات السـفر. ووجـد المكتـب 
أن اســتحداث النظــام الحاســوبي لنظــام المعلومــــات الإداريـــة 
المتكــامل أدى إلى تحســن بعــض العمليــات الإداريــة المتعلقــــة 
ــــها  بالســفر، بيــد أن عمليــات الســفر عمومــا لم يعــاد تنظيم
للاستفادة فائدة كاملة مـن أوجـه الكفـاءة الكامنـة الـتي يمكـن 
أن يتيحـها نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل. وهنـاك بعـــض 
العمليـات اليدويـة لم يكتمـل تحويلـها تمامـــا لتنفــذ بالحاســوب 
و/أو لم تستبدل بنظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، في حـين 
أن عمليــات أخــــرى لا تـــزال تتكـــرر في مختلـــف المكـــاتب. 
وأُعرب عن رأي مفاده أن الفائدة الوظيفيـة لنظـام المعلومـات 
الإداريـة المتكـامل يمكـن تعزيزهـــا بتبســيط عمليــة دفــع المبلــغ 
الإجمالي لإجازة زيارة الوطن؛ وزيادة اسـتخدام الحاسـوب في 
إجـراءات تسـجيل فواتـير السـفر والتحقـــق منــها، ولاســترداد 
سلَف السفر؛ وإعادة توزيع المسؤوليات المتعلقة بـالتحقق مـن 
طلبـات الســـفر، وضبــط التذاكــر غــير المســتخدمة، وتســوية 

المبالغ المستردة من وكالة السفر التي تستخدمها المنظمة. 
١٢٧ -ووافقــت إدارة الشــؤون الإداريــــة علـــى أن القـــدرة 
ــات  الوظيفيـة الحاليـة لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل لعملي
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ـــن التعزيــز. وأشــارت الإدارة  إدارة السـفر تحتـاج إلى المزيـد م
ـــادرات اتخــذت أو مقــرر اتخاذهــا بغيــة  أيضـا إلى أن هنـاك مب

تنفيذ العديد من تدابير التعزيز التي أوصى ا المكتب. 
 

احتواء مشكلة الحاسوب لعام ٢٠٠٠  (هـ)
١٢٨ -مواصلة لأنشطة بدأت في فترة التقرير السـابق، عمـل 
مكتب خدمات الرقابة الداخلية بوصفـه عضـوا بحكـم منصبـه 
في فريـق تنفيـــذ الإجــراءات المتعلقــة بمشــكلة عــام ٢٠٠٠ في 
المقر، واستعرض حالـة الأنشـطة المتعلقـة بمشـكلة عـام ٢٠٠٠ 
في ٢٣ مكتبـــا وبرنامجـــا، بمـــا في ذلـــك اللجـــــان الإقليميــــة. 
وركزت هذه الجهود على زيادة وعي الجـهات الـتي يقـدم لهـا 
المكتب خدماته بالمشـكلة وتسـليط الضـوء علـى ضـرورة قيـام 
تلك الجهات بوضع خطط عمل ملائمة لمواجهة مشـكلة عـام 
٢٠٠٠. بالإضافـة إلى ذلـك، طلـب بعـض تلـك الجـهات مـــن 
المكتب توفير المشورة بشأن سبل معالجة المشكلة والإجراءات 
الكفيلـة بـالحد مـن أثرهـا علـى العمليـات الـتي تضطلـــع ــا أو 
إزالتـه. ويسـعد المكتـــب أن الجــهات الــتي يقــدم لهــا خدماتــه 
تمكنــت مــن مواجهــة المشــكلة بــــدون صعوبـــات كبـــيرة أو 

اضطرابات في خدماا. 
 

تجهيز قسائم الصـرف الداخليـة عـن طريـق  (و)
نظام المعلومات الإدارية المتكامل 

ــــة  ١٢٩ -أجــرى مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة مراجع
لتجـهيز قسـائم الصـرف الداخليـة عـن طريـق نظـام المعلومــات 
الإدارية المتكامل في المقر بغية تقييم فعاليـة القـدرات الوظيفيـة 
للنظام في تسجيل تلك المعاملات  وتجهيزها وكفاية الضوابط 
الداخليـة ذات الصلـة. ووجـــدت عمليــة المراجعــة أنــه، رغــم 
جهود الإدارة لمعالجة العمل المتراكم وغيره من المشاكل، يمثـل 
تجـهيز قسـائم الصـرف الداخليـة في المقـر مهمـة شـاقة تنطـــوي 
علـى حـالات تأخـير كبـيرة في التسـجيل وعلـى اازفـة بعـــدم 
تقييــد مبــالغ كبــيرة بدقــة. وأصــدر المكتــب عــدة توصيـــات 

لتحسين الفوائد الوظيفية لنظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل، 
ومعالجـة التراكمـات في التجـهيز، وتعزيـز التدريـب والرصـــد، 
ـــات الــتي قــد  وتبسـيط العمليـة. ووافقـت الإدارة علـى التوصي

يستغرق تنفيذ بعضها عدة سنوات. 
 

رغـم جـهود الإدارة لمعالجـــة العمــل المــتراكم وغــيره مــن 
المشـاكل، يمثـل تجـهيز قسـائم الصـــرف الداخليــة في المقــر 
مهمــة شــــاقة تنطـــوي علـــى حـــالات تأخـــير كبـــيرة في 

التسجيل وعلى اازفة بعدم تقييد مبالغ كبيرة بدقة. 
مشـروع قـاعدة البيانـات المتكاملـة في لجنــة  (ز)

الأمم المتحدة للتعويض 
١٣٠ -اسـتجابة لتوصيـات سـابقة أصدرهـا مكتـب خدمــات 
الرقابـة الداخليـة، طلبـت لجنـــة الأمــم المتحــدة للتعويــض مــن 
المكتـــب اســـتعراض خططـــها لتجميـــع المعلومـــات المتعلقـــــة 
بالمطالبــات والدفــع في قــاعدة بيانــــات إلكترونيـــة متكاملـــة. 
ـــة  وبــالنظر إلى كــبر حجــم المشــروع وتعقيــده، قــامت اللجن
بتقسيمه إلى أربع مراحل هي تصميم قاعدة البيانات؛ وتحليـل 
المعلومـات الموجـــودة لإدخالهــا في قــاعدة البيانــات؛ وترحيــل 
البيانات إلى قاعدة البيانات؛ وتنفيذ إجراءات استخدام قاعدة 

البيانات. 
١٣١ -وافـق المكتـب علـى هـذا النـــهج التدريجــي ووجــد أن 
المنهجيات والعمليات التي تستخدمها اللجنة لتنفيـذ المرحلتـين 
الأوليــين مــن المشــروع مرضيــة. وإدراكــا لأن تنفيــذ قـــاعدة 
بيانـات جديـدة مـن شـأنه أن يؤثـر أيضـا علـى أنشـــطة مجلــس 
مراجعـــي الحســـابات، أطلـــع المكتـــب الـــس علـــى نتــــائج 
اســتعراضه للمرحلتــين الأولى والثانيــة مــن المشــــروع. ومـــن 
المتوقـع أن يقـوم الـس بمراجعـة المرحلـة الثالثـة مـن المشـــروع 
ويطلـع عليـها المكتـب الـذي يعـتزم إجـــراء اســتعراض لمرحلــة 

ما بعد تنفيذ المشروع. 
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عمليات مركز الأمم المتحدة للهدايا  (ح)
 

١٣٢ -أجريــت عمليــة مراجعــة حســابات بعــد أن قــــررت 
الأمـم المتحـدة الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة في عمليـات مركــز 
الهدايــا بإحالتــها إلى بــائع يعمــل بالتجزئــة. ووجــــد مكتـــب 
خدمات الرقابة الداخلية أن البائع نفذ العمليات عمومـا وفقـا 
لأحكام العقد، وأن عـائدات المنظمـة قـد ازدادت بقـدر كبـير 
ـــد أن  منـذ بـدء العقـد حـتى كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٨. بي
عمليـة المراجعـة كشـفت عـن أوجـه ضعـف في عمليـة الشـــراء 
ــــار البـــائع. فالمتطلبـــات المحـــددة في طلـــب  المســتخدمة لاختي
العروض غير واضحة، ووجد أن تعديـلات قـد أدخلـت علـى 
الشروط الأصلية للطلب بعد تلقي العروض من المشاركين في 
التقديم. كذلك لم ينص العقـد علـى جـزاءات للتـأخر في دفـع 
العائدات. وبعد إبداء توضيحات معينة، اتفقت الإدارة بوجـه 
عـام مـع النتـائج الـتي توصـل إليـــها المكتــب والتوصيــات الــتي 
أصدرها فيما يتعلق بعملية الشراء المسـتخدمة لاختيـار البـائع. 
كذلك أمنت الإدارة علـى ضـرورة تضمـين العقـود المسـتقبلية 

أحكاما للجزاءات المتعلقة بالتأخر في دفع العائدات. 
أنشطة التعاون التقني  (ط)

 

١٣٣ – خــلال فــترة التقريــر قــام مكتــب خدمـــات الرقابـــة 
الداخليـة بمراجعـة حســـابات مشــاريع التعــاون التقــني التابعــة 
ــــــة في مدغشـــــقر،  لإدارة الشــــؤون الاقتصاديــــة والاجتماعي
ــام  وجمهوريـة أفريقيـا الوسـطى، والعـراق، والصـين. وبوجـه ع
تعلقـت النتـائج الرئيسـية بحـــالات التأخــير في وصــول الخــبراء 
ــك  الدوليـين والمشـتريات إلى مواقـع المشـاريع ومـا نجـم عـن ذل
من تأخير في تنفيذ خطـط العمـل السـنوية للمشـاريع وتـأجيل 
المواعيـد المسـتهدفة للنواتـج المتوقعـة. كذلـــك تعــين باســتمرار 
تعديــل وتكييــف خطــــط العمـــل الســـنوية والميزانيـــات ذات 
الصلـة. وأشـارت الإدارة إلى أن هنـاك عـدة أســـباب لحــالات 
التأخــير في وصــول الخــــبراء الدوليـــين إلى مواقـــع المشـــاريع. 

وأشـارت الإدارة أيضـا إلى أن حـالات التأخـــير في المشــتريات 
تتعلـق بصفـة رئيسـية ببرنـامج العـراق وأـا نجمـــت عــن كــبر 

حجم ونطاق المشاريع. 
أنشطة مكتب الأمم المتحــدة في جنيــف في  (ي) 

مجال النشر 
 

ــــة أن نســـبة  ١٣٤ -وجــد مكتــب خدمــات الرقابــة الداخلي
المشرفين إلى الموظفين التي تبلغ ١ إلى ٣ في قسمين من أقسـام 
دائـرة النشـر في مكتـب الأمـم المتحـدة في جنيـف أعلـى بكثــير 
مــن نســــب المشـــرفين إلى الموظفـــين في عمليـــات مقابلـــة في 
مؤسسات الأمــم المتحـدة الأخـرى في جنيـف والـتي تراوحـت 
بــين نســبتي ١ إلى ٨ و ١ إلى ١٠. وعلــى أســــاس البرنـــامج 
ـــة  الـذي وافـق عليـه مجلـس المنشـورات، منحـت عقـود خارجي
لطباعـة المنشـورات رغـم وجـود طاقـة فائضـة للإنتـاج المحلـــي. 
عــلاوة علــى ذلــك، انخفــض حجــم العمــل في قســم تحضــير 
النصوص وتصحيح التجارب المطبعية بحوالي ٥٠ في المائة منذ 
عام ١٩٩٦، في حين أن عدد الموظفين ظل كما هو. ونتيجـة 
لذلك، يظل موظفو القسم بدون عمـل طـوال ٦٩ يـوم عمـل 
في المتوسط، الأمر الــذي أدى إلى خسـارة بلغـت ٠٠٠ ١٠٠ 

دولار في عام ١٩٩٨. 
 

انخفض حجم العمـل في قسـم تحضـير النصـوص وتصحيـح 
التجـارب المطبعيـة بحـوالي ٥٠ في المائـة منـذ عـــام ١٩٩٦، 

في حين أن عدد الموظفين ظل كما هو. 
 

١٣٥ -وأوصى المكتب دائرة النشر بأن تعيـد تنظيـم قسـمين 
ا بغية إنشاء أساليب عمــل تتسـم بالانسـجام وتحديـد نسـب 
المشرفين إلى الموظفين على نحـو أسـلم، وبـأن تجـري دراسـات 
اســتقصائية للجــهات المســتفيدة مــن خدماــا للمســـاعدة في 
تحسـين الخدمـات. وأوصـى المكتـب أيضـا بـأن يكفـــل الفريــق 
العامل المعني بالمنشـورات في جنيـف وضـع إجـراءات لتحديـد 
عدد نسخ المنشورات التي ينبغـي لـلإدارات المؤلّفـة أن تتلقاهـا 
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ـــائق، والاســتخدام الكــامل  بغيـة تجنـب الإفـراط في إنتـاج الوث
ـــة المحليــة لدائــرة النشــر قبــل الاســتعانة بمصــادر  لطاقـة الطباع
خارجيـــة في طباعـــة المنشـــورات، وتوثيـــق معايـــير الطباعـــــة 
الخارجيــة وإبلاغــها لــلإدارات المتلقيــة للخدمــات. وأوصــــى 
الس أيضا بأن تستخدم الدائرة وقسم المشـتريات والنقـل في 
ـــالعقود، حســب الاقتضــاء،  جنيـف قواعـد المنظومـة المتعلقـة ب

عند تنفيذ مهام الطباعة بمنح عقود لشركات خارجية. 
ـــر والفريــق  العــامل المعــني  ١٣٦ -وبـدأ كـل مـن دائـرة النش
بالمنشورات وقسم المشتريات والنقل في مكتب الأمم المتحـدة 
في جنيـف في تنفيـذ توصيـات المكتـب. وقـامت دائـرة النشــر، 
مـن جملـة أمــور، بضــم وحدتــين فرعيتــين في قســم التوزيــع، 
وأســفرت عمليــة إعــادة التصنيــف الجاريــة عــن إزالــة تســـع 
وظائف مشرفين في قسم التوزيع وست وظائف نواب رئيـس 
في قسم النسخ. ووفقــا لــما أوردتـه الإدارة، نــجم عـن ذلـك 

تحسن في نسبة المشرفين إلى الموظفين لتصبح ١ إلى ٧. 
مكتب مراقبة المخدرات ومنع الجريمة  (ك)

 

المكتب الإقليمي لآسيا الوسطى  �١�
 

١٣٧ -بوجـه عـــام، أدار المكتــب الإقليمــي لآســيا الوســطى 
ـــى  التـابع لمكتـب مراقبـة المخـدرات ومنـع الجريمـة مشـاريعه عل
النحـو الملائـم. غـير أن إدارة المكتـب الإقليمـي نفســـه وتنفيــذ 
المكتب لتفويض السلطة في حاجة إلى تحسين. وقد أدى سـوء 
ــــب الإقليمـــي للســـلطة المفوضـــة إليـــه إلى اتخـــاذه  فــهم المكت
إجـراءات إداريـة معينـة تثـير التسـاؤل، مثـل اسـتخدامه للجنتــه 
المحلية الخاصة لمنح العقود وقيامـه بإنشـاء وظـائف غـير مـأذون 
ـــر المكتــب إلى تخطيــط  ـا في جـدول الوظـائف الثابتـة. ويفتق
النفقات، وهناك حاجـة لتحسـين إجـراءات حفـظ السـجلات 
والإبلاغ في بعض المشاريع. وأوصى مكتــب خدمـات الرقابـة 
الداخلية، في جملة أمـور، بـأن يحسـن المكتـب الإقليمـي حفـظ 
السـجلات وضوابـط الميزانيـة فيـه، وأن يضـــع مكتــب مراقبــة 

المخــدرات ومنــع الجريمــة مبــادئ توجيهيــــة بشـــأن تفويـــض 
الســـلطة الإداريـــة للمكـــاتب في الميـــدان وأن يكفـــل الــــتزام 

المكاتب الميدانية بجداول الوظائف الثابتة ا. 
١٣٨ -وقبـل مكتـب مراقبـة المخـدرات ومنـع الجريمـة النتــائج 
التي توصل إليها مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة وبـدأ تنفيـذ 
معظـم توصياتـه. وأرسـل موظـف كبـير مـن القســـم المــالي إلى 
المكتب الإقليمي لتقييم ترتيباته الماليـة والإداريـة والمسـاعدة في 

تحسينها. 
المكتب الإقليمي لمنطقة البحر الكاريبي  �٢�

 

١٣٩ -في مراجعـة الحسـابات الـتي أجراهـا مكتـب خدمـــات 
الرقابـة الداخليـة للمكتـب الإقليمـي لمنطقـة البحـر الكــاريبي في 
بربــادوس، وجــد المكتــب أن مكتــب الأمــم المتحــدة لمراقبـــة 
المخدرات ومنع الجريمة، عنـد قيامـه بإضفـاء اللامركزيـة علـى 
العمليـات، قـد منـح مزيـدا مـن المرونــة للمكــاتب الميدانيــة في 
أوجه إنفاق معينـة في الميزانيـة بيـد أنـه لا يـزال يتعـين عليـه أن 
يضع حدودا للإنفاق. ويحتـاج المكتـب الإقليمـي في بربـادوس 
إلى دعــم المقــر في الحصــول علــى معلومــات ماليــة وتنفيذيـــة 
كاملـة وجيـدة التوقيـت مـن الميـدان بغيـة اضطلاعـه علـى نحــو 
مــرضٍ بوظائفــه في مجــال التنســيق والرقابــة. كذلــك ينبغــــي 
لمكتب مراقبة المخدرات ومنع الجريمة أن ينفـذ خططـا لإنشـاء 
نظام لإدارة المعلومات المالية يتسم بمزيد من الموثوقيـة وحسـن 
التوقيـت، وأن يكفـل أن تكـون السـلطات المفوضــة للمكتــب 
الإقليمي متناسبة مع مسؤولياته عـن برامـج مراقبـة المخـدرات 

والمشاريع المتعلقة ا في المنطقة.  
١٤٠ -وأطلق المكتب الإقليمي عدة مبـادرات إداريـة لتعزيـز 
رصـد المشـاريع في أوائـل عـام ١٩٩٩، إلا أن عليـه أن يحســن 
توثيق البرامج ونظم الإبلاغ فيها، بما في ذلك إنشاء مسـارات 
لمراجعة الحسابات تتعلق بالاستعراض الدوري لنتـائج الـبرامج 
مقارنـة بـأهداف خطـط العمـــل. وينبغــي للمكتــب الإقليمــي 
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ـــتزام  أيضـا أن يعـالج مسـائل مثـل تحسـين تخطيـط السـفر، والال
بقواعد المشتريات، وإجراء عمليـات جـرد منتظمـة، والحفـاظ 

على سجلات دقيقة للمعدات. 
١٤١ -وبصفـة عامـة قبـــل مكتــب مراقبــة المخــدرات ومنــع 
الجريمــة النتــائج الــتي توصــل إليــها مكتــب خدمــات الرقابــــة 
الداخليـة ووافـق علـى تنفيـذ معظـم توصياتـه. وأشـــار مكتــب 
مراقبــة المخــدرات إلى أنــه يفــوض ســلطات التصديــق علــــى 
المشـاريع علـى أسـاس كـل حالـة علـى حـدة، وأنـه يفـرج عــن 
الأموال عن طريق المكتب الإقليمي بغية كفالة تشديد الرقابـة 

المالية. 
اللجنة الاقتصادية لأوروبا  (ل)

 

١٤٢ -أظهرت عملية مراجعة الحسابات التي أجراها مكتب 
خدمات الرقابة الداخلية لنواتج الـبرامج في اللجنـة الاقتصاديـة 
ـــط والرصــد والتقييــم لم تؤســس  لأوروبـا أن وظـائف التخطي
بوضـوح كجـــزء لا يتجــزأ مــن العمليــات الإداريــة. وينبغــي 
للجنة الاقتصادية لأوروبـا أيضـا أن تنشـئ آليـة لتوفـير التغذيـة 
المرتجعـة عـــن أوجــه النجــاح والإخفــاق في الــبرامج. وينبغــي 
مواصلـة العمـل علـى وضـع مؤشـرات الأداء وتوســـيع نطاقــه، 
ــة  كمـا ينبغـي تحسـين التخطيـط علـى مسـتوى الشـعب في أمان
اللجنة. ومسؤوليات مراكز التنسيق، التي توفر بيانات الرصـد 
وتستوفيها، لم تحدد بوضوح أو تعكس في نظام تقييـم الأداء. 
وأجرت اللجنة الاقتصادية لأوروبا آخر عملية تقييـم ذاتي لهـا 
في عـام ١٩٩١، ورغـم أـا خططـت لإجـراء ســـبع عمليــات 
ــــل تلـــك  تقييــم ذاتي بــين عــامي ١٩٩٨ و ٢٠٠١، لم تكتم
ـــالفعل بعــض توصيــات  العمليـات بعـد. وقـد نفـذت اللجنـة ب

المكتب والتزمت بتنفيذها جميعا. 

أظهرت عملية مراجعة الحسابات لنواتج البرامج في اللجنة 
الاقتصادية لأوروبا أن وظائف التخطيط والرصد والتقييـم 
لم تؤســـس بوضـــوح كجـــزء لا يتجـــزأ مــــن العمليــــات 

الإدارية. 
المسائل التنظيميـــة والمتعلقــة بــالملاك الوظيفــي  (م)
في مركـــــز الأمـــــم المتحـــــدة للمســـــتوطنات 

البشرية (الموئل) 
١٤٣ – اســتعرض مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة مـــدى 
الـتزام مركـز الأمـم المتحـــدة للمســتوطنات البشــرية (الموئــل) 
بالنظم والقواعد والسياسات المنطبقة عند قيامه بوضع هيكلـه 
التنظيمي الجديد في عام ١٩٩٩. وأوضح الاســتعراض وجـود 
حاجة إلى تنقيح نشرات الأمـين العـام الموجـودة بغيـة توضيـح 
إجــــراءات التصديــــق علــــى الهيــــاكل التنظيميــــة الجديــــــدة  
والتغييرات التي تدخل عليها. كذلك ينبغي توضيـح دور كـل 
ــــذ  مــن لجنــة المســتوطنات البشــرية والمديــر التنفيــذي في تنفي
الهيكــل التنظيمــي للمركــز وتعديلــه. وقبلــت إدارة الشـــؤون 
ــــه بشـــأن إجـــراءات  الإداريــة توصيــة المكتــب بتوفــير التوجي
التصديق على الهياكل التنظيمية لهيئات الأمم المتحدة، حسب 

الضرورة. 
١٤٤ -ووجدت عملية المراجعة أن المركز لم يستخدم دائمـا 
الموظفـين مـن اموعـة ٢٠٠ وفقـا للنظـم والقواعـد المنطبقـــة، 
وأنـه يحتـاج إلى تعريـف أنـواع ومسـتويات الموظفـين اللازمــين 
ـــه التنظيمــي الجديــد تعريفــا أفضــل. وفي هــذه  في إطـار هيكل
العمليـة، ينبغـي للمركـز أن يـولي اهتمامـا خاصـا لحـــل مســألة 
تحديـد الوظـــائف الــتي يتعــين شــغلها بموظفــين مــن اموعــة 
ـــي  ١٠٠، مقارنـة بـالموظفين مـن اموعـة ٢٠٠. كذلـك ينبغ
للمركـز وضـع معايـير لمطابقـــة وظــائف الموظفــين الموجوديــن 
وفقا لهذه الوظائف. وقبل المركز توصية المكتـب ووافـق علـى 

تنفيذها بوصفها جزءا من إعادة التنظيم التي يجريها. 
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اســتخدام الموظفــين المقدمــين بــدون مقـــابل  (ن)
ــــــا والصناعــــــة  لـــــدى شـــــعبة التكنولوجي
والاقتصاد في برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

 

١٤٥ -لاحظت عملية المراجعة التي أجراها مكتب خدمـات 
الرقابــة الداخليــة لشــعبة التكنولوجيــا والصناعــــة والاقتصـــاد 
ببرنامج الأمم المتحدة للبيئة أن تسعة موظفـين مقدمـين بـدون 
مقابل من الفئة الثانية(٢) يعملون في الشـعبة، فيمـا يمثـل مخالفـة 
ـــة ٢٤٣/٥١ المــؤرخ ٢٥ أيلــول/ســبتمبر  لقـرار الجمعيـة العام
١٩٩٧. وأعرب وكيل الأمين العـام لإدارة الشـؤون الإداريـة 
عن القلق إزاء استمرار وجود الموظفين المقدمين بـدون مقـابل 
مــن الفئــة الثانيــة في برنــامج الأمــم المتحــــدة للبيئـــة وطلـــب 
مسـاعدة مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة في تحديــد ســبب 

استمرار خدمة هؤلاء الموظفين. 
١٤٦ -ووجد المكتب أن هناك سببين يؤديــان لذلـك ويتعـين 
على برنامج الأمم المتحدة للبيئة أن يعالجهما. ويتمثل السـبب 
الأول في الحاجة إلى توضيح طبيعة ومدى السـلطة الـتي ينبغـي 
ـــامج الأمــم المتحــدة  أن تفـوض للمكـاتب الميدانيـة التابعـة لبرن
للبيئـة، أو إلى تحديـد تلـك الطبيعـة والمـدى علـــى نحــو رسمــي. 
ويتمثل السبب الثاني في عدم امتثال الشعبة للتعليمات المحـددة 
ـــــــا إدارة البرنــــــامج بــــــأن تقــــــوم، بحلــــــول  الـــــتي أصدر
ــــف عقـــود جميـــع الموظفـــين  ٢٨ شــباط/فــبراير ١٩٩٩، بوق
المقدمـين بـدون مقـــابل مــن الفئــة الثانيــة المعينــين قبــل ذلــك 
التـاريخ. وفي واقـع الأمـر عينـت الشـعبة شـخصا واحـدا علــى 
الأقـل في إطـار ذلـك الـترتيب بعـد الموعـد النـهائي، ولم تتخــذ 
سـوى إجـراءات تصحيحيـة محـدودة للامتثـــال لقــرار الجمعيــة 
العامــة آنــف الذكــر والتعليمــات ذات الصلــة الصــادرة عـــن 

برنامج الأمم المتحدة للبيئة. 
١٤٧ -وقبل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي توصيــات المكتـب 
ووافق على إعداد توجيه بشأن تفويض السـلطات إلى مكاتبـه 
الميدانية. كذلك، حسب ما جاء في التوصيات، شرع برنــامج 

الأمم المتحدة الإنمائي في عملية تتمثل إمـا في تحويـل الموظفـين 
من الفئة الثانيـة المقدمـين بـدون مقـابل إلى موظفـين مـن الفئـة 

الأولى، أو في العمل على إاء خدمام. 
ــــيروبي: عمـــل  مكتــب الأمــم المتحــدة في ن (س)

وحدة جداول المرتبات 
 

ــــة  ١٤٨ -أجــرى مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة مراجع
حسابات لوحدة جداول المرتبات في مكتب الأمم المتحدة في 
نــيروبي شملــت الــدورة الكاملــة لجــــداول المرتبـــات للأجـــور 
الأساسـية وبـدلات منتقـاة، بمـا في ذلـك تســـوية مقــر العمــل، 
وبـدل اللغـة، وبـدل المشـقة والتنقـل. وخلـــص المكتــب إلى أن 
هنــاك أوجــه ضعــف خطــيرة في ترتيبــات حســــاب الأجـــور 
والبدلات وتجهيزها وتسجيلها. كذلك هناك حاجـة لتحسـين 
الـترابط بـين وحـدة جـداول المرتبـات وخدمـات إدارة المــوارد 
البشرية في نيروبي. وأصدر المكتب سلسلة من التوصيـات مـن 
أجل تصويب الأخطاء في جداول المرتبات التي كشفت عنـها 
عمليـة المراجعـة، حيـث تضمنـت تلـك الأخطـاء حـالات دفــع 
زائـد عـن الحاجـة بلغـــت أكــثر مــن ٠٠٠ ٤٢ دولار وعــددا 
ــــن أجـــل  قليــلا مــن حــالات الدفــع النــاقص التعويضــي، وم

تصحيح أوجه القصور الكامنة في نظام جداول المرتبات. 
 

ــــه ضعـــف خطـــيرة في  خلــص المكتــب إلى أن هنــاك أوج
ترتيبـات حسـاب الأجـور والبـدلات وتجـهيزها وتســجيلها 

في مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
 

ـــــة مراجعــــة للنظــــم  ١٤٩ -كذلـــك أجـــرى المكتـــب عملي
ـــة  المســتخدمة لدفــع أجــر العمــل الإضــافي للموظفــين مــن فئ
الخدمات العامة في مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي وبرنـامج 
الأمــم المتحــدة للبيئــة ومركــز الأمــم المتحــدة للمســـتوطنات 
ـــن ١ كــانون الثــاني/ينــاير ١٩٩٨ إلى ٣١  البشـرية، للفـترة م
آب/أغســـطس ١٩٩٩. ووجـــد مكتـــب خدمــــات الرقابــــة 
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الداخلية أن النظم ضعيفة، وأن هناك حاجـة لوضـع سياسـات 
ومبادئ توجيهية بشأن تحديد الوقــت الإضـافي الـذي يسـتحق 
الموظف عليه أجـرا، وكيفيـة حسـاب دفـع الأجـر عـن الوقـت 
الإضـافي، ومـن الـذي يقـوم بالحســاب. وهنــاك أيضــا حاجــة 
لإدخـال تحسـينات فيمـا يتعلـق بـالتحقق مـن الوقـــت الإضــافي 
وتصديقـه، ورصـد اسـتخدامه. وشـرع مكتـب الأمـم المتحــدة 
في نـيروبي في تنفيـذ جميـع توصيـات مكتـــب خدمــات الرقابــة 

الداخلية. 
إدارة مراكز التنمية دون الإقليمية  (ع) 

١٥٠ -خلصـت عمليـة مراجعـة للحسـابات أجراهـــا مكتــب 
خدمات الرقابة الداخلية إلى أنه يلـزم علـى اللجنـة الاقتصاديـة 
لأفريقيا تحسين إدارا لمراكز التنميـة دون الإقليميـة. وفي هـذا 
الصـدد، ضـــاعفت اللجنــة جــهودها مــن أجــل تحســين إدارة 
المراكـز المذكـورة. وأنشـأت وحـدة للتنسـيق خاصـــة بــالمراكز 
ـــــتي تتصــــل بــــالموظفين  وتعمـــل علـــى تحســـين العمليـــات ال
والمشـتريات وإدارة الممتلكـات. كمـا تتخـذ اللجنـة إجـــراءات 
ترمي إلى تعزيز المساءلة وذلك عـبر كفالـة تحديـد مسـؤوليات 
كل من هذه المراكز والسلطات المفوضة ا تحديدا واضحا. 

١٥١ -كمـا راجـع المكتـب الأعمـال الـتي يضطلـع ـــا أحــد 
المراكـز الخمسـة. وتبـين مـن هـذه المراجعـــة أنــه يجــري تنفيــذ 
الأنشطة المتصلة بمجالات المالية وشؤون الموظفين والمشتريات 
وفقا لنظامي الأمم المتحـدة الأساسـي والإداري. غـير أنـه مـن 
اللازم تحسين نوعية المعلومات المالية الـتي يتـم تبادلهـا مـع مقـر 
اللجنة وتوقيتها. كما يلزم تطويـر الجوانـب الإجرائيـة المتعلقـة 
بالترتيبات المصرفية، والمبالغ الصغيرة النثرية، وعمليـة حسـاب 
ــــون والفـــاكس لأغـــراض  التبرعــات وضبــط اســتخدام التليف
خاصة. كما انتهى المكتـب إلى أنـه ينبغـي تعديـل اتفـاق البلـد 
ــاكن  المضيـف توضيـح مسـائل معينـة مثـل الاحتياجـات مـن أم
المكـاتب والضرائـب الـتي تدفـع للحكومـة. وقـد قبلـت اللجنــة 

توصيـات المكتـب وبـدأت باتخـاذ الإجـراءات اللازمـة لتســـوية 
المسائل التي أثيرت أثناء مراجعة الحسابات. 

حــال العمليــات الجاريـــة لمراجعـــة الحســـابات الـــتي  - ٣
طلبت الجمعية العامة إجراءها 

ـــة العامــة في القــرار ٢٤١/٥٤ المــؤرخ  ١٥٢ -طلبـت الجمعي
ــدم  ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ إلى الأمـين العـام أن يق
إليـها تقريـرا عـن الخـــبرات المكتســبة مــن اســتخدام مراجعــي 
الحســابات المقيمــين في بعثــات حفــظ الســلام وآثــار تنفيــــذ 
توصيــات مكتــب خدمــات الرقابــــة الداخليـــة ذات الصلـــة. 
وتعهد المكتب بإعداد هـذا التقريـر لتقديمـه إلى الجمعيـة العامـة 

في دورا الخامسة والخمسين. 
التحقيق  باء -

التطورات العامة  - ١
(أ)  عبء القضايا 

١٥٣ -مـا بـرح قسـم التحقيقـات يسـاعد الأمـين العـام علــى 
الاضطـلاع بمسـؤولياته في مجـال الرقابـة فيمـا يتعلـق باســتخدام 
موارد المنظمة وموظفيها استخداما سليما، على نحو مـا تنـص 
عليــه الفقــرات مــــن ١٦ إلى ١٨ مـــن نشـــرة الأمـــين العـــام 
ST/SGB/273. وأثنـاء الفـترة المشـمولة بـالتقرير، تلقـى القســم 

٢٨٧ قضية مقارنة بـ ٢٤٧ قضية في الفترة المشـمولة بـالتقرير 
الســابق، مــا يمثــل زيــادة قدرهــا ١٦ في المائــة. إلا أن عــــدد 
موظفــي القســم البــالغ ١٥ موظفــا مــــن الفئـــة الفنيـــة وفئـــة 
الخدمات العامة بقـي علـى حالـه في الفـترات الأربـع المشـمولة 
ـــون في  بالتقـارير السـابقة كلـها، إذ أن هنـاك ١٢ موظفـا يعمل

المقر و ٣ موظفين يعملون في نيروبي. 
١٥٤ -وفي الفـــترة مـــن ٧ أيلـــول/ســــبتمبر ١٩٩٤ إلى ٣٠ 
حزيــران/يونيــه ٢٠٠٠ تلقــى القســــم مـــا مجموعـــه ٢٤٩ ١ 

قضية، على النحو الوارد في الرسم البياني ١ أدناه. 
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الرسم البياني ١ 
القضايا التي تلقاها مكتب خدمات الرقابة الداخليــة أثنــاء 

كل فترة من الفترات المشمولة بالتقارير 

تشـير الفـترة إلى القضايـا الـتي وردت في الفـترة مـن ٧ أيلـول/ســـبتمبر  *
١٩٩٤، وهو تاريخ إنشاء المكتب، إلى ٣٠ حزيران/يونيه ١٩٩٥. 

يعزى انخفاض عـدد القضايـا بـين فـترة تقريـر ١٩٩٥-١٩٩٦ وفـترة  **
ـــذي اتخــذ بعــدم معالجــة القســم  تقريـر ١٩٩٦-١٩٩٧ إلى القـرار ال
لقضايـا التظلـم الشـخصي، نظـــرا لوجــود الإطــار الــذي يعــالج هــذه 

المسائل داخل المنظمة.    
ــــر  ١٥٥ -والزيــادة في القضايــا المتراكمــة غــير المنجــزة (انظ
الرسم البياني ٢ أدناه)، سيما أثنـاء الفـترات الثـلاث المشـمولة 
بالتقارير السابقة، تعـود إلى زيـادة عـدد القضايـا الـتي وردت، 
بل إلى ما هو أهم من ذلـك، ألا وهـو التعقـد الـذي تتسـم بـه 
القضايا التي اسـتلمها القسـم إضافـة إلى الافتقـار إلى الموظفـين 

الإضافيين اللازمين لمعالجة زيادة عدد هذه القضايا. 

الرسم البياني ٢ 
القضايا المتراكمة غير المنجــزة في مكتــب خدمــات الرقابــة 

الداخلية في اية كل من الفترات المشمولة بالتقارير 

القضايا التي عرضت علــى ســلطات إنفــاذ  (ب)
القانون الوطنية 

١٥٦ -حقق قسم التحقيقـات في ٣٨ قضيـة عرضـت لتتخـذ 
بشأا إجراءات إدارية أو تأديبية؛ وأوصي بتحويل ٢٢ قضيــة 
منـها للمقاضـاة الجنائيـة مـــن جــانب ســلطات إنفــاذ القــانون 
الوطنية. ويجوز أن يستغرق الانتهاء من هذه القضايـا أعوامـا، 
إذ أن هـذه الإجـراءات تســـتهلك وقتــا طويــلا وتتطلــب مــن 

المكتب تخصيص موارد كبيرة للمساعدة على البت فيها. 
التوزيع الجغرافي للقضايا المعروضة  (ج)

١٥٧ -مــن أصــل الـــ ١٩٤ قضيــة الــتي عرضــت حـــتى ٣٠ 
حزيران/يونيه ٢٠٠٠، قـدم ٢٥ في المائـة منـها في مقـر الأمـم 
المتحــــدة، و ٢٧ في المائــــة في أفريقيــــــا، و ٢٨ في المائـــــة في 
أوروبــا، و ٨ في المائــة في الشــرق الأوســط وآســــيا، و ٤ في 
المائـة في الولايـات المتحـدة الأمريكيـة (أي خـارج مقـر الأمـــم 

المتحدة). 
١٥٨ -وما زالت هذه النســب المئويـة ثابتـة منـذ إنشـاء قسـم 
التحقيقـات. وبمـا أن ٧٥ في المائـة مـن القضايـا المعروضـة هــي 
في مواقع بعيدة عن المقر، فإن الأمر يقتضي الكثير من السفر. 
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ويتطلـب العديـد مـن هـذه القضايـا مـــوارد إضافيــة مــن أجــل 
السفر. 

عمل قسم التحقيقات  (د)
١٥٩ -أثنـاء الفـترة المشـمولة بـالتقرير، رُفعـــت الحقــائق الــتي 
توصل إليها قسم التحقيقات وتوصياته في ٣٥ تقريرا ورسـالة 
إلى مـدراء الـبرامج، مقارنـة بــ ٣٣ تقريـرا في الفـترة المشـــمولة 

بالتقرير السابق. 
ــــبرامج  ١٦٠ -وإضافـــة إلى ذلـــك، التمســـت الصنـــاديق وال
وغيرها من المكاتب التابعة لمنظومة الأمم المتحدة خبرة القسم 
في جمــع الأدلــة وإجــراءات التحقيــق. كمـــا أســـدى القســـم 
المشورة بشأن مسائل السياسـة العامـة، مثـل تنقيـح التعليمـات 
الإداريـة المتعلقـة بالتدابـــير التأديبيــة، وأمــن الوثــائق في الأمــم 
المتحــدة، وســلامة الطــيران في بعثــات حفــظ الســلام (انظـــر 
الفقــرة ٥٠ أعــــلاه) والمبـــادئ التوجيهيـــة للمنظمـــة المتعلقـــة 
ـــاع الأعمــال التجاريــة (انظــر  بـالدخول في شـراكات مـع قط

الفقرة ١٦٨ أدناه). 
الغفلية والسرية  (هـ)

١٦١ -عملا بولاية مكتب خدمات الرقابة الداخليـة، يتمتـع 
جميـع موظفـي الأمـم المتحـدة علـى سـائر المسـتويات وغـــيرهم 
بإمكانيـة الاتصـال المباشـر بقسـم التحقيقـات لرفـع شــكاويهم 
ونقل شواغلهم. ولا تميز الإجراءات التي يتبعها المكتب (انظر 
ST/SGB/273) بين الشكاوى التي ترد بدون اسم والشكاوى 

التي يعرف فيها الأشـخاص عـن أنفسـهم. ويسـتعرض القسـم 
كلا من التقارير، سواء كان غفلا أو خلافه، من أجل تحديـد 
مدى مصداقيته قبل الشروع في إجراء تحقيق شـامل. ويفضـل 
القسم أن يكشف مصدر التقرير عـن هويتـه للقسـم لأن هـذا 
الأمـر ييســـر عمليــة المتابعــة الــتي، في حــالات عديــدة، توفــر 

معلومات أخرى ذات صلة بالتحقيق. 
 

ـــة عــن  انخفـض عـدد التقـارير الغفـل بمـا نسـبته ٣٥ في المائ
تقارير الفترة المشمولة بالتقرير السابق. 

 
١٦٢ -وعلــى الأفــراد الذيــن يختــارون رفــع الشــــكاوى إلى 
القســم بــدون ذكــــر أسمـــاءهم أن يشـــعروا بالاطمئنـــان إزاء 
ـــرد  السياســة  المفــوض القســم باتباعــها في مجــال الســرية. وت
 S T/SGB/273 تفـاصيل هـذه المسـألة في الفقـرة ١٨ (ب) مــن
الـتي تنـص علـى أن هويـــة الموظفــين الذيــن يــزودون المكتــب 
بالمعلومـات لا يكشـــف عنــها إلا في ظــروف محــدودة للغايــة 
تنص عليها الولاية، وأن الكشف غير المأذون به يشـكل سـوء 
تصــرف يســتتبع احتمــال فــرض تدابــير تأديبيــــة. ويبـــدو أن 
الموظفـين يشـعرون عامـة ـذا الاطمئنـــان، لأن عــدد التقــارير 
الغفل قد انخفض بمـا نسـبته ٣٥ في المائـة عـن الفـترة المشـمولة 
بالتقرير السابق. وقد يكون هذا الانخفـاض نتيجـة العـادة الـتي 
درج عليها القسم في تشجيع الأفراد الذيـن يرفعـون شـكاوى 

غفل على الكشف عن هويتهم. 
القضايا والأنشطة الرئيسية  - ٢

تغيـــير وجهـــة بعـــض الأمــــوال في برنــــامج  (أ)
الأمم المتحدة للبيئة 

١٦٣ -طلـــب أمـــين الخزانـــة في الأمـــم المتحـــدة إلى قســـــم 
التحقيقـات التحقيـــق في تغيــير وجهــة التبرعــات الــتي قدمــها 
بعض الدول الأعضاء إلى الصندوق الاستئماني التـابع لبرنـامج 
الأمم المتحدة للبيئة في مصـرف تشـيس منـهاتن بـانك. وأكـد 
ـــدول  التحقيـق أن مكتـب الأمـم المتحـدة في نـيروبي قـد زود ال
الأعضاء برقم الحساب المصرفي الصحيح، لكن ثمة مبلغــا يربـو 
مجموعه على ٠٠٠ ٧٠٠ دولار تبرعت به تسـع دول أعضـاء 
علــى١٣ دفعــة، ومخصصــــا لإيداعـــه في حســـاب الصنـــدوق 
الاستئماني التابع لبرنامج البيئة في المصرف قـد أُودع خطـأ في 
حساب عميل آخـر. والسـيدة الـتي وردت إليـها الأمـوال عـن 
طريـق الخطـأ رفضـت الإذعـــان لطلــب المصــرف بــأن توضــع 
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الأمـوال في الحسـاب الصحيـح وادعـت أن هـذه الأمـوال لهـــا. 
فجمد المصرف حساا واتخذ الإجراءات القانونيــة الراميـة إلى 
اسـتعادة هـــذه الأمــوال، وعلــى إثــر المباحثــات الــتي أجراهــا 
المصــرف مــع مكتــب خدمــات الرقابــــة الداخليـــة ومكتـــب 
الشؤون القانونية وأمين الخزانة في الأمم المتحدة، قيد لحساب 
برنــامج البيئــة كــامل المبلــغ الــذي غُــيرت وجهتــه. ونتيجـــة 
لتصرفها ذاك، تواجه السيدة التي تلقت المبلغ إجراءات جنائية 
في الولايات المتحدة. وساعد قسم التحقيقات سـلطات إنفـاذ 
القانون الوطنية في التحقيق الذي أجرتـه في هـذا الشـأن وثـابر 

على ذلك لدى التحضير للإجراءات الجنائية. 
 

ــــا يربـــو مجموعـــه علـــى  أكـــــــد التحقيــق أن ثـــــــمة مبلغ
٧٠٠ ٠٠٠ دولار تبرعت به تسع دول أعضـاء علـى ١٣ 
دفعـة ومخصصـا لإيداعـه في حسـاب الصنـدوق الاســتئماني 
التـابع لبرنـــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة في مصــرف تشــيس 

 منهاتن بانك، قد أودع خطأ في حساب عميل آخر. 
ـــة أي دليــل  ١٦٤ -ولم يجـد مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي
على مخالفة من جانب موظفـي الأمـم المتحـدة؛ غـير أنـه أشـار 
إلى ثغـرات تشـــوب عمــل مكتــب الأمــم المتحــدة في نــيروبي 
ـــات عــدة توصيــات  والمصـرف المذكـور. وقـدم قسـم التحقيق
بغـرض تحسـين عمليـة دفـع التبرعـات والتواصـــل بــين مكتــب 
الأمم المتحدة في نيروبي والدول الأعضاء، فضـلا عـن المكتـب 

والمصرف. ووافقت جميع الأطراف على توصيات القسم. 
 

المشـــتريات في مكتـــب الأمـــم المتحــــدة في  (ب)
نيروبي   

١٦٥ -يرد في الفقرة ١١٢ أعلاه وصـف للتحقيـق في تقريـر 
ورد عن تقديم مغريات متصلة بعقد في مكتب الأمـم المتحـدة 

في نيروبي. 

ادعاءات استهدفت أحد كبار الموظفين في  (ج)
مكتب الأمم المتحدة في فيينا 

١٦٦ -إن القضايـا الـتي يحقـق فيـها مكتـب خدمـــات الرقابــة 
الداخليـــة لا تـــؤدي جميعـــها إلى تثبيـــت الادعـــاءات ورفـــــع 
التوصيات إلى المنظمة كيمـا تفـرض تدابـير تأديبيـة. ففـي عـام 
١٩٩٨، تلقـى الأمـين العـام والمكتـب رسـائل غفـــل تضمنــت 
ـــار  عــددا مــن الادعــاءات الخطــيرة الــتي اســتهدفت أحــد كب
الموظفـين في مكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا. فـأجرى المكتـــب 
تحقيقا في هذه المسـائل، ولم تثبـت الأدلـة الـتي ورد ذكرهـا في 
التحقيـــق الادعـــاءات بســـوء الإدارة. وتبـــين أن الادعـــاءات 
لا تقوم على وقائع وجيهة وسرت المخاوف بـأن تكـون هـذه 
الرسائل قد كُتبت بسوء نية، أي أن كاتبها أو كاتبيها كـانوا 

على علم بأن هذه الادعاءات لا أسس واقعية لها. 
إساءة استعمال فوائد الاستحقاقات  (د) 

١٦٧ - خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، نظـر قسـم التفتيــش 
ـــق بإســاءة اســتعمال الاســتحقاقات مــن  في عـدة مسـائل تتعل
جـــانب الموظفـــــين، كالمطالبــــات المتعلقــــة بالتــــأمين الطــــبي 
ـــح الأمنيــة ومنــح التعليــم وإعانــات  والإجـازات المرضيـة والمن
الإيجار. وتعرض هذه المسائل على القسم من قبل موظفــين في 
مكـاتب عـبر المنظمـة برمتـها. وقـد اكتشـف القســـم أنــه منــذ 
إصــداره تقريــرا موجــها إلى مــدراء الــبرامج عــــن ممارســـات 
الاحتيـال المتعلـق بالاســـتحقاقات، أصبــح هــؤلاء أكــثر وعيــا 
بالقضايا التي ينطوي عليها ذلك وبإمكانية إساءة الاسـتعمال. 
ونتيجة لذلك، أصبح المدراء يحيلون إلى القسم مسائل إضافيـة 

فيما يتعلق باحتمال الاحتيال المتعلق بالاستحقاقات. 
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اكتشف قسم التفتيش أنه منذ إصـداره تقريـرا موجـها إلى 
مــــدراء الــــــبرامج عـــــن ممارســـــات الاحتيـــــال المتعلـــــق 
بالاسـتحقاقات، أصبـح هـؤلاء أكـــثر وعيــا بالقضايــا الــتي 

ينطوي عليها ذلك وبإمكانية إساءة الاستعمال. 
 

الشراكات القائمة بين مؤتمر الأمم المتحــدة  (هـ)
للتجارة والتنمية والمؤسسات التجارية   

١٦٨ - بنـاء علـى التحقيـق في شـأن الشـراكات القائمـة بـــين 
الأمـم المتحـــدة والمؤسســات التجاريــة في أمانــة مؤتمــر الأمــم 
المتحــدة للتجــارة والتنميــة، والــذي أجــري في فــترة التقريـــر 
السـابقة، أوصـى مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة بـأن تقـــوم 
المنظمة بتقييم المخاطر والفرص التي ينطوي عليها التعامل مـع 
المؤسسات التجارية على نطاق المنظومة. كما اقـترح المكتـب 
وضع مبادئ توجيهية على نطاق المنظومـة. وقـد أنشـئ تحـت 
قيادة نائب الأمين العام فريق عامل يضـم ممثلـين عـن المكـاتب 
ــــم المتحـــدة برمتـــها، بمـــا في ذلـــك قســـم  عــبر منظومــة الأم
التحقيقــات التــابع للمكتــب، وذلـــك ـــدف معالجـــة هـــذه 
الاهتمامـات المشـــتركة. وقــد نجــح الفريــق العــامل في إعــداد 
مبـادئ توجيهيـة تتعلـق بترتيبـات التعـاون بـين الأمـــم المتحــدة 

والمؤسسات التجارية. 
 

 جيم - التفتيش 
الأنشطة الرئيسية  - ١ 

مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية  (أ)  
١٦٩ - قــاد تفتيــش مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســـانية إلى 
ــــؤون الإنســـانية ســـابقا  نتيجــة مفادهــا أن مواءمــة إدارة الش
ـــى  وإعــادة تنظيمــها قــد ســاهمتا في تعزيــز قــدرة المكتــب عل

الاستجابة للأزمات الإنسانية الناشئة. 

١٧٠ - وقد أقام المكتب حوارا مفيدا ومفتوحا مـع الجـهات 
المانحة والدوائر المعنية بالشؤون الإنسانية، وأصبح يظـهر وعيـا 
أكبر بالولايات المحـددة لغـيره مـن الوكـالات المعنيـة بالشـؤون 
ــــى اتخـــاذ تدابـــير لخفـــض ازدواج  الإنســانية، فيمــا عمــل عل
المسـؤوليات والتضـــارب بشــأن ميــادين العمــل، ممــا واجهتــه 
ـــة بالشــؤون الإنســانية في المــاضي. واكتشــف  الأوسـاط المعني
مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة أن عمــل اللجنــة الدائمـــة 

المشتركة بين الوكالات قد تحسن بدرجة كبيرة. 
  

قـاد تفتيـش مكتـب تنســـيق الشــؤون الإنســانية إلى نتيجــة 
مفادهـا أن مواءمـة إدارة الشـؤون الإنسـانية سـابقا وإعــادة 
تنظيمها قد ساهمتا في تعزيز قدرة المكتب علـى الاسـتجابة 

للأزمات الإنسانية الناشئة. 
  

١٧١ - وفي السنة التي أعقبت اكتمال التفتيش، اتخذ مكتـب 
ــات  تنسـيق الشـؤون الإنسـانية مبـادرات محـددة امتثـالا للتوصي
الناجمـة عنـه. وعلـى سـبيل المثـال، تم التكليـف بـإجراء دراســـة 
ترمي إلى اقتراح استراتيجية وخطة توجيهيـة لـدور الدعـوة في 
مســتقبل المكتــب. كمــا شــرع المكتــب في اتخــاذ عــدد مــــن 
الإجـراءات الراميـة إلى تعزيـز قـدرة اللجنـة التنفيذيـة للشـــؤون 

الإنسانية في ميدان المشاركة وصنع القرار. 
 

مركـــــز الأمـــــم المتحـــــدة للمســــــتوطنات  (ب)
البشرية (الموئل)   

١٧٢ - في تشــرين الأول/أكتوبــر ١٩٩٩، أجريــت متابعــــة 
للاســـــتعراض الـــــذي أجـــــري في نيســـــان/أبريـــــــل ١٩٩٧ 
للممارســات البرنامجيــة والإداريــة في مركــــز الأمـــم المتحـــدة 
للمســتوطنات البشــرية (الموئــل) (انظـــر A/51/884، المرفـــق) 
ـــأكد ممــا إذا كــان تنفيــذ توصيــات مكتــب  وذلـك ـدف الت
خدمـات الرقابـــة الداخليــة قــد أدى إلى تحســن الإدارة الماليــة 
والإدارية للمركز. وقد انتهى التفتيش الـذي أجـري في نطـاق 
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المتابعة (انظر A/54/764) إلى أن تنشـيط المركـز، الـذي شـرع 
في تنفيذه المدير التنفيذي الجديد في تموز/يوليه ١٩٩٨، أسـفر 
ـــدة تجســدت في اعتمــاد برنــامج عمــل  عـن وضـع رؤيـة جدي
مركـز مـن الناحيـــة الاســتراتيجية وتبســيط الهيكــل التنظيمــي 
للمركـز وهـو مـا حظـي بموافقـة الــدول الأعضــاء. وقــد أدت 
العلاقات العملية بين الأنشطة التنفيذية والمعياريـة للمركـز إلى 
إضفـاء مرونـة ســـليمة علــى أســاليب عملــه. بيــد أن مكتــب 
خدمات الرقابة الداخلية استنتج أن الدعم الإداري الضروري 
ـــا. وقــدم المكتــب إحــدى  لاسـتمرار تلـك الجـهود ظـل ضعيف
ـــى  عشـرة توصيـة ترمـي إلى إدخـال مـا يلـزم مـن تحسـينات عل
إدارة شـؤون الموظفـين والشـؤون الماليـــة. وقبــل المركــز تلــك 
التوصيــات كافــة وســيقوم بتنفيذهــا علــى نحــو مشــترك مـــع 

مكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
 

(ج)برنامج الأمم المتحدة للبيئة   
١٧٣ - في تشــرين الأول/أكتوبــر ١٩٩٩ كذلـــك، أجـــرى 
المكتـب متابعـة لاسـتعراض برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة لعـــام 
ـــاني (انظــر  ١٩٩٦ (انظـر A/51/810، المرفـق). وفي تقريـره الث
A/54/817)، أكـد المكتـب أن الإدارة الجديـدة لبرنـــامج الأمــم 

المتحـدة للبيئـة ركـزت جـهودها علـى تنـاول التوصيـــات الــتي 
قدمتها فرقة العمل المعنية ببرنامج الأمم المتحدة للبيئـة ومركـز 
الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية، التي أنشأها الأمـين العـام 

في ١٩٩٨، فضلا عن المسائل التي أثارها المكتب سابقا. 
١٧٤ - وقدم المكتب إحدى عشرة توصية فيما يتعلق بتعزيز 
الشـفافية في العلاقـات مـع الجـهات المانحـة والـدول الأعضـــاء، 
وتفويض المدير التنفيذي للسلطة في الشؤون الإدارية للمـدراء 
المسؤولين عن تنفيـذ البرنـامج مباشـرة، وتعزيـز العلاقـات بـين 
الموظفـين والإدارة، وهيكلـة آليـات التغذيـة الارتجاعيـــة لتقييــم 
الفائدة من البرامج المنفذة. وقبل برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة 

ـــا للإجــراءات  تلـك التوصيـات، ويتضمـن التقريـر الثـاني وصف
التي اتخذا إدارة البرنامج. 

 
الزيارة التفتيشية للجنة الاقتصادية لأفريقيا  - ٢ 

١٧٥ - خـلال الفـترة المشـمولة بـالتقرير، قـام وكيـــل الأمــين 
العام السابق لخدمـات الرقابـة الداخليـة بزيـارة تفتيشـية للجنـة 
الاقتصادية لأفريقيا. وفي تقريره إلى الأمين العام، أشـار إلى أن 
عملية التجديد والإصـلاح قدمـت دلائـل قويـة علـى أن فريـق 
الإدارة الجديد في اللجنة الاقتصادية لأفريقيا عـاقد العـزم علـى 
كفالة تنفيذ ولايات اللجنة، عن طريق اعتماد هيكل برنـامجي 
أكثر تركيزا يقوم على الميادين المواضيعيـة الأساسـية. وتشـمل 
هذه الميادين تيسير تحليل السياسـات الاقتصاديـة والاجتماعيـة 
وتنفيذها، وكفالة الأمـن الغذائـي والتنميـة المسـتدامة، وتعزيـز 
إدارة التنمية، وتسخير المعلومـات لأغـراض التنميـة، وتشـجيع 
التكـامل الإقليمـي. وقـد رحـب ممثلـو الـدول الأعضـاء بزيــادة 
التنســيق بــين اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا ومنظمــة الوحــــدة 
الأفريقية والتركيز على تقديم المساعدة للتجمعات الاقتصاديـة 
دون الإقليميـة. وفي وقـت إعـداد هـذا التقريـر، كـانت اللجنــة 
قـد شـرعت في اتخـــاذ الإجــراءات الضروريــة لتنفيــذ الوصايــا 
العشر التي قدمها المكتب؛ بما في ذلك المتعلقة منها بالعلاقـات 
مع البلدان المانحة، عن طريق الاتصـال الفعـال والتقيـد بآجـال 
تقديم الوثائق البرلمانيـة، وتبسـيط الإجـراءات الإداريـة وإنشـاء 

نظام لتقييم جدوى المنتجات والخدمات المقدمة.  
   

وقـد رحـــب ممثلــو الــدول الأعضــاء بزيــادة التنســيق بــين 
اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا ومنظمــة الوحــــدة الأفريقيـــة 
والتركيز على تقديم المساعدة للتجمعـات الاقتصاديـة دون 

الإقليمية. 
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 دال - رصد أداء البرامج 

١٧٦ - أعد المكتب تقرير الأمين العام عن أداء برامج الأمـم 
المتحــدة للفــترة ١٩٩٨ – ١٩٩٩ (A/55/73). وقــد تضمــــن 
هذا التقرير ثلاثة ملامح جديدة ميزت رصـد الأداء والإبـلاغ 

عنه في فترة السنتين: 
استخدام نظام إلكتروني، هو النظام المتكامل  (أ)
ــــها الـــذي وضعتـــه إدارة الشـــؤون  لرصــد المعلومــات وتوثيق
الاقتصاديـة والاجتماعيـــة، مــن أجــل رصــد التقــدم المحــرز في 

تنفيذ النواتج المبرمجة والإبلاغ عن النتائج؛ 
حصـــول زيـــادة كبـــيرة في عـــدد الأنشــــطة  (ب)
ـــادة عــدد الأنشــطة المحــددة الخاضعــة  المبرمجـة، ممـا أدى إلى زي

للرصد والإبلاغ؛ 
إجراء تقييم نوعي للأنشطة البرنامجية، حيـث  (ج)
يتم تقييم الفوائد المتحققة في ضوء الأهداف المحددة في الخطـة 

المتوسطة الأجل. 
١٧٧ - وقدمـت التحليـلات النوعيـة لأبـــواب الميزانيــة نظــرة 
إجمالية عن الفوائد الـتي أسـفرت عنـها مختلـف الأنشـطة الفنيـة 
والتنفيذية والخدماتية التي تقوم ا المنظمة، كما تقـدم موجـزا 
عن أثر إصلاح الأمانة العامة وإعادة هيكلتها. ورغم ما تحقق 
مـــن نتـــائج إيجابيـــة، مـــن الواضـــح أن إدارة الأداء ورصــــده 
يحتاجان إلى مزيد من التحسين. وقـد أوصـى المكتـب بدراسـة 
توقيـت ومحتـــوى تقريــر الأداء بوصفــه أداة لتخطيــط الــبرامج 
وللميزنــة في المســتقبل، وذلــك ــدف تعزيــز فــــائدة الـــدول 
الأعضــاء منــه. وقــد لاحظــت لجنــة الــبرامج والتنســــيق مـــع 
ـــع  التقديـر، في دورـا الأربعـين، معـدل التنفيـذ الإجمـالي المرتف
الذي حققته الأمانة العامة وأخذها بالتقييمـات النوعيـة. ومـع 
ذلك، انتهى المكتب إلى أن بعض التقييمات قد جاءت تتسـم 
بطـابع عـام مفـرط ولا تسـاعد كثـيرا في تحديـد مـا إذا كـــانت 

الأنشـطة قـد حققـت النتـائج المنتظـــرة. وأعربــت اللجنــة عــن 
تطلعها إلى مزيد من التنقيـح لتقـارير أداء الـبرامج في المسـتقبل 
وذلـك طبقـا للنظـامين الأساســي والإداري لتخطيــط الــبرامج 
والجوانـــب البرنامجيـــة للميزانيـــة ومراقبـــة التنفيـــذ وأســــاليب 

التقييم(٣). 
١٧٨ – أمــا التقريــر الثــاني الــذي يتصــــل مباشـــرة بـــالتقرير 
المذكور أعلاه فهو تقرير الأمين العام عن �السـبل الـتي يمكـن 
ـــبرامج والأنشــطة المقــررة وضمــان  ـا ضمـان التنفيـذ التـام لل
نوعيتها وتقييمها على نحو أفضل من جـانب الـدول الأعضـاء 
وإبـلاغ تلـك الـدول ـا� (A/55/85). وقـد أعـد وفقـا لقـــرار 
الجمعيـة العامـة ٢٣٦/٥٤ المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديســمبر 
١٩٩٩ لتوسيع المناقشة فيما يتعلق بتحسين شـكل تقريـر أداء 
البرامج لفترة السنتين وفائدتـه المتواصلـة. ويـأخذ هـذا التقريـر 
بعــين الاعتبــار التنقيحــات المدخلــة علــــى النظـــام الأساســـي 
لتخطيط البرامج والجوانب البرنامجية للميزانيـة ومراقبـة التنفيـذ 
وأساليب التقييم الـذي أقرتـه الجمعيـة العامـة والنظـام الإداري 

المتعلق به. 
  

ـــر أداء  قدمـت التحليـلات النوعيـة لأبـواب الميزانيـة في تقري
البرامج نظرة إجمالية عن الفوائد التي أسفرت عنـها مختلـف 
الأنشطة الفنية والتنفيذية والخدماتية التي تقوم ا المنظمة. 

 
١٧٩ -لتعزيز فائدة تقرير الأداء لمساعدة هيئات الاستعراض 
في بحثـها للميزانيـــات البرنامجيــة في المســتقبل، أوصــى مكتــب 
خدمــات الرقابــة الداخليــة بــأن يتضمــن تقريــر الأداء لفــــترة 
السـنتين ٢٠٠٠ – ٢٠٠١ مؤشـرات الإنجـاز للمــهام المتوقعــة 
بالإضافـة إلى البيانـات الكميـة بالنسـية لإنجـاز نواتـج الـــبرامج. 
وأحـاطت لجنـة البرنـامج والتنسـيق علمـا بتقريـر الأمــين العــام 
المشـــار إليـــه أعـــلاه وأكـــدت مجـــــددا النظــــامين الأساســــي 

والإداري(٤). 
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تقييم البرنامج   هاء –
ــــــا  التقييــــــم المتعمــــــق لاتجاهــــــات وقضاي (أ)
وسياســات التنميــة العالميــة والنــهج العالميــة 
للقضايــا والسياســات الاجتماعيــة وقضايـــا 
ــــير والــــبرامج  وسياســـات الاقتصـــاد الصغ

الفرعية المقابلة في اللجان الإقليمية 
 

١٨٠ -قُدمـت النتـائج الرئيســـية للتقييــم المتعمــق الاتجاهــات 
وقضايــا وسياســات التنميــة العالميــة والنــهج العالميــة لقضايــــا 
السياسـات الاجتماعيـة وقضايـا وسياسـات الاقتصـــاد الصغــير 
والـــــــبرامج الفرعيـــــــة المقابلـــــــــة في اللجــــــــان الإقليميــــــــة 
ــــبرامج العالميـــة  (E/AC.51/2000/2) في فرعــين أعدهمــا عــن ال

والآخر عن البرامج الإقليمية. وتناول فرع آخر بتوسع قضايـا 
ـــدد مــن  عامـة لتنفيـذ البرنـامج بـإبراز الممارسـات الجيـدة في ع
الوحـدات. وقُدمـت توصيـات لتعزيـز مسـاهمة الاســـتقصاءات 
ــــة في العمليـــات الحكوميـــة الدوليـــة،  الاقتصاديــة والاجتماعي
ولتحسـين التفـــاعل بــين الاختصاصــات التحليليــة والأنشــطة 
التشغيلية في إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعيـة، ولتطويـر 
التعـاون بـين مختلـف الوحـدات الـتي تتعـامل مـع هـذه القضايــا 
ــــي.  بالأمانــة العامــة، وللــترويج لإبــراز نتــائج العمــل التحليل
واتخذت لجنة البرنامج والتنسيق تدابير بشأن توصيــات التقييـم 

المتعمق(٥). 
 

التقييم المتعمق لبرنامج النهوض بالمرأة  (ب)
 

١٨١ -اســتعرض تقريــر التقييــم المتعمــق لبرنــامج النــــهوض 
بـــالمرأة (E/AC.51/2000/3) الإنجـــازات وأوجـــه القصـــــور في 
الأنشطة التالية: (أ) خدمة الهيئـات الحكوميـة الدوليـة واللجنـة 
المعنيـة باتفاقيـة القضـاء علـى التميـيز ضـــد المــرأة؛ (ب) رصــد 
تنفيذ منهاج عمل بيجين(٦) وإدراج المسائل الجنسـانية ووضـع 
ــــة؛  المــرأة في الأمانــة العامــة؛ (ج) التنسيـــــــــق؛ (د) التوعيــــــ
(هــ) الخدمـات الاستشـارية المتعلقــة بنــوع الجنــس. وهدفــت 

ـــة تقــديم التقــارير  التوصيـات الـتي قدمـت إلى تعزيـز فعاليـة آلي
المتعلقــة باتفاقيــة القضــاء علــى التميــيز ضــد المــرأة والجـــهود 
المبذولـة لتطويـر عملـها، والى تحسـين التنسـيق في إطـار اللجنــة 
المشتركة بين الوكالات المعنيـة بـالمرأة والمسـاواة بـين الجنسـين 
وبـين شـعبة النـهوض بـالمرأة وبرامـج وكيانـات الأمـم المتحــدة 
الأخـرى، وتعزيـز جـهود وصـول المعلومـــات المتعلقــة بقضايــا 
المـرأة عـن طريـق التسـويق الفعـــال وتوزيــع مطبوعــات شــعبة 
النــهوض بــالمرأة وتطويــر موقــع ��WomenWatch ومواقــــع 
شعبة النهوض بالمرأة على الشـبكة العالميـة؛ وتشـجيع موظفـي 
الشـعبة علـى النشـر بــالصحف المحليــة؛ وتحســين التعــاون مــع 
المنظمـات غـير الحكوميـة. واتخـــذت لجنــة البرنــامج والتنســيق 

تدابير بشأن التوصيات المتمخضة عن التقييم المتعمق(٧). 
 

اســـــتعراض الثـــــــلاث ســــــنوات لتنفيــــــذ  (ج)
التوصيـــات الـــتي قدمتـــها لجنــــة البرنــــامج 
والتنســـيق في دورـــا الســــابعة والثلاثــــين 
بشــــأن تقييــــم إدارة الشــــؤون الإنســـــانية 

وبرنامج الإحصاءات 
 

ـــرار  ١٨٢ -قُدمــت اســتعراضات الثــلاث ســنوات وفقــا للق
ــــة  الـــذي اتخذتـــه لجنـــة البرنـــامج والتنســـيق في دورـــا الثاني
والعشـرين لاســـتعراض تنفيــذ التوصيــات بعــد مضــي ثــلاث 

سنوات من اتخاذ قرار بشأن التقييم المتعمق. 
١٨٣ -وتــرد مناقشــة اســتعراض الثــلاث ســــنوات لـــلإدارة 

السابقة للشؤون الإنسانية في الفقرتين ٦٩ و ٧٠ أعلاه. 
١٨٤ -تم استعراض الجهود المبذولـة لتنفيـذ توصيـات التقييـم 
المتعمــق لبرنــامج الإحصــاءات وفقـــا للموضوعـــات الأربعـــة 
التالية: الانتقال من التركيز على المطبوعات إلى التركـيز علـى 
الخدمــات المقدمــة حســب رغبــة المســتعملين؛ والمنشـــورات؛ 
ـــامج والخدمــات؛ واســتخدام مــوارد الموظفــين.  وتنسـيق البرن
ونظرت لجنة البرنـامج والتنسـيق في دورـا السـابعة والثلاثـين 
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 (E/AC.51/1997/21) في التقييم المتعمق لبرنـامج الإحصـاءات
واعتمـدت توصيـات مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـــة علــى 
أســاس أن مديــر شــعبة الإحصــاءات ســيقترح علــى الفريــــق 
العامل المعني بالبرامج الإحصائية الدولية والتنسيق التابع للجنة 
الإحصائيـة خـلال اجتماعـها في عـــام ١٩٩٨ خطــة وجــدولا 
زمنيــــا للتنفيــــذ. وتوصــــــل اســـــتعراض الثـــــلاث ســـــنوات 
(E/AC.51/2000/4) إلى أن خطـــة التنفيـــذ والجـــدول الزمــــني 

اللذين قدمتهما شعبة الإحصاءات للفريق العامل يمثلان جهدا 
مشتركا لتنفيذ التوصيات نتجت عــن التقييـم المتعمـق حسـبما 

اعتمدته لجنة البرنامج والتنسيق. 
تعزيــــز دور نتــــــائج التقييـــــم في تصميـــــم  (د)
الـــبرامج وإنجازهـــا والتوجيــــهات المتعلقــــة 

بالسياسة العامة 
١٨٥ -استعرض مكتب خدمات الرقابـة الداخليـة في تقريـره 
(A/55/63) أنشـطة التقييـم المتعمـــق والتقييــم الــذاتي في الأمــم 

ـــرز التقريــر عــدة  المتحـدة خـلال الفـترة ١٩٩٨-١٩٩٩، وأب
تطــورات في ممارســات التقييــم الــتي تتبعــــها الأمـــم المتحـــدة 
وتوصـل إلى أن الوضـع قـد تحسـن بدرجـــة كبــيرة مقارنــة بمــا 
كــان عليــه الحــال قبــل ســنتين. وتضمــن التقريــر معلومـــات 
أساســية طلبتــها لجنــة البرنــامج والتنســــيق والجمعيـــة العامـــة 
ـــم  لمســاعدما في انتقــاء موضوعــات لإجــراء عمليــات التقيي
المتعمــق في المســتقبل. وفيمــا يلــي الجــدول الزمــني لعمليـــات 

التقييم المتعمق: 
السكان  ٢٠٠١

التنمية المستدامة 
 

شـــــؤون الجمعيـــــة العامـــــة والــــــس  ٢٠٠٢
الاقتصادي والاجتماعي؛ دعم وتنسـيق 

الس الاقتصادي والاجتماعي 
الشؤون القانونية 

 

ـــتي  أبـرز التقريـر عـدة تطـورات في ممارسـات التقييـم ال
تتبعها الأمم المتحدة وتوصل إلى أن الوضع قـد تحسـن 
بدرجة كبيرة مقارنة بما كان عليه الحال قبل سنتين. 

 
 

ــــارير  ـــات التق ـــة لمتطلب ـــالات المرجعي الإح رابعا -
المطلوبة 

 

١٨٦ -حـــددت الفقـــرات الفرعيـــة مـــــن (أ) إلى (ح) مــــن 
الفقرة ٢٨ من نشرة الأمين العام (ST/SGB/273) ثماني فئـات 
ــــتي يتعـــين إدراجـــها في التقـــارير الســـنوية  مــن المعلومــات ال
للمكتب. ووفقا لتلك الفئات تم تضمـين المعلومـات التاليـة في 

التقرير الحالي: 
وصــف للمشــــاكل الرئيســـية، والمخالفـــات  (أ)
وأوجه القصور وتوصيات المكتب ذات الصلة (انظر الفصلــين 

الأول والثالث أعلاه)؛ 
ـــــين العــــام  توصيـــات لم يوافـــق عليـــها الأم (ب)

(لا توجد)؛ 
توصيـات واردة في تقـارير سـابقة لم تكتمـــل  (ج)
بشأا الإجراءات التصحيحيـة أو راجعـت فيـها الإدارة قـرارا 

اتخذ في فترة سابقة (انظر المرفق الأول)؛ 
توصيات لم يتم التوصل إلى اتفاق بشأا مع  (د)
الإدارة أو رفض توفير المعلومات أو المسـاعدة المطلوبـة بشـأا 

(لا يوجد مثل هذه الحالات)؛ 
قيمـة وفـورات التكلفـة الموصـــى ــا والمبــالغ  (هـ)

المستردة (انظر الفصل الأول أعلاه، الإطار الثاني). 
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الحواشي 

انظـــر الوثـــائق الرسميـــة للجمعيـــة العامـــة، الـــدورة الخامســــة  (١)
ــــاء (A/55/5/Add.5)، الفصـــل  والخمســون، الملحــق رقــم ٥ ه

الأول، الفرع جيم ٢. 
الموظفون الذين توفرهم للأمم المتحدة الحكومات أو الكيانـات  (٢)
الأخرى التي تكون مسؤولة عن أجورهـم، والذيـن لا يعملـون 
في إطــار نظــام ثــابت، مثــل النظــام المنطبــــق علـــى المتدربـــين 
الداخليين، أو الخبراء المعـاونين، أو الموظفـين المقدمـين في إطـار 
قـرض غـــير قــابل للســداد بموجــب أحكــام نشــرة التعليمــات 

 .ST/AI/231/Rev.1 الإدارية
الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الخامسـة والخمسـون،  (٣)
الملحــــــق رقـــم ١٦ (A/55/16)، الجـــــزء ٢، الفصــــل الثــــاني، 

الفقرة ٢٢. 
نفس المرجع، الفقرة ٣٠٠.  (٤)

انظر نفس المرجع، الفقرتين ٢٤٣ و ٢٤٤.  (٥)
ـــالمرأة، بيجــين، ٤-١٥  تقريـر المؤتـمـــــر العـالمي الرابـع المعـني ب (٦)
أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٥ (مطبوعـات الأمـم المتحـدة، رقـم المبيـــع 

(E.96.IV.13)، الفصل الأول، القرار الأول، المرفق الثاني. 

الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العامـة، الـدورة الخامسـة والخمسـون،  (٧)
ــــاني، الفصـــل الثـــاني،  الملحــق رقــم ١٦ (A/55/16)، الجــزء الث

الفقرات ٢٥٤-٢٥٧. 
 
 
 



00-6692453

A/55/436

  التذييل الأول 
توصيــات هامــة وردت في تقــارير مكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخليـــة 

 ولم تنجز بشأا إجراءات تصحيحية 

مهمة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
الجهــة المخاطبــة/الموضــوع/ المرجــع في التقـــارير 

الوضع السنوية السابقة 

إدارة الشـــؤون الإداريـــة/عقـــــد تطويــــر نظــــام مراجعة الحسابات 
المعلومات الإدارية المتكامل 

A/53/829، الفقرة ٤٩ 

ـــــة  أصــــدر مكتــــب خدمــــات الرقابــــة الداخلي
٣ توصيــات يدعــو فيــها إلى تنفيــذ ١٢ إجــــراء 
منفصـلا بغيـة تعزيـز الإدارة وإجـــراءات المســاءلة 
المتعلقــة بمــا تبقــى مــن مــهام لم تنفـــذ في نظـــام 
ـــج  المعلومـات الإداريـة المتكـامل، بمـا في ذلـك دم
ـــب  التدريــب الخــاص بالنظــام في برنــامج التدري
العـام للأمـم المتحـدة، وتحديـد المزيـد مـن  فــرص 
تبسـيط العمليـة الإداريـة عـــن طريــق الاســتخدام 

الفعال للنظام 

  

وقد اكتمل تنفيذ ٣ من الإجراءات الموصى ـا، 
لكن الأمر يتطلب اتخاذ خطوات أخرى من قبل 
ـــال تنفيــذ  إدارة الشـؤون الإداريـة مـن أجـل إكم

الإجراءات التسعة الأخرى. 

إدارة عمليات حفظ الســلام/بعثـة الأمـم المتحـدة مراجعة الحسابات 
الانتقاليــــــــــة في هــــــــــايتي؛ إدارة الشــــــــــــؤون 
ـــــدوق الاســــتئماني للمســــاعدة  السياســـية/الصن

الانتخابية 

A/53/428، الفقرتان ٢٦ و ٢٧ 

كشـفت مراجعـة حسـابات بعثـة الأمـــم المتحــدة 
ـــــل في الضوابــــط  الانتقاليـــة في هـــايتي عـــن خل
ـــــف خطــــيرة في إدارة  الداخليـــة وجوانـــب ضع
الصنـدوق الاسـتئماني للمسـاعدة الانتخابيـة، بمـــا 
في ذلك وجود تفاوت لم تتم تسويته يبلـغ قرابـة 
٠٠٠ ٦٢٥ دولار بين المبالغ المقدمــة إلى الـس 
الانتخابي المؤقت والمبالغ المدرجة في الحسابات. 
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مهمة مكتب خدمات الرقابة الداخلية 
الجهــة المخاطبــة/الموضــوع/ المرجــع في التقـــارير 

الوضع السنوية السابقة 

وكشــفت متابعــة لمراجعــة الحســابات قــــام ـــا   
ـــــاوت في  المكتـــب عـــن أن مســـألة تســـوية التف
حســابات الصنــدوق الاســتئماني لم تحــل بعــــد. 
ــــابات الصنـــدوق قـــد  وذكــرت الإدارة أن حس
سـويت وأن مـا تبقـى مـن رصيـد قـــد حــول إلى 
برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي. وسـيتابع المكتـب 
هذا الأمر مـع مكتـب تخطيـط البرنـامج والميزانيـة 

والحسابات. 

إدارة الشــؤون الإداريــة/التقييــــم المتعمـــق لإدارة التقييم 
الشؤون الإنسانية 

A/52/426، الفقــــرة ٤١ و A/53/428، التذييــــل 

الأول 

كما لوحظ في الفقرات من ٥ إلى ٧ من الوثيقة 
E/AC.51/2000/5، لم تتخذ حتى اية الفترة التي 

يغطيـها هـذا التقريـر أيـة إجــراءات بشــأن تنفيــذ 
التوصيـة رقـم ١ المتعلقـــة بــالقواعد والإجــراءات 
ــــواردة في التقييـــم  الخاصــة بحــالات الطــوارئ ال
المتعمـــــــــــق لإدارة الشـــــــــــؤون الإنســــــــــــانية 
ـــد علــى  (E/AC.51/1997/3). وقـد مضـى مـا يزي

ثــلاث ســنوات منــــذ أن قبلـــت إدارة الشـــؤون 
الإدارية هذه التوصية. 
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 التذييل الثاني 
تقارير مكتب خدمات الرقابة الداخليـة خـلال الفـترة مـن ١ تمـوز/يوليـه 

 ١٩٩٩ إلى ٣٠ حزيران/يونيه ٢٠٠٠ 
تقارير أحيلت إلى الجمعية العامة  ألف -

التحقيق في مسألة منح عقد لتوريـد حصـص إعاشـة طازجـة في إحـدى بعثـات الأمـم المتحـدة 
 (A/54/169) لحفظ السلام

 (A/54/334) استعراض مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية
 (A/ مراجعة حسابات إدارة الخدمة وعقود حصص الإعاشة في بعثات حفظ السلام (54/335
التحقيـق في مكتـــب لبنــان الميــداني التــابع لوكالــة الأمــم المتحــدة لإغاثــة وتشــغيل اللاجئــين 

 (A/54/367) الفلسطينيين في الشرق الأدنى
 (A/54/394 and Corr.1) مراجعة حسابات تصفية بعثات حفظ السلام

مراجعـة حسـابات الإدارة في مركـــزي المؤتمــرات في اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــا وفي اللجنــة 
 (A/54/410) الاقتصادية والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ

التحقيق في الادعاءات المتعلقة بمشـروع للتجـارة الالكترونيـة في مؤتمـر الأمـم المتحـدة للتجـارة 
 (A/54/413) والتنمية

التحقيـق في شـراء بضـائع بقيمـة ٦,٩ مليـون دولار لمنطقـة الإمـــداد والتمويــن في بعثــة الأمــم 
 (A/54/548) المتحدة للتحقق في أنغولا

التحقيق في الادعاءات بوجود حالات غش متعلقـة بالسـفر في بعثـة الأمـم المتحـدة في البوسـنة 
 (A/54/683) والهرسك

متابعة استعراض برنامج وممارسات إدارة مركز الأمم المتحـدة للمسـتوطنات البشـرية (الموئـل) 
 (A/54/764)

مراجعة حسابات الاجـراءات المتعلقـة بـالمعدات المملوكـة للوحـدات وعمليـات الدفـع للبلـدان 
 (A/54/765 and Corr.1) المساهمة بقوات

متابعـة اسـتعراض عـام ١٩٩٦ للبرنـامج والممارسـات الإداريـة في برنـامج الأمـم المتحـدة للبيئـة 
 (A/54/817)

 (A/ مراجعة حسابات مكتب العمليات الميدانية لحقوق الإنسان في رواندا (54/836
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ـــم البرنــامج وتنفيــذه وتوجيــهات السياســات العامــة  تعزيـز دور نتـائج التقييـم الخاصـة بتصمي
 (A/55/63)

 (A/ الأداء البرنامجي للأمم المتحدة لفترة السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ (55/73
سبل كفالة اكتمال تنفيذ وجودة برامج وأنشطة الولايات وكفالة تقييمها بصـورة أفضـل مـن 

 (A قبل الدول الأعضاء وتقديم تقارير عنها إلى هذه الدول (55/85/
 

تقارير أحيلت إلى لجنة البرنامج والتنسيق   باء -
التقييم المتعمق للاتجاهات الإنمائية العالمية، والمسائل والسياسات العامة والنهوج العالمية المتعلقـة 
بالمسـائل والسياسـات العامـة الاجتماعيـة والاقتصاديـــة الجزئيــة، والــبرامج الفرعيــة النظــيرة في 

 (E/AC.51/2000/2) اللجان الإقليمية
 (E/AC.51/2000/3) التقييم المتعمق لبرامج النهوض بالمرأة

اسـتعراض الثـلاث سـنوات لتنفيـذ التوصيـات المقدمـة مـن لجنـة البرنـامج والتنســـيق في دورــا 
 (E/AC.51/2000/4) السابعة والثلاثين بشأن تقييم البرنامج الإحصائي

تقييم الثلاث سنوات لتنفيذ التوصيات المقدمة من لجنـة البرنـامج والتنسـيق في دورـا السـابعة 
 (E/AC.51/2000/5) والثلاثين بشأن التقييم المتعمق لإدارة الشؤون الإنسانية

 
تقارير مراجعة الحسابات (الإدارات/موضوع المراجعة)    جيم -

صندوق استئماني للممتلكات العقارية والشخصية المكتب التنفيذي للأمين العام 
الموصى ا للأمم المتحدة 

إدارة شؤون المؤتمرات، وينطبق ذلك بصفة خاصة إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمرات 
على مجال خدمات الترجمة الفورية 

منسق الأمم المتحدة الخاص للمناطق المحتلة إدارة الشؤون السياسية 

مكتب برنامج العراق 
عقد لتوفير عنـاصر التفتيـش بموجـب اتفـاق النفـط 

مقابل الغذاء في العراق 

 
مكتب منسق الأمم المتحــدة للشـؤون الإنسـانية في 

العراق 
مكتب منسق الأمم المتحــدة للشـؤون الإنسـانية في مكتب منسق الأمم المتحدة للشؤون الإنسانية في العراق 

العراق 
ـــة التابعــة لجنة الأمم المتحدة للتعويض  اسـتعراض تنفيـذ قـاعدة البيانـات المتكامل

للجنة الأمم المتحدة للتعويض: تقرير مؤقت 
إجراءات ميزانية لجنة الأمم المتحدة للتعويض  

مكتب البحرين التابع للجنة الأمم المتحدة الخاصة لجنة الأمم المتحدة الخاصة 
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بعثة الأمم المتحدة للمراقبة في أنغولا إدارة عمليات حفظ السلام 
بعثة مراقبي الأمم المتحدة في طاجيكستان  
بعثة الأمم المتحدة للشرطة المدنية في هايتي  

 
ـــا  تصفيــة بعثــة الأمــم المتحــدة في جمهوريــة أفريقي

الوسطى 
بعثة الأمم المتحدة للتحقق في غواتيمالا  
قوة الأمم المتحدة لحفظ السلام في قبرص  
مكتـب مراجعـة الحســـابات المقيــم في بعثــة الأمــم  

المتحدة في البوسنة والهرسك 
المشروع العالمي لشراء المركبات  

المحكمة الجنائية الدولية لرواندا المحكمة الجنائية الدولية لرواندا 
مشـروع إدارة الشـؤون الاقتصاديـة والاجتماعيـــة: إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية 

ـــاه  MAG/97/008 – التعزيـز والإدارة المتكاملـة للمي
في الجنوب الأعظم (تولير، مدغشقر) 

المشـروع الـــذي تنفــذه إدارة الشــؤون الاقتصاديــة  
والاجتماعيـة: CPR/87/G31 – بنـاء القـدرات مـــن 
أجـل تسـريع عمليـة إضفـاء الصفـة التجاريـــة علــى 

مصادر الطاقة المتجددة في الصين 
المشـروع الـــذي تنفــذه إدارة الشــؤون الاقتصاديــة  

والاجتماعية: CPR/96/631 – تشجيع اسـتخلاص 
غاز الميثان من نفايات المدن واستخدامه 

عمليات الشراء في مركز التجارة الدولي مركز التجارة الدولي 
مؤتمر الأمم المتحـدة للتجـارة والتنميـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة 

للبيئة 
إدارة برنامج التعاون التقني 

شعبة التكنولوجيا والصناعة والاقتصاد  
استخدام النوع الثاني من الموظفين المقدمـين بـدون  

مقابل في شعبة التكنولوجيا والصناعة والاقتصاد 
المكتب الإقليمي لأمريكا الشمالية  
النفقات الخاصة باتفاق التعاون التقـني بتكلفـة غـير  

قابلـة للاسـترداد المـبرم بـين برنـامج الأمـــم المتحــدة 
الإنمائي ومصرف التنمية للبلدان الأمريكية 

وحدة بحار شرقي آسيا/التنسيق الإقليمي  
المكتب الإقليمي لآسيا والمحيط الهادئ  

ـــامج الأمــم المتحــدة للبيئــة المتعلقــة بالتجــارة  اتفاقيـة أمانـة برن
ـــــهددة  الدوليــــة في أنــــواع الحيوانــــات والنباتــــات البريــــة الم

بالانقراض. 

مشــروع إنتــاج شمــــع العســـل في تترانيـــا الممـــول 
بواسطة برنامج الأمم المتحدة للبيئة/اتفاقية التجارة 
الدوليـــة في أنـــواع الحيوانـــات والنباتـــات البريـــــة 
المهددة بالانقراض والمنفذ من قبـل صنـدوق الحيـاة 

البرية العالمي للطبيعة 
استعراض المسائل التنظيمية وتعيين الموظفين مركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية (الموئل) 
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ـــر الأمــم   متابعـة اسـتعراض مراجعـة حسـابات مؤتم
المتحدة للمستوطنات البشرية (الموئل الثاني) 

المكتب الإقليمي لآسيا الوسطى (أوزبكستان) مكتب الأمم المتحدة لمراقبة المخدرات ومنع الجريمة 
برنامج الأمم المتحدة للمراقبة الدولية للمخدرات:  

ـــــة البحــــر الكــــاريبي في  المكتـــب الإقليمـــي لمنطق
بربادوس 

إدارة المقر للمراكز الإنمائية دون الإقليمية اللجنة الاقتصادية لأفريقيا 
المركز الإنمائي دون الإقليمي لأفريقيا الوسطى  

النواتج البرنامجية لفترة السنتين ١٩٩٦-١٩٩٧ اللجنة الاقتصادية لأوروبا 
العملية الميدانية لحقوق الإنسان في رواندا مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان 

خدمات الدعم الميداني  
مراجعـة الإدارة لحسـابات مفوضيـة الأمـم المتحـــدة  

 – COL/98/RB4. لحقوق الإنسان: قسم المشـاريع
تقديم الدعم لمكتب المفوضية في كولومبيا 

إدارة المقر  
العملية الميدانية في بوروندي  

العمليات في إثيوبيا مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 
العمليات في الأرجنتين  
العمليات في أرمينيا  
العمليات في بوروندي  
العمليات في الجزائر  
العمليات في جمهورية تترانيا المتحدة  
العمليات في جمهورية الكونغو الديمقراطية  
العمليات في جورجيا  
العمليات في رواندا  
العمليات في زامبيا  
العمليات في زمبابوي  
العمليات في سري لانكا  
العمليات في سلوفينيا  
العمليات في السنغال  
العمليات في العراق  
العمليات في غينيا  
العمليات في كوت ديفوار  
العمليات في كوسوفو  
العمليات في ليبريا  
العمليات في ملاوي  
العمليات في اليمن  
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اتفــاق الخدمــات مــع المكتــب الــدولي للحســــاب  
الإلكتروني 

الاتصالات السلكية واللاسلكية للمقر  
سفريات المقر  

شعبة الشؤون العامة إدارة الإعلام 
مبيعــات المنشــــورات وأنشـــطة التســـويق في إدارة  

الإعلام 
إدارة عملية السفر إدارة الشؤون الإدارية 

المراجعة الإدارية لأنظمة الحضور والانصراف  
مراجعة الحسابات الأفقية لعمليات صندوق الأمـم  

المتحدة في المقر وجنيف وفيينا ونيروبي 
إدارة جراج المقر  
إدارة مركز الأمم المتحدة للهدايا  
عمليات النقل  

إدارة الأمم المتحدة للخدمات البريدية: أوروبا مكتب الأمم المتحدة في فيينا 
قائمة المرتبات والبدلات مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

نظام دفــع أجـور العمـل الإضـافي في مكتـب الأمـم  
ـــم المتحــدة للبيئــة  المتحـدة في نـيروبي وبرنـامج الأم

ومركز الأمم المتحدة للمستوطنات البشرية 
متابعــة اســــتعراض التوصيـــات المقدمـــة في تقريـــر  

مراجعة الحسابات المتعلق بمطالبات السفر لموظفـي 
برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

محطة وقود الأمم المتحدة  
اسـتعراض مـدى اسـتعداد مركـز الحسـاب الـــدولي مركز الحساب الدولي 

لمشكلة عام ٢٠٠٠  دال - تقارير التحقيقات (الإدارة/التحقيق/الموضوع)  
  

المشتريات (تقارير متعددة) إدارة عمليات حفظ السلام 
وفيات الموظفين  
عمليات الغش في وحدة السفر  
عمليات الغش في الاتصالات البرقية  
محاولات السرقة  
الإدارة المدنية  
سوء الإدارة  
عمليات الغش في التأمين الطبي  
التمييز  

استعراض المحكمة الجنائية الدولية ليوغوسلافيا السابقة 
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تنبيه المحكمة الجنائية الدولية لرواندا 
عمليات الغش في التأمين الطبي مكتب خدمات الدعم المركزية 

سوء استخدام الإجازات المرضية  
سوء سلوك (تقارير متعددة) مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 

التجارة الإلكترونية مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 
اعتداءات برنامج الأمم المتحدة للبيئة 

تضارب المصالح  
مقامرة  
سوء استخدام السلطة  
حساب الصندوق الاستئماني  

تزوير مكتب الأمم المتحدة في جنيف 
مطالبات علاج أسنان مزيفة مكتب الأمم المتحدة في نيروبي 

مطالبات منح أمنية مزيفة (تقارير متعددة)  
المشتريات (تقارير متعددة)  
الاتجار غير المشروع بالبضائع المعفاة من الجمارك  
تسريب الوثائق  

شكاوى سوء نية مكتب الأمم المتحدة في فيينا 
سوء سلوك  

 
 


