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الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١١٧ من جدول الأعمال 

  الميزانية البرنامجية لفترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ 
  تقرير الأمين العام عن الخدمات المشتركة* 

موجز 
عملا بالفقرة ١٧١ من قـرار الجمعيـة العامـة ٢٤٩/٥٤، يتشـرف الأمـين العـام بتقـديم 

تقرير عن استعراض الخدمات المشتركة. 
وعلى إثر الإعلان عن تدابير الأمين العام الإصلاحية في آذار/مــارس ١٩٩٧، أنشـئت، 
تحت إشراف الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزي بصفتـه المنسـق التنفيـذي للخدمـات 
المشتركة، فرقة عمل معنيــة بالخدمـات المشـتركة في نيويـورك شـاركت فيـها إدارات تنتمـي إلى 
الأمانـة العامـة والصنـاديق والـبرامج بمـا في ذلـك برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي ومنظمـة الأمــم 
المتحــدة للطفولــة (اليونيســيف) وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان ومكتــب الأمــم المتحـــدة 
لخدمات المشاريع وبرنامج الأغذية العالمي ومفوضية الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين. وأنشـئ 
ـــات  أحـد عشـر فريقـا عـاملا في مجـالات الخدمـات القانونيـة والخدمـات الماليـة (الخزينـة) وخدم
الشراء وخدمات الطباعة وإدارة المرافق وخدمات السفر والنقل وإدارة السجلات والمحفوظـات 
وخدمـات الأمـن والسـلامة والخدمـات المتعلقـة بـالموظفين ونظـام المعلومـات الإداريـة المتكـــامل 

وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية. 

 
 

يعزى التأخير في تقديم هذا التقرير إلى إجراء ما يلـزم مـن المشـاورات الداخليـة والاسـتعراض بـين المنظمـات  *
المشـاركة في الخدمـات المشـتركة وأعضـاء فرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة ورؤسـاء الأفرقـة العاملـــة 

التقنية في إطار مبادرة الخدمات المشتركة. 
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وبالنظر إلى ما تتميز به الخدمات المشتركة من طابع خاص بكل موقع، تقرر أن تركـز 
فرقة العمل اهتمامها على نيويورك. وجرى تعميم النتائج المحرزة على جنيـف وفيينـا والمكـاتب 
الموجودة خارج المقر. وتعاونت فرقة العمل تعاونا وثيقا مع مجموعة الأمـم المتحـدة الإنمائيـة في 
مجال الخدمات المشتركة في المكاتب القطرية ومع الفريق العـامل المشـترك بـين الوكـالات المعـني 

بالشراء، والمنتديات الأخرى المشتركة بين الوكالات وكذلك مع وحدة التفتيش المشتركة. 
وتحقق تقدم هائل خلال السنوات الثلاث والنصف الأخيرة نتيجـة للمشـاركة النشـطة 
والالتزام من جانب المنظمات المعنية. وتتجلـى المنجـزات الرئيسـية في خدمـات الشـراء والسـفر 
والنقل والموارد البشرية ونظام المعلومات الإدارية المتكامل. وقررت فرقة العمـل إقامـة مشـروع 
وحـدة لدعـم الخدمـــات المشــتركة تكــون مدتــه ســنتين وتســند مســؤولية تســييره إلى المنســق 
التنفيـذي ويشـترك في تمويلـه كـل مـن الأمانـة العامـة (بــ ٤٠ في المائـة) وبرنـامج الأمـم المتحــدة 
الإنمــائي واليونيســيف وصنــدوق الأمــم المتحــدة للســكان ومكتــب الأمــم المتحــدة لخدمـــات 

المشاريع (بـ ٦٠ في المائة مجتمعة). 
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أولا - مقدمة 
أرســى الأمــين العــــام في تقريـــره A/51/950 المـــؤرخ  - ١
١٤ تموز/يوليه ١٩٩٧ المعنون �تجديد الأمم المتحدة: برنامج 
ــــن بـــين  للإصــلاح� تعزيــز الخدمــات المشــتركة كمبــادرة م
مبادراتــه الإصلاحيــة. وأشــير إلى أن الأمــين العــــام سيســـعى 
�لتعزيــز الخدمــات المشــتركة الموجــــودة والتوســـع في توفـــير 
الخدمـات علـى أسـاس موحـــد حيثمــا يــؤدي هــذا إلى زيــادة 
فعاليـة وكفـاءة الخدمـات�. وورد توضيـح يفيـد أن �الهـــدف 
هو ضمان أن تكون خدمات الدعم فعالـة مـن حيـث التكلفـة 
ـــدم علــى أســاس  وذات نوعيـة عاليـة وتـؤدى في موعدهـا وتق
تنافسي وتنال الرضا التـام مـن العمـلاء�. وأشـير أيضـا إلى أن 
ثمة تحركا نحو إقامة مرفق أو أكثر للخدمات المشتركة في مقـر 

الأمم المتحدة بنيويورك وفي جنيف وفيينا. 
ـــة الداخليــة في تقريــره  وحـدد مكتـب خدمـات الرقاب - ٢
عن الخدمات المشتركة A/54/157 بعـض العقبـات التاليـة الـتي 

تقف في طريق توسيع الخدمات المشتركة: 
�اختـــلاف ولايـــــات الهيئــــات الحكوميــــة الدوليــــة  �

بمؤسسات منظومة الأمم المتحدة�؛ 
�ثقافة �حماية الحمى� السائدة في المنظومة؛ وانعدام  �
الثقـة لـدى المؤسسـات في إمكانيـة أن تقـــوم مؤسســة 

بحماية مصالح المؤسسات الأخرى�؛ 
�انعـدام التفـاعل والتواصـل علـى أعلـــى المســتويات،  �

أي بين رؤساء المؤسسات�. 
وقـد أخـذت هـذه العقبـات بعـين الاعتبـار في تنفيـذ مجـهودات 

الخدمات المشتركة. 
وتقرر، امتثالا لنهج الأمين العام، تركـيز الاهتمـام في  - ٣
البدايــة علــى نيويــورك حيــث توجــد مقــار الأمــــم المتحـــدة 
والصنـاديق والـبرامج الـتي تخضـع لســـلطة الأمــين العــام بمــا في 

ذلـك برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي واليونيســـيف وصنــدوق 
الأمــم المتحــدة للســكان ومكتــب الأمــم المتحــــدة لخدمـــات 
المشــاريع. ومــن المتوقــع أن ييســر تحقيــق نتــائج ملموســـة في 
نيويـورك القيـام بمبـادرات مماثلـة في كـــل مــن فيينــا وجنيــف، 
حيث توجد أشكال متنوعة من الخدمات المشتركة، وكذلـك 

في مواقع أخرى. 
واتضـح أن الخدمـات المشـتركة يتوجـب معالجتـــها في  - ٤
ســياق يتســم بتبــاين أولويــات المنظمــات المعنيــة ومصالحـــها 
وولاياـا وممارسـاا وأن إيجـاد منـاخ وآليـــات إداريــة مواتيــة 
للحـوار شـرط لا غـنى عنـه في مجـهودات الخدمـات المشــتركة. 
ــــد أن  عــلاوة علــى ذلــك، تبــين أن الخدمــات المشــتركة لا ب
تختلف بحسب الموقع وأن تكون قائمة على الطلب مما يتطلــب 
ــــة والملكيـــة  مــن المنظمــات المشــاركة الشــراء بكميــات كافي

والالتزام. 
ويتمثـل أهـم إنجـاز حققتـه فرقـة العمـــل حــتى الآن في  - ٥
خلق ثقافة قوامها التعاون وجوا  مواتيا للخدمـات المشـتركة. 
وعـززت فرقـــة العمــل بتركيزهــا علــى القيــادة القائمــة علــى 
الاشتراك – خاصة داخل الأفرقة العاملـة التقنيـة – جـا يقـوم 
علـى الطلـب ويركـز علـى أفضـــل الممارســات. وأفضــى هــذا 
بـدوره إلى إجـراءات ونتـائج ملموســـة. وســعت فرقــة العمــل 
أيضا إلى التأسيس على المصالح والشواغل المشتركة وحـاولت 

مواءمة سياسات وممارسات المنظمات المشاركة. 
 

معلومات أساسية  ألف -
على إثر الإعلان عن تدابـير الأمـين العـام الإصلاحيـة  - ٦
في آذار/مـارس ١٩٩٧، أنــاط وكيــل الأمــين العــام للشــؤون 
الإدارية الأمين العام المساعد لخدمـات الدعـم المركـزي بمهمـة 
إنشاء فرقة عمل معنية بالخدمات المشتركة مؤلفـة مـن إدارات 
تنتمـــي إلى الأمانـــة العامـــة (إدارة الشـــؤون الإداريـــــة وإدارة 
عمليـــات حفـــظ الســـــلام وإدارة شــــؤون الجمعيــــة العامــــة 
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وخدمات المؤتمرات ومكتب الشؤون القانونيـة وإدارة شـؤون 
ـــم  الإعـلام وإدارة الشـؤون الإنسـانية) إلى جـانب برنـامج الأم
المتحدة الإنمائي ومنظمة الأمم المتحـدة للطفولـة (اليونيسـيف) 
ـــم المتحــدة للســكان ومكتــب الأمــم المتحــدة  وصنـدوق الأم
لخدمات المشاريع ومفوضيـة الأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـين 
ـــل أحــد عشــر  وبرنـامج الأغذيـة العـالمي. وأنشـأت فرقـة العم
– الخدمــات القانونيــة؛ وإدارة  ـــالات  فريقـا عـاملا تقنيـا في مج
ـــات؛ وإدارة المرافــق؛ والخدمــات الماليــة؛  السـجلات والمحفوظ
ونظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل؛ وتكنولوجيـا المعلومـــات 
ـــــة؛  والاتصـــالات الســـلكية واللاســـلكية؛ وخدمـــات الطباع
والخدمــات المتعلقــة بــالموظفين؛ وخدمــات الشــراء؛ والســـفر 

والنقل؛ والأمن والسلامة. 
وفي أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٧، عـين أمـين عـــام مســاعد  - ٧
لتولي مهمة المنسق التنفيذي للخدمات المشـتركة علـى أسـاس 
ــة  التفـرغ. وتسـلم المنسـق التنفيـذي مهمـة الإشـراف علـى فرق
العمل من الأمين العام المسـاعد لخدمـات الدعـم المركـزي، في 
ـــة العاملــة حــتى كــانون  إدارة الشـؤون الإداريـة، وسـير الأفرق
الأول/ديسـمبر ١٩٩٧ بدعـم مـن موظـف معـار مـــن مكتــب 
الأمـم المتحـــدة لخدمــات المشــاريع. وفي كــانون الثــاني/ينــاير 
١٩٩٨، أقـرت فرقـــة العمــل �ورقــة اســتراتيجية للخدمــات 
المشـتركة� أعدهـا المنسـق التنفيـذي لتكـون بمثابـــة إطــار عــام 
ـــة الاســتراتيجية هــذه  وخطـة عمـل (انظـر المرفـق). وتمـيز ورق

بين: 
الخدمـات المركزيـة أو الخدمـات الـتي تقـدم للكيانــات  �
المختلفـة داخـل نفـس المنظمـة، ويتعلـق الأمـر في هــذه 
الحالة بالأمم المتحدة، والـتي يجـري الاضطـلاع ـا في 

نطاق خط السلطة المباشر؛ 
الخدمـات المشـــتركة أو الخدمــات الــتي تشــترك فيــها  �
منظمـة مـن خـلال آليـــات رسميــة أو غــير رسميــة مــع 

منظمــة أو منظمــات أخــرى داخــل منظومــة الأمــــم 
المتحـــدة (أي الأمانـــة العامـــة والصنـــاديق والــــبرامج 

والوكالات المتخصصة). 
وبينت ورقة المفـاهيم أيضـا عنـاصر الاسـتراتيجية الـتي أرسـت 
معايـير أنشـطة الخدمـــات المشــتركة في المســتقبل علــى النحــو 

الذي سيجري توضيحه أدناه. 
وفي آذار/مـــارس ١٩٩٨، تـــولى المنســـــق التنفيــــذي  - ٨
منصب الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركـزي ليصبـح 
بذلـك مسـؤولا عـن الخدمـات المركزيـة والخدمـات المشـــتركة 
ـــه ١٩٩٨، أعــارت اليونيســيف أحــد  معـا. وفي حزيـران/يوني

موظفيها لمدة سنتين لدعم المنسق التنفيذي. 
وفي تشــــرين الأول/أكتوبــــر ١٩٩٨، واســـــتنادا إلى  - ٩
اسـتعراض لعمـل فرقـة العمـل وأفرقتـها العاملـة، أدخـل المنســق 
التنفيذي تعديلات على عضوية فرقة العمل لإعطاء الصنـاديق 
والبرامج دورا أبرز ولإضفاء التوازن على التمثيل داخـل فرقـة 
العمـل. وأنيـط بفرقـــة العمــل المعدلــة(١)، والــتي شــكلت مــن 
أعضاء رفيعي المستوى بغرض كفالة الفعاليـة في اتخـاذ القـرار، 

المسؤولية عن: 
استعراض تنفيذ استراتيجية عامة للخدمات المشـتركة  �
واتخاذ إجراءات بشأن التعديلات اللازمة بما في ذلـك 

طرائق التنفيذ؛ 
استعراض مقترحات وتوصيات الأفرقة العاملة التقنية  �
بشـأن الخدمـات المشــتركة، بمــا في ذلــك المقترحــات 

المتعلقة بالتمويل من خارج الميزانية؛ 
إعداد توصيات بشأن مبادرات أو إجــراءات في مجـال  �
السياســة العامــة مــن شــــأا إرســـاء أو تعزيـــز ـــج 

الخدمات المشتركة؛ 
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ضمان الدعم وتعبئة الموارد، حسب الاقتضاء، داخـل  �
فـــرادى المنظمـــــات والكيانــــات لتنفيــــذ القــــرارات 

المتخذة. 
وأظهر العمل داخل فرقـة العمـل مـدى التنـوع الهـائل  - ١٠
في الإجراءات والنهج بين الأمانة العامة والصنـاديق والـبرامج، 
مما أكد الحاجة إلى تطبيق استراتيجية تعاونية واستشارية تعـزز 
الانفتاح وتكفل الخصوصية في أوساط جميع المشاركين. وبدا 
واضحـا أن المنظمـات المشـاركة ســـتحتاج إلى زيــادة التركــيز 
علـى مـا يجمعـها بـدل التشـديد علـى مـا يفرقـها. وشـهد جـــو 
التعاون والانفتاح السائد في أوسـاط المنظمـات تحسـنا هـائلا. 
ومع ذلك، اتضح أن هذا النهج لا يخلو من قصور. وسـيكون 
دور الرؤســـاء التنفيذيـــين أساســـيا في مجـــــهودات الخدمــــات 

المشتركة في المستقبل. 
 

الإطار المفاهيمي  باء -
تشكل أهمية تبني ج يحبذ أفضل الممارسات الفلســفة  - ١١
المركزية لورقة استراتيجية الخدمات المشـتركة المشـار إليـها في 
الفقــرة ٧ أعــلاه. وأرســت الورقــة الإطــار المفــاهيمي لفرقـــة 
العمـل المعنيـة بالخدمـــات المشــتركة. وأقرــا وحــدة التفتيــش 
المشتركة واللجنة الاستشارية الرفيعة المستوى المعنيـة بالمسـائل 
الإداريـة، وعممـت علـى المكـاتب الموجـودة خـارج المقــر وفي 

المواقع الأخرى. 
وثمة أربعة عناصر في استراتيجية الخدمـات المشـتركة.  - ١٢

وتكمن في: 
تحســـين الخدمـــات المركزيـــة: ينظـــــر إلى الخدمــــات  �
المركزيـة الســـليمة بوصفــها شــرطا أساســيا ومنطلقــا 

للخدمات المشتركة الفعالة والناجحة؛ 
تنفيـــذ ـــج الخدمـــات المشـــتركة: يتوصـــــل مقــــدم  �
ــــاق مشـــترك بشـــأن  الخدمــات ومســتعملوها إلى اتف
نطاق الخدمات والنوعية والتوقيت المتوقعـين وآليـات 

اتخاذ القرار وصيغ التعويـض المتصلـة بمهمـة الخدمـات 
المشتركة؛ 

تنسـيق الأنشـطة: يتفـاعل المشـروع في مجـال السياســة  �
ـــا المتصلــة بالعمليــات مــع هيئــات  والتنسـيق والقضاي
رئيســية أخــرى مــن قبيــل مجموعــــة الأمـــم المتحـــدة 
الإنمائيـة واللجنـة الاستشـارية الرفيعـة المسـتوى المعنيــة 
بالمسـائل الإداريـة والفريـــق المشــترك بــين الوكــالات 

المعني بالشراء ووحدة التفتيش المشتركة؛ 
تعزيز الخدمات المشتركة خارج نيويـورك: بنـاء علـى  �
المنجـزات المحـرزة في نيويـورك، تعطـى العنايـة لتعميـــم 
النتـائج وإمكانيـة تطبيـق نفـس الممارسـات في جنيــف 
وفيينا واللجان الإقليميـة ونـيروبي والمكـاتب الأخـرى 
الموجودة خارج المقر بتنسيق مباشر من رؤسـاء تلـك 

المكاتب. 
وإدراكـا للحاجـة إلى الإفـادة مـن الممارسـات والنــهج  - ١٣
الفعالة حيثما وجدت، تم الاتفاق على أن يكون بالإمكان في 
بعـض الأحيـان النظـر في اعتمـاد �وكالـة رائـــدة� يمكــن مــن 
خلالهـا لمنظمـة أخـرى أن تحـــل محــل الأمانــة العامــة في تقــديم 
الخدمـات المشـتركة للمنظمـــات المشــاركة. وبالمقــابل، يمكــن 
للأمانـة العامـة أيضـا أن تقـدم الخدمـات للمنظمـات الأخــرى. 
وينبغــي، في جميــــع الحـــالات، الـــتزود بالخدمـــات المشـــتركة 
ـــة  اعتمـادا علـى مـا لـدى المنظمـة المـزودة مـن خدمـات مركزي
ـــي الخدمــات  تتسـم بالفعاليـة والكفـاءة. ويتوجـب علـى مقدم
ومسـتعمليها الاتفـاق علـى نطـاق الخدمـات الواجـب تقديمـــها 
ـــة والتوقيــت وآليــات اتخــاذ القــرار  والجوانـب المتصلـة بالنوعي

وصيغ التعويض. 
ومن المستصوب جدا، بالنظر إلى مدى التنوع الهـائل  - ١٤
في الإجراءات والنهج بين الأمانة العامة والصنـاديق والـبرامج، 
القيــام بمحاولــة لمواءمــة الأنظمــة والقواعــد والإجــــراءات إلى 
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أقصى حد ممكن بين المنظمات المشاركة. وسيوفر هذا دعامـة 
سليمة لترتيبات الخدمات المشتركة. 

 
الأفرقة العاملة المعنية بالخدمات المشتركة  جيم -

ـــة الأمــر إحــد عشــر فريقــا عــاملا.  كـان ثمـة في بداي - ١٥
وأت فرقة العمل في وقت لاحق عمـل الفريـق العـامل التقـني 
المعـني بالخدمـات القانونيـة نظـرا إلى اســـتمرار العمــل بــترتيب 
المــزود/المســتعمل للخدمــات بــين الأمانــة العامــة والصنـــاديق 
والـبرامج. كمـا جـــرى حــل الفريــق العــامل المعــني بالســلامة 
ـــن  والأمـن إذ اسـتنتج أن ذلـك الفريـق اسـتعرض مهمـة هـي م

صميم مهام الخدمات المركزية. 
وأنيطت مهمــة قيـادة جميـع الأفرقـة العاملـة في البدايـة  - ١٦
بالأمانة العامة باسـتثناء الفريـق العـامل المعـني بخدمـات الشـراء 
الــذي أســندت قيادتــه إلى مكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــــات 
المشــاريع. إلا أن المنســق التنفيــذي ارتــأى، علــى إثــر إعـــادة 
تنظيـــم فرقـــة العمـــل في تشـــرين الأول/أكتوبــــر ١٩٩٨، أن 
ترتيبات الرئاسة المشتركة مـع الصنـاديق والـبرامج فيمـا يتعلـق 

ببعض الأفرقة العاملة ستكون مفيدة. 
ويرد أدناه موجز للوضع الراهن للأفرقة العاملة بما في  - ١٧

ذلك الرئاسة:  
  

الأفرقة العاملة التقنية التابعة لفرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة 
الأهداف الرئيس الفريق العامل 

إدارة  - ١
الســــــــــــــجلات 

والمحفوظات 

الأمانـــــة العامـــــة 
للأمـــم المتحــــدة/ 

اليونيسيف 

إنشــاء مركــز الأمــــم المتحـــدة 
المشـــــــــترك للمحفوظـــــــــــات 
والبحـوث، إنشـــاء المحفوظــات 
الالكترونية ومواءمة سياسـات 
وإجــراءات الأمــم المتحــــدة في 

مجال المحفوظات 
إدارة  - ٢

المرافق 
ــــــم  برنــــامج الأم
المتحدة الإنمائي 

إحـــداث شـــبكات للتواصـــــل 
بشــــأن ترتيبــــــات الخدمـــــات 

التعاقدية المشتركة 

الأفرقة العاملة التقنية التابعة لفرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة 
الأهداف الرئيس الفريق العامل 

الخدمـــــات  - ٣
الماليـــــــــــــــــة 

(الخزينة) 

الأمانـــــة العامـــــة 
للأمم المتحدة 

إعــداد سياســة الأمــم المتحـــدة 
للاســتثمارات؛ إنشــاء وحــــدة 
الأمـم المتحـدة المشـتركة لدعــم 
الخزينــــة أو ترتيبـــــات مماثلـــــة 
مشتركة بديلة خاصة بالخزينة 

نظــــــــــــــام  - ٤
ـــــــات  المعلوم
الإداريــــــــــــة 

المتكامل 

الأمانـــــة العامـــــة 
للأمم المتحدة 

إطــار وهيكــل إداريــين لنظـــام 
المعلومــات الإداريــــة المتكـــامل 
إلى جانب الصناديق والبرامج 

تكنولوجيــا  - ٥
ـــــــات  المعلوم
والاتصــالات 
الســـــــــــلكية 
واللاسلكية 

الأمانـــــة العامـــــة 
للأمم المتحدة 

ـــــادرات مشــــتركة؛  إنشـــاء مب
الصلات مع لجنـة تنسـيق نظـم 

المعلومات 

خدمـــــــات  - ٦
الطباعة 

الأمانـــــة العامـــــة 
للأمم المتحدة 

توسيع خدمات الأمـم المتحـدة 
للطباعــــة لتشــــمل الصنـــــاديق 

والبرامج 
الخدمـــــات  - ٧
المتعلقـــــــــــــة 

بالموظفين 

الأمانـــــة العامـــــة 
للأمم المتحدة 

مواءمـــة اســـتحقاقات المــــوارد 
ـــــــــك  البشـــــــرية وتنفيـــــــذ تل

الاستحقاقات 
خدمـــــــات  - ٨

الشراء 
صنـــدوق الأمـــــم 
المتحـدة للســـكان 
ـــــم  (مكتـــب الأم
المتحـدة لخدمــات 
المشاريع سابقا) 

التنظيمــــات الماليــــة المنقحـــــة، 
ــــــات  القواعــــد الخاصــــة بخدم
ـــــات  الشـــراء. العقـــود والخدم
المشـــتركة في مجـــــال الشــــراء؛ 
التدريـــــب المـــــــهني، مدونــــــة 
ــــهوم القيمـــة  الأخلاقيــات، مف

المتوخاة من النفقات 
خدمـــــــات  - ٩
الســـــــــــــــفر 

والنقل 

ــــم اليونيسيف  عقــد جديــد لخدمــات الأم
ـــــــة  المتحــــــدة للســــــفر وبطاق
الاعتمـــاد المؤسســـية، مواءمــــة 
الممارسـة المتعلقـة باســتحقاقات 

السفر 
  

ـــة العاملــة أو  ووافقـت فرقـة العمـل علـى وقـف الأفرق - ١٨
حلها تدريجيا بمجرد تحقق الأهداف المرجوة منـها و/أو إنشـاء 
ترتيبات بديلة للتواصل. وسيجري حل أي فريـق مـن الأفرقـة 
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العاملة إذا تعذر الحصول على النتائج المرغوبـة أو إذا لم يتوفـر 
القـدر الكـافي مـن الاهتمـام في أوســـاط المنظمــات المشــاركة. 
كمـا يمكـن إنشـــاء أفرقــة عاملــة إضافيــة في المســتقبل لمراعــاة 

الأولويات الجديدة الناشئة. 
وقـامت أربعـة مـن بـين تسـعة أفرقـة عاملـة حـــتى الآن  - ١٩
بأداء جيد وحققت نتـائج ملموسـة. وهـذه الأفرقـة هـي تلـك 
المعنية بكل من الشـراء والخدمـات المتعلقـة بـالموظفين والسـفر 
والنقل ونظام المعلومات الإدارية المتكامل. وتحقق تقـدم ممـاثل 
في الأفرقــــة العاملــــة المعنيــــة بكــــل مــــن إدارة الســــــجلات 
والمحفوظات والخدمات المالية (الخزينة). ولم يتحقق، بالمقـابل، 
أي تقـدم ملمـوس في الأفرقـــة العاملــة المعنيــة بكــل مــن إدارة 
ـــــا المعلومــــات والاتصــــالات الســــلكية  المرافـــق، وتكنولوجي

واللاسلكية، وخدمات الطباعة. 
وتكتســي العوامــل الرئيســية المحــددة للنجــاح طابعـــا  - ٢٠
موضوعيـــا وإداريـــا وشـــخصيا. وتشـــمل القيـــادة والتفكــــير 
الإبداعـي والالـتزام وبـذل الوقـت والجـهد مـن جـانب أعضــاء 
الأفرقـة العاملـة إلى جـانب التعـاون والدعـم مـن جـانب كبـــار 
موظفي كل منظمة علـى حـدة. والمشـاركة في الأفرقـة العامـة 
المعنية بالخدمات المشتركة متواصلـة وتسـتلزم قـدرا هـائلا مـن 
الوقت من جانب موظفي الأمانة والصناديق والبرامج المعنيـين 
ــــت داخـــل  الذيــن يضطلعــون أيضــا بمســؤوليات كــامل الوق

منظمام. 
 

تقديم الخدمات والتنسيق  دال -
كمــا ســــبقت الإشـــارة إلى ذلـــك، فـــإن مجـــهودات  - ٢١
الخدمات المشتركة تختلف بحسب الموقع وتقــوم علـى الطلـب. 
ومن المهم، في هذا الصدد، إطــلاع المواقـع الأخـرى الموجـودة 
خارج المقر على عمل فرقة العمل المعنية بالخدمـات المشـتركة 
في نيويـورك وتنسـيق عملـها مـع الجـهود الإصلاحيـة الأخــرى 
بمــا في ذلــك المنتديــات المشــتركة بــــين الوكـــالات. ويمكـــن 

للمنسـق التنفيـذي الاضطـلاع بمهمـــة تيســير الأمــور للمواقــع 
الأخـرى الموجـــودة خــارج المقــر وحفــظ المعلومــات المتعلقــة 

بالخبرات في مجال الخدمات المشتركة. 
ـــة الأمــم المتحــدة الإنمائيــة خطــوات  واتخـذت مجموع - ٢٢
لإنشاء مبنى مشـترك أو �دار للأمـم المتحـدة� في العديـد مـن 
البلدان. واتخذ المنسق التنفيذي للخدمـات المشـتركة خطـوات 
لإقامــة اتصــالات وثيقــة ومنتظمــة بمجموعــة الأمــم المتحـــدة 
ــــق الخدمـــات  الإنمائيــة. وفي آذار/مــارس ٢٠٠٠، ســاعد فري
المشـتركة اموعـة في إعـداد وتيسـير أول حلقـة عمـــل عالميــة 
تنظمها اموعة بشأن الخدمات المشتركة للمكاتب القطريـة. 
ولا بد من مواصلة التنسيق مع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة 
بالنظر إلى ما يجمع بين المباني والخدمات المشتركة من صلات 
وثيقة وتكــامل متبـادل. ومـن الواضـح أن الخدمـات المشـتركة 
علـى المسـتوى القطـري تسـتلزم دعمـا قويـا في مجـال السياســـة 
ــــة بمـــا في ذلـــك  العامــة مــن جــانب مقــرات المنظمــات المعني

الوكالات المتخصصة. 
وشـرع مكتـب الأمـم المتحـــدة في نــيروبي واللجنتــان  - ٢٣
الإقليميتـان في كـــل مــن بــانكوك وبــيروت في تنفيــذ أنشــطة 
للخدمات المشتركة خاصة في مجال خدمات الشـراء المشـتركة 
مقتفيــة في ذلــك خطــــى الفريـــق العـــامل المعـــني بالشـــراء في 
نيويورك. وتوفقت جامعة الأمم المتحدة في طوكيو مؤخرا في 
إنشاء �دار للأمم المتحدة� في مكان عملها، وتنكب بنشــاط 
علــى البحــث في ترتيبــات خدمــــات الدعـــم المشـــتركة مـــع 

المنظمات التي تتخذ من مكان عمل الجامعة مقرا لها. 
ـــبي الأمــم  وانصـب التركـيز الرئيسـي فيمـا يتعلـق بمكت - ٢٤
المتحدة في جنيف وفيينـا علـى كفالـة تبـادل المعلومـات بشـأن 
أنشــطة الخدمــات المشــتركة في نيويــورك. وســــيقدم المنســـق 
التنفيذي الدعم لمكتب الأمم المتحدة في جنيف في مجال تنفيذ 
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توصيـة وحـدة التفتيـش المشـتركة بشـأن إنشـاء لجنـة مشـــتركة 
بين الوكالات معنية بإدارة الممتلكات. 

وبالنظر إلى أهمية العمل المتواصل الـذي يبذلـه الفريـق  - ٢٥
العـامل المشـترك بـين الوكـالات المعـني بالشـــراء الــذي تشــمل 
ــــاديق والـــبرامج والوكـــالات  عضويتــه الأمــم المتحــدة والصن
المتخصصـة والمؤسسـات الماليـة الدوليـة، أقيمـت في أيـار/مـــايو 
ـــذي  ١٩٩٨ صلـة رسميـة بـين ذلـك الفريـق وبـين المنسـق التنفي
بغرض تيسير تبادل المعلومات بشأن القضايا المتصلـة بـإصلاح 

خدمات الشراء. 
 

رصد الأداء: إنشاء إطار للرصد والتقييم  هاء -
عقـــدت، بنـــاء علـــي توصيـــة فرقـــة العمـــل المعنيـــــة  - ٢٦
ــــل  بالخدمــات المشــتركة في شــباط/فــبراير ٢٠٠٠ حلقــة عم
تجريبيـة بشـأن إطـار تقييـم الخدمـات المشـتركة بغـرض تحديـــد 
معايــير لقيــــاس الأداء في مجـــال تنفيـــذ الخدمـــات المشـــتركة. 
وجرت عملية تجريبية داخل الفريقين العاملين المعنيين بالشـراء 
وبخدمــات الســفر والنقــل بغــرض إعــداد مؤشــرات موحـــدة 

للأداء لها صلة باالات التقنية الخاصة بكل منهما. 
ومـــن الصعـــب إدارة إيصـــال الخدمـــات المشـــــتركة  - ٢٧
وتحديـد مسـتويات الخدمـة في غـالب الأحيـان. ويرجـع ذلـــك 
إلى أن تصـورات المسـتعمل فيمـا يتعلـق بنوعيـة الخدمـة تخضــع 
لعوامـل ذاتيـة وإلى أن فوائـد الخدمـات غالبـــا مــا تكــون غــير 
ـــد مفــهوم  ملموسـة إلى حـد مـا. لذلـك، تعـين أن يسـتند تحدي
ــــدة� في كـــل مجـــال مـــن مجـــالات الخدمـــات  �الخدمــة الجي
المشـتركة إلى العمليـات المنجـــزة في ذلــك اــال، مــع إجــراء 
مفاوضـات بـين المنظمـات المشـاركة.وانطلـق العمـل في إعــداد 

معايير قياس الأداء وتركز على قياس ما يلي: 
الأداء فيما يتعلق بتحقيق النوعية والمعايير المحددة؛  �

حجم أو كم الخدمات؛  �

الاعتماد على الطلب ومدى تلبية الخدمات لتوقعـات  �
المتعاملين؛ 

فعالية الخدمات المقدمة من حيث التكلفة.  �
ـــة إنشــاء إطــار مشــترك  واعـترضت الصعوبـات عملي - ٢٨
فعال لرصد الأداء وذلك بفعل اسـتقلالية المنظمـات المشـاركة 
والعلاقات الأفقية الكامنة في الشـبكة المصفوفيـة الـتي تشـكلها 
هذه المنظمات. وأصدر الفريـق العـامل المعـني بخدمـات السـفر 
والنقل في تموز/يوليه ٢٠٠٠ مشـروع مجموعـة مـن مؤشـرات 
الأداء العامـــة يعتقـــد أنـــه يمكـــن تطبيقـــها علـــى المنظمـــــات 
ــــق  المشــاركة. كمــا أن الفريــق العــامل المعــني بخدمــات المراف
منـهمك في إعـداد مؤشـرات لقيـاس الأداء مـن خـلال مبـــادرة 

مشتركة بين الوكالات متعلقة بمقاييس الأداء. 
 

 ثانيا -المبادرات المتخذة والنتائج المحرزة 
الموارد غير المنظورة  ألف -

تمثل أهم إنجاز تحقق حتى الآن في خلق ثقافـة �الأمـم  - ٢٩
المتحــــدة الواحــــدة� في أوســــاط المنظمــــات المشــــــاركة في 
مجهودات الخدمات المشتركة في نيويورك. وتسود الآن قاعدة 
عمل تتسم بالمشاورة والتنسيق وتقوم على المشاركة المتساوية 
في أوسـاط ممثلـي الأمانـة العامـة والصنـاديق والـبرامج. ويجــري 
الآن تقاسم المسؤولية عـن قيـادة بعـض الأفرقـة العاملـة التقنيـة 
الرئيسـية مـــع الصنــاديق والــبرامج. وتحــول مجــهود الخدمــات 
المشـتركة إلى عمليـة تقـوم علـى الطلـــب عليــها ولم تعــد آليــة 
�يتحكم فيها صانعو القرار�. ويسـعى هـذا اـهود المشـترك 
بـين الوكـالات إلى الإفـادة مـن الشـــواغل والمصــالح المشــتركة 
بـدل التشـديد علـى أوجـه الاختـلاف بـين المنظمـات. وجــرى 
تيسـير تبـادل المعلومـات وتحديـد أفضـل الممارسـات. وانصــب 
التركـيز علـى تحقيـق نتـائج ملموســة مــع الحــد مــن الاهتمــام 
بإنشاء مرافق الخدمات المشتركة مع أن هذه العملية ما زالـت 

تحظى بالعناية اللازمة. 
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وللتغيير الثقافي أهميته. فقـد تحققـت أكـبر النجاحـات  - ٣٠
ـــن ذلــك  في اـالات التقنيـة المتخصصـة عندمـا حـدث تغـير م
القبيل. وكانت النتائج هزيلة في الحـالات الـتي اتسـمت بقـدر 
غـير كـاف مـــن الاهتمــام أو الريــادة أو المــوارد أو الرغبــة في 
التعـاون. فضـلا عـن ذلـك، أفضـى التركـيز علـى مسـألة رضــا 
المتعاملين إلى فحص دقيــق لجميـع الخدمـات بمـا في ذلـك تلـك 

التي لم يقع عليها الاختيار فيما يتعلق بالخدمات المشتركة. 
وكـان هـذا النـــهج في نفــس الوقــت تقييديــا إذ أنــه،  - ٣١
سـيكون مـن الصعـب مـن منظـــور مؤسســي، تبــني الخيــارات 
الصعبة وخاصة فيما يتعلق بإنشـاء مرافـق الخدمـات المشـتركة 
دون أمر واضح صادر عن الدوائر العليا لصنــع القـرار. ولكـل 
منظمة الكثير من المطالب المتصارعة (خاصـة أمـور الميزانيـة أو 
غـير ذلـك مـن الاعتبـارات المؤسسـية) الـتي مـن شـــأا إضفــاء 
الصعوبة على مسألة العهد بالخدمات إلى منظمـة أخـرى حـتى 
لو تبين أن ذلك الأمر ينطوي على اقتصاد محتمل في التكلفـة. 
لذلـك، ثمـة قـرار مـهم يتوجـب اتخـاذه بشـــأن مــدى اســتعداد 
المنظمـات للمضـي في هـذا المضمـار دون إغفـال أن المضــي في 

العملية ينطوي على دفع ثمن في مقابل المنافع المتوخاة. 
 

الخدمات القانونية  باء -
يقدم مكتب الشؤون القانونيـة الخدمـات المركزيـة في  - ٣٢
شكل فتاوى وتوصيات إلى الأمانة العامة والصناديق والبرامج 
بشـأن المســـائل والقضايــا المتصلــة بالقــانون الــدولي والوطــني 
والعام والخاص والإداري. وقد أرسيت آلية لتحديـد مسـتوى 
مـا تتلقـاه الأمانـة مقـابل مـا تقدمـه مـن خدمـات قانونيــة. وفي 
نيسـان/أبريـل ١٩٩٦، أقـام مكتـب الشـؤون القانونيـــة ترتيبــا 
استشاريا بين الوكالات بالاشتراك مع برنـامج الأمـم المتحـدة 
ـــــة (اليونيســــيف)  الإنمـــائي ومنظمـــة الأمـــم المتحـــدة للطفول
ـــم المتحــدة للســكان ومكتــب الأمــم المتحــدة  وصنـدوق الأم
ـــه منظمــات  لخدمـات المشـاريع بغـرض توفـير مكـان تجتمـع في

المسـتخدمين. وبمـا أن هـذا الـترتيب لا يـزال قائمـا، فـإن فرقـــة 
العمل قررت حل الفريق العامل المعني بالخدمـات القانونيـة في 

اية عام ١٩٩٨. 
 

الخدمات المالية (الخزينة)  جيم -
يتألف الفريق العامل التقني المعني بالخدمات المالية من  - ٣٣
أمنـاء الصنـاديق والمراقبـين المـاليين التـــابعين لكــل مــن برنــامج 
الأمـم المتحـدة الإنمـائي واليونيسـيف وصنـدوق الأمـم المتحــدة 
للسـكان وبرنـامج الأغذيـة العـالمي الذيـن اتفقـوا علـــى تركــيز 
مجـهودام علـى مواءمـة وتحسـين الإجـراءات المتصلـة بالخزينــة 
وعلـى بحـــث فــرص التعــاون والتنســيق في مجــالات كشــوف 
الأجــور والاســتثمارات القصــيرة الأمــد وإنشــاء الحســــابات 
والترتيبات المصرفية ونظـم الأداءات (الشـيكات والتحويـلات 
الالكترونيــة) ونقــل الأوراق الماليــة وإدارة صــرف العمـــلات 
الأجنبية والهياكل الأساسية بما في ذلك نظم المعلومات. وأعد 
الفريق العامل التقني منذ إنشائه وثيقتين جرى توزيعهما علـى 
نطاق واسع من طرف المنظمات المشاركة بغرض اسـتعمالهما 
في المكاتب الموجودة خارج نيويورك، وهاتان الوثيقتان هما: 

�أفضل الممارسات لمراقبة إصدار الشيكات�؛  �
�أفضـل الممارسـات بالنسـبة للمكـاتب الـتي تســتعمل  �

الأوراق النقدية�. 
وأوجـــزت الوثيقـــــة الأولى الضوابــــط والإجــــراءات  - ٣٤
الرئيسية التي تحكم عمل جميع الموظفين المسـؤولين عـن حفـظ 
علـى الموجـود مـن الشـيكات وإصـــدار الشــيكات. وســتدمج 
ـــة بالنســبة  الوثيقـة الثانيـة الـتي تصـف المبـادئ التوجيهيـة الأمني
ــــات  للمكــاتب الــتي تســتعمل الأوراق الماليــة في دليــل العملي
الأمنية. بالإضافة إلى ذلــك، توجـد ترتيبـات تخـول للوكـالات 
التشـاور فيمـا بينـها في الحـالات الـتي يمكـن فيـها نقـل الفــائض 
من العملــة المحليـة بكميـات معقولـة فيمـا بـين الوكـالات علـى 

أساس تحكمه الحاجة إلى تلك العملة. 
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ووافـق الفريـق العـــامل علــى الصيغــة النهائيــة لوثيقــة  - ٣٥
متعلقة بسياسة الأمـم المتحـدة الموحـدة في مجـال الاسـتثمارات 
أعدها فريق الأمم المتحدة الفرعي المعني بسياسة الاستثمارات 
وأقرـا الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة مؤخـــرا لتنفيذهــا. وقــد 
اســتعرضت لجنــة الاســــتثمارات في برنـــامج الأمـــم المتحـــدة 

الإنمائي هذه السياسة الجديدة وأحاطت ا علما.  
وجـرت مناقشـــة الوثيقــة في اجتمــاع عقدتــه اللجنــة 
الاستشارية لشؤون الإدارة والميزانيـة (المسـائل الماليـة ومسـائل 
الميزانيــة) في آب/أغســطس ٢٠٠٠ وشــهد ورود ردود فعـــل 
ــــن جـــانب المشـــاركين، وهـــو مـــا أتـــاح الفرصـــة  إيجابيــة م
للوكــالات المتخصصــــة للنظـــر في مســـألة قبـــول الوثيقـــة في 
المستقبل. ويمكن اعتبار اعتماد المعايير الموحدة خطوة في اتجاه 
عمليات مشتركة على مستوى �الهيـاكل الإداريـة الداخليـة� 

فيما يتعلق بالخزينة في المستقبل. 
 

خدمات الشراء  دال -
ـــق العــامل المعــني بالشــراء والــذي خضــع  كـان الفري - ٣٦
لإشــراف مكتــب الأمــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع خـــلال 
ــــدوق  الســنتين الأوليــين (١٩٩٧-١٩٩٨) ومــن طــرف صن
الأمم المتحدة للسكان منذ عام ١٩٩٩، صاحب أبرز النتـائج 

من بين جميع الأفرقة العاملة. 
وأعـد الفريـق العـامل في إطـار سـعيه المتواصـل لتعزيــز  - ٣٧
إصــلاح خدمــات الشــراء إطــــارا جديـــدا مبســـطا للأنظمـــة 
والقواعد المالية خاصا بقسـم الشـراء يتضمـن مفـهومي رئيـس 
موظفي الشراء، و �القيمة المتوخاة من النفقـات�. وقـد تبـنى 
برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمـــائي وصنـــدوق الأمـــم المتحـــدة 
للسكان ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع هذا الإطـار 
ــــة مجالســـها التنفيذيـــة عليـــه. ووظفـــت  الجديــد بعــد مصادق
اليونيســيف هــذه المبــادرة في اســتعراض سياســــتها الداخليـــة 
ـــة مرنــة بــالقدر الــذي  وافـترضت أن قواعدهـا وأنظمتـها المالي

يتيـح تكييفـها. وتنـوي الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة مواصلـــة 
مبادرة الخدمات المشتركة هـذه في سـياق الإصـلاح المتواصـل 

لخدمات الشراء. 
وكان للناتج الذي أفضت إليه جـهود الفريـق العـامل  - ٣٨
صلة بعمل المنظمـات الأخـرى؛ لذلـك، جـرى تزويـد أعضـاء 
الفريق العامل المشترك بين الوكــالات المعـني بالشـراء وكذلـك 
الوكالات المتخصصة بالقواعد والأنظمة الماليـة العامـة المتعلقـة 

بالشراء التي أعدها الفريق العامل. 
ووافق الفريق العامل منذ البداية على إعـداد ترتيبـات  - ٣٩
مشتركة تفيد مـن العقـود الـتي أبرمتـها المنظمـات الأخـرى في 
ـــداد  مجـالي الشـراء والخدمـات. والفريـق العـامل منـهمك في إع
مذكــرة تفــــاهم عامـــة بغـــرض تيســـير اســـتخدام المبـــادرات 

المشتركة في مجال الشراء. 
وقد أكملت عملية تنافسية جرى القيام ـا بـأمر مـن  - ٤٠
شـعبة المشـتريات ودائـرة السـفر والنقـل بعقـد مشـترك خـــاص 
ـــق العــامل  بـاللوازم المكتبيـة في المقـر. وقـد شـرع أعضـاء الفري
والذي يتضمن الأمانة العامة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
واليونيســـيف ومكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخدمـــات المشـــاريع 
وصندوق الأمم المتحدة للسكان في الاستفادة مـن هـذا العقـد 
المشترك. وأتمت شعبة الأمم المتحـدة لخدمـات الشـراء مؤخـرا 
بالاشـتراك مـع الفريـق العـامل المعـني بخدمـــات الســفر والنقــل 
نشاطا مماثلا خاصـا بـإعداد طلـب مشـترك للعـروض في مجـال 

خدمات وكالات الأسفار. 
وتضـــم اـــهودات المتواصلـــــة المشــــتركة في مجــــال  - ٤١
خدمــات الشــراء عقــد خدمــات مشــتركة لاســــتئجار آلات 
الاستنســاخ يشــرف إعــداده علــى ايتــه وترتيبـــات للـــتزود 
ـــتخدام عبــوات الحــبر. ويشــرف  المشـترك بـالورق وإعـادة اس
ـــــتزعم  إعـــداد عقـــد مشـــترك في مجـــال خدمـــات الشـــحن ت
اليونيسيف الترتيب له على ايته. بالإضافـة إلى ذلـك، يجـري 
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في الوقــت الراهــن إعــداد أشــــكال وثـــائق التعـــاقد المشـــترك 
ومؤشرات موحدة لـلأداء في مجـال خدمـات الشـراء مـع أخـذ 
المعايير المقبولة فيما يتعلق بالكفاءة والنوعية والحجم والتكلفـة 

بعين الاعتبار. 
وكما سبقت الإشارة إلى ذلـك، أقيمـت صلـة رسميـة  - ٤٢
بين المنسق التنفيـذي والفريـق العـامل المشـترك بـين الوكـالات 
ـــن العمــل  المعـني بالشـراء. ومكَّـن هـذا الأمـر الفريـق العـامل م
على نحو وثيـق مـع الوكـالات المتخصصـة والمؤسسـات الماليـة 
الدولية المنتمية إلى الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني 
بالشراء. وثمة مبـادرات مشـتركة في مجـالات مـن قبيـل إضفـاء 
الطابع المهني والتدريب والأخلاقيات في مجـال الشـراء ووضـع 
قاعدة بيانات مشتركة للبائعين ونظام موحـد للترمـيز وإعـداد 

اتفاقات عامة طويلة الأمد. 
 

خدمات الطباعة  هاء -
توفر إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمـرات  - ٤٣
خدمات الطباعة لمختلف إدارات الأمانة العامة للأمم المتحـدة 
في وحدا الموجودة في امع الرئيسي للأمم المتحدة. ولديـها 
القـدرة علـى طبـع منتجـات تـــتراوح مــا بــين وثــائق الهيئــات 
التداولية ذات الصفحة الواحدة والملصقات والكتـب المتعـددة 
الألوان. وتعرض هذه الخدمـات علـى صنـاديق الأمـم المتحـدة 
وبرامجــها. إلا أن هــــذه المنظمـــات تواصـــل اقتنـــاء خدمـــات 
الطباعـة في السـوق الحـرة مـبررة ذلـك بمـا تتيحـه الســـوق مــن 
أســعار تنافســية وقــدرة الاســتجابة لمتطلبــــات تقنيـــة محـــددة 

والتركيز على خدمات الزبائن. 
وبغرض معالجة المعوقات، طلبـت اللجنـة الاستشـارية  - ٤٤
ـــة إعــداد تقريــر  لشـؤون الإدارة والميزانيـة إلى خدمـات الطباع
أساسي عن خدماا يتضمن معلومات كمية بشـأن الاسـتعانة 
بمصادر داخلية وخارجية والتكلفة الإجمالية لمرافـق الطباعـة في 
كل من نيويورك وجنيف وطلب المسـتخدمين وحجـم العمـل 

ــــق وفـــورات  والتدابــير المتخــذة داخــل الأمــم المتحــدة لتحقي
االحجـم والمقترحـات المتعلقـة بكيفيـة تخفيـض التكـاليف الماليــة 
المتصلة بالطباعة الداخلية، وقدم تقرير الأمين العام عن أنشطة 
) إلى  A/55/132) الطباعـــة الداخليـــــة والخارجيــــة في المنظمــــة

الجمعية العامة في ١٥ أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠. 
وبالنظر إلى عدم وجود أهداف مشتركة ونواتـج مـن  - ٤٥
جانب الفريق العامل، فقد حصل اتفاق في فرقة العمل بحله. 

 
إدارة المرافق  واو -

تختلـف مفـاهيم الخدمـــات المشــتركة في إدارة المرافــق  - ٤٦
اختلافـا بينـا عنـد تطبيقـها في حالـة مبـنى الأمانـة العامـة المــدار 
ـــبرامج. ويوجــد  ذاتيـا مقارنـة بالمبـاني المسـتأجرة للصنـاديق وال
الفريق العامل التقني المعني بإدارة المرافق تحت إشـراف برنـامج 
الأمـم المتحـدة الإنمـائي. وبغـــرض تحديــد المصــالح والأهــداف 
المشـتركة، بحـث الفريـق العـــامل التقــني مســائل تخطيــط حــيز 
المكاتب ووفورات الطاقة وإدارة المرافق والمعايير العامة لأثاث 
المكاتب. وأنشأ الفريـق العـامل التقـني فريقـين فرعيـين معنيـين 
ــــا تثـــيره  بوفــورات الطاقــة ولإدارة المرافــق بغــرض معالجــة م

المنظمات المستخدمة من شواغل. 
وتمثــل أحــد الإنجــازات الرئيســية للفريــق العـــامل في  - ٤٧
ـــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي وصنــدوق  اقتنـاء واسـتخدام برن
الأمـم المتحـدة للسـكان واليونيسـيف لــ Aperture/link وهـــي 
البرامجيـات الـتي تسـتخدمها الأمانـــة العامــة للأمــم المتحــدة في 
إدارة المرافق. وتقدم الأمانة العامة المساعدة في تركيب النظـام 

واستخدامه. 
وشدد الفريق العامل الفرعي المعني بالطاقة على أهميـة  - ٤٨
إجـراء مراجعـات فنيـة في مجـال الطاقـة للمنظمـات المســتخدمة 
بغرض تحديد إمكانيات تحقيـق وفـورات في اسـتعمال الطاقـة، 
ممــا قــــد يـــؤدي إلى توفـــير قرابـــة ١٥ في المائـــة مـــن الطاقـــة 
المستخدمة. واقترح الفريق العامل الفرعي المعني بإدارة المرافـق 
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اعتمـاد مشـــترك للتخلــص مــن الحواســيب الشــخصية الباليــة 
داخل المنظمة. 

ـــذا الفريــق  واتفقـت فرقـة العمـل مؤخـرا علـى حـل ه - ٤٩
العـامل نـزولا عنـد توصياـــا بــالتحول إلى ترتيبــات فعالــة في 
مجـال الربـط الشـــبكي. ونظــم الفريــق العــامل الفرعــي المعــني 
ـــول/ســبتمبر  بـإدارة المرافـق الـذي تترأسـه الأمانـة العامـة في أيل
٢٠٠٠ حلقـة عمـل مشـــتركة بــين الوكــالات بشــأن تحديــد 

معايير لقياس الأداء. 
 

خدمات السفر والنقل  زاي -
قبـل الشـــروع في مجــهود الخدمــات المشــتركة، كــان  - ٥٠
التعـاون بـين المنظمـات في هـذا اـال قائمـا في شـكل منتـــدى 
ــــف مـــن الأمانـــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة  للمســتخدمين مؤل
واليونيسيف وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي (الــذي كـان يمثـل 
ـــم المتحــدة لخدمــات المشــاريع وصنــدوق الأمــم  مكتـب الأم
المتحدة للسكان). وتطور المنتدى ليصبح الفريق العامل التقني 
المعـني بالسـفر والنقـل مضيفـا مكتـب الأمـم المتحـدة لخدمــات 
المشاريع وصندوق الأمم المتحدة للسـكان إلى عضويتـه. وهـو 

حاليا تحت إشراف اليونيسيف. 
وركز الفريق العامل جهوده على إتمـام عمليـة لطلـب  - ٥١
العروض فيما يتعلق بعقد جديد لتوفير خدمات السـفر للأمـم 
المتحـدة يغطـي جميـع المنظمـات المشـاركة الخمـس. وقـد تمــت 
هذه العملية ويتوقع إبرام عقد جديـد عمـا قريـب. وبالإضافـة 
إلى الرصـد المنتظـم للمعـاملات، جـــرى الاتفــاق علــى إجــراء 
عمليــات اســتعراض منتظمــة لنوعيــة الخدمــــات مـــع وكيـــل 
الأسفار كل ثلاثة أشهر كجزء من اهود الرامـي إلى تحسـين 
الأداء في مجال إيصال خدمات السفر. وتوصل الفريـق العـامل 
مـع الفريـق العـامل المعـني بخدمـات الموظفـين إلى اتفـاق بشـــأن 
ســـبل مواءمـــة تطبيـــــق معايــــير الســــفر جــــوا فضــــلا عــــن 
الاسـتحقاقات المتعلقـة بـالبدل اليومـي وإجـــازة زيــارة الوطــن 

واستحقاقات درجة الأعمال. وجرى إعداد عقد عـام خـاص 
بوكالات الأسفار وتوزيعه على مختلف مراكز العمل في كافة 
ــــذى بـــه أثنـــاء  أرجــاء العــالم لكــي يكــون بمثابــة نمــوذج يحت

المفاوضات. 
ـــا  ويجمــع المشــاركون في الفريــق العــامل التقــني حالي - ٥٢
ما ليدهم مـن ترتيبـات تتعلـق بموفـري خدمـات النقـل الجـوي 
المفضلـين مـع الفريــق العــامل المعــني بالشــراء، وســينظرون في 
ـــات  إمكانيــة الحصــول علــى ترتيبــات جديــدة في مجــال بطاق

الاعتماد الخاصة بالمؤسسات. 
 

إدارة المحفوظات والسجلات  حاء -
يضطلع قسم إدارة المحفوظات والسجلات بالمسؤولية  - ٥٣
عن إعداد السياسـات والإجـراءات المتعلقـة بـإدارة السـجلات 
ـــة وبمحفوظــات الأمــم المتحــدة  في كـامل فـروع الأمانـة العام
الورقية والإلكترونية التي تستحق الحفظ بحكم قيمتها الإدارية 
أو القانونية أو التاريخية أو غير ذلك مـن القيمـة بوصفـها أدلـة 
على ما اضطلعت بـه المنظمـة مـن أعمـال رسميـة. ويوجـد مـن 
بين السجلات تلـك الـتي تخـص الأمانـة العامـة للأمـم المتحـدة 
ــــبقتها والمكـــاتب الموجـــودة خـــارج المقـــر  والهيئــات الــتي س

ومنظمات الأمم المتحدة الفرعية. 
ـــن الســجلات الورقيــة في  ويقـوم القسـم حاليـا بتخزي - ٥٤
نيويورك لليونيسيف وصندوق الأمم المتحـدة للسـكان مقـابل 
تعويض نسبي. واختار كل من مكتب الأمم المتحدة لخدمات 
المشــاريع وبرنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــــائي إقامـــة ترتيبـــات 
للتخزيـن التجـاري تلـبي احتياجاـا. وطلبـت جميـع المنظمـــات 
ــــد الســـجلات  المشــاركة المشــورة حــول ــج موحــد لتحدي
ـــة جــداول زمنيــة  الأساسـية وأعربـت عـن دعمـها لفكـرة إقام

موحدة لحفظ السجلات والتخلص منها حسب الاقتضاء. 
وحـــدد الفريـــق العـــامل المعـــني بـــإدارة المحفوظـــــات  - ٥٥
والسجلات الذي يخضع للإشراف المشترك من طرف الأمانـة 
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العامـــة واليونيســـيف ١٩ مســـــألة تخــــص إدارة المحفوظــــات 
والسجلات أثناء قيامه بدراسة عـن جـدوى إنشـاء محفوظـات 
موحـدة. وقدمـت الدراســـة ثــلاث توصيــات رئيســية وهــي: 
إنشــاء لجنــة تنســيق معنيــة بــإدارة المحفوظــات والســــجلات؛ 
وإنشاء مركز للبحـث في مجـال المحفوظـات في إطـار الخدمـات 
المشـتركة؛ وإعـداد اسـتراتيجية موحـدة تشـمل الخـزن الرقمــي 

للمحفوظات. 
ويعـد الفريـــق العــامل مقــترح مشــروع محــدد يتعلــق  - ٥٦
بإنشـــاء مركـــز موحـــد للأمـــم المتحـــدة للبحـــــث في مجــــال 
ـــــة العمــــل. ويتضمــــن المقــــترح  المحفوظـــات تنظـــر فيـــه فرق
الاختصاصــات والأهــداف المتوخــاة والآثــار المتعلقـــة بمـــلاك 
الموظفـــين وبالميزانيـــة الـــتي يمكـــن للمنظمـــات المشــــاركة أن 
تتفاوض على أساسها بشـأن اتفـاق خـاص بالخدمـات يشـمل 
إجراءات النقل والاسـترجاع؛ وسـهولة وصـول المنظمـات إلى 
سـجلاا الذاتيـة؛ ودعـم البـاحثين؛ وتبـادل البيانـات المشـــتقة. 
وسيجري النظر أيضا في إمكانية تحديد معايـير الخـزن الرقمـي 

للمحفوظات. 
 

خدمات الأمن والسلامة  طاء -
تقــدم دائــرة الأمــن والســلامة في مكتــــب خدمـــات  - ٥٧
ــــع  الدعـــم المركـــزي في الوقـــت الراهـــن الخدمـــات إلى المواق
ـــة العامــة للأمــم  المختلفـة التسـعة الموجـودة في نيويـورك للأمان
المتحـــدة واليونيســـيف وصنـــدوق الأمـــم المتحـــدة للســـكان 
وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومعهد الأمم المتحدة للتدريب 
والبحـث. ولأن الفريـق العـامل التقـني يتسـم بطـابع الخدمـــات 
المركزية، فقد اتفقـت فرقـة العمـل علـى حلِّــه واختيـار الربـط 
الشــبكي الجغــرافي البديــل الــذي يشــرك المكــاتب الموجـــودة 
خــارج نيويــورك إلى جــانب مكتــب منســق الأمــم المتحــــدة 
لشؤون الأمن في الأمم المتحدة(٢). ونتيجة ذلك، أنشـئ فريـق 
عـالمي مشـترك بـين الوكـالات معـني بـالربط الشـبكي في مجـال 

الأمن اجتمع مؤخرا بغرض التوصـل إلى اتفـاق بشـأن اعتمـاد 
سياسات تتعلق باستعمال القوة البدنية والأسـلحة الناريـة مـن 
طـرف موظفـي الأمـن بـالأمم المتحـــدة وسياســة عامــة عالميــة 
بشــأن زي موحــد لموظفــي الأمــن ومعيــار جـــــرى اقتراحـــه 

لاختيار موظفي الأمن للعمل بالبعثات. 
 

الخدمات المتعلقة بالموظفين  ياء -
يضـــم الفريـــق العـــامل المعـــــني بالخدمــــات المتعلقــــة  - ٥٨
ـــامج الأمــم المتحــدة  بـالموظفين ممثلـين عـن الأمانـة العامـة وبرن
ــــيف وصنـــدوق الأمـــم المتحـــدة للســـكان  الإنمــائي واليونيس
ـــات المشــاريع(٣) ويوجــد تحــت  ومكتـب الأمـم المتحـدة لخدم
ـــة الأمــر  إشـراف الأمانـة العامـة. وأعـد الفريـق العـامل في بداي
جردا بالخدمات المشتركة الموجودة في مجـال شـؤون الموظفـين 
في المقـر متوخيـا بذلـك هدفـا عامـا يتمثـل في تحديـد اـــالات 
الـتي يمكـن فيـها إعـداد وتطبيـق ـج متناسـقة لمعالجـــة القضايــا 
المتصلة بإدارة الموارد البشرية. واستعرض الفريـق العـامل هـذه 
الخدمات بغرض تحديد االات التي يمكن فيها تحسين النوعية 
والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة وحـدد الميـادين الـتي تتوفـــر فيــها 
الحاجـة إلى النـهج الموحـــدة والــتي يمكــن فيــها مواصلــة تلــك 

النهج. 
وانصب تركيز الفريـق العـامل في البدايـة علـى إعـداد  - ٥٩
ج موحدة تجاه اسـتحقاقات السـفر والشـحن. وقـدم الفريـق 
العامل المعني بالخدمات المتعلقة بالموظفين، بالتعاون مع الفريق 
العامل المعني بخدمات السفر والنقل، توصيات إلى فرقة العمـل 
تخص مواءمة الممارسات المتعلقة بالسفر في إطار إجازة زيـارة 
الوطن ودفع بدلات الإقامة اليومية واستحقاقات السفر جوا. 
وأقـرت اللجنـة الاستشـارية المعنيـة بالمسـائل الإداريـة (مســـائل 
الموظفـين والمســـائل الإداريــة العامــة)، في دورــا المعقــودة في 
ــــه ٢٠٠٠، التوصيـــات المتعلقـــة  حزيــران/يونيــه - تمــوز/يولي
بمواءمـــة عمليـــات حســـاب تكـــاليف الشـــحن. وســـــتفضي 
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التوصيــــات إلى إنشــــاء معيــــار موحــــد وإلى فــــهم أفضــــــل 
لاستحقاقات الموظفين وإلى تقليص مدة التجهيز. 

وعلـى إثـر اسـتعراض موسـع لاسـتحقاقات الموظفـــين  - ٦٠
الميدانـين في مراكـز العمـل المحفوفـة بالمخـاطر، جـــرى الاتفــاق 
علــى مبــادئ موحــدة ومواقــع محــددة للراحــة والاســــتجمام 
وصدرت توصيات تتعلق بالاسـتحقاقات الخاصـة بتلـك الفئـة 
مـن الموظفـين. ومـن بـين المشـاريع الأخـــرى، يتواصــل العمــل 
علـى تنفيـذ ـج العمليـات الخاصـة الـذي عـوض وبسـط ـــج 

البعثات السابق. 
وينكــب الفريــق العــامل المعــــني بالخدمـــات المتعلقـــة  - ٦١
بـالموظفين في الوقـت الراهـن علـى النظـــر في مجــالات جديــدة 
منها قضايا العمل والحياة مثل عمل الأزواج ورعايـة الأطفـال 
وإجازة الأبوة. ومن الفوائد الرئيسية المترتبة عـن هـذا التبـادل 
الواسـع للمعلومـات فيمـا بـين المنظمـات بشـأن هـــذه المســائل 
وإدماج هذا العمل في مجـهود إصـلاح المـوارد البشـرية بـالأمم 

المتحدة. 
 

كاف - نظام المعلومات الإدارية المتكامل 
الهـدف مـن نظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل الــذي  - ٦٢
أقرتــه الجمعيــة العامـــة هـــو إعـــداد نظـــام متكـــامل لتجـــهيز 
ـــها في جميــع مراكــز العمــل  الإجـراءات الإداريـة والإبـلاغ عن
الرئيسـية. ويجـري إعـداد النظـام وإيصالـه علـى مراحـــل يشــار 
إليها باسم �الإصدارات�. وجرى تركيـب الإصـدار رقـم ١ 
الـذي يضـم التطبيقـات المتعلقـة بشـؤون الموظفـــين في المقــر في 
أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٣ ويجـري تشـغيله حاليـا في جميـع مراكــز 
العمل الرئيسية للأمانة العامة (أديـس أبابـا وبـانكوك وبـيروت 
وجنيف وسانتياغو وفيينا ونيروبي) وكذلك في منظمـة العمـل 
ــد  الدوليـة وبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي واليونيسـيف. وتفي
التقديرات أنه تجري الآن إدارة شؤون ٠٠٠ ٢٧ من موظفـي 
منظومـة الأمـم المتحـدة عـن طريـق نظـــام المعلومــات الإداريــة 

المتكـامل. وجـرى تنفيـذ نسـخة محسـنة مـن الإصـــدار رقــم ٢ 
المتعلق باستحقاقات الموظفين في نيســان/أبريـل ١٩٩٨ بـالمقر، 
وأصبح معمولا بـه في جميـع مراكـز العمـل وفي برنـامج الأمـم 
المتحـدة الإنمـائي واليونيســـيف بحلــول شــباط/فــبراير ١٩٩٩. 
وجـرى تنفيـذ الإصـدار رقـــم ٣ المتعلــق بالتطبيقــات في مجــال 
المالية وخدمات الدعم في المقر في شباط/فبراير ١٩٩٩. وهـو 
يحتوي أيضا على تغيـيرات جـرى إدخالهـا لتلبيـة الاحتياجـات 
الخاصـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـــائي. ونفــذت النســختان 
٣-٤-٢ و ٣-٤-٣ أيضـا سـنة ١٩٩٩ وضمـــت تحســينات 
استهدفت تيسير تجهيز المعـاملات وتيسـير التنفيـذ في المكـاتب 
الموجــودة خــــارج المقـــر. وجـــرى تنفيـــذ الإصـــدار رقـــم ٣ 
والتحسـينات اللاحقـة في اللجنـة الاقتصاديـة لأفريقيـا واللجنــة 
ــــة  الاقتصاديـــة لأمريكـــا اللاتينيـــة ومنطقـــة الكـــاريبي واللجن
الاقتصاديـة والاجتماعيـة لغـرب آسـيا ومكتـب الأمـم المتحــدة 
في جنيـف ومكتـب الأمـم المتحـــدة في فيينــا. ويجــري التنفيــذ 
التدريجـي للإصـدار رقـم ٤ الـذي يحتـوي علـى معلومـات عــن 
الوقت والحضور، والتأمين وكشوف الأجور بكاملـها. ونفـذ 
العنصر الأخير وهو المتعلق بكشوف الأجـور بنجـاح في المقـر 
في أيلول/سبتمبر ٢٠٠٠. ويجري تطبيقه حاليـا علـى مجموعـة 
مستهدفة من الموظفين في الوقت الذي يجري تشـغيله بـالموازاة 
مـع النظـام القـديم بالنسـبة لبـاقي الموظفـين. وسـيجري تنفيـــذه 
ـــة عــام ٢٠٠٠. وســتتوفر في غضــون ســنة  بالكـامل قبـل اي
نسـخة مـزودة بخاصيـة الاتصـال مـن بعـد والعمـل عـــن طريــق 

الإنترنت. 
وأكــد نظــــام المعلومـــات الإداريـــة المتكـــامل فوائـــد  - ٦٣
استعمال الخدمات المشتركة من قـبل منظمات الأمم المتحدة. 
ورغـم وجـود لجنـة توجيهيـة معنيـة بنظـام المعلومـات الإداريـــة 
المتكامل، فقد تعين إنشـاء فريـق عـامل تقـني بغيـة توفـير مجـال 
أكـبر يتسـع للمنظمـات الأخـرى. ووافـق الفريـق العـامل علــى 
إطــار إداري جديــد وبنيــة إداريــة تضــــم عنـــاصر الخدمـــات 
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المركزيــة والمشــتركة معــا. ويدعــو المقــترح إلى إنشــــاء لجنـــة 
للمستخدمين مشتركة بين الوكـالات تقـدم معلومـات مرتـدة 

للأمانة عن تحسين نظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
وستشكل أفرقة الاهتمامات الفنيـة، كجـزء مـن هـذا  - ٦٤
الإطـار الجديـد، آليـة لمواصلـة إدارة نظـام المعلومـــات الإداريــة 
ـــة الاهتمامــات الفنيــة المؤلفــة مــن  المتكـامل. وقـد حلـت أفرق
أعضـاء ينتمـون إلى مختلـف المنظمـات المسـتخدمة للنظـام محـــل 
الفريق العامل التقني المعني بنظام المعلومات الإداريـة المتكـامل. 
وستشــكل تلــك الأفرقــة آليــة للســهر علــى إدارة العمليـــات 

المتعلقة بنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
تكنولوجيــا المعلومــــات والاتصـــالات الســـلكية  لام -

واللاسلكية 
ــــا المعلومـــات مجـــالا خصبـــا  يوفــر تنســيق تكنولوجي - ٦٥
ـــل  لمبــادرات مشــتركة ســتفيد جميــع المنظمــات المعنيــة. وتجع
ولايـات مختلـف المنظمـات ومتطلباـا التشـغيلية المختلفـــة مــن 
اللازم إقامة تعاون من هذا القبيل على أساس مخصـص يتنـاول 
كل مشروع على حدة. ويجـري في إطـار اللجنـة الاستشـارية 
المعنيـة بنظـم المعلومـات، الاضطـلاع بمبـادرات وخاصـــة علــى 
مستوى تبادل المعلومات والوثائق (طلبات العـروض وطلبـات 
المعلومــات والمواصفــات وتقييــم المتعــهدين). وثمــة تطـــور في 
العمــل الهــادف إلى تحديــد سياســة عامــة للمنظمــة في مجــــال 
تكنولوجيـــا المعلومـــات. وســـيوفر هـــذا الأمـــر مزيـــدا مـــــن 
ــاديق  إمكانيـات التعـاون مـع المنظمـات الأخـرى وخاصـة الصن
والبرامج. وتتوفر لبرنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي واليونيسـيف 
إمكانية الوصول إلى شبكة الأمـم المتحـدة الداخليـة انـترانيت، 
وتـتزعم الأمـم المتحـدة مســـعى تقــوم بــه اللجنــة الاستشــارية 
المعنيـة بنظـم المعلومـات لخلـق شـبكة اكسـترانيت علـى نطـــاق 
كـامل منظومـة الأمـــم المتحــدة. ويبــدو أن المبــادرات الثنائيــة 
والمتعـددة الأطـراف أكـثر أهميـة مـن ـج الأفرقـة العاملــة. وفي 
ضوء ذلك، وبـالنظر إلى الصعوبـات المترتبـة عـن انعـدام قيـادة 

فعالة وإلى الفرص التي أُهدرت في الفترة الأولى من مجـهودات 
ـــل علــى حــل الفريــق  الخدمـات المشـتركة، وافقـت فرقـة العم

العامل. 
 

ثالثا -الخطوات المقبلة 
ستوجـه المبادئ السائدة حتى الآن العمل في المسـتقبل  - ٦٦
الذي سيركز على االات التي تفيد أكـثر مـن ـج الخدمـات 

المشتركة. وستبذل جهود للمضي في المبادرات التالية: 
إدارة المحفوظـات والسـجلات: إنشـاء مركـــز  - ١
مشترك للمحفوظات والبحوث تـابع للأمـم المتحـدة ومواءمـة 
السياســـــات والإجـــــراءات المتصلـــــــة بحفــــــظ الســــــجلات 

والمحفوظات؛ 
الخدمـات الماليـة: ترتيبـات جديـــدة لخدمــات  - ٢
المحاسـبة المشـتركة ومواصلـة الجـهود الراميـة إلى إنشـاء وحـــدة 
مشتركة لدعم الخزينة أو آلية بديلة وإدخال التحسينات علـى 

آليات المحاسبة الحالية المشتركة بين الوكالات؛ 
نظـم المعلومـات الإداريـة المتكاملـة: ويشـــمل  - ٣
ذلــك إعــداد وتنفيــذ الإصــدارات المتبقيــة لنظــام المعلومــــات 
الإدارية المتكامل؛ وتنفيذ آليات إداريـة مشـتركة فعالـة طويلـة 

الأمد، وإمكانيات الربط في الميدان؛ 
الشــراء: تبســيط القواعــد والأنظمــــة الماليـــة  - ٤
المتعلقــة بالشــراء وتبــني مفــهوم �القيمــة مقــــابل النفقـــات� 
ومدونات قواعد السلوك الخاصة بالشـراء والتنسـيق المتواصـل 
مع الفريق العامل المشترك بين الوكالات المعني بالشراء (التابع 
لمكتـب خدمـات الشـراء المشـترك بـين الوكـالات) في مجــالات 
مـن قبيـل التدريـب المشـترك ومنـح الشـهادات المهنيـة في مجــال 

الشراء؛ 
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ــــــة بـــــالموظفين: مواءمـــــة  الخدمــــات المتعلق - ٥
اسـتحقاقات الموظفـين الأخـرى خاصـة مـا يتعلـق منـها بمراكـز 

العمل الشاقة؛ 
خدمات النقل والسـفر: اسـتعراضات دوريـة  - ٦
لخدمــات وكــــالات الأســـفار واعتمـــاد أفضـــل الممارســـات 
الابتكاريـــة فيمـــا يتعلـــق باســـتحقاقات الموظفـــين ومواءمـــــة 

استحقاقات السفر. 
وســتتواصل الممارســة الحاليــة المتمثلــة في نقــل آخـــر  - ٦٧
المعلومـات إلى فيينـا وجنيـف واللجـــان الإقليميــة والوكــالات 
المتخصصة ومكاتب الأمم المتحدة الموجـودة خـارج نيويـورك 
بما في ذلك جامعة الأمم المتحـدة وسيوســع نطاقـها. وسـتبذل 
جــهود لإقامــة تعــاون ملمــوس مــع مجموعــة الأمــم المتحـــدة 
ــــتركة علـــى مســـتوى  الإنمائيــة في اســتحداث الخدمــات المش
المكـاتب القطريـة. وســـيجري التركــيز علــى كفالــة انســجام 
السياسات والإجراءات مع الإجراءات المتخذة في المقر وعلـى 
دعم مجهودات الخدمات المشتركة المتواصلـة ميدانيـا في سـياق 
مجموعة الأمم المتحدة الإنمائيـة. وسـينصب مزيـد مـن التركـيز 
علـى اعتمـاد أفضـل الممارسـات خاصـة في اـالات الـتي توفــر 
إمكانـات لتحقيـق مكاسـب مـن حيـث الكفـــاءة والفعاليــة في 
خدمات الشراء والخدمات المتعلقة بالموظفين وخدمــات النقـل 
والســفر. وبــالنظر إلى أن الخدمــات المشــتركة تختلــف كثـــيرا 
ـــد  بحسـب الموقـع وإلى أن عمليـات الشـراء بكميـات كبـيرة تع
أمـرا أساســـيا بالنســبة للمنظمــات مــن الــلازم مواصلــة إدارة 
الخدمات المشتركة على نحو منفصل مع إرسـاء الآليـة الملائمـة 
لتبادل المعلومات في فيينا وجنيف واللجان الإقليمية ومكـاتب 

الأمم المتحدة الأخرى الموجودة خارج نيويورك. 
واتفقت المنظمات المشــاركة علـى مواصلـة مجـهودات  - ٦٨
الخدمـات المشـتركة علـى أسـاس تقاسـم التكـاليف عـن طريــق 
وحدة لدعم الخدمات المشتركة في نيويورك لمدة سنتين ابتـداء 

مــن أيلــول/ســبتمبر ٢٠٠٠. وتتحمــل أمانــة الأمــم المتحـــدة 
بموجــب هــذا الــترتيب ٤٠ في المائــة مــن التكــاليف المتصلــــة 
بوحدة دعم الخدمات المشتركة بينما يشترك كل مـن برنـامج 
الأمـم المتحـدة الإنمـائي واليونيسـيف وصنـدوق الأمـم المتحــدة 
للسكان ومكتب الأمـــم المتحدة لخدمـات المشـاريع في تحمـل 
الــ ٦٠ في المائـة المتبقيـة. ويعتقـد الأمـين العـام أن هـذا التطــور 
يشكل تجسيدا واضحا للاهتمام والدعم اللذين تلقاهما مبادرة 
الخدمــات المشــتركة مــــن الصنـــاديق والـــبرامج المشـــاركة في 

نيويورك. 
وبـالرغم مـن هـذا التطـــور، فــإن فرقــة العمــل المعنيــة  - ٦٩
بالخدمات المشتركة توجد في مفترق الطـرق. فقـد أصبـح مـن 
الواضـح أن مـن الصعـب علـى أعضـاء الأفرقـــة العاملــة الذيــن 
يضطلعـون بمسـؤوليات تسـتغرق كـامل الوقـت في منظمــام، 
القيـام بالمـهام الإضافيـة المتصلـــة بالخدمــات المشــتركة بشــكل 
متواصـل. وقـد أظـهرت التجربـة أن النجـاح تحقـق في الأفرقـــة 
العاملـة الـتي توفـرت فيـها القيـادة الجيـدة والمشـاركة النشـــطة. 
وثمـة قصـور في العمليـــة الحاليــة القائمــة علــى الطلــب. فممــا 
لا شك فيه أن إنشاء مرافق الخدمات المشتركة المتصور أصـلا 
لا يمكـن أن يصبـح واقعـــا إذا تواصــل الاعتمــاد علــى عــاملي 
الطلب والنية الحسنة. ومع أن فرقة العمل تمكنـت مـن الإفـادة 
من العوامل المشتركة بين المنظمات المشـاركة، فـإن ثمـة بعـض 
الفوارق المهمة في الممارسات والاحتياجات بين الأمانة العامة 
الـتي تخضـع لسـلطة الجمعيـة العامـة والصنـــاديق والــبرامج الــتي 

تسيرها مجالسها التنفيذية. 
وقـد حـان الوقـت لاســـتنتاج أن ــج التنســيق حقــق  - ٧٠
ما يمكن توقعه منه. وتشكل علاقات العمل الوثيقـة الـتي نمـت 
خلال السنوات الثلاث والنصف الأخيرة دعامة قوية للتعـاون 
ــــة العامـــة والصنـــاديق  والتنســيق المتواصلــين فيمــا بــين الأمان
والبرامج. وستحتاج فرقة العمل بدورها إلى ولاية جديـدة إذا 
أريـد تحقيـق نتـائج ملموسـة عـدا تلـك المشـار إليـها في الفقـــرة 
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٦٦ أعــلاه بمــا في ذلــك إنجــــاز مرافـــق الخدمـــات المشـــتركة 
المتصـورة أصـلا. وبنـاء علـى ذلـــك، اســتحدثت فرقــة العمــل 
ترتيبـا يتيـح الحـل التدريجـي خـلال ســـنتين للوحــدة المشــتركة 
التمويل لدعم الخدمات المشتركة دون أن يمـس ذلـك إمكانيـة 

تمديد ولايتها أو توسيع نطاقها. 
 

ــــى  ـــة المعروضـــــة عل ـــراءات المقترح ـــا - الإج رابع
الجمعية العامة لكي تنظر فيها 

ــــر  كمــا جــرت الإشــارة إلى ذلــك بوضــوح في تقري - ٧١
ـــة الداخليــة عــن اســتعراض الخدمــات  مكتـب خدمـات الرقاب
المشتركة في الأمم المتحدة وفي آخر تعليقـات وحـدة التفتيـش 
المشــترك عليــه (A/54/157/Add.1)، فــإن النجــــاح في إنشـــاء 
الخدمـات المشـتركة الـتي لا تشـمل الأمـم المتحـدة وصناديقـــها 
وبرامجها فحسب بل أيضـا الوكـالات المتخصصـة – سـيتوقف 
كثـيرا علـــى مــدى تصميــم المنظمــات علــى المضــي في ذلــك 

اهود. 
ومطلوب من الجمعية العامة أن تحيـط علمـا بمـا تحقـق  - ٧٢
حتى الآن من الإنجازات وبمـا نشـأ مـن المعوقـات وأن تلاحـظ 
ـــا  إعـادة توجيـه الأنشـطة المقبلـة وإعـادة ترتيـب أولوياـا. كم
تشـجع الجمعيـة العامـة علـى أن تطلـــب مــن الأمــين العــام أن 
يقـدم لهـا، في دورـا السـابعة والخمسـين الـتي سـتعقد في عـــام 
٢٠٠٢، تقريرا عن التقدم المحرز والقرارات المتخذة بخصـوص 
ـــع مراعــاة  مسـتقبل فرقـة العمـل المعنيـة بالخدمـات المشـتركة م
الإطـار الزمـني الـذي مدتـه سـنتان الـــذي يحكــم وحــدة دعــم 

الخدمات المشتركة. 
 

الحواشي 
تتألف فرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة أساسا من الأمـين  (١)
العام المســاعد لخدمـات الدعـم المركـزي (رئيسـا)، ومـن المديـر 
التنفيـذي لبرنـامج الأمـم المتحـــدة لخدمــات المشــاريع، ونــائب 
المديـر التنفيـذي لليونيسـيف، ومسـاعد مديــر البرنــامج ومديــر 

إدارة برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ونـائب المديـــر التنفيــذي 
للسياسات والإدارة في صندوق الأمم المتحدة للسكان، ومدير 
مكتـب اتصـال برنــامج الأغذيــة العــالمي في نيويــورك، ومديــر 
ـــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين في  مكتـب اتصـال مفوضيـة الأم
نيويــورك. ويشــترك أيضــا في فرقــة العمــــل، وفقـــا لولايـــام 
الوظيفيـة، مديـر الشـــعبة القانونيــة العامــة في مكتــب الشــؤون 
القانونيــة بالأمانــــة العامـــة للأمـــم المتحـــدة، ومديـــر مكتـــب 
السياسـات الإداريـة بـــإدارة الشــؤون الإداريــة بالأمانــة العامــة 
للأمم المتحدة ومنسـق مشـاريع الخدمـات المشـتركة في مكتـب 

خدمات الدعم المركزي بإدارة الشؤون الإدارية. 
ينبغـي الإشـارة في هـذا الصـدد إلى أن شـؤون الأمـن والســلامة  (٢)

تجري إدارا بشكل مستقل في نيويورك وجنيف وفيينا. 
تكمــل أنشــطة الفريــق العــامل التقــني اــهودات الإصلاحيـــة  (٣)
المتواصلـة في مجـال إدارة المـــوارد البشــرية والــتي تشــكل جــزءا 
لا يتجزأ من برنامج الإصلاح العـام الـذي أعـده الأمـين العـام. 
ـــر الأمــين العــام (A/53/414) المقــدم إلى الجمعيــة  ويصـف تقري
العامـة بشـأن إصـــلاح إدارة المــوارد البشــرية التوجــه والوضــع 
الحـالي والإجـراءات المسـتقبلية المقترحـة في مجـال إصـــلاح إدارة 
الموارد البشرية، بما في ذلك الإسهامات التي قدمتها فرقـة عمـل 
من الخبراء أنشئت لتقديم النصـح للأمـين العـام بشـأن أولويـات 

التغيير واستراتيجياته. 
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 المرفق 
ورقة استراتيجية الخدمات المشتركة 

(كانون الثاني/يناير ١٩٩٨)   
أولا – الخلفية والهدف 

يرد بيان أهداف الإصلاح الـتي حددهـا الأمـين العـام  - ١
 ( A/51/829) ــــة في رســالته الموجهــة إلى رئيــس الجمعيــة العام
المؤرخـة ١٧ آذار/مـارس ١٩٩٧. وأنيطـــت مســؤولية بلــورة 
مقترحــات الأمــين العــام المتعلقــة بنــهج الخدمــات المشـــتركة 
بوكيل الأمين العام للشؤون الإداريـة الـذي طلـب بـدوره مـن 
الأمـين العـــام المســاعد، (مكتــب خدمــات الدعــم المركــزي) 
ـــد مبــادرات ملموســة  إنشـاء فرقـة عمـل تنـاط ـا مهمـة تحدي
تســاعد في تحقيــق أهــداف الأمــين العــام في مجــال الخدمـــات 

المشتركة. 
ـــة العاملــة الإحــدى  وقـد نجحـت فرقـة العمـل والأفرق - ٢
عشر التي أنشأا كآلية للاستجابة السـريعة إذ سـاعدت علـى 
الإســـراع في تحديـــد مجموعـــة مـــن الإجـــــراءات المســــتهدفة 
واستخدمت النواتج التي حققتها فرقة العمل في صياغـة تقريـر 
الأمين العام (A/51/950) المؤرخ ١٤ تموز/يوليه ١٩٩٧ المقدم 

إلى الجمعية العامة وما أعقبه من التقارير المستكملة. 
ويوفـر تعيـين منسـق تنفيـذي للخدمـات المشـــتركة في  - ٣
تشرين الأول/أكتوبر ١٩٩٧ وإنشاء فريق صغـير للدعـم آليـة 
تكفـل الحفـاظ علـى الزخـم الـذي ولَّدتـه فرقـة العمـــل. إلا أن 
العملية تجتاز في الوقــت الراهـن مرحلـة انتقاليـة تتطلـب إعـداد 
اسـتراتيجية عامــة؛ وتوضيــح أدوار ومــهام مختلــف الأطــراف 
المعنيــة مباشــرة (المنســق التنفيــــذي وفرقـــة العمـــل والأفرقـــة 
العاملة)؛ وتحديد الصلات والعلاقات مع اموعات الأخـرى 
الـتي تتضمـــن أنشــطتها أو تمــس قضايــا الخدمــات المشــتركة. 
والقصد من هذه الوثيقة هو أن تكـون بمثابـة منطلـق للنظـر في 

هذه القضايا. 

 ثانيا – المبادئ الأساسية 
ألف – الولاية 

ـــة المنســق  وعيـن وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداري - ٤
ــــدم المنســـق  التنفيــذي وأنشــأ فرقــة العمــل، وإليــه بالتــالي يق
التنفيذي التوصيات والتقارير عما يتخـذ مـن إجـراءات. ومـع 
ـــة العامــة والصنــاديق  أن ولايـة المنسـق التنفيـذي تشـمل الأمان
والــبرامج، فــإن جوهــر مبــادرة الخدمــات المشــتركة يعكـــس 
ـــهوم �الأمــم المتحــدة  الرغبـة في إيجـاد سـبل عمليـة لتعزيـز مف
الواحدة� التي يمكن فيها لمختلف الكيانات، عن طريق تجميع 
الموارد وتوحيد الممارسـات، أن تفيـد ممـا لـدى كـل منـها مـن 

 مواطن القوة. 
باء – الخدمات المشتركة – تعريف عملي 

يستخدم مصطلح الخدمات المشـتركة لوصـف طائفـة  - ٥
من الترتيبات في مجال الخدمات. وتقوم هذه المقترحـات علـى 

أساس تمييز بين نوعين من تلك الخدمات وهما: 
ــــك الـــتي تقـــدم إلى  الخدمــات المركزيــة - وهــي تل
ــــري  مختلـــف الوحـــدات داخـــل نفـــس المنظمـــة ويج
ـــلطة الإداريــة  الاضطـلاع ـا ضمـن خـط مباشـر للس

داخل تلك المنظمة؛ 
الخدمات المشتركة – وهي تلك التي تقدم عن طريق 
آليات مختلفة رسمية وغير رسمية إلى إحـدى المنظمـات 
ـــدم الخدمــة. وتتطلــب  �المتعاملـة� غـير تلـك الـتي تق
إدارة مثــل تلــك الخدمــات القــدرة علــى الاســـتجابة 
لشــواغل المنظمــات المتعاملــة الــتي تشــكل موافقتـــها 
ــــار الخدمـــات  والتعــاون معــها عنصــرا جوهريــا لإط
المشتركة. ويجوز أن يكـون ثمـة طرائـق مباشـرة وغـير 
مباشرة لتقديم التعويضات من منظمة إلى أخرى لقـاء 

تلك الخدمات. 
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ومن الممكن أن تكـون خدمـة مـا مركزيـة ومشـتركة  - ٦
في نفس الوقت. وفي الواقع، تستند الخدمـات المشـتركة عـادة 
ــــتخدام مفـــهوم  إلى خدمــة مركزيــة قائمــة وخاصــة عنــد اس
ـــدة� (ويعــني ذلــك مفــهوم الإفــادة ممــا لــدى  �الوكالـة الرائ
منظمـة مــا مــن مــيزة نســبية أو قــدرة معــترف مــا). ومــن 
الممكــن أيضــا أن تــؤدي وحــــدة تنظيميـــة تقـــدم الخدمـــات 
لمتعاملين معينين مهام معيارية ليست خدمـات، بـالمعنى الدقيـق 
للكلمة، لهؤلاء المتعاملين فأداء المهام المعيارية وتوفير الخدمات 
للمتعاملين (على ما بينهما من تداخل محتمـل) دوران مختلفـان 
يتعين التمييز بينهما؛ وبعبارة أخرى يتعين على كل من مقـدم 
ـــن  الخدمــات والمتعــامل أن يعرفــا وأن يتفقــا علــى أي الدوري

 تكون له الغلبة في وضع معين. 
ثالثا – عناصر الاستراتيجية 

يجـري تبيـان العنـاصر الأساســـية لمقــترح باســتراتيجية  - ٧
أوليـــة للخدمـــات المشـــتركة في الفقـــــرات الــــواردة أدنــــاه. 
وسـيجري تحسـين هـــذه الاســتراتيجية الأوليــة مــع اكتســاب 

المزيد من الخبرة. 
 

ألف – تحسين الخدمات المركزية 
يتوجب على الأمم المتحدة كفالة أن تعمل الخدمـات  - ٨
ـــة  المركزيــة علــى نحــو يتســم بــالعمل الجــدي ويتوخــى خدم
المتعـاملين. فوجـود خدمـات مركزيـة تتسـم بالكفـاءة والمرونـة 
والفعالية من حيث التكلفـة أمـر أساسـي ليـس بسـبب أهميتـها 
العملية والمالية فحسب بل وكذلك لكون الخدمـات المركزيـة 
السليمة هي الأساس المنطقي الذي ينطلق منه توفير الخدمـات 

المشتركة. 
ويمكــن اتخــاذ وتنفيــذ القــرارات المتعلقــة بالخدمـــات  - ٩
المركزية بسهولة أكبر إلى مقارنة بالقرارات المتعلقة بالخدمات 

المشتركة والتي تتطلب التشاور وبناء توافق الآراء. 

ونتيجــة لذلــك، ســيحدد المنســق التنفيــذي المواطـــن  - ١٠
المطلوبة للتحسين في آليات الخدمات المركزية وسيعزز التنفيذ 
السـريع لعمليـة التحسـين. وسـينصب التركـيز الأساســي، وإن 
ـــى الأمانــة العامــة  ليـس الوحيـد لهـذا العنصـر الاسـتراتيجي عل
للأمم المتحدة حيث يوجد عدد كبـير مـن الخدمـات المركزيـة 
والمشـــتركة. وســـتوفر آليـــــات �الوكالــــة الرائــــدة� نفــــس 
التحديـات ونفـس الفـرص للمنظمـــات الأخــرى غــير الأمانــة 

العامة لكي تعتمد على مواطن القوة لديها. 
 

باء – تعزيز ج الخدمات المشتركة 
كمــا ســبقت الإشــارة إلى ذلــك أعــلاه، فــإن أحــــد  - ١١
العوامـل الرئيسـية فيمـا يتعلـق بالخدمـات المشـــتركة يكمــن في 
ضرورة أن يتفق مقدم الخدمات والمتعامل، إذا أرادا أن تكــون 
ترتيباما قابلة للتطبيق على طائفة عريضـة نسـبيا مـن المسـائل 
منها نطاق الخدمات ومعايير الجودة وحسن التوقيـت وآليـات 
اتخاذ القرار وصيـغ التعويـض. ويكـون التوصـل إلى مثـل هـذه 
الاتفاقات صعبا جدا في الحالات التي تستخدم فيها المنظمـات 
أدوات تنفيذيـــة مختلفـــة بمـــــا في ذلــــك الأنظمــــة والقواعــــد 

والإجراءات. 
وانطلاقــا مــن مجــالات الخدمــات المشــــتركة الحاليـــة  - ١٢
والمحتملـة الـتي حددـا فرقـة العمـل والأفرقـــة العاملــة؛ ســيعزز 
المنسـق التنفيـذي إعـداد واسـتعمال نـهج الخدمـــات المشــتركة 

وذلك من خلال ما يلي: 
 • إنشـاء و/أو دعـم أفرقـــة تخطيــط الخدمــات المشــتركة 

المتعددة المنظمات و/أو تنسيقها و/أو تنفيذها؛ 
ـــاء مــن بــين   • إعـداد معايـير للتقييـم يمكـن وفقـها الانتق
طرائــق الخدمــات المشــتركة ويشــمل ذلــك في جملـــة 
أمــور نــهج �الوكالــة الرائــدة� والتعــاقد الخــــارجي 

والاتفاقات الشاملة ومرافق الشراء الإلكتروني؛ 
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 • الســعي إلى مواءمــة و/أو مزامنــــة الأدوات التنفيذيـــة 
المختلفة. 

 
جيم – تنسيق الأنشطة المتصلة بالخدمات المشتركة 

ـــع الــتي تتعلــق كليــا أو جزئيــها بنــهج  تحظـى المواضي - ١٣
الخدمات المشتركة باشتغال مجموعة كبيرة من الأفرقـة العاملـة 
وفرق العمل واللجان والأفراد عليها، من بينها مجموعة الأمـم 
المتحدة الإنمائية واللجنة الاستشارية المعنيـة بالمسـائل البرنامجيـة 
ــــة الاستشـــارية المعنيـــة بالمســـائل الإداريـــة  والتنفيذيــة واللجن
والفريــق الاستشــاري المشــترك المعــني بالسياســــات والفريـــق 
العامل المشتركة بين الوكالات المعـني بالشـراء. وبالإضافـة إلى 
ذلــك، تعــالج هيئــات مــن قبيــل مجلــس مراجعــي الحســـابات 
ومكتب خدمات الرقابة الداخليـة ووحـدة التفتيـش المشـتركة 
بانتظــام المواضيــع ذات الصلــة. وسيســاعد قــــدر أكـــبر مـــن 
الوضـوح فيمـا يتعلـق بـالموضوع المطـروح وبالمســـاءلة وزيــادة 
تنســيق المبــادرات والإجــراءات علــى توفــير إطــار متماســـك 
وفعــال لــلأداء. وســيجري في نفــس الوقــت تقليــــص مـــدى 
ـــرات في تغطيــة المســألة إلى أدنى حــد  الارتبـاك والتأخـير والثغ

ممكن. 
وسيعد المنسق التنفيـذي لمحـة عامـة عـن جميـع الأفرقـة  - ١٤
الــتي تشــــتغل علـــى القضايـــا المتصلـــة بالخدمـــات المشـــتركة 
وسيقترح، حسب الاقتضاء، توزيعا متناسقا للعمل مـن شـأنه 
أن يزيـد إلى أقصـى حـد ممكـن العـائد الـذي سـتجنيه منظومـــة 
الأمم المتحدة ككـل مـن المـوارد المسـتثمرة وتحديـد المسـؤولية 
بوضوح عن مختلف عناصر أنشطة الإصلاح وتحسين الإدارة. 

 
دال – تعزيز ج الخدمات المشتركة خارج نيويورك 

ـــات المشــتركة في أكــبر  مـن المتوقـع تعزيـز ـج الخدم - ١٥
عـدد ممكـــن مــن المواقــع. ولا يشــمل ذلــك نيويــورك وفيينــا 
ـــك اللجــان الإقليميــة  وجنيـف وكوبنـهاغن فحسـب بـل كذل
والمكـاتب القطريـة. ومـع أنـه يمكـــن تشــجيع هــذه المبــادرات 

المتنـاثرة ودعمـها انطلاقـا مـن نيويـــورك بالتعــاون الوثيــق مــع 
اموعات الأخرى المهتمة ذه المسائل، فإن التقـدم الحقيقـي 
في المواقع الأخرى يتوقف علـى الاسـتفادة ممـا لـدى أصحـاب 
المصـالح الموجوديـن في تلـك المواقـع مـن خـبرة ومـوارد بشــرية 

وحماس. 
وبغيـة إيجـاد تـوازن بـين الإفـــراط في توزيــع الاهتمــام  - ١٦
والموارد من ناحية وعدم بذل جهود كافية من ناحية أخـرى، 
سيتعامل المنسق التنفيـذي مـع مسـألة توسـيع نطـاق الخدمـات 

المشتركة لتشمل مواقع أخرى من خلال ما يلي: 
 • التركـيز بالدرجـة الأولى في بدايـة الأمـــر علــى تحديــد 
الأهــداف والأطــر الزمنيــة وطرائــق التنفيــذ الخاصــــة 

بمبادرات الخدمات المشتركة في نيويورك؛ 
 • إنشـاء شـبكة لتبـادل المعلومـات مـع رؤسـاء المكـــاتب 
والمنظمات والوكالات في جميـع المواقـع الرئيسـية يتـم 

من خلالها تشجيع و/أو دعم المبادرات الجديدة؛ 
 • الإشـراف علـى تكـرار ترتيبـات فرقـة العمـــل/الأفرقــة 
العاملــــة المشــــاة في نيويــــورك في مواقــــع أخــــــرى 

وتوجيهها وتوفير الدعم لها في أعمالها؛ 
ـــف   • بـدء مشـاريع تجريبيـة للخدمـات المشـتركة في جني
وفيينا وغيرهما من المواقع الأخـرى المؤهلـة لذلـك مـع 

جعل فيينا المكان المرشح الأول المحتمل؛ 
 • التنسيق مع مجموعة الأمم المتحدة الإنمائية فيما يتعلـق 

بالمبادرات القطرية. 
 

رابعا – الأدوار والعلاقات 
يوفر إطار المنسق التنفيذي/فرقة العمل/الأفرقة العاملة  - ١٧
في المستقبل المنظور، إجراء مفيـدا بالنسـبة لمبـادرات الخدمـات 
المشــتركة في نيويــورك علــى الأقــــل. إلا أن مـــن الممكـــن أن 
تســتفيد أدوار كــل طــرف مــــن هـــذه الأطـــراف المشـــاركة 
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والعلاقات القائمة فيما بينـها في تعزيـز الاسـتراتيجية المقترحـة 
من بعض التوضيح. 

وتجـدر الإشـارة أيضـا إلى أن المـوارد البشـــرية والماليــة  - ١٨
المتاحــة للمنســق التنفيــذي وفرقــة العمــــل والأفرقـــة العاملـــة 
محــدودة. ولذلــك، ســتقدم بــين الحــــين والآخـــر مقترحـــات 

بمشاريع للتمويل من خارج الميزانية. 
 

المنسق التنفيذي للخدمات المشتركة 
ـــق  سـيقوم المنسـق التنفيـذي شـخصيا ومـن خـلال فري - ١٩

الخدمات المشتركة الذي جرى إنشاؤه بما يلي: 
 • تنسيق وتتبع تنفيذ الاسـتراتيجية المبينـة في هـذا المرفـق 
بمـا في ذلـك تطويرهـــا و/أو تعديلــها في ضــوء الخــبرة 

المكتسبة؛ 
 • إقامــــة الاتصــــــال برؤوســـــاء الإدارات والصنـــــاديق 
والـبرامج وإطلاعـهم باسـتمرار علـى المســـائل المتعلقــة 

بالخدمات المشتركة؛ 
ـــى إدخــال التحســينات علــى الخدمــات   • التشـجيع عل
المركزيـة داخـل الأمانــة العامــة وتقــديم تقريــر بشــأن 

ذلك إلى أعضاء فرقة العمل؛ 
 • الإشـراف علـى إعـداد مقترحـات مشـــاريع الخدمــات 

المشتركة والحصول على أموال لها؛ 
 • ترأس فرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة؛ 

 • إنشــاء الأفرقــة العاملـــة والآليـــات الأخـــرى المحـــددة 
الأغراض الممكن إنشاؤها ورصدها وتقييم فعاليتها؛ 

 • تقديم تقارير عـن أنشـطة فرقـة العمـل/الأفرقـة العاملـة 
إلى وكيـل الأمـين العـام للشـؤون الإداريـة وغـيره مـــن 

الأفراد أو هيئات الأمم المتحدة حسب الاقتضاء. 

فرقة العمل المعنية بالخدمات المشتركة 
ـــة بالخدمــات المشــتركة بمــا  سـتقوم فرقـة العمـل المعني - ٢٠

يلي: 
ـــــق التنفيــــذي في اســــتعراض تنفيــــذ   • مســـاعدة المنس
ــــــات المشـــــتركة وفي تقييـــــم أي  اســــتراتيجية الخدم

تعديلات لازمة للاستراتيجية أو لطرائق تنفيذها؛ 
 • استعراض المقترحات والتوصيات التي تقدمها الأفرقـة 
العاملـــة بشـــأن الخدمـــات المشـــتركة بمـــــا في ذلــــك 
مقترحات المشاريع المقرر تمويلها من خارج الميزانية؛ 
 • التوصيـة بمبـادرات أو إجـراءات مـن شـــأا إرســاء أو 
تعزيــز خدمــــة مشـــتركة معينـــة وخاصـــة المبـــادرات 
والإجـــراءات الـــتي ســـــتتطلب التزامــــات بالتعــــاون 
والمشــاركة وتوفــير المــوارد البشــرية و/أو الماليــة مـــن 

المنظمات التي تمثلها. 
وسيسـاعد الممثلـون في فرقـة العمـل داخـل المنظمـــات  - ٢١
ـــادرات والإجــراءات الــتي توصــي  الـتي يمثلوـا في توضيـح المب

 فرقة العمل بتنفيذها، وفي حشد الدعم لها. 
ـــة العمــل المعنيــة بالخدمــات  الأفرقـة العاملـة التابعـة لفرق

المشتركة 
تنشــأ الأفرقــة العاملــة أو تحــل مــن طــــرف المنســـق  - ٢٢
التنفيذي بموافقة فرقة العمـل. ويعـين المنسـق التنفيـذي بموافقـة 
ـــا أن الأفرقــة العاملــة  فرقـة العمـل رئيـس أي فريـق عـامل. وبم
ـــس أن يواصــل مهامــه مــا دام  ليسـت دائمـة، يتوقـع مـن الرئي
الفريق العامل قائما؛ ويمكن أن يخضع هـذا الأمـر للاسـتعراض 
أو المراجعة بناء علـى توصيـة المنسـق التنفيـذي أو فرقـة العمـل 

أو الفريق العامل. 
وتضطلع الأفرقة العاملة بالمسؤولية عما يلي:  - ٢٣
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 • تقصـي الحقـــائق فيمــا يتعلــق بالخدمــات المركزيــة أو 
المشتركة القائمة أو المحتملة؛ 

 • التوصية بإجراءات محددة يتوجب اتخاذها، إلى جانب 
الجدول الزمني وتقديــر المـوارد اللازمـة وتحديـد الجهـة 

المسؤولة عن التنفيذ؛ 
 • إقامة الاتصال بالأفرقة العاملة الأخـرى و/أو التنسـيق 

معها حسب الاقتضاء؛ 
 • تحديد و/أو إعداد مشاريع الخدمـات المشـتركة المقـرر 

تمويلها من خارج الميزانية؛ 
دراسـة الشـواغل الـتي تحيلـها فرقـة العمـل علـى الفريـق العــامل 

وتقديم تقارير بشأا. 
 


