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 A/53/818) ممارسات الاستعانـــــة بالمصـادر الخارجيـة
 (A/53/942 و

السـيد نيـوا (الأمـين العـام المســـاعد لخدمــات الدعــم  - ١
المركزية): قال، وهو يقـدم تقريـر الأمـين العـام عـن ممارسـات 
ـــر يحــدد  الاسـتعانة بالمصـادر الخارجيـة (A/53/818)، إن التقري
السياســة والمبــادئ التوجيهيــة الأساســية الــتي تزمــع المنظمــــة 
ـــة إدراج عمليــة الاســتعانة بالمصــادر الخارجيــة في  اتباعـها بغي
ـــادئ  عمليــة إدارة اتخــاذ القــرارات وتشــجيعها. وتعكــس المب
التوجيهيـة الآراء الـتي أعربـت عنـها وحـدة التفتيـش المشـــتركة 
ومكتب خدمات الرقابة الداخلية. وشدد علـى الحاجـة إلى أن 
يولي المديرون مسألة الاستعانة بمصادر خارجية عنايـة منتظمـة 
وصارمـة لتصبـح جـزءا مـن ثقافـة المنظمـة، وكـرر الــتزام إدارة 

الشؤون الإدارية بتحقيق ذلك الهدف. 
وذكر، فيما يتعلـق بتصنيـف الأنشـطة والخدمـات إلى  - ٢
أنشطـــة وخدمـــات �أساسيـــة� أو �غـير أساسيـــة�، رغــــم 
ما بذلته الأمانة العامــة مـن جـهود قصـوى لتـأخذ في اعتبارهـا 
ــــة  التحليــلات الســابقة الــتي قــام ــا مكتــب خدمــات الرقاب
الداخليــة ووحــدة التفتيــش المشــــتركة والـــتي تذهـــب إلى أن 
التصنيف، مثلما أشارت إليه اللجنة الاستشارية يظــل سـطحيا 
إلى حد مــا. وقال إنه يتفق مـع اللجنـــة الاستشـارية علـى أنـه 
لا ينبغي أن يؤدي دور ميسر الاستعانة بالمصادر الخارجية إلى 
إنشــاء طبقــات جديــدة في الهيكــل البــيروقراطي؛ وينبغـــي أن 
يمـارس هـذه المهمـة مديـرو الإدارات في إطـار المـوارد المتاحـــة. 

ــة،  ويلـزم توفـير التدريـب الملائـم. إن أهـداف التوفـير، والفعالي
ـــداف هامــة، غــير أن  والشـفافية والتوزيـع الجغـرافي العـادل أه
احتمــالات تضارــا تفــرض ضــرورة التخطيــط المنســق مـــن 
جـانب مديـري الـبرامج في تنفيـــذ عمليــة الاســتعانة بالمصــادر 
الخارجيـة والإشـراف عليـها. ويكمـن الهـدف العـــام في تعزيــز 
ـــاعدة  الكفـاءة والفعاليـة مـن حيـث التكلفـة. وينبغـي توسـيع ق
مقدمي الخدمات المحتملين المزمع النظر في الاسـتعانة بخدمـام 
الخارجيـة، لتتجـاوز المتعـــهدين التجــاريين ولتشــمل وكــالات 
الأمم المتحدة حيـث يمكـن أن تتـاح الخدمـات المطلوبـة بصفـة 
اقتصاديــة وكفــؤة، مــن ذلــك مثــلا أنــه يمكــن أن تســــتخدم 
الصناديق والبرامج مرافق الطباعة الموجودة في الأمانة العامة. 

السيد سليمان (الجمهورية العربيـة السـورية): طلـب  - ٣
تـأكيد مـا إذا كـان دور ميسـر الاستعانــــة بالمصـادر الخارجيــة 
لـن تـترتب عليـه أي آثـار ماليـة إضافيـة. وأشـــار أيضــا إلى أن 
التقريــر أدرج الترجمــة الشــــفوية مـــن بـــين الأنشـــطة المزمـــع 
الاسـتعانة ـــا مــن مصــادر خارجيــة، وطلــب توضيحــا عــن 

المعايير التي حددت الترجمة الشفوية على أساسها. 
السيد راموس (البرتغال): قال، متحدثا باسم الاتحاد  - ٤
الأوروبي، إنـه ينبغـي أن ينظـر بصـــورة موحــدة إلى الاســتعانة 
بالمصـادر الخارجيـة كخيـار لتقـديم خدمـات في الحـالات الـــتي 
تكون لها فيها ميزة نسبية على الخدمـات المتوفـرة داخليـا مـتى 
قيســت بالمعايــير الأربعــة المذكــورة في الفقــرة ٤ مــن تقريــــر 
الأمـين العـام (A/53/818). والاتحـاد الأوروبي، إذ يقـر بـــالقلق 
المعرب عنه في الفقرة ٤٣ مـن التقريـر ويؤيـده، وهـو ضـرورة 
اعتمـاد ـج تدريجـي للاسـتعانة بمصـادر خارجيـــة، فإنــه رغــم 
ذلــك يدعــو الأمــين العــــام إلى مواصلـــة الاســـتعانة بمصـــادر 
خارجية كبديل عن الخدمات التي تقدمها المنظمة، مـع تطبيـق 
المبادئ التوجيهية الواردة في التقرير. وطلب معلومـات بشـأن 
الوضــع الراهــن للجــهود المبذولــة لتعيــين ميســري الاســـتعانة 
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ـــه إلى ممثــل الجمهوريــة العربيــة  بمصـادر خارجيـة، وضـم صوت
ــــذه  الســورية في التســاؤل عمــا إذا كــانت ســتترتب علــى ه

التعيينات آثار في الميزانية. 
السيد يارامشوك (بولنـدا)، والسـيد ديمـير (تركيـا)،  - ٥
والسيدة رودزيت ـ بيني (لاتفيا): أعربوا عن تـأييدهم للبيـان 

الذي أدلى به ممثل البرتغال. 
السيد ياماجيوا (اليابان): قـال إن وفـد بلـده يشـاطر  - ٦
اللجنة الاستشارية لما أعربت عنه مــن قلـق فيمـا يتعلـق بفـائدة 
مفهوم الأنشطة �الأساسية/غير الأساسية�، بل وسلامة هـذا 
المفـهوم في تحديـد ملاءمـة أنشـطة محـددة لأن يسـتعان ـا مـــن 
مصادر خارجية. على سبيل المثـال، فـإن لوفـد بلـده تحفظـات 
قوية إزاء إدراج التوظيف في قائمة الأنشطة التي سينظر بشأن 

الاستعانة فيها بمصادر خارجية. 
السيد ريباش (الولايات المتحدة الأمريكية): قـال إن  - ٧
وفـد بلـده يوافـق علـى أن الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة تشـــكل 
ـــن  أداة بديلــة لتحقيــق وفــورات في التكــاليف وغــير ذلــك م
التحسـينات الهامـــة في أداء الأنشــطة والخدمــات، وإن متابعــة 
سياسـة الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة تولـد عـددا مـــن المشــاكل 
المحتملة، وإن تقرير الأمـين العـام قـد عـالج تلـك المسـائل علـى 
النحـو الملائـم. وأعـــرب عــن موافقتــه اللجنــة الاستشــارية في 
تحذيرهـا مـــن إنشــاء مســتويات جديــدة لصنــع القــرارات في 
الأمانـة العامـة، وموافقتـه علـى الحاجـة إلى الشـفافية في عمليـــة 
الميزانية بغية توليد دعم الدول الأعضاء والإبقاء عليه لأنشـطة 

الاستعانة بمصادر خارجية. 
ــــال،  الســـيد إيكورونـــغ أ دونـــــغ (الكامـــيرون): ق - ٨
متحدثـا باسـم مجموعـة الـدول الأفريقيـة، إنـه إذا كـان مفــهوم 
الاستعانة بمصادر خارجية سـيطبق تطبيقـا صحيحـا، ففيـه مـن 
الإمكانات ما يحقق فوائد جمة. غير أن اموعة حريصة علـى 
أن تظــل إجــراءات العطــاءات المرتبطــــة بالاســـتعانة بمصـــادر 

ـــاظ علــى  خارجيـة في إطـار سـلطة الجمعيـة العامـة وعلـى الحف
الشفافية في جميع مراحل عملية الاستعانة بمصادر خارجية. 

السـيد نيـوا (الأمـين العـام المســـاعد لخدمــات الدعــم  - ٩
المركزية): قال، ردا على الأسئلة الـتي طرحـها بعـض الوفـود، 
إن الترجمة الشفوية، بصفتـها مـن أنشـطة الخدمـات، يمكـن أن 
ــرار في  ينظـر في أمـر الاسـتعانة فيـها بخدمـات خارجيـة. وأي ق
هـذا الصـدد يجـب أن يتخـذه مديـرو الـبرامج. ويجـــب مراعــاة 
العديـد مـن العوامـل إضافـة إلى الكفـاءة والفعاليـــة مــن حيــث 
التكلفة عند اتخاذ قرار بالتعـاقد أو بعـدم التعـاقد، بمـا في ذلـك 
مصلحــة الموظفــين والطــابع الــدولي للمنظمــة. ولم يحـــرز أي 
تقدم حتى الآن في تعيين ميسر لهذه العملية. ولا تنوي الأمانـة 
العامة جعل وظيفة الميسر وظيفـة متفرغـة؛ فـهذا الـدور ينبغـي 
أن تقوم به إدارة الشؤون الإدارية على أن لا يـؤدي ذلـك إلى 

نشوء مستويات جديدة في الهيكل البيروقراطي. 
ومضى يقول إنه عنـد إعـداد التقريـر، كـانت الفكـرة  - ١٠
القائلـة بوجـود أنشـــطة أساســية وأنشــطة غــير أساســية تبــدو 
معقولـة. غـير أن هـذا التعريـــف أصبــح الآن برنامجيــا إلى حــد 
مفـرط لا تتـأتى منـه فـائدة كبـيرة. ولا ينبغـي اعتبـار الأنشــطة 
الواردة في الفقرة ٨ من تقرير الأمـين العـام (A/53/818) بأـا 
وافية. فالأمانة العامة تحرص على الحفاظ علـى الطـابع الـدولي 
للمنظمة وإذا اتضح أن الاستعانة بمصادر خارجية غير ملائمــة 
لأسـباب سياسـية أو غيرهـا مـن الأسـباب، فـلا ينبغـي التفكــير 

فيها عندئذ. 
وأضـاف قـــائلا إن ثمــة، في مجــال التوظيــف، دروســا  - ١١
ينبغـي الاسـتفادة منـــها في سياســات صنــاديق الأمــم المتحــدة 
وبرامجها. ورغم أن التوظيف من المهام التي تضطلع ا الأمانة 
العامة، فإن الصناديق والوكالات تستخدم شـركات خارجيـة 
لتحديد المرشحين الجيدين، دون أن يترتب على ذلك إخـلال 
بعمليـة الانتقـاء النهائيـة. ولا يعـني ذلـــك أن علــى المنظمــة أن 
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تتخلـى عـن مسـؤوليتها في القيـام بـأي نشـــاط لصــالح منظمــة 
خارجية. وسيواصل مديرو البرامج تحمل مسؤوليام وعليهم 

أن يشرفوا على عملية الاستعانة بمصادر خارجية. 
واختتـم قولـه بأنـــه فيمــا يتعلــق بالفعاليــة مــن حيــث  - ١٢
التكلفة، هناك بعـض الأنشـطة الـتي قـد تكـون فيـها الاسـتعانة 
بمصادر خارجية أفضل خيـار، في حـين يمكـن أن تؤثـر أنشـطة 
أخـرى، علـى الأمـن الوظيفـي مثـــلا، أو علــى الطــابع الــدولي 
للمنظمـة. لذلـك مـن الـلازم إيجـــاد بعــض التــوازن فيمــا بــين 
ـــديم العطــاءات، فــإن أي  الطلبـات المتنافسـة. وفيمـا يتعلـق بتق
قـرار بشـأن الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة سـيتبع عمليـة الشـــراء 
المعتمـدة. وتتمثـل الاســـتثناءات الوحيــدة الجديــرة بــالذكر في 

بعض أنشطة إدارة عمليات حفظ السلام. 
السيد سليمان (الجمهورية العربية السورية): قال إن  - ١٣
التقرير يتضمن تناقضا، إذ لا يمكن بأي حال من الأحـوال أن 
تعتبر الترجمة الشفوية نشاطا غير أساسـي. وفي حقيقـة الأمـر، 
فإن جزءا كبـيرا مـن عمليـــات الاستعانـــة بمصـــادر خارجيـــة 
لا تفي بالمعايير المعتمدة للتعاقد مع طرف ثالث لتقديم أنشــطة 

وخدمات غير أساسية. 
السـيد مدينـه (المغـرب): استفسـر عـن القواعـــد الــتي  - ١٤
تسـتخدمها الأمانـــة العامــة لتحديــد الأنشــطة غــير الأساســية 
الواردة في التقرير وعن المعايير الـتي تسـتخدمها الأمانـة العامـة 
عندمـا تقـرر الاسـتعانة بمصـادر خارجيـة لتقـديم خدمـة معينــة، 
نظرا إلى أن نوعية بعض تلك الخدمات تظـل منقوصـة. وقـال 
إنه سيغدو ممتنا لو حصل على معلومات بشـأن أطـول فـترات 
ـــود الممنوحــة للمورديــن وطريقــة تحديــد مدــا؛  تغطيـها العق
وكذلـك لـو حصـل علـى معلومـات بشـأن الاسـتعانة بمصـــادر 
خارجيـة لأغـراض التوظيـف. وتسـاءل، في هـذا الصـدد، عمــا 
إذا كان مكتب إدارة الموارد البشرية يفتقر إلى الموارد الكافيـة 
لأداء تلـك المهمـة، وعمـــا إذا كــان بالإمكــان تســليط بعــض 

الضــوء علــى المعايــــير المعتمـــدة في اختيـــار الشـــركات الـــتي 
ستساعد الأمانة العامة في تحديد أهلية المرشحين. 

وأعرب عن دعم وفد بلده للنهج المذكـور في الفقـرة  - ١٥
١٦ مـن تقريـر الأمـين العـام. وتسـاءل، في هـذا الصـــدد، عــن 
التدابير التي اتخذا الأمـم المتحـدة لاسـترداد أي خسـائر ناتجـة 

عن سوء إدارة خدمات الاستعانة بمصادر خارجية. 
السيد شاندرا (الهند): قال إنه يتفق مـع رأي اللجنـة  - ١٦
 (A/53/942) الاستشــارية الــوارد في الفقــرة ٥ مــــن تقريرهـــا
القــائل بــأن البــت فيمــا إذا كــانت هنــاك ضــــرورة للتعـــاقد 
الخارجي لأداء مهمة ما يتعـين أن يتـم علـى أسـاس كـل حالـة 
علـى حـدة، وبـأن المسـؤولية الرئيسـية تقـع علـــى عــاتق مديــر 
ـــد بلــده في اســتمرار تشــجيع  البرنـامج. وأعـرب عـن أمـل وف
الشـراء مـــن البلــدان الناميــة وعــن ارتياحــه لأن موقــع شــعبة 

المشتريات على شبكة الإنترنت يستكمل يوميا الآن. 
السـيد نيـوا (الأمـين العـام المســـاعد لخدمــات الدعــم  - ١٧
المركزيـة): قـال إن هنـاك مسـألتين اثنتـين: الاســـتعانة بمصــادر 
خارجية بصفتها سياسة عامة، وطريقة تنفيذهـا، الـتي تتضمـن 
الشـراء. فالاستعانــــة بمصـادر خارجيـة ليسـت ظـاهرة جديــدة 
ــــا إلى الخمسينـــــات؛  في الأمـم المتحـدة، إذ يعــــود استخدامهـ
أما المسائل المتعلقة بالأداء بموجـب بعـض العقـود فـهي تتصـل 
بالشراء أكثر منها بالاسـتعانة بمصـادر خارجيـة في حـد ذاـا. 
وقــد كــــان مـــن الصعـــب تحديـــد سياســـة للمنظمـــة تتعلـــق 
بالاستعانة بمصادر خارجية، كما يتبين من محاولة التميـيز بـين 
ــــة  الأنشـــطة الأساســـية والأنشـــطة غـــير الأساســـية. وفي اي
المطـاف، فـإن القـرارات المتعلقـة بالاسـتعانة بمصـــادر خارجيــة 
ينبغي أن يتخذها مديرو البرامج علـى أسـاس كـل حالـة علـى 
حدة. فأي قرار بشأن ما إذا كـان ينبغـي التعـاقد مـن الخـارج 
علـى تقـديم خدمـات ترجمـة شفويـــــة أو خدمــــات توظيــف، 
على سبيل المثـال، يقـع علـى عـاتق مديـري الـبرامج المعنيـين – 
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ولا يمكن لمكتبه أن يبت في هذه الأمـور. لكـن يمكـن في رأيـه 
أن ينظـر في بعـض الأنشـــطة الــتي تتطلــب الاســتعانة بمصــادر 
خارجية. وسوف يتغير على مر الزمن ترتيب بعـض الأنشـطة 
إلى أنشطة أساسية وأنشطة غير أساسية، فمـا هـو صـالح اليـوم 

قد لا يكون كذلك غدا. 
السـيد سـليمان (الجمهوريـة العربيـة الســـورية): قــال  - ١٨
إنه يود تفادي أي لبس، لا سيما فيما يتصل بمسألة الاسـتعانة 
بمصــادر خارجيــة لخدمــات الترجمــة الشــفوية. فرغــم صحـــة 
ـــة،  القـول أن بعـض خدمـات الترجمـة الشـفوية قـد تكـون وقتي
فإن تعريف الأنشطة غير الأساسية كما ورد في الفقرة ٨ مـن 
التقرير (A/53/818) غير سليم – وينبـغي إعـادة صياغـة الفقـرة 

لتقديم تعريف أوضح. 
رفعت الجلسة الساعة ١١/١٠. 

 


