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|. Introduccion

1.  Se ha preparado el presente informe de conformi-
dad con la resolucion 54/96 L de la Asamblea General,
de 10 de marzo de 2000, en la que se pidi6é al Secreta-
rio General que informase a la Asamblea, en su quin-
cuagésimo quinto periodo de sesiones, por conducto
del Consejo Econdmico y Social en su periodo de se-
siones sustantivo de 2000, acerca del fortalecimiento
de la coordinacion de la asistencia humanitaria y de so-
corro en caso de desastre de las Naciones Unidas y
acerca de los esfuerzos en colaboracion de los orga-
nismos especializados y otras organizaciones y 0rganos
del sistema de las Naciones Unidas para movilizar y
coordinar la asistencia humanitaria y la asistencia ne-
cesaria para la reconstruccion y la rehabilitaciéon de la
infraestructura de Mozambique, a fin de apoyar 1os es-
fuerzos del Gobierno de M ozambique.
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2. Las inundaciones devastadoras acaecidas en fe-
brero y marzo de 2000 en el sur de Mozambique de-
sencadenaron una gigantesca oleada de apoyo interna-
cional. Quedaron damnificadas las provincias de Ma-
puto, Gaza, Inhambane, Sofalay Manica, ademas de la
ciudad de Maputo. Se calcula que fueron desplazadas
544.000 personas y damnificadas 5 millones. Ademas,
se sabe que perecieron 699. El sistema de las Naciones
Unidas desempefid un papel esencial en cuanto a im-
pulsar, movilizar y coordinar la asistencia facilitada a
Mozambique. En el presente informe se analiza la fun-
cién de las Naciones Unidas en apoyo de las activida-
des nacionales ante |as desastrosas inundaciones.

3. Desde diciembre de 1999, empezaron a caer en
Mozambique fuertes lluvias, que alcanzaron niveles sin
precedentes hacia finales de mes. A principios de fe-
brero de 2000, los rios Umbeluzi, Incomati y Limpopo
superaron todas las marcas registradas hasta entonces
y, €l 25 de febrero, cuando las avenidas fluviales pro-
vocadas por €l ciclén Eline llegaron a Mozambique, las
provincias centrales y meridionales del pais padecieron
las inundaciones mas graves desde hacia mas de
50 afios.
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4. La catastrofe afectd a un pais que se encuentra
entre los 10 mas pobres del mundo, con un indice de
pobreza del 70%, damnificando al 12,1% de sus habi-
tantes, es decir, a 2,04 millones de personas en cinco
provincias, mas de 700.000 de las cuales necesitaron
asistencia y 500.000 resultaron desplazadas por las
inundaciones y fueron acogidas temporal mente en mas
de 100 campamentos establecidos por el Gobierno. Las
consecuencias de las inundaciones en todos | os sectores
de la economia han sido enormes: quedo6 destruido el
10% de las tierras cultivadas y dafiado el 90% de la es-
tructura de regadio de las zonas damnificadas. Mas de
600 escuelas primarias fueron destruidas o gravemente
danadas, al igual que los puestos de salud y los hospi-
tales. El Banco Mundial calcula que las pérdidas di-
rectas ascienden a 273 millones de ddlares de los
EE.UU. y la produccion a 247 millones de ddlares.

5. A pesar de lo limitadisimo de sus medios, el Go-
bierno de Mozambique reaccioné de manera notable
ante la emergencia. En el Instituto Nacional de Gestion
de las Catastrofes (INGC), €l brazo ejecutivo de las
autoridades en caso de emergencia, establecié una es-
tructura de coordinacion con apoyo del sistema de las
Naciones Unidas. EI INGC organizo reuniones periodi-
cas de coordinacion presididas por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, en las que participaron minis-
tros, organismos y organizaciones de las Naciones
Unidas, donantes y organizaciones no gubernamenta-
les. Ademas, el INGC organiz6 reuniones informativas
periodicas para la prensa y reuniones de planificacion
sectorial.

6. Inmediatamente después de las segundas inunda-
ciones, el 28 de febrero, el Secretario General designo
a Ross Mountain su Enviado Especial Humanitario pa-
ra Mozambique. EI Sr. Mountain llegd a Maputo €l
1°de marzo, donde permanecié dos semanas colabo-
rando con el Gobierno de Mozambique y el Coordina-
dor Residente de las Naciones Unidas y el equipo en el
pais de las Naciones Unidas para formular una res-
puesta ante la catastrofe.

7.  El Coordinador Residente y el equipo en el pais
de las Naciones Unidas, con refuerzo de la Oficina de
Coordinacién de Asuntos Humanitarios de la Secretaria
de las Naciones Unidas y la Sede de la Organizacioén,
colaboré con el INGC y sus pertinentes organismos
sobre el terreno y respaldé sus actividades. El
Programa Mundial de Alimentacion desempefié una
funcion clave, coordinando la logistica de la asistencia
en la célula conjunta de logistica establecida en el

INGC, ademés de prestar asistencia alimentaria. El
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (FNUAP), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) y la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) colaboraron con sus ministerios homo-
logos en los sectores del abastecimiento de agua, el
saneamiento, la sanidad, lavivienday la educacion.

8. A peticién del Gobierno y del Coordinador Resi-
dente, la Oficina de Coordinacién de Asuntos Huma-
nitarios envid equipos de reserva de las Naciones Uni-
das de evaluacién y coordinacion de situaciones de de-
sastre inmediatamente al producirse las inundaciones
del 12 de febrero y prolongaron su presencia durante el
mes de marzo, ante la segunda oleada de inundaciones.
Los equipos formaban parte integrante en la estructura
oficial de coordinacion, respaldando y asistiendo al
INGC vy facilitando una base de datos para coordinar el
socorro. Varios miembros de los equipos estaban en
Beira para establecer un nexo informativo entre las
operaciones en curso y la capital. La coordinacion en-
tre el personal civil internacional y el personal militar
de siete paises se convirtio en una tarea especial mente
importante de los equipos de reserva de las Naciones
Unidas de evaluacion y coordinacion de situaciones de
desastre, que también coordinaron un ndmero impre-
sionante de material militar (en un momento, hubo casi
60 helicopteros y aviones). Sus servicios durante la fa-
se aguda de la emergencia fueron valiosisimos: se res-
cato a cerca de 50.000 personas. El 26 de abril, exper-
tos de ambas partes evaluaron la colaboracién y la in-
tegracion del personal militar en una estructura civil
durante el periodo de presencia del personal militar y
consideraron unanimemente que se trataba de un éxito
ejemplar.

9. Los equipos de la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios/Equipos de reserva de las Na-
ciones Unidas de evaluacién y coordinacién de situa-
ciones de desastre también desempefiaron un papel de-
cisivo en la preparacién de dos importantes |lama-
mientos de emergencia: el 23 de febrero, el Gobierno y
las entidades de las Naciones Unidas pidieron unos 60
millones de délares para 300.000 victimas de las inun-
daciones. Las consecuencias del ciclén Eline aumenta-
ron drasticamente esas necesidades y los donantes
aportaron 130 millones de délares a la fase de socorro.
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10. El 22 de marzo, el Gobierno y las entidades de las
Naciones Unidas lanzaron un [lamamiento de transi-
cion, pidiendo 100 millones de ddlares en asistencia de
socorro adicional para mas de 600.000 victimas de las
inundaciones, hasta la siguiente temporada agricola, en
septiembre. El llamamiento fue fruto de un intenso
esfuerzo de colaboracion entre los Ministerios, las enti-
dades de las Naciones Unidas —el FNUAP, la OMS, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), la UNESCO, €l
PMA, el PNUD y el UNICEF— y organizaciones no
gubernamentales de primera linea. Su objetivo general
fue colmar la laguna entre la asistencia de socorro a
breve plazo que precisaban las victimas de las
inundaciones que volvian a sus hogares hasta que se
pudiesen concebir, financiar y poner en practica
proyectos de rehabilitacion.

11. La Conferencia Internacional sobre la Recons-
truccion de Mozambique, organizada por el PNUD con
el Gobierno de Mozambique en Roma los dias 3 y 4 de
mayo, consiguié obtener promesas de aportaciones por
una cuantia de 453 millones de délares para la recons-
truccion del pais. Se exhortd a los paises a atender la
necesidad de recursos pendientes de ese [lamamiento a
fin de sentar las bases de los esfuerzos de construccién
decididos por la Conferencia.

12. La Oficina de Coordinacion de Asuntos Humani-
tarios seguird prestando apoyo consistente en personal
al INGC y asistencia al Gobierno y al Coordinador Re-
sidente de las Naciones Unidas en |as tareas de coordi-
nacién y supervision hasta que concluya la fase de
transicion, en septiembre de 2000. Esa asistencia com-
prende ademas oficiales de enlace con las organizacio-
nes no gubernamentales, una presencia sobre el terreno
en Beiray apoyo al PNUD y ala FAO para que coordi-
nen, respectivamente, los componentes de vivienda,
reasentamiento y agricultura del Ilamamiento.

Contexto

13. Mozambique es uno de los paises mas pobres del
mundo, con un indice de desarrollo humano de 0,340 y
clasificado en el lugar 169 de los 174 paises estudiados
en el Informe sobre el Desarrollo Humano de 1999 re-
dactado por el PNUD. El pais ha recibido un impor-
tante apoyo internacional desde que concluyé el proce-
so de paz en diciembre de 1994, y las promesas de
contribuciones anuales formuladas en las reuniones del
Grupo Consultivo han oscilado en promedio entre 800
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millones y 1.000 millones de dolares. Las elecciones
multipartidistas celebradas en 1994 y 1999 fueron muy
elogiadas por los observadores internacionales y los
observadores nacionales, que participaron en el Ultimo
gjercicio, como prueba del empefio del pais en consoli-
dar la democracia. El crecimiento econdémico desde
1996 ha sido espectacular, entre el 7% y el 12% al afio,
y €l pais parecia bien encaminado hacia la recuperacion
y el desarrollo cuando lo golpeo la catastrofe de inun-
daciones sin precedentes y sus enormes consecuencias.

14. El litoral del paistiene mas de 2.500 kilémetros y
hay en Mozambique nueve sistemas fluviales, cuyo
origen esta fundamentalmente en los paises vecinos.
Hay en el pais una estacion de lluvias, de octubre a
marzo, y es hormal que todos los afios haya ciclones e
inundaciones. También son frecuentes las sequias y
Mozambique es lo bastante grande como para que al-
gunos afios haya sequias en algunas partes del pais e
inundaciones en otras. En el Mozambique de tiempos
de paz, el Gobierno centrd sus esfuerzos en instaurar
un sistema solido de gestion para combatir la vulnera-
bilidad del pais ante las catastrofes naturales, para lo
cual cred una nueva institucién supervisora, el Instituto
Nacional de Gestion de Catéastrofes (Instituto Nacional
de Gestao de Calamidades), y en formular una politi-
canacional de mitigacion de las consecuencias de las
catéstrofes.

15. El sistema de las Naciones Unidas ha estado aso-
ciado en todo momento a Mozambique en sus distintos
enfrentamientos a catastrofes naturales, como sucedio
durante esta catastrofe concreta. Al analizar la funcién
de las Naciones Unidas en el contexto de estas inunda-
ciones y después de ellas, los siguientes puntos, que
contribuyeron a mitigar sus consecuencias en las po-
blaciones damnificadas, parecen ser los mas importan-
tes del proceso de coordinacioén:

a) El Gobierno dirigié el proceso de reaccion,
en tanto que las actividades de las Naciones Unidas
estuvieron orientadas a respaldar esos esfuerzos;

b) Las actividades de las Naciones Unidas y
del Gobierno se basaron en la capacitacion, la expe-
riencia y la preparacién anteriores, actividades que ha-
bian respaldado entidades de las Naciones Unidas co-
mo el PMA, el PNUD y el UNICEF,;

c) El sistema de las Naciones Unidas movilizo
con rapidez recursos cuando un Estado Miembro se en-
frenté a una catastrofe que superaba su capacidad in-
mediata de respuesta;
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d) El sistema de las Naciones Unidas estable-
ci0 un equipo de gestion de catastrofes en Maputo,
formado por un equipo de gestion en el pais y cen-
tros de coordinacion técnica de cada organismo y orga-
nizacién, movilizandose ademas al mismo tiempo
en breve plazo un numero considerable de personal
complementario;

€) Las fuerzas militares internacionales se avi-
nieron a ser coordinadas por civiles y las Naciones
Unidas de manera sin precedentes hasta entonces;

f)  El Secretario General nombré su primer en-
viado humanitario especial de toda la historia ante una
catéstrofe natural.

Il. Lacatastrofe delasinundaciones
del afno 2000

A. La capacidad nacional de respuesta
ante situaciones de emergencia

16. Desde su independencia en 1975, Mozambique y
sus asociados de la comunidad internacional han adqui-
rido una considerable experiencia en lo que se refiere a
hacer frente a la emergencia compleja en que se hallo
el pais tras 16 afios de perturbaciones civiles internas,
en el curso de los cuales también padeci6 varias catas-
trofes naturales o provocadas por los seres humanos.
La capacidad de respuesta mejoré con la experiencia,
gue propicio ademas la decision del Gobierno, a finales
de los afos 90, de reforzar la capacidad institucional
nacional para hacer frente a las consecuencias de tales
hechos.

17. Se reestructurd la anterior dependencia de plani-
ficacion y gestion de catastrofes y se cred un nuevo
instituto, el INGC, que sigui6é dependiendo del Ministe-
rio de Relaciones Exteriores y Cooperacion. El INGC y
la primera politica nacional de gestion de catastrofes
fueron aprobados oficialmente en junio de 1999. Entre
las entidades de las Naciones Unidas, el equipo de ges-
tion en el pais habia llegado a un consenso por lo que
serefiere adesignar al PMA organismo principal de las
Naciones Unidas en Mozambique para la gestion de
catastrofes. En su condicion de tal, el PMA habia cola-
borado estrechamente con el Gobierno y otros asocia-
dos para preparar los estatutos del INGC y un nuevo
documento de politicas. Una de las primeras medidas
del INGC fue crear una comisién técnica, con repre-

sentantes de 10 ministerios, en la que se invité excep-
cionalmente a participar al PMA.

18. En 1999, el INGC celebré dos talleres nacionales
y diversos gjercicios de formacion y simulacion, con la
participacion directa del PMA y apoyo del PNUD. Tu-
vo especial importancia la participacion en esas activi-
dades de capacitacion de la brigada de bomberos, la
policia y representantes de la sociedad civil, en parti-
cular los exploradores, la Cruz Roja y varias organiza-
ciones religiosas, todos los cuales hicieron posterior-
mente aportaciones de importancia a la respuesta na-
cional ante las inundaciones del afio 2000.

19. Las operaciones de socorro ante las inundaciones
de la provincia de Inhambane, en febrero de 1999,
también habian sido importantes para acumular expe-
rienciay, de hecho, el INGC elaboré un calendario para
el 2000 con fotografias de los dafios provocados por las
inundaciones habidas en Inhambane, que distribuyo a
dirigentes locales de zonas propensas a inundaciones
como advertencia visual de la posible potencia de las
inundaciones. El UNICEF y el PMA fueron los princi-
pales organismos de las Naciones Unidas que participa-
ron en esas actividades de socorro.

20. En cuanto a la cooperacion regional, las Fuerzas
Aéreas sudafricanas habian facilitado helicopteros a
Mozambique durante las inundaciones de 1996, 1997 y
1999, estableciendo con ello buenos vinculos con el
INGC y acumulando una valiosa experiencia de vuelo
en Mozambique. Los helicopteros militares sudafrica-
nos se habian utilizado ademas para transportar a per-
sonas y material durante las elecciones celebradas en
Mozambique en diciembre de 1999. No es de extrafiar,
pues, que Sudafrica fuese el primer pais en prestar
apoyo aéreo durante las inundaciones del afio 2000.

21. Dentro de su programa ordinario de cooperacion
con Mozambique, la Dependencia de Evaluacion de la
Vulnerabilidad del PMA, formada por ministerios, or-
ganizaciones no gubernamentales y la FAO, habia de-
terminado cudles eran los 20 distritos més vulnerables
alainseguridad alimentaria. Dentro de su programa de
Desarrollo del Fondo Alimentario, el PMA formé a su-
pervisores de la ayuda alimentaria y a autoridades de
distritos, empezd proyectos de alimentos a cambio de
trabajo y establecio reservas de alimentos para casos de
emergencia. Algunos de los distritos se encontraban en
una zona inundada y se utilizaron con eficacia durante
las inundaciones las reservas de alimentos y el trabajo
de los supervisores de la ayuda alimentaria. El PMA
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habia colocado ademés una reserva para emergencia de
150 toneladas de alimentos en Vilanculos, provincia de
Inhambane, que se utilizaron en operaciones de socorro
alo largo del rio Save en esa provinciay en Sofala, en
las proximidades.

22. La FAO ha establecido en los ocho afios ultimos
con el Ministerio de Agricultura un sistema de alarma
temprana sobre la situacién de las actividades agrope-
cuarias. Se empled a personal de alerta temprana para
calcular la superficie de terrenos agricolas damnifica-
dos por las inundaciones y las necesidades de simientes
para las futuras siembras.

B. Alertatemprana

23. A partir de septiembre de 1999, el INGC, el Ins-
tituto Nacional de Meteorologia y el Southern African
Regional Climate Outlook Forum empezaron a difundir
pronosticos del tiempo que indicaban que se iba a pro-
ducir una temporada de lluvias en cantidades desacos-
tumbradas. En septiembre y diciembre, en la prensa lo-
cal aparecieron varios articulos en primera plana repi-
tiendo la advertencia. En noviembre de 1999, se cele-
bré una reunién para la prensa y la comunidad interna-
cional, en la que se lanzé el plan de emergencia del
INGC para 1999-2000. Presidio esa reunion el Minis-
tro de Relaciones Exteriores y Cooperacién, acompa-
flado por el Coordinador Residente de las Naciones
Unidas. En noviembre, el Ministerio de Sanidad dio
instrucciones a sus direcciones provinciales para que
se preparasen ante posibles inundaciones. Se estable-
cieron reservas especiales de medicinas y planes de
actuacion con miras a la respuesta del personal de ese
Ministerio.

C. Lasinundaciones

24, Las lluvias abundantes se iniciaron pronto, per-
turbando las elecciones nacionales, que se celebraron
los dias 3 a 5 de diciembre de 1999, en varias partes
del pais. En el norte y el centro de Mozambique, las
[luvias fueron inferiores al caudal normal en octubre y
diciembre de 1999, pero en el sur fueron superiores en
un 70% al caudal normal en Maputo y en un 25% en
Xai Xai, provincia de Gaza. Hubo lluvias abundan-
tes en Mozambique septentrional y en la vecina Suda-
frica y Swazilandia en enero, que provocaron inunda-
ciones tempranas, pero no anormales. Hubo crecidas
que alcanzaron la altura méaxima de los rios Umbeluzi,
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Incomati y Limpopo entre el 17 y el 23 de enero y al-
gunas personas fueron desplazadas. Los equipos de
movilizacion del INGC de la zona advirtieron a los ha-
bitantes de la probabilidad de que se produjesen mas
inundaciones.

25. En la primera semana de febrero, las lluvias con-
tinuaron siendo desacostumbradamente abundantes en
el Mozambique meridional y empezaron a causar cierta
alarma. En ese periodo, €l ciclén Connie afecté al Mo-
zambique meridional y central del 4 al 7 de febrero. En
el aeropuerto internacional de Maputo, se registraron el
6 de febrero 328 milimetros de precipitaciones, una ci-
fra récord, que en ese periodo de cuatro dias habia Ile-
gado a 454 milimetros. Hubo grandes dafios locales,
pues varias casas resultaron destruidas y carreteras da-
fladas. Se calcula que 6.000 personas fueron desplaza-
das y muchas mas damnificadas. Se interrumpi6 la ca-
rretera de Maputo ala capital de la provincia de Matola
y la carretera de Maputo y Matola a Sudéafrica también
estaba inundada e impracticable.

26. El ciclon Connie, que atravesd muy |lentamente el
Mozambique meridional, Swazilandia, Sudafrica, la
parte sur de Zimbabwe e incluso Botswana, arrojo llu-
vias en cantidades sin precedentes, que provocaron
nuevas crecidas de los rios que discurren hacia Mo-
zambique. El 7 de febrero, el rio Incomati habia alcan-
zado una altura sin precedentes y el equipo de medi-
cion situado en la frontera sudafricana fue arrastrado
por las aguas. El 9 de febrero, la crecida del rio Inco-
mati habia clausurado la principal carretera (EN1) en-
tre Maputo y Xai Xai. Los rios Incomati y Umbeluzi
alcanzaron niveles no vistos desde 1937. Se evacuo la
ciudad de Sabie (9.000 habitantes) y otros miles de
personas de las zonas rurales se vieron obligadas a
trasladarse a tierras situadas a alturas superiores.

27. EIl 12 de febrero hubo graves inundaciones en el
valle del Limpopo, sobre todo las ciudades de Chokwe
(donde las aguas llegaron al nivel maximo que habian
alcanzado en 1977) y Xai Xai. Mas al norte, las inun-
daciones de las aguas de los rios Save y Buzi, en Mo-
zambique central, desplazaron a miles de personas. Pa-
ra entonces, se calculaba que 100.000 personas habian
sido desplazadas y que las inundaciones habian afecta-
do a 200.000 més.

28. El 11 de febrero llegaron cinco helicopteros y
otros tantos aviones sudafricanos, que los nueve dias
siguientes consiguieron rescatar a 2.800 personas.
Cuatro barcos de la Armada mozambiquefia rescataron
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a 6.358 personas mas entre el 29 de enero y el 23 de
febrero.

29. Durante los 10 dias siguientes, el rio Limpopo si-
guid crecido, pero otros rios empezaron a bajar y las
personas habian empezado a regresar a sus hogares.
Ahora bien, el 17 de febrero hubo prondsticos de otro
ciclon, el Eline, que finalmente lleg6 a Mozambique
central el 22 de febrero (destruyendo précticamente la
ciudad de Nova Mambone en la desembocadura del rio
Save).

30. A medida que €l ciclén Eline se desplazaba hacia
el interior, provocaba abundantes lluvias en el Mozam-
bique central, Zimbabwe y el norte de Sudafrica, que
cayeron sobre suelos ya saturados y desbordaron rapi-
damente. Los cuatro informes diarios del INGC y los
equipos de las Naciones Unidas de evaluacion y coor-
dinacion de situaciones de desastre del 21 al 24 de fe-
brero advirtieron de nuevas inundaciones del rio Lim-
popo; el informe del 21 de febrero avisaba de que unas
mayores inundaciones podian tener consecuencias de-
vastadoras. Las autoridades de la provincia de Gaza
empezaron a evacuar sus oficinas en la parte baja de
Xai Xai y se saco alos presos de la céarcel del lugar.

31. Losdias 25 a27 de febrero se desplazo una altura
maxima de crecida sin precedentes del rio Limpopo. El
1° de marzo, las aguas se hallaban en Xai Xai tres me-
tros por encima del nivel superior registrado anterior-
mente. Hubo alturas maximas de crecida similares en
losrios Save y Buzi.

32. Las aguas llegaron a niveles anteriormente desco-
nocidos, inundando zonas que la gente consideraba
normal mente seguras. El rio Limpopo, en su punto mas
ancho, tenia 60 kilémetros, inundando zonas que nunca
lo habian sido. Los habitantes de los valles fluviales de
Limpopo, Save y Buzi se vieron obligados a refugiarse
en arboles y en los tejados de las casas.

33. Laavenida corriente abajo por €l rio Limpopo del
sdbado 26 de febrero, cuyas aguas alcanzaron 1,5 me-
tros en cuatro horas, y €l rapido aumento del agua de
los rios Save y Buzi, modificaron radicalmente la si-
tuacion. El 27 de febrero se reanudaron los vuelos de
rescate y el 6 de marzo los helicopteros sudafricanos
habian rescatado a 11.591 personas mas, los helicopte-
ros de Malawi salvaron a 1.873 y otros helicopteros a
287 personas mas. Los barcos de la Armada mozambi-
quefia y de la Cruz Roja (a cargo muchos de ellos de
militares de paisano) rescataron a otras 11.254 perso-
nas. Otros miles mas fueron rescatados por pescadores

y otras personas en barcas. Algunas personas tuvieron
que estar hasta 10 dias en tejados o arboles. En todo el
mundo la television mostré iméagenes draméticas de
personas salvadas, entre ellas el nacimiento de la nifa
Rosita mientras su madre se encontraba refugiada en un
arbol.

34. La segunda semana de marzo, habian llegado la
mayoria de los aviones y gran numero de barcos y es-
taba casi acabada la operacién de rescate, que fue ob-
jeto de gran publicidad. Ahora bien, seguia habiendo
gran necesidad de socorro. Casi 550.000 personas se
habian quedado sin hogar y se hallaban en mas de 100
lugares distintos, a menudo inaccesibles; muchas se
encontraban en campamentos de refugiados y por lo
menos tres centros de alojamiento acogian entre 30.000
y 60.000 personas. Otras personas seguian refugiadas
en pequefios grupos en zonas aisladas de tierras altas.
Habia una necesidad masiva de alimentos, refugios,
agua, mejor saneamiento y atencion de salud; ahora
bien préacticamente todas las carreteras y vias ferrovia-
rias de las zonas damnificadas se hallaban cerradas, |os
puentes se habian derrumbado o las carreteras estaban
inundadas o habian quedado destruidas. No habia enla-
ce viario con la orilla septentrional del rio Limpopo
(Xai Xai y Chibuto) y todo el transporte se debia efec-
tuar por via aérea o mediante pequefios buques que
trataban de cruzar el rio salido de madre y cuya co-
rriente se habia acelerado. El aeropuerto de Xai Xai se-
guia cerrado y se establecio en la pista de aterrizaje de
hierba de Chibuto un sistema improvisado de control
de tréfico aéreo y coordinacién logistica; docenas de
aviones aterrizaban alli al dia y se establecieron tres
vuelos comerciales diarios entre Maputo y Chibuto.
Mas al norte, los helicopteros transportaban alimentos
desde un buque de la Armada britanica situado frente a
la costa y lo lanzaban por paracaidas a grupos aislados
de personas a lo largo del rio Save. Incluso esta masiva
fuerza aérea colectiva no bastaba y se produjeron algu-
nos casos de hambre en centros de alojamiento y zonas
aisladas. En términos generales, las actividades de so-
corro fueron eficaces, ya que fueron pocas las personas
que fallecieron de hambre o enfermedad y la mayoria
de las desplazadas ya han regresado a sus lugares de
origen.

35. A finales de marzo, la mayoria de los aviones se
habia marchado del pais y en casi todas las zonas ha-
bian bajado las aguas. Ahora bien, a mediados de mar-
zo habia habido abundantes lluvias, en parte provoca-
das por el temporal tropical Gloria y los rios Save y
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Buzi permanecieron por encima del nivel de inunda-
cion hasta finales de marzo. El rio Limpopo permane-
Ci0 en esta situacion hasta finales de abril, cerrando al-
gunas carreteras e impidiendo que la gente regresara a
sus hogares. Varios miles de personas trataron de re-
gresar a sus hogares en la tercera semana de marzo, pe-
ro se vieron obligados a abandonarlos de nuevo cuando
las aguas crecieron otra vez. La gente regreso lenta-
mente a sus hogares, pero a mediados de marzo,
300.000 personas permanecian desplazadas, la mayoria
en centros de alojamiento, y hasta mediados de abril no
hubo un desplazamiento repentino de gran nimero de
personas hacia sus hogares. La gente regresé a Cho-
kwe, en la orilla meridional del rio Limpopo, aunque
no habian concluido las actividades de limpieza. A fi-
nales de mayo, todavia seguian inundadas algunas zo-
nas bajas, varios miles de personas continuaban sin ho-
gar y unos cuantos centros de alojamiento permanecian
abiertos. Ademas, muchas personas que habian regre-
sado a sus hogares necesitaban ayuda permanente y a
algunas sblo se las podia abastecer por via aérea. Hasta
finales de mayo continuaron algunos vuelos y por esos
dias no se habia reabierto ninguna conexion viaria
permanente con la orilla septentrional del Limpopo ni
con Xai Xai.

36. Las inundaciones desplazaron a 544.000 personas
y provocaron por lo menos 699 muertes, segun las ci-
fras oficiales. A pesar de las medidas que no dejaron de
tomarse y de los avisos tempranos, las inundaciones
fueron mucho peores de lo que todo el mundo espera-
ba, predecia o habia experimentado anteriormente. En
Chokwe, por ejemplo, la alcaldia, los servicios de sani-
dad, la direccién de la red de regadio local, la Cruz
Rojay el PMA tuvieron que evacuar sus oficinas apre-
suradamente, dejando detrés existencias y registros, ya
que las aguas crecieron con mas rapidez y mas de lo
que nadie creia posible. En su hipotesis del “caso pe-
or”, el INGC, en su plan de noviembre de 1999, habia
predecido que hasta 93.000 personas podrian quedar
desplazadas en la provincia de Gaza, pero en realidad,
sblo en la provincia de Gaza, hubo mas de 250.000.

n0053134.doc

[11. Lacoordinacion dela asistencia

humanitaria

A. Larespuesta del Gobiernoy delos
asociados de las Naciones Unidas

37. Al tenerse cada vez mas conciencia de la magni-
tud de la catastrofe, que podia aumentar considerable-
mente, la comisién técnica del INGC empez6 a reunir-
se con mas regularidad a mediados de enero y se inicia-
ron los esfuerzos de socorro con el desplazamiento ini-
cial de poblacion a finales de ese mes. Sudéfrica for-
mulé una oferta oficial de helicopteros de sus Fuerzas
Aéreas en enero, a condicion de que Mozambique abo-
nase el combustible. El primer informe de la situacion
provocada por las inundaciones en Mozambique fue
preparado por el PMA y dado a conocer por la Oficina
de Coordinacién de Actividades Humanitarias el 26 de
enero. Misiones conjuntas del INGC y el PMA visita-
ron algunas de las zonas damnificadas y se pidi6 al
PMA ayuda alimentaria para personas ya desplazadas.
Se planeb para el 7 de febrero una misién conjunta de
evaluacion del INGC, los donantes, el Gobierno y las
Naciones Unidas, pero los acontecimientos no permi-
tieron llevarla a cabo.

38. Las lluvias excepcionales que cayeron en Maputo
el 6 de febrero desencadenaron la primera respuesta
amplia. Ese dia, el Ministro de Relaciones Exteriores y
Cooperacion empez6 una serie de reuniones diarias por
las tardes en su oficina con el Primer Ministro y otros
tres ministros para coordinar la reaccién de las autori-
dades ante las inundaciones. La comision técnica del
INGC, ala que se unieron la Cruz Rojay el PNUD, se
reunié el 7 de febrero. EI Gobierno dio a conocer el 10
de febrero un informe inicial y un Ilamamiento parare-
cabar fondos.

39. El 8 de febrero, la Oficina de Coordinaciéon de
Actividades Humanitarias telefoned a la Oficina del
Coordinador Residente en Maputo para ofrecer la asis-
tencia de los equipos de reserva de las Naciones Unidas
de evaluacion y coordinacién de situaciones de desas-
tre. Previas conversaciones con el INGC y el Ministe-
rio de Relaciones Exteriores y Cooperacion, el Gobier-
no la acepté y el 10 de febrero formulé una invita-
cién oficial. El sdbado y el domingo, los dias 12 y 13
de febrero, llegd un equipo de reserva de las Naciones
Unidas de evaluacion y coordinacion de situaciones de
desastre (era el primero de los tres que acudirian), que
se reunid con funcionarios de las Naciones Unidas el
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domingo. Sus instrucciones iniciales consistian en
prestar asistencia para lanzar un llamamiento interins-
titucional de las Naciones Unidas y preparar informes e
informacion para donantes y ayudar a coordinar la
asistencia internacional. Con asistencia de la Division
de Respuesta de Emergencia del PNUD, se establecio
un centro de coordinacion en el INGC, dotado de equi-
po y personal.

40. Normalmente, los equipos de reserva de las Na-
ciones Unidas de evaluacién y coordinacién de situa-
ciones de desastre trabajan desde las oficinas de las
Naciones Unidas, y el PMA, el organismo de las Na-
ciones Unidas encargado de coordinar la gestion de las
catastrofes en Mozambique, ya habia preparado locales
de oficinay computadoras para el equipo, que los utili-
z0 €l primer dia. Ahora bien, adoptando una decisién
desacostumbrada, el Coordinador Residente decidid
que el equipo trabajase en los locales del INGC, a los
que se traslado el 15 de febrero. El equipo recibio a
continuacion apoyo de la oficina del Coordinador Re-
sidente y del Fondo de Emergencia del PNUD. Un
miembro del equipo comenté lo siguiente: “Trabajamos
siempre respaldando al Coordinador de las Naciones
Unidas, pero la manera en que pudimos trabajar rapi-
damente con el Gobierno no tenia precedentes”.

41. ElI UNICEF y el PMA trasladaron recursos huma-
nos y financieros y suministros procedentes de las
existencias de que disponian para ayudar a las victimas
de las inundaciones. EI UNICEF apoy6 al Gobiernoy a
las organizaciones no gubernamentales para que inicia-
ran la preparacion de la red de abastecimiento de agua
y facilitaran recipientes con agua a los refugiados al-
bergados en escuelas y comunidades sin acceso a agua
potable. El UNICEF y el PMA empezaron a coordinar
algunas reuniones de donantes y ayudaron a organizar
vuelos de evaluacion los dias 11 y 12 de febrero. El
UNICEF situé ademas a tres expertos en el Ministerio
de Sanidad y en la Direccion Provincial de Sanidad de
Maputo. El 16 de febrero, un avion procedente de Italia
aportd 40 toneladas de suministros meédicos del
UNICEF y bizcochos con elevado contenido de protei-
nas del PMA.

42. El PMA empez6 a coordinar eficazmente la asis-
tencia alimentaria, como esperaban claramente otros
donantes. Ademas, empezé a trasladar la mayoria de
los alimentos de que disponia a Palmeira (a 70 kil6éme-
tros al norte de Maputo), el punto méas septentrional al
que se podia llegar por carreteray donde habia almace-
nes y moledoras de maiz; los aviones y helicopteros

pudieron aterrizar en la carretera para llevar los ali-
mentos mas al norte. Los helicopteros estaban |levando
ademas alimentos al sur de Maputo. El pequefio aero-
puerto de Xai Xai estaba inundado y los aviones empe-
zaron a utilizar la pista de aterrizaje de hierba situada
en el cercano Chibuto.

43. El PNUD vy la oficina del Coordinador Residente
de las Naciones Unidas organizaron rapidamente la
distribucién de computadoras, teléfonos celulares y
vehiculos, etc., y €l 16 de febrero el Equipo de Reserva
de las Naciones Unidas de evaluacion y coordinacion
de situaciones de desastres funcionaba a pleno rendi-
miento en el INGC. Durante la semana, la Oficina de
Coordinacion de Actividades Humanitarias organizé un
vuelo de socorro que trasladé suministros desde su al-
maceén situado en Pisa, en respuesta al [lamamiento de
las autoridades del 10 de febrero.

44. El Equipo de Reserva de las Naciones Unidas de
evaluacion y coordinacion de situaciones de desastre
hizo hincapié en la importancia de celebrar reuniones
abiertas en las que participasen las autoridades, los do-
nantes, y los organismos que trabajaban sobre el terre-
no. El 17 de febrero se celebré la primera de las reu-
niones de informacion y coordinacién del INGC y el
Equipo de Reserva de las Naciones Unidas, que pasa-
rian a ser diarias. Las reuniones estaban abiertas a to-
dos y los representantes de las autoridades de los gru-
pos de trabajo sectoriales informaban en ellas acerca de
sus actividades.

45. Laflotilla aérea fue creciendo lentamente, gracias
atres aviones mas (uno de ellos alquilado por el PMA)
y a otro helicoptero en funcionamiento el 20 de febre-
ro. El 22 de febrero, dos helicopteros militares de Ma-
lawi empezaron a volar desde Beira, en el centro de
Mozambique, y dos helicépteros de pasajeros, alquila-
dos por el UNICEF, desde M aputo.

46. Ahora bien, para entonces ya se habia abierto la
carretera a Sudafrica y empezaba a disiparse €l interés
de los donantes. El sistema de las Naciones Unidas de-
sempefié una importante funcién en mantener el interés
de los donantes.

47. A raiz de la instauracion de sistemas mejorados
en el INGC y del lanzamiento, el 23 de febrero, del
primer llamamiento internacional para obtener socorro
de emergencia y rehabilitacién, el Equipo de Reserva
de las Naciones Unidas se marcho el 24 de febrero. A
partir de entonces, el INGC se encargd de |las reuniones
diarias de informacion y coordinacioén.
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48. El 29 de febrero, el Secretario General nombr6 su
Enviado Humanitario Especial en Mozambique para las
inundaciones al Director de la Oficina de Coordinacion
de Actividades Humanitarias en Ginebra, que llego al
pais al dia siguiente. Su nombramiento dej6 claro
al Gobierno de Mozambique y a los donantes el alto
grado de importancia que el sistema de las Naciones
Unidas atribuia a resolver la situacion provocada por
las inundaciones. El Enviado Humanitario Especial
despleg6 esfuerzos significativos y que dieron fruto en
Mozambique para movilizar apoyo internacional para
las actividades de socorro frente a las inundaciones. Su
accion fue importante para alentar a donantes bilatera-
les y organizaciones gubernamentales a que participa-
sen en la coordinacion del INGC. Un funcionario de las
Naciones Unidas en Maputo comenté lo siguiente: “Era
alguien realmente importante. La gente quiere hablar
con un Enviado Especial del Secretario General, 1o que
multiplicé su interés por pasar a formar parte de su
equipo”. Su elevada categoria fue asimismo importante
para alentar a los militares a que se uniesen al proceso
de coordinacién instaurado.

49. La importancia que las Naciones Unidas otorga-
ron a la catéastrofe fue respaldada por una declaracion
del Presidente del Consejo de Seguridad el 6 de marzo
y una resolucion aprobada por la Asamblea General el
10 de marzo (54/964), en la que se pedia al Secretario
General que siguiera “movilizando y coordinando” la
asistencia humanitaria y el apoyo a las actividades de
construccion y rehabilitacion. Hubo ademas visitas de
alto nivel a Mozambique de oficiales superiores de las
Naciones Unidas —el Director Ejecutivo del UNICEF,
el Subdirector del PMA y el Secretario General Ad-
junto—, que se aprovecharon para fines Utiles en con-
tactos con el Gobierno y donantes, sefialando la im-
portancia de proseguir el apoyo ante la emergencia.

50. En las dos semanas que permanecié en Mozambi-
que, el Enviado Humanitario Especial fue el principal
funcionario de las Naciones Unidas y presidio las reu-
niones del equipo especial de gestion de situaciones de
desastre. Su categoria le permitio adoptar decisiones en
colaboracion con las organizaciones y los organismos
de las Naciones Unidas sobre €l terreno, 1o que mejoro
larapidez y la flexibilidad de la actuacion del sistema
de las Naciones Unidas en M aputo.

51. Los Equipos de Reserva de las Naciones Unidas
de evaluacion y coordinacién de situaciones de desastre
son equipos de respuesta rapida, fundamentalmente
ante “catastrofes naturales acaecidas repentinamente”;
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normalmente llegan con rapidez y permanecen en el
lugar solo dos semanas. La presencia de la Oficina de
Coordinacion de Actividades Humanitarias en Mozam-
bique fue desacostumbrada, no sélo porque colaboraba
con el INGC, sino también por la llegada del segundo y
luego del tercer equipo, el 10 de marzo. Original mente,
no se habia previsto enviar un tercer equipo, pero el
Coordinador Residente de las Naciones Unidas o soli-
citd, en parte a peticion de donantes, a cuyo juicio la
presencia de los equipos permitia que las actividades
de socorro se llevaran a cabo con los menores proble-
mas posibles. El tercer equipo ayud6 ademas a estable-
cer bases de datos, a preparar un nuevo llamamiento y
a establecer el INGC de Beira, pero lo que fue proba-
blemente méas importante es que convencié a la comu-
nidad de donantes, cada vez mayor, de la importancia,
para cualquier medida concreta, de que el sistema de
las Naciones Unidas mediara entre los donantes y las
autoridades y que consiguié que los donantes bilatera-
les y privados se sintieran mas informados y no se sin-
tieran relegados.

B. Coordinacion dela asistencia de las
Naciones Unidas

52. El sistema de las Naciones Unidas en Mozambi-
gue fue uno de los primeros en aplicar las medidas pre-
vistas en el Marco de Asistencia de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo, como parte del programa de re-
forma del Secretario General. La experiencia creciente
y el compromiso con el trabajo conjunto resultaron
provechosos para el sistema durante los dias mas difi-
ciles del periodo de las inundaciones. Conviene hacer
notar con qué frecuencia se observa que, en esa crisis,
el sistema de las Naciones Unidas actué méas como un
equipo que como un conjunto de organismos indivi-
duales. De ahi la importancia, desde el punto de vista
operacional, de que el enlace con el INGC haya sido la
oficina del Coordinador Residente y no una entidad es-
pecifica de las Naciones Unidas como el PNUD o el
PMA.

53. En el contexto del Marco de Asistencia de las
Naciones Unidas para el Desarrollo se habia integrado
un equipo de gestién en el pais y se habia establecido
una oficina del Coordinador Residente de las Naciones
Unidas. El equipo de gestion en el pais pudo utilizarse
rédpidamente como base de un grupo de gestion de las
actividades de socorro, que también incluia a la oficina
del Coordinador de la Asistencia Humanitaria 'y a los
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centros de enlace sectoriales. La Oficina del Coordina-
dor Residente prest6 apoyo a los equipos enviados por
la Oficina del Coordinador de la Asistencia Humanita-
ria. En 1999 se habia establecido un espacio en la Web
para las Naciones Unidas en Mozambique, que rapida-
mente se convirtié en una de las principales fuentes de
informacion sobre las inundaciones y que, en el mo-
mento culminante de la crisis, se llegd a actualizar va-
rias veces al dia; en marzo de 2000, 3.448 personas de
58 paises consultaron el espacio en la Web.

54. Las Naciones Unidas movilizaron a mas de 200
personas adicionales cuando las actividades de socorro
alcanzaron su maxima intensidad. Ademas del equipo
de las Naciones Unidas de evaluacion y coordinacion
de situaciones de desastre, la mayoria de los organis-
mos de las Naciones Unidas llevé al pais a expertos y
personal adicional de sus oficinas en el exterior, a la
vez que se transferia algunos Voluntarios de las Nacio-
nes Unidas de otras actividades dentro del territorio de
Mozambique para respaldar las actividades de socorro
durante las inundaciones. Los organismos de las Na-
ciones Unidas contrataron a personal local que también
apoy6 al INGC, y hubo asimismo muchos voluntarios
locales.

55. Con el fin de coordinar las actividades de socorro,
se integraron grupos de trabajo sectoriales encargados
de las actividades relacionadas con el suministro de
alimentos, salud y nutricién, agua y saneamiento, Vvi-
vienda, centros de alojamiento y suministros de socorro
distintos de los productos alimenticios, educacion y
agricultura. A solicitud del PNUD, se establecio un
grupo de trabajo sobre la remocion de minas cuyos in-
formes se incluyeron, desde entonces, en las reuniones
periodicas de informacion del INGC. En los grupos de
trabajos sectoriales participaban funcionarios del Go-
bierno, organismos de las Naciones Unidas y organis-
mos bilaterales y organizaciones no gubernamentales
que se reunian con frecuencia, en ciertos casos diaria-
mente durante los meses siguientes, con el propésito de
coordinar esfuerzos y resolver problemas técnicos. La
funcion mas importante en el terreno correspondié a
los dos organismos operacionales, es decir, el PMA y el
UNICEF.

1. Suministros de alimentos

56. Del 11 de febrero al 29 de mayo, el PMA distri-
buy6 12.000 toneladas de alimentos, principalmente
maiz, pero también frijoles, aceite, azlcar, sal y galle-
tas con alto valor energético, a 590.000 beneficiarios
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ubicados en 259 lugares diferentes de cinco provincias.
El PMA también conformo juegos de utensilios de co-
cina para 20.000 familias. Para garantizar una cobertu-
ra geogréfica, se abrieron en total cinco puestos de
distribucién. El 33% del total de los alimentos distri-
buidos, se transportd por via aérea. Quince organiza-
ciones no gubernamentales locales e internacionales se
han encargado de la distribucién de alimentos a los
campamentos principales. Las autoridades locales tam-
bién han desempefiado una funcion crucial en lo relati-
vo ala distribucion de alimentos en zonas aisladas. La
participacion de inspectores de alimentos y promotores
sociales del PMA ha sido fundamental para garantizar
el registro de beneficiarios, promover la participacion
de la mujer, llevar a cabo inspecciones y evaluaciones
en el terreno y elaborar planes de rehabilitaciéon basa-
dos en la entrega de alimentos a cambio de trabajo y la
alimentacion complementaria. Ademas de coordinar la
ayuda alimentaria y las operaciones conexas, el PMA
proporciond personal técnico e instrumentos para hacer
levantamientos de zonas vulnerables a fin de determi-
nar el nimero de personas afectadas y de las hectareas
arrasadas por las inundaciones.

2. Aguay saneamiento

57. El UNICEF proporcion6 apoyo al Gobierno y a
las organizaciones no gubernamentales locales e inter-
nacionales en lo referente a la coordinacion y el em-
pleo de los recursos para garantizar que en los centros
de acogida hubiera agua apta para el consumo y se
adoptaran las medidas necesarias de higiene y sanea-
miento. Con el fin de reducir la vulnerabilidad al colera
y a las enfermedades diarréicas, el UNICEF organizo a
grupos de animadores y actores que mediante repre-
sentaciones en campamentos y centros de acogida en-
sefiaban a sus ocupantes medidas de saneamiento e hi-
giene en condiciones de hacinamiento. EI UNICEF
compré y distribuyd 44.000 juegos de baldes y jabon
para que la gente pudiera lavarse las manos. También
distribuy6 352.000 sobres de polvo para purificacion
del agua (que contenia un agente de floculacion para
separar €l barro, asi como cloro para purificar el agua).
El Gobierno y las organizaciones no gubernamentales
también distribuyeron 500.000 sobres de sales de rehi-
dratacién oral del UNICEF. El hecho de que se hubie-
ran podido controlar eficazmente el céleray las enfer-
medades diarréicas en los centros de acogida muestra
la repercusion de estas actividades.
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58. ElI UNICEF también ayudo a rehabilitar los sis-
temas de abastecimiento de agua y saneamiento en dos
ciudades afectadas, Chokwe y Xai Xai, colaborando
estrechamente con las organizaciones no gubernamen-
tales nacionales e internacionales y, en el caso de
las operaciones de limpieza de Chékwe, con elementos
del gjército mozambiquefio. En las dos ciudades, el
UNICEF distribuyd herramientas basicas, como 1.500
palas, 600 carretillas y 3.000 guantes de goma resis-
tente. En Chokwe, se repardé y reabrié el camino que
conducia al basurero.

3. Salud y educacion

59. EIl paludismo se convirtié en un problema serio
entre las personas desplazadas debido a las inundacio-
nes y a la proliferacion de focos de reproduccién de
mosquitos, asi como a la reduccién de los niveles de
inmunidad de las personas desplazadas, resultante de
una nutricion insuficiente y una mayor tension. Para
impedir el aumento de los casos de paludismo, la OMS
y el UNICEF proporcionaron apoyo técnico y suminis-
tros con el fin de intensificar la lucha contra esa enfer-
medad, incluido el rociamiento, la educacién sanitaria
y la distribucion de mosquiteros impregnados de insec-
ticiday medicamentos contra el paludismo.

60. Mediante el suministro de vacunas, agujas y je-
ringas autodestructibles, equipo para la cadena de re-
frigeracion, transporte y asistencia técnica, el UNICEF
presté apoyo al Ministerio de Salud para la realizacion
de una campafia de vacunacion de emergencia contra el
sarampioén, la meningitis y el tétano neonatal entre las
comunidades de desplazados. En apoyo de la salud
maternoinfantil, el FNUAP proporcioné medicamentos
y servicios a jévenes embarazadas en los centros de
acogiday en otros lugares.

61. La OMS trasladé al pais a un equipo para que
colaborara con el Ministerio de Salud en la planifica-
cion de respuestas a la crisis, efectud evaluaciones ra-
pidas de las necesidades y se ocup6 de planes de lucha
contra el paludismo, y de educacién sanitaria y salud
mental. La OMS también proporcioné medicamentos
contra el colera, botiquines de emergencia, equipos pa-
ra comunicaciones y juegos para nifos.

62. El Gobierno insistio en la importancia de que los
nifios regresaran a la escuela a la mayor brevedad. El
UNICEF y la UNESCO convinieron en aunar sus es-
fuerzos y prestaron ayuda con una evaluacion rapida
de las necesidades. EI UNICEF adquirio6 materiales de
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ensefianza y aprendizaje para 670 escuelas y para
200.000 alumnos de primaria afectados por las inunda-
ciones, y proporciond materiales basicos de limpieza
para 1.300 aulas afectadas por las aguas. Cincuenta
tiendas de campafa grandes fueron trasladadas por via
aérea desde Kosovo para utilizarlas como aulas tempo-
rales.

63. En apoyo de las actividades realizadas en la pro-
vincia de Gaza, el UNICEF decidié destacar a cuatro
técnicos en las direcciones de salud, obras publicas y
educacion, respectivamente, del gobierno de la provin-
cia, en lugar de establecer una suboficina en Xai Xai.

4. Agricultura

64. La FAO proporciond asistencia técnica al pro-
grama para realizar evaluaciones iniciales de la pro-
duccion agricola y el suministro de semillas y herra-
mientas a las personas que regresaban a sus lugares de
origen. La FAO trasladé al pais a varios especialistas
para que trabajaran con el Ministerio de Agricultura en
las evaluaciones, cred una base de datos de los planes
de distribucién de las organizaciones no gubernamen-
tales (para facilitar la difusion de esa informacion), or-
ganizo la coordinacion de la entrega de semillas e hizo
pronosticos de la produccion agricola. El 6 de marzo,
la FAO destacé en el terreno a un coordinador de me-
didas de emergencia para que prestara asistencia técni-
ca al grupo de emergencia del Ministerio de Agricultu-
ray Desarrollo Rural en lo relativo a una intervencion
coordinada de emergencia para el sector agricola en los
distritos inundados.

5. Viviendas, centros de acogida y suministros de
socorro distintos de los productos alimentarios

65. El PNUD prest6 apoyo al Gobierno en su funcién
de coordinacion de las actividades relacionadas con la
vivienda y se desempefi6 como centro de enlace del
grupo de trabajo encargado de esta cuestion. El grupo,
integrado por representantes del Gobierno, organiza-
ciones no gubernamentales nacionales e internaciona-
les, donantes y otros organismos de las Naciones Uni-
das, sirvio de foro para debatir aspectos estratégicos
del proceso de reasentamiento. Se elaboraron directri-
ces para el reasentamiento, mediante una labor con-
junta del Gobierno y de los organismos de las Naciones
Unidas. Se designé a un alto funcionario de la oficina
del pais para encabezar el grupo y el PNUD financi6 la
contratacion de personal local e internacional para res-
paldarlo en su labor. Se prest6 apoyo directo al INGC
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en el establecimiento de una base de datos sobre cen-
tros de acogida y suministros de socorro distintos de
los productos alimentarios. También se canalizé a tra-
vés del PNUD la financiacion aportada por los donan-
tes para algunas actividades de apoyo a las comunida-
desy paralarehabilitacion de edificios publicos.

66. A mediados de marzo, el Banco Mundial envi6 al
pais un equipo de 20 personas encargadas de llevar a
cabo una evaluacion de los dafios y de las necesidades
de reconstruccién, y en abril aprobé la suma de 30 mi-
[lones de ddlares en concepto de apoyo a la balanza de
pagos y reasigné fondos de desembolso rapido por un
monto de 2,5 millones de délares, destinados a la repa-
racion de caminos.

67. También hicieron aportaciones algunos organis-
mos que no tienen representacién en Maputo. El Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y el Centro de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos (Habitat) enviaron equipos a
Mozambique para ayudar al Gobierno a evaluar los
efectos de las inundaciones y a formular planes de re-
construccion.

6. Medidasrelacionadas con laremocién de minas

68. Un problema grave que se plantea para el desa-
rrollo en Mozambique es la dificil tarea de despejar las
minas terrestres y los artefactos explosivos sin detonar
esparcidos por todo el pais que se cifran entre 700.000
y 900.000 unidades. Entre las provincias afectadas por
las inundaciones, se considera que en Maputo e Inham-
bane hay una gran cantidad de minas y que también
estan minadas algunas partes de las provincias de Gaza,
Manica y Sofala. Pese al aumento constante de la fi-
nanciacion aportada por los donantes para las activida-
des de remocion de minas, solo se ha despejado una
parte relativamente reducida del total de la superficie
minada. En 2001 quedara concluido un reconocimiento
de nivel 1 por el que se obtendra una evaluacion defi-
nitiva de la situacion de las minas terrestres. Mientras
tanto, aumentaba la inquietud porque las aguas de cre-
cida pudieran provocar el movimiento de minas no de-
tectadas, con el consiguiente peligro para la vida del
personal encargado de la asistencia humanitaria y de
las personas que regresaban a sus hogares. Asi pues,
para garantizar una accion inmediata y concertada a fin
de evaluar las consecuencias de las inundaciones en las
actividades de remocion de minas y facilitar la utiliza-
cion eficaz de los recursos existentes y los recursos
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nuevos, el PNUD ayud6 a Instituto Nacional de Re-
mocién de Minas a establecer un mecanismo de res-
puesta de emergencia. Se constituyé un grupo encarga-
do de las actividades de emergencia de remocion de
minas integrado por el Instituto Nacional de Remocion
de Minas, representantes de los organismos mas desta-
cados en esta esfera (Handicap International, Norwe-
gian People’s Aid y el programa acelerado de remocién
de minas que financia el PNUD) y donantes interesa-
dos. El grupo elabor6 un plan de accién de 10 puntosy
aprobé la definicion de prioridades y el empleo de re-
cursos. Como resultado de ello, fue posible llevar a ca-
bo reconocimientos aéreos y terrestres de las zonas
inundadas e impartir informacion sobre los peligros de
las minas al personal encargado de la asistencia huma-
nitaria y a desplazados en los centros de acogida, en
aquellas localidades en las que se habia detectado la
existencia de minas. Como organismo de las Naciones
Unidas designado para impartir educacion sobre los
peligros de las minas, el UNICEF asign6é fondos a
Handicap International para realizar actividades en esta
esfera. Con los auspicios del proyecto general elabora-
do por el grupo de trabajo para la gestién de las activi-
dades de remocion de minas relacionadas con las inun-
daciones, se llevara a cabo una evaluacion amplia con
el fin de determinar el nimero de minas desactivadas.
El PNUD también colabor6 con el Instituto Nacional
de Remocion de Minas en la elaboracion del docu-
mento de exposicion de este problema que se incluyé
en el documento de sesién presentado por el Gobierno
en la Conferencia internacional sobre la reconstruc-
cion, celebrada en Roma en el mes de mayo.

7. Operaciones de transporte aéreo

69. Habida cuenta de la presencia de funcionarios de
organismos de las Naciones Unidas y de hasta 100 or-
ganizaciones no gubernamentales, ademas de 2.500
funcionarios extranjeros en el terreno y 56 aeronaves
sobrevolando el territorio, se hizo patente la necesidad
de una labor de coordinacién. El 3 de marzo empezo a
funcionar un centro de operaciones logisticas conjuntas
en el INGC. Este Centro estaba encabezado por el
PMA, en representacion del sistema de las Naciones
Unidas, aunque claramente formaba parte del INGC y
del sistema de coordinacién del Gobierno. Todo orga-
nismo que quisiera transportar material o personas por
via aérea tenia que presentar una solicitud en ese senti-
do al Centro de Operaciones Logisticas Conjuntas con
un dia de antelacién, antes de las 13.00 horas, cuan-
do el Centro celebraba una reunién para establecer
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prioridades. La lista de embarques prioritarios se lleva-
ba al aeropuerto de Maputo donde todos los operadores
(militares en su mayoria) se reunian a las 15.00 horas.
Esa reunion era presidida por el PMA y los operadores
se distribuian la lista de suministros y personas que ha-
bia que transportar. En Beira se establecido un meca-
nismo similar, con el apoyo del equipo de las Naciones
Unidas de evaluacion y coordinacion de situaciones de
desastre, para atender alas zonas de los rios Buzi y Sa-
ve. Los efectivos militares convinieron en que la coor-
dinacién estuviera a cargo de las Naciones Unidas, a
las que consideraban una entidad imparcial.

70. Segun sefialaron el equipo de las Naciones Unidas
y los oficiales militares, se trataba de un mecanismo
nunca antes utilizado en casos de desastre provocados
por inundaciones. La creacion del Centro de Operacio-
nes Logisticas Conjuntas se baso en la experiencia ad-
quirida en casos complejos de emergencia que por o
general entrafiaban acciones militares, y esta fue la
primera vez que se empled para hacer frente a un de-
sastre natural. Otro hecho excepcional en este tipo de
desastre fue que la Oficina del Coordinador de la Asis-
tencia Humanitaria envié a un funcionario de su De-
pendencia Militar y de Defensa Civil a Maputo para
ayudar a coordinar el uso de elementos militares; casos
anteriores (por ejemplo, cuando el Huracan Mitch azo-
t6 a Centroamérica en 1998), el funcionario encargado
de la funcién de enlace habia permanecido en Ginebra.

71. Las diversas fuerzas aéreas cooperaron y acepta-
ron dificiles instrucciones impartidas por civiles. Du-
rante las 9.615 horas de vuelo acumuladas al 26 de ma-
yo (de las que 5.398 horas correspondian a aviones mi-
litares), se habian transportado 11.789 toneladas de
carga y 13.911 pasgjeros, sin contar las misiones de
rescate y reconocimiento.

C. Coordinacion con entidades donantes
asociadasy llamamientos para
recaudar fondos

72. El sabado 26 de febrero, cuando las embajadas en
Maputo y las Naciones Unidas estaban atentas a la
evolucion de la crisis, el Ministro de Relaciones Exte-
riores y Cooperacién pidi6 a las Naciones Unidas que
convocaran una reunién consultiva urgente de asocia-
dos multilaterales donantes en las oficinas del INGC
para la mafiana del domingo 27 de febrero, reunién que
presidio el propio Ministro. Este funcionario también
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trasladé a las oficinas del INGC la reunién ministerial
gue diariamente celebraba a las 8.00 horas, antes de
presidir las reuniones publicas del INGC que tenian lu-
gar todos los dias alas 11.00 horas.

73. La respuesta internacional ante las nuevas inun-
daciones ocurridas el 26 de febrero fue sumamente po-
sitiva. Los fondos internacionales recaudados fueron
muy cuantiosos y llegd al pais un gran nimero de vo-
luntarios y de organizaciones no gubernamentales. Las
fuerzas armadas de 11 paises suministraron aeronaves,
ademas de los aparatos alquilados de fuentes privadas.
En el punto culminante de la crisis habia 56 aeronaves
en funcionamiento y mas de 1.000 efectivos militares
extranjeros en Mozambique. También habia mas de 200
embarcaciones donadas o prestadas al pais.

74. Durante la semana siguiente a las nuevas inunda-
ciones, cuando llegé al pais una enorme cantidad de re-
cursos, la situacion fue cadtica. En ese periodo dificil,
gran parte de la coordinacion estuvo a cargo de funcio-
narios de las Naciones Unidas que trabajaban por ini-
ciativa propia. Por ejemplo, un funcionario del PMA
que desempefiaba su funcion en el aeropuerto de Ma-
puto tratd, desde un teléfono movil, de controlar la lo-
gistica de las actividades de socorro, que se iban am-
pliando répidamente. El propio equipo de las Naciones
Unidas en el pais descubrié que contaba con pocos
funcionarios superiores con experiencia en la gestién
de actividades en casos de desastres y que no habia
planes de las Naciones Unidas para situaciones impre-
vistas o de preparacién para desastres. Sin embargo, la
experiencia de los jefes de los organismos que trabaja-
ban juntos en el equipo de gestion en el pais les facilitd
la tarea de reaccionar en forma conjunta ante el desas-
tre natural.

75. Parael lunes 6 de marzo se hizo evidente la nece-
sidad de mejorar la coordinacion con todos los asocia-
dos, ya que la asistencia a la reunion de coordinacién
diaria habia aumentado enormemente, y a partir de esa
fecha las reuniones fueron presididas por el Ministro de
Relaciones Exteriores. Las reuniones diarias sirvieron
para informar ala poblacién acerca de los progresos de
las actividades de socorro y de las necesidades mas
apremiantes. El 3 de marzo se abrié un nuevo Centro
de Operaciones Logisticas Conjuntas, como parte de la
estructura del INGC.

76. El 10 de febrero, el Gobierno emitié un primer
boletin de informacién e hizo un llamamiento para re-
caudar 2,7 millones de délares de los EE.UU. que se
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destinarian a suministros de socorro de emergencia.
Sobre la base de ese llamamiento, el PMA vy el
UNICEF emitieron el 11 de febrero sus propios llama-
mientos institucional es.

77. Se obtuvo, no obstante, una respuesta limitada y,
10 dias después, el PMA y el UNICEF apenas habian
recibido 1,4 millones de ddlares; al PMA le preocupa-
ba no poder sufragar los gastos que suponian los vuelos
constantes de aviones y helicopteros sudafricanos. En
Maputo, funcionarios del Gobierno y de las Nacio-
nes Unidas censuraron la lentitud de los donantes para
responder y al menos uno de los principales donantes
se ha quejado de que el sistema de las Naciones Unidas
no hubiera dicho con la suficiente energia que hacian
falta mas fondos para helicopteros y de que el mensaje
no hubiera llegado hasta la capital del donante en
cuestion.

78. En una carta de fecha 11 de febrero dirigida
oficialmente a Gobierno por la Oficina del
Coordinador de la Asistencia Humanitaria, se indicaba
que la Oficina podia prestar asistencia al Gobierno para
emitir un llamamiento interinstitucional de los
organismos de las Naciones Unidas, y que consideraba
gue esa era una parte importante de su tarea en
Mozambique. Lo habitual habia sido que el Gobierno
de Mozambique formulara [lamamientos conjuntos o
encabezados por el propio Gobierno y éste supuso que
lo mismo sucederia en esta ocasion, mientras que la
Oficina del Coordinador de la Asistencia Humanitaria
dio por supuesto que en su carta habia dejado expuesta
su posicién. A medida que se avanzaba hacia la
formulacion de un llamamiento a los donantes, previsto
para el 23 de febrero, estos supuestos dieron lugar a
algunas interpretaciones erréneas, ya que el primer
proyecto se titulaba “Llamamiento interinstitucional de
organismos de las Naciones Unidas en favor del
socorro de emergencia y la rehabilitacion inicial”. En
dicho proyecto se pedia que se hicieran contribuciones
a la Oficina del Coordinador de la Asistencia
Humanitaria 0 a un organismo de las Naciones Unidas,
y se indicaba que el dinero canalizado hacia la Oficina
se gastaria en coordinacion con los organismos perti-
nentes del sistema de las Naciones Unidas. Sin
embargo, tras las consultas celebradas con el Gobierno,
la version definitiva se titul6 “Llamamiento inter-
nacional del Gobierno de Mozambique en favor del
socorro de emergencia y la rehabilitacion inicial
en colaboracion con los organismos de las Naciones
Unidas’. En el documento se pedia que se hicieran
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contribuciones al INGC o a la Cruz Roja, por
conductos bilaterales, o a la Oficina del Coordinador
de la Asistencia Humanitaria, y se sefialaba también
que el dinero canalizado por conducto de la Oficina se
gastaria en coordinacion con el Gobierno y los
organismos pertinentes del sistema de las Naciones
Unidas.

79. El obstaculo mas importante que encaraban el
Gobierno y el equipo de las Naciones Unidas de eva-
luacién y coordinacién de situaciones de desastre y la
Oficina del Coordinador de la Asistencia Humanitaria
surgié porque el equipo considerd que podia incluir la
asistencia de socorro y la rehabilitacion inicial, que se
canalizaria através del sistema de las Naciones Unidas.
El Gobierno expresd su deseo de que aln en la etapa de
rehabilitacion inicial se repararan las grietas abiertas en
los caminos, actividad para la cual no habia un orga-
nismo asociado de las Naciones Unidas, y pidi6 que
ello se incluyera en el llamamiento. El documento final
fue mixto: en las primeras tres paginas figuraba el
“Llamamiento internacional del Gobierno de Mozam-
bique” por una cuantia de 65 millones de délares de los
EE.UU., de los cuales 44,3 millones de ddlares se des-
tinarian a obras de infraestructura, 8,1 millones de do6-
lares a otras solicitudes del Gobierno y 13,6 millones
de dolares a la asistencia en el marco del sistema de las
Naciones Unidas. El resto del documento estaba dedi-
cado en su mayor parte a detallar las solicitudes para
las cuales se habia designado a un organismo asociado
de las Naciones Unidas.

80. Para el 1° de marzo, pocos dias después de la
inundacion de mayores proporciones, se habian recibi-
do promesas de contribuciones por 17 millones de do-
lares. EI 6 de marzo el PMA lanzé un nuevo llama-
miento. Para el 20 de marzo, las contribuciones pro-
metidas al Gobierno y a los organismos de las Nacio-
nes Unidas sumaban méas de 100 millones de dodlares,
aungue este monto no fue entregado en su totalidad.

81. Mientras tanto, el tercer equipo enviado por la
Oficina del Coordinador de la Asistencia Humanitaria
incluia a dos personas encargadas de redactar un lla-
mamiento actualizado a los donantes, dado que las
inundaciones habian empeorado bastante desde €l lla-
mamiento del 23 de febrero y que la poblacién necesi-
taria ayuda por lo menos hasta fines de agosto.

82. Para entonces, el Gobierno habia aceptado la invi-
tacion del Gobierno de Italia de servir de anfitrion a una
conferencia internacional de reconstruccion, propuesta
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inicialmente para abril, pero que se celebré el 3y 4 de
mayo. Mientras tanto, habia quedado claro que hacia
falta mas asistencia para la etapa de emergencia de las
inundaciones. Sin embargo, al Gobierno le preocupaba
qgue un tercer Ilamamiento internacional en favor de
una ayuda de emergencia, aunado a la proxima celebra-
cion de la reunién del Grupo Consultivo, pudiera dar
lugar a confusion entre los posibles donantes. Cuando
se decidid formular el llamamiento internacional ac-
tualizado en favor del socorro de emergenciay la reha-
bilitacién, el Gobierno dio su asentimiento a condicion
de que las necesidades previstas por las Naciones Uni-
das y por el Gobierno estuvieran representadas por
igual. El Ilamamiento del 22 de marzo llevaba el mis-
mo titulo que el llamamiento del 24 de febrero, pero di-
feria de éste en cuanto a la forma. El objetivo del lla-
mamiento era recaudar 100 millones de ddlares, ade-
mas de las contribuciones ya prometidas, y en el cuer-
po del informe se incluian proyectos del Gobierno y de
las Naciones Unidas. Ademés de las solicitudes del
Gobierno relativas a la rehabilitacion de caminos y edi-
ficios, el llamamiento también incluia una solicitud de
apoyo agricola por una cuantia mucho mayor, ya que €l
Gobierno consideraba que era necesario actuar con ra-
pidez para ayudar a los agricultores aregresar a sus
campos. El 22 de marzo, el UNICEF lanz6 su propio
[lamamiento institucional.

D. Coordinacion con las organizaciones
no guber namentales asociadas

83. En términos generales, el mecanismo de coordi-
nacion del INGC y las reuniones diarias ayudaron a
coordinar las actividades de las organizaciones no gu-
bernamentales. Cuando las organizaciones no guber-
namentales internacionales y otros donantes se presen-
taban sin previo aviso o sin contactos locales, simple-
mente se les enviaba al INGC y se les invitaba a las re-
uniones de informacién que servian para integrar sus
actividades a la cobertura geografica. Un requisito del
Ministerio de Salud era que todas |as organizaciones no
gubernamentales que realizaran actividades sanitarias
estuvieran inscritas en un registro. De hecho uno de los
aspectos mas Utiles de la integracion de los equipos de
las Naciones Unidas de evaluacion y coordinacion de
situaciones de desastre en el INGC era que no habia
otro centro de coordinacién.

84. En un intento de mejorar la coordinacion con las
organizaciones no gubernamentales, el Enviado Especial
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de las Naciones Unidas se reunié con un consorcio de
organizaciones no gubernamentales locales y con la
Cruz Roja nacional para determinar como podia lograrse
una colaboracion més eficaz. Como resultado de esos
contactos, la Oficina del Coordinador de la Asistencia
Humanitaria aport6 fondos para sufragar los servicios de
un mayor numero de funcionarios en Maputo y Beira
gue sirvieran de enlace con las organizaciones no guber-
namentales y trabagjaran conjuntamente con la Oficina
del Coordinador y el INGC. Aunque la mayoria de las
organizaciones no gubernamentales se reunian con el
INGC y trataban de coordinar esfuerzos, habia algunos
problemas con otras organizaciones no gubernamental es
gue se negaban a participar en forma coordinada.

E. Coordinacion con los medios de
comunicacion

85. No cabe duda de que la amplia informacién so-
bre las inundaciones difundida por los medios de co-
municacién contribuyd a generar una respuesta positi-
va. El sistema de las Naciones Unidas cumplié un pa-
pel decisivo para que el problema de las inundaciones
siguiera presente en las pantallas de television de todo
el mundo.

86. Los primeros equipos de television en llegar a
Maputo, a principios de febrero, fueron los de la BBC
y la SABC, que contaron con la ayuda del PMA y el
UNICEF. El equipo de la BBC estaba en Chokwe
cuando se produjo la inundacién del 26 de febrero.
Posteriormente también se trasladaron a Mozambique
periodistas y equipos de television de laITN, laCNN y
muchas otras agencias. Las escenas de las actividades
de rescate filmadas para la television, ahora bien cono-
cidas, tuvieron unaimportancia particular para atraer la
atencion internacional hacia las inundaciones. EIl PMA
y el UNICEF dedicaron una gran cantidad del tiempo
de su personal a los equipos de televisién y ayudaron
también a asegurarles espacio en los helicépteros. De
mediados de febrero a mediados de abril, el PMA des-
tacd en Maputo a otros cinco oficiales de prensa, €l
PNUD cont6 con un oficial de comunicaciones proce-
dente de la Sede y otros organismos recurrieron a los
servicios de personal de informacion local. Esto resultd
productivo y eficaz, aunque se crearon algunas tensio-
nes con otros organismos de las Naciones Unidas.

87. EIl Enviado Especial del Secretario General Ilegé
al pais acompafiado de un oficial de prensa. El Enviado
Especial estaba disponible para conceder entrevistas, y
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las declaraciones de un enviado especial del Secretario
General tienen mas peso que las de otros funcionarios
de las Naciones Unidas. La disponibilidad del Coordi-
nador Residente y de los jefes de los organismos espe-
cializados de las Naciones Unidas, como la OMS y la
UNESCO, para llevar a cabo reuniones de informacion
y conceder entrevistas a los medios de comunicacion
(la BBC, la CNN vy otras agencias), también fue im-
portante para mantener informados a los medios de
comunicacion.

88. En la primera semana después de las inundacio-
nes del 26 de febrero, cuando reinaba el caos en el ae-
ropuerto, los periodistas tenian que negociar con los
pilotos para conseguir lugar en las aeronaves. Sin em-
bargo, la coordinacion también mejoré en este aspecto
a partir del 3 de marzo, cuando entré en funciona-
miento el Centro de Operaciones Logisticas Conjuntas.
El sistema de las Naciones Unidas y el Centro de Ope-
raciones se encargaron de que los medios de informa-
cion tuvieran lugar en los aviones y helicopteros.

89. Los periodistas podian tomar un vuelo desde Su-
défrica, alojarse en un hotel de Maputo, trasladarse a
las zonas inundadas durante €l diay regresar a Maputo
por la noche. El hecho de que los organismos de las
Naciones Unidas hubieran facilitado la labor de los
medios de comunicacién, la disponibilidad de sus altos
funcionarios para realizar reuniones de informacion y
entrevistas y su capacidad de generar nueva informa-
cion mantuvieron este asunto en las primeras planas de
los diarios y en las pantallas de television. No cabe du-
da de que la amplia informacion transmitida por los
medios de comunicacion fue el factor que desencadend
el gran apoyo en favor de Mozambique.

F. Reconstruccion

90. En la Conferencia internacional sobre la recons-
truccion, celebrada en Roma los dias 3 y 4 de mayo, €l
Gobierno de Mozambique hizo un llamamiento en fa-
vor de la recaudacion de 449,5 millones de ddlares. El
sistema de las Naciones Unidas desempefio una funcién
diferente de la que habia tenido en Ilamamientos ante-
riores. EI Gobierno de Mozambique aceptd el ofreci-
miento y pidio al sistema de las Naciones Unidas en
Maputo que prestara su apoyo a la conferencia. Se in-
vité a PNUD a que desempefiara las funciones de se-
cretaria de la conferencia. En el plano local, la oficina
del PNUD fue reforzada con personal proporciona-
do por la Division de Respuesta de Emergencia, con
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recursos movilizados por el Departamento para el De-
sarrollo Internacional del Reino Unido de Gran Bretafia
e Irlanda del Norte, y también con personal de la Sede
con el fin de consolidar en ese momento la oficina en
el pais. La oficina del Coordinador Residente de las
Naciones Unidas y el equipo ampliado de la oficina en
el pais ayudaron en forma conjunta a |l os representantes
del Gobierno a organizar la Conferencia de Roma. Los
representantes de los organismos de las Naciones Uni-
das trabajaron con sus contrapartes nacionales en la re-
union de datos y el disefio de actividades que a la larga
se incorporaron en el documento sobre la reconstruc-
cion que fue presentado en Roma. El Banco Mundial
destaco en el pais a un equipo técnico que se ocupo de
elaborar la primera evaluacién amplia de dafios. Un
proyecto de estos documentos se proporcion6 al grupo
de las Naciones Unidas de gestion de actividades en
casos de desastres, del que formaba parte un represen-
tante del Banco Mundial. Posteriormente, el Gobierno
actualizo las conclusiones del informe que se integré al
documento de la Conferencia de Roma. A diferencia de
los dos llamamientos internacional es en favor del soco-
rro de emergencia y la rehabilitacion, fue el Gobierno
el que dirigio la preparacion del documento para la
Conferencia. Establecié un comité especial de redac-
cion, encabezado por el antiguo Ministro de Planifica-
cion y Hacienda y por el actual Ministro de Transporte
y Comunicaciones, que procedio a realizar su labor so-
bre la base de los informes de los organismos del sis-
tema de las Naciones Unidas y de la evaluacion del
Banco Mundial, cuya validez se comprobd mediante
datos posteriores y actualizados del Gobierno.

91. EI PNUD fue designado para desempefiar las fun-
ciones de secretaria de la conferenciay se establecié un
equipo con miembros del PNUD, entre los que se in-
cluia a personal y consultores de la Division de Res-
puesta de Emergencia, de la oficina del Coordinador
Residente y del Gobierno. Este equipo disefié y organi-
z0 la conferencia, con aportaciones de la sede del
PNUD, mientras que la adopcién de las decisiones fi-
nales correspondi6 al Consejo de Ministros de Mozam-
bique. Por solicitud expresa del Administrador del
PNUD, se contrat6 a la Oficina de las Naciones Unidas
de Servicios para Proyectos en Roma, para que organi-
zara €l alojamiento y los viagjes de la delegacion de
Mozambique. EI PNUD realizo, por conducto del ase-
sor superior, todos los demas arreglos logisticos para la
organizacion de mesas redondas y conferencias de do-
nantes con base en Ginebra, y las decisiones corres-
pondieron a un equipo mixto de funcionarios de las
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Naciones Unidas y del Gobierno que se ocup6 de los
preparativos de la conferencia desde la Embajada de
Mozambique en Roma. Todos los integrantes del equi-
po de las Naciones Unidas en el pais se trasladaron a
Roma para prestar su apoyo a la conferencia y juntos
ultimaron la intervencion del equipo de las Naciones
Unidas en el pais que el coordinador residente presentd
en la conferencia.

92. En resumidas cuentas, la reunion de Roma fue
una conferencia conjunta de Mozambique y las Nacio-
nes Unidas copresidida por el Ministro de Relaciones
Exteriores de Mozambique y el Administrador del
PNUD, que giré en torno a un documento sobre €l pro-
grama de reconstruccion del Gobierno. La conferencia
culmino con éxito ya que las contribuciones prometidas
sumaron alrededor de 452,9 millones de ddlares, cifra
ligeramente superior al monto indicado en el docu-
mento de la conferencia.

G. Asistencia en curso

93. Losequipos de television y la mayoria de las per-
sonas desplazadas han vuelto a sus lugares de origen y
el agua se ha drenado en su mayor parte, pero la parti-
cipacion de las Naciones Unidas ain no ha terminado.
Las Naciones Unidas han desempefiado cuatro funcio-
nes importantes que siguen vigentes.

94. La primera funcion de las Naciones Unidas fue
laayuda prestada para la preparacion de la Conferen-
cia de Roma, cuyo objetivo era que Mozambique obtu-
viera recursos suficientes para el ingente programa de
reconstruccion.

95. La segunda funcion fue el deseo manifiesto de
gue las inundaciones y la respuesta consiguiente sirvie-
ran de experiencia, asi como la necesidad de elaborar
un plan local de las Naciones Unidas para casos de de-
sastre. En el mes de julio se llevara a cabo en Maputo
un evaluacién especial y un seminario sobre la expe-
riencia adquirida.

96. En tercer lugar conviene mencionar la necesidad
de seguir prestando apoyo a la poblacién afectada por
las inundaciones. En las dos provincias meridionales de
Maputo y Gaza, el 70% de la tierra cultivada quedd
anegada. Es posible que se haya perdido el 10% de la
produccion agricola de Mozambique correspondiente a
la cosecha de este afio, y algunos agricultores tarda-
rén dos o tal vez tres afios en recuperarse. Esto signifi-
ca que algunos de ellos seguiran necesitando ayuda
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alimentaria hasta por un afo, y que el PMA necesita 5
millones de dolares mas para prestar esa asistencia.
Actualmente el PMA dispone lo necesario con organi-
zaciones no gubernamentales para la €jecucién de pro-
yectos de distribucion de alimentos y de entrega de
éstos a cambio de trabajo. Se necesita también mas
apoyo para la distribucién de semillas y aperos agrico-
las, de los que ya se han distribuido a agricultores que
han regresado a sus lugares de origen mas de 100.000
juegos, lo que en parte se ha logrado en el marco del
proyecto con el Ministerio de Agriculturay Desarrollo
Rural que cuenta con financiacion de Italia y la asis-
tencia del PNUD. La OMS est4 en vias de formular
planes de lucha contra el colera y el paludismo. El
UNICEF sigue apoyando al Gobierno en lo relativo ala
rehabilitacion de los servicios sanitarios, escuelas, ac-
ceso al agua potable y saneamiento y a los sistemas de
informacion sobre nutricion basados en la comunidad.
La UNESCO sigue colaborando con el Ministerio de
Educacion con el fin de que la cuestion de la prepara-
cion y respuesta a casos de emergencia ocupe un lugar
mas importante en sus actividades de planificacion. Se
ha puesto a un arquitecto especializado en la edifica-
cion de escuelas a disposicion del Ministerio como
parte de la asistencia técnica ofrecida por el Director
General de la UNESCO. Esta organizaciéon también
colaborara con el Ministerio para asegurar un compo-
nente de emergencia en las emisiones educativas pro-
puestas. Ademaés, est4 en curso un programa en gran
escala para la rehabilitacion de oficinas y edificios del
sector publico con fondos canalizados a través del
PNUD por el Departamento para el Desarrollo Interna-
cional del Reino Unido. Un aspecto importante de la
funcion de las Naciones Unidas en este sentido es ase-
gurarse de que los donantes no se olviden de Mozam-
bique ahora que las aguas se han retirado.

97. En cuarto lugar, los organismos de las Naciones
Unidas estan Ilamados a desempefiar una funcién para
mejorar la gestion de actividades y la mitigacion en ca-
sos de desastres y para reducir la vulnerabilidad. To-
dos los organismos de las Naciones Unidas en Mozam-
bique participaran en el fortalecimiento del INGC, co-
mo también de los servicios de meteorologia y otros
sistemas de alerta temprana; la mejora de la cartografia
y de la evaluacién de riesgos; el reasentamiento de la
poblacién en lugares alejados de zonas expuestas a
inundaciones y la reduccion de su vulnerabilidad; la
gjecucion de otros proyectos como los que entrafian la
entrega de alimentos a cambio de trabajo para mejorar
las defensas contra las inundaciones y las labores de
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reconstruccion. Los organismos especializados, que tu-
vieron una intervencion mas discreta durante las activi-
dades de socorro, adquiriran una importancia particul ar.

V. Conclusiones preliminares

98. Las inundaciones registradas en Mozambique en
febrero y marzo de 2000 fueron desusadas tanto por su
evolucién como por la enorme respuesta internacional
gue suscitaron. Al principio de la crisis, las Naciones
Unidas desempefiaron un papel importante al generar el
apoyo de la comunidad de donantes. Sin embargo,
cuando la crisis adquirié graves proporciones y fue di-
fundida ampliamente en los medios de comunicacion,
el Gobierno pidié a las Naciones Unidas que ayudara a
coordinar una corriente casi abrumadora de apoyo in-
ternacional. Ahora que las inundaciones tal vez caigan
en el olvido fuera de Mozambique, las Naciones Uni-
das vuelven a ocupar una posicién desde la que se pue-
de movilizar apoyo en favor del pais.

99. En este proceso se puede observar una serie de
caracteristicas poco frecuentes de la participaciéon y
asociacion del sistema de las Naciones Unidas:

a) El reforzamiento del papel fundamental del
Gobierno en la gestion de actividades en casos de de-
sastres, sin crear sistemas paralelos o alternativos. La
labor principal del sistema de las Naciones Unidas se
Ilev6 a cabo entre bastidores, pero su presencia y acti-
vidades acrecentaron la confianza tanto del Gobierno
como de la comunidad de donantes;

b) El nombramiento de un enviado especial del
Secretario General que dio mayor relevancia al desastre
en un momento clave;

¢) La importancia similar de que una persona
de tan alto rango y tan popular como el Ministro de
Relaciones Exteriores haya asumido una responsabili-
dad directa en la gestion de las actividades relacionadas
con el desastre;

d) El papel ampliado del equipo de las Nacio-
nes Unidas de evaluacion y coordinacién de situaciones
de desastre;

e) Laceficaciadelareforma del sistema de
las Naciones Unidas y de la oficina del Coordinador
Residente;

f)  Lacapacidad de aprovechar las experiencias
de programas anteriores sobre la gestién de actividades
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y mitigacién en casos de desastres y la capacidad de los
organismos de las Naciones Unidas para integrar res-
puestas de emergencia a las estructuras y operaciones
de los programas ordinarios;

g) Labuena disposicion de las fuerzas armadas
a que su coordinacion estuviera en manos de civiles
apoyados por las Naciones Unidas.

100. Mozambique contaba ya con un sistema de ges-
tién de actividades en casos de desastres y una tradi-
cion operativa que pudo aprovechar el sistema de las
Naciones Unidas. Sin embargo, este desastre fue de tal
magnitud que rebasd cualquier situacion que el Go-
bierno hubiera tenido previsto encarar. El sistema de
las Naciones Unidas demostr6 que podia movilizar
apoyo con rapidez y que aun asi, podia colaborar con el
Gobierno y por su conducto. Aunque la experiencia
adquirida proporcionara al Gobierno y a las Naciones
Unidas una informacion valiosa conducente a una pre-
paracion y respuesta mas eficaces para casos de desas-
tres y mejores mecanismos de coordinacion en el futu-
ro, la asociacion extraordinariamente fuerte entre el
Gobierno y las Naciones Unidas se tendra en cuenta en
futuras iniciativas, sobre todo en el Marco de Asisten-
cia de las Naciones Unidas para el Desarrollo de Mo-
zambique correspondiente al periodo 2002—-2006.
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Cronologia de los hechosrelacionados con las inundaciones
en M ozambique en 2000

1999

Noviembre

2000

17 a 23 de enero

26 de enero

4 a7 defebrero

6 de febrero

7 de febrero

8 de febrero

9 de febrero

10 de febrero

Seiniciael plan de contingencia del INGC correspondiente a
la temporada de lluvias 1999/2000

Puntas de crecida en los rios Umbeluzi, Incomati y Limpopo
en Mozambique meridional

Primer informe de situacion de la Oficina del Coordinador de
Asuntos Humanitarios sobre las inundaciones en Mozambique
elaborado por el PMA

El ciclon Connie azota las regiones central y meridional de
Mozambique y a su paso por Swazilandia, Sudéafrica,
Zimbabwe y Botswana provoca precipitaciones sin
precedentes

En el aeropuerto internacional de Maputo se registran
328 mm de precipitacion

Se celebra la primera reunion diaria, presidida por el Ministro
de Relaciones Exteriores de M ozambique, con otros ministros
del Gobierno con el objeto de coordinar la respuesta oficial a

las inundaciones

El caudal del rio Incomati alcanza un nivel sin precedentes

Quedan cortadas las carreteras entre Maputo y Matola que
luego se prolongan hacia Sudéfricay Swazilandia

La Oficina del Coordinador de Asuntos Humanitarios ofrece
un equipo de las Naciones Unidas de evaluacion y
coordinacién de situaciones de desastre

Por el deshordamiento del rio Incomati queda cortada la
principal carretera nacional (EN1) entre Maputo y Xai Xai.
El rio Umbeluzi se desborda

El Gobierno de M ozambique acepta oficialmente la oferta de
la Oficina del Coordinador de Asuntos Humanitarios relativa
a un equipo de las Naciones Unidas de evaluacién y
coordinacion de situaciones de desastre

El Gobierno presenta un informe sobre las inundaciones y
lanza un llamamiento para la recaudacion de 2,7 millones de
ddlares de los EE.UU.
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11 de febrero

12 de febrero

13 de febrero

15 de febrero

16 de febrero

17 de febrero

19 de febrero

21 de febrero

21 a 24 de febrero

22 de febrero

23 de febrero

24 de febrero

Llegada de las primeras aeronaves de Sudéafrica
(cinco helicépteros y cinco aviones)

El PMA y el UNICEF lanzan |lamamientos

El desbordamiento del rio Limpopo provoca inundaciones en
las ciudades de Chokwe y Xai Xai

Se deshordan los rios Save y Buzi en laregion central de
Mozambique

Llega a Maputo el equipo de las Naciones Unidas de
evaluacion y coordinacion de situaciones de desastre,
integrado por cinco personas

El equipo de las Naciones Unidas de evaluacion y
coordinacion de situaciones de desastre se retine con
funcionarios del Gobierno y de las Naciones Unidas

El equipo de las Naciones Unidas de evaluacion y
coordinacién de situaciones de desastre se traslada a oficinas
dentro de las instalaciones del INGC

El equipo de las Naciones Unidas de evaluacion y
coordinacion de situaciones de desastre esta en condiciones
de entrar plenamente en funciones, con computadoras y
teléfonos moviles proporcionados por el PNUD

Primera reunion puablica diaria de informacién y coordinacion
de funcionarios del INGC y el equipo de las Naciones Unidas
de evaluacion y coordinacién de situaciones de desastre

El avion C160 de las fuerzas armadas francesas llega a
Maputo para sumarse alas operaciones de transporte aéreo

El Gobierno de la provincia de Gaza desocupa las oficinas
situadas en las zonas bajas de Xai Xai

En los informes diarios de situacion del INGC y del equipo de
las Naciones Unidas de evaluacion y coordinacién de
situaciones de desastre se advierte sobre nuevas crecidas del
rio Limpopo

El ciclon Eline azota laregion central de Mozambique para
luego avanzar tierra dentro hacia Zimbabwe y laregion
septentrional de Sudafrica

Dos helicopteros de Malawi llegan a Beira para operar en el
valle del rio Save

Lanzamiento de un Ilamamiento internacional del Gobierno
de Mozambique en favor del socorro de emergenciay la
rehabilitacion inicial, en colaboracién con las Naciones
Unidas

El Equipo de las Naciones Unidas de Evaluacion y
Coordinacién de situaciones de desastre sale de Mozambique
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25 a27 defebrero  Puntas de crecida en el rio Limpopo; nuevos deshordamientos
delosrios Save y Buzi

26 de febrero El avion C160 de las fuerzas armadas francesas sale de
Maputo

27 de febrero El Ministro de Relaciones Exteriores de M ozambique preside
una reunién urgente de funcionarios de las Naciones Unidas y
donantes en las oficinas del INGC

28 de febrero La sede de las reuniones diarias de ministros se traslada a las
oficinas del INGC

29 de febrero Llega a Maputo el segundo equipo de las Naciones Unidas de
evaluacion y coordinacion de situaciones de desastre
El Director de la Oficina del Coordinador de la Asistencia
Humanitaria es nombrado Enviado Especial Humanitario del
Secretario General

1° de marzo El nivel de tres metros que alcanzan las aguas de crecida en
Xai Xai superala marca histérica anterior

2 de marzo Llega a Maputo el Enviado Especial Humanitario del
Secretario General
Seis helicopteros de las fuerzas armadas francesas llegan a
Maputo para sumarse a las operaciones de transporte aéreo

3 de marzo Un avion C160 de las fuerzas aéreas francesas llega a Maputo
para sumarse a las operaciones de transporte aéreo
Un avion C130 de las fuerzas armadas belgas llega a Maputo
para sumarse a las operaciones de transporte aéreo
Como parte de la estructura del INGC, seintegra el Centro de
Operaciones de L ogisticas Conjuntas encargado de la
coordinacion de aeronaves de las fuerzas aéreas extranjeras 'y
de una organizaciones no gubernamentales, asi como de los
vuel os fletados comerciales

6 de marzo El Ministro de Relaciones Exteriores de M ozambique asume
latarea de presidir las reuniones diarias de informacion en el
INGC
Llegada de helicopteros de la Real Fuerza Aérea Britanica
(cuatro aparatos Puma a Maputo y cuatro aparatos Sea King a
Beira) pararealizar operaciones de socorro
Declaracion del Presidente del Consejo de Seguridad
El PMA lanza un segundo llamamiento

7 de marzo Llegada del contingente aleman (dos aviones C160 enviados a
Maputo y cuatro helicépteros a Beira)
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8 de marzo

9 de marzo

10 de marzo

12 de marzo

20 de marzo

22 de marzo

27 de marzo
29 de marzo

31 de marzo

2 de abril
3 de abril
3y 4 de mayo

L os helicopteros de las fuerzas armadas francesas salen de
Maputo en direccion a Madagascar que también ha sufrido
inundaciones

Llegada del contingente de los Estados Unidos (tres aviones
C130 y tres helicopteros enviados a M aputo, asi como cuatro
helicépteros a Beira)

En su resolucion 54/96 L, la Asamblea General pide al
Secretario General que siga movilizando y coordinando la
asistencia humanitariay el apoyo ala reconstruccion

Llega a Maputo el tercer equipo de las Naciones Unidas de
evaluacion y coordinacion de situaciones de desastre

Llegada del contingente espariol (tres helicopteros enviados a
Maputo)

El avion C130 de las fuerzas armadas belgas sale de Maputo

El avién C160 de |las fuerzas armadas francesas sale de
Maputo

Llegada del contingente portugués (un avién C130 enviado a
Maputo)

Salida del contingente del Reino Unido

Se formula un llamamiento internacional actualizado por
100 millones de dolares

El UNICEF formula un segundo [lamamiento
Salida del contingente de los Estados Unidos
Salida del contingente aleman

Sale de Maputo el tercer equipo de las Naciones Unidas de
evaluacion y coordinacion de situaciones de desastre

Salida del contingente espafiol
Salida del contingente portugués

En la Conferencia de Roma sobre la reconstruccion posterior
alas inundaciones se reciben promesas de contribuciones que
superan la cantidad solicitada
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