
A/55/80الأمــم المتحـدة 

 

Distr.: Generalالجمعية العامة 
24 May 2000
Arabic
Original: English

220600    190600    00-44555 (A)
*0044555*

الدورة الخامسة والخمسون 
البند ١١٧ من القائمة الأولية* 

التقارير المالية، والبيانات المالية المراجعة 
  وتقارير مجلس مراجعي الحسابات 

 تنفيذ توصيات مجلس مراجعي الحسابات 
  تقرير الأمين العام 

أولا – مقدمة 
وافقــت الجمعيــــة العامـــة في قرارهـــا ٢١٢/٥٢ بـــاء  - ١
المـؤرخ ٣١ آذار/مـارس ١٩٩٨ علـى توصيـة مجلـس مراجعــي 
 (A الحسابات الواردة في مرفق مذكرة الأمـين العـام (52/753/
الداعية إلى تقديم تقارير مرحلية سنوية إليـها عـن التدابـير الـتي 

اتخذت أو التي ستتخذ استجابة لتوصيات ذلك الس. 
وقد أعد هذا التقريـر بنـاء علـى تلـك التوصيـة. وتـرد  - ٢
ـــير الــتي اتخــذت أو الــتي ســتتخذ لتنفيــذ  معلومـات عـن التداب
التوصيـات الـواردة في تقريـر مجلـس مراجعــي الحســابات عــن 
الفـترة الماليـة المنتهيـة في ٣١ كـانون الأول/ديســمبر ١٩٩٧(١) 
والــتي أفيــد بعــدم تنفيذهــا بالكــامل في تقريــر الأمــين العــــام 

(A/54/140) المؤرخ ٢٣ حزيران/يونيه ١٩٩٩. 
ـــت أيضــا في إعــداد هــذا التقريــر أحكــام  وقـد روعي - ٣
قـرارات الجمعيـة العامـة ٢١٦/٤٩ ألـف المـــؤرخ ٢٣ كــانون 

ــــه؛  الأول/ديســمبر ١٩٩٤، ولا ســيما الفقرتــان ٩ و ١٠ من
و ٢١٦/٤٩ بـاء المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديســمبر ١٩٩٤، 
ــانون  الفقرتـان ٣ و ٤ منـه؛ و ٢١٦/٤٩ جيـم المـؤرخ ٢٣ ك
ــــه؛ و ٢٠٤/٥٠ ألـــف  الأول/ديســمبر ١٩٩٤، الفقــرة ٣ من
المـؤرخ ٢٣ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٥، الفقـرة ٤ منــــــه؛ 
و ٢٢٥/٥١ المؤرخ ٣ نيسان/أبريل ١٩٩٧، الفقــرة ١٠ مـن 
الفـرع ألـف منـــه؛ و ٢١٢/٥٢ بــاء المــؤرخ ٣١ آذار/مــارس 

١٩٩٨، الفقرات من ٣ إلى ٥ منه. 
 

ثانيا - التوصيات السابقة التي لم يكتمل تنفيذها 
وجـــه مجلس مراجعي الحسـابات الانتبـاه فـــي الفقـرة  - ٤
٩ (أ) مـن تقريـره المقـدم مـن الجمعيـة العامـة في دورـا الثالثــة 
والخمسين(٢) إلى توصيته فـــي فـترتي السـنتين ١٩٩٠-١٩٩١ 
و ١٩٩٤-١٩٩٥ بضـرورة أن تعـالج الإدارة أوجـــه القصــور 
فيما يتعلق بالاستعانة بالخبراء والاستشاريين وتقريـر أجورهـم 

وتقييم أدائهم.   
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وقــد صــدرت المبــادئ التوجيهيــة الجديــــدة المتعلقـــة  - ٥
ــــــراد في نشـــــرة  باســــتخدام الاستشــــاريين والمتعــــاقدين الأف
التعليمــــــات الإداريــــــة ST/AI/1999/7 المؤرخــــــــة ٢٥ آب/ 
أغسـطس ١٩٩٩. وعلـى نحـو مـا طلبتـه الجمعيـة العامـــة قُــدم 
تقريــر يتعلــــق بتنفيـــذ تلـــك المبـــادئ التوجيهيـــة إلى اللجنـــة 
الاستشــارية لشــؤون الإدارة والميزانيــة في ٢٥ آب/أغســـطس 
١٩٩٩ (A/C.5/54/4). وعرضــــــت تلــــــك اللجنـــــــــــــــــــــة 
ـــائج علــى الجمعيــة العامــة في دورــا  مـا توصلـت إليـه مـن نت
الرابعــة والخمســــين (A/54/450). وبعـــد مناقشـــة جـــرت في 
اللجنـة الخامسـة أثنـاء الـدورة الأولى المسـتأنفة للـدورة الرابعـــة 
والخمسـين أرجئـت مناقشـة الموضـوع حـــتى الــدورة الخامســة 
والخمسـين. وتقـع مسـؤولية تنفيـذ هـذه التوصيـــة علــى عــاتق 

الأمينة العامة المساعدة لإدارة الموارد البشرية. 
وفي الفقـرة ٩ (ب) مـن تقريـر الـس، وجـه الانتبـــاه  - ٦
إلى توصيتـــه في فـــترة الســـنتين ١٩٩٢-١٩٩٣ بـــأن تضـــــع 
الإدارة وتنفـذ نظامـا للتطويـر الوظيفـــي. وقــد تكــررت هــذه 

التوصية في الفقرة ١١ (ح) من تقرير الس(٣). 
ولا يزال يجري وضع وتعزيـز نظـام التطويـر الوظيفـي  - ٧
ــي،  الـذي يسـتند إلى مبـدأ تقاسـم المسـؤولية عـن النمـو الوظيف

بين المنظمة والمدراء والموظفين أنفسهم. 
وتواصل المنظمة الاسـتثمار في مجـال تطويـر الموظفـين  - ٨
وتشـــجيع وجـــود ثقافـــة جديـــدة للتعليـــم المســـتمر. وتلــــبى 
احتياجـات التطويـر الوظيفـي مـــن خــلال الجمــع بــين برامــج 
تنسق مركزيا وترمي إلى بناء الكفـاءات الأساسـية والتنظيميـة 
ـــم تنظيميــة مشــتركة، وتجريــد الــبرامج مــن  وإيجـاد ثقافـة وقي
الصبغة المركزية من أجل تلبية احتياجات تدريبية، فنية وتقنيـة 
محـددة. ويجـري تقييـم احتياجـــات التطويــر الوظيفــي بصــورة 
مســتمرة مــن خــلال عمليــة تخطيــط ســنوية علــــى مســـتوى 
الإدارات. ويوفـر هـدف التطويـر الوظيفـي الإلزامـــي في نظــام 
تقييــم الأداء، مصــدرا مــهما للمدخــــلات المتعلقـــة بتدريـــب 

الأفراد واحتياجات التنمية، الـتي سـتدرج في خطـط التدريـب 
على مستوى الإدارات عامة. 

وقـد جـرى الانتـهاء مـن وضـع نمـوذج للكفـاءة، أعــد  - ٩
مـن خـلال عمليـة تشـاركية، شملـت موظفـين مـن سـائر أنحـــاء 
ـــام  الأمانــة العامــة، وأبلــغ بــه جميــع الموظفــين في منتصــف ع
١٩٩٩. وسوف يساعد هـذا النمـوذج الـذي يتضمـن ثـلاث 
قيم أساسية تنظيمية، وثمان كفاءات أساسـية وسـت كفـاءات 
تنظيميـة، في تعزيـز تقاسـم القيـم والمعايـــير المشــتركة في ســائر 
أنحــاء المنظمــة. ويجــري في الوقــت الراهــن دمــــج الكفـــاءات 
تدريجيـا في كـل نظـم المـوارد البشـــرية بمــا في ذلــك التوظيــف 
ـــم الأداء. وقــد وزع كتيــب عنوانــه  والتطويـر الوظيفـي وتقيي
 U nited) كفاءات الأمم المتحـــــــدة من أجـــــــل المستقبل��
Nations Competencies For The Future) على جميع الموظفين 

على صعيد الأمانة العامة. والهدف من الكتيب أن يكـون أداة 
مرجعية سهلة الاستخدام توضـح الكفـاءات وتوفـر مؤشـرات 
لــلأداء ووصــف للســلوك الــذي يمكــن إخضاعــه للملاحظـــة 

ويصلح مثلا لمنجزات الكفاءات. 
وتنظـم حلقـات عمـــل في شــتى أنحــاء الأمانــة العامــة  - ١٠
لتعزيز زيادة فهم الكفاءات واسـتخداماا. وقـد أعيـد تنسـيق 
برامـج التطويـر الوظيفـي كمـا أدخلـت برامـج جديـدة لتعزيـــز 
ــــة  تطويــر الكفــاءات. وأدخــل عنصــر جديــد يســمى �علاق
الكفاءة� في برنامج التطوير الوظيفـي لعـام ٢٠٠٠ مـن أجـل 
إبراز الصلة بين برامج التطوير الوظيفي والكفـاءات. وتشـمل 
الــبرامج الجديــدة إجــراء المقــابلات واختيــار الموظفــين علــــى 
أسـاس الكفـاءة، وتخطيـط العمـل والتدريـب مـن أجـل تحســين 
ـــرارات،  الأداء، وحــل المشــاكل بصــورة ابتكاريــة واتخــاذ الق
ــات  وتكنولوجيـا المعلومـات للمـدراء، وعقـد سلسـلة مـن حلق
ــــهارات  العمــل للأفرقــة، بمــا في ذلــك حلقــات عمــل عــن م
ـــة ثالثــة مــن برنــامج إدارة  الاتصـال للأفرقـة. وسـتدرج مرحل
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البشـر لزيـادة تطويـر وتعزيـز الكفـــاءات التنظيميــة في المنظمــة 
على مستوى الأفراد والإدارات على السواء. 

وسينشــر دليــل تطويــر الكفــــاءات في عـــام ٢٠٠٠،  - ١١
ويـوزع علـى جميـع الموظفـين. والهـدف مـن الدليـل أن يكـــون 
أداة لتخطيـط التطويـر الشـخصي. ولتكملـة الدليـل، ســـيوضع 
ـــدرج  إطــار برنــامج يحــدد المــهارات والكفــاءات اللازمــة للت
ـــتويات المســؤولية في المنظمــة. وستســاعد  صـوب مختلـف مس
منشـورات إضافيـة بمـا في ذلـك دليـل دعــم التطويــر الوظيفــي 
ودليل المدراء للتطوير الوظيفي للموظفين، كـلا مـن الموظفـين 
والمدراء في تخطيط التطويـر الوظيفـي لهـم وللموظفـين بصـورة 
أنجـــع، ولا ســـيما في إطـــــار بيئــــة العمــــل الســــريعة التغــــير 

واحتياجات المنظمة التي ما انفكت تنشأ. 
وقد أُعدت طائفة مـن برامـج دعـم التطويـر الوظيفـي  - ١٢
ويجــري تقديمــها للموظفــين والمــدراء في المقــــر وفي المكـــاتب 
الموجودة خارج المقر، وتتمثـل أهدافـها في تعليـم المـهارات في 
مجـال التخطيـط الوظيفـي؛ وتوفـير المعلومـــات المتعلقــة بــالنظم 
الإدارية، إلى جانب الفرص والاحتياجات الوظيفية؛ وتشجيع 
الحـوار؛ وتعزيـز فـهم أدوار ومسـؤوليات الموظفـين، والمـــدراء، 
والمنظمـة فيمـا يتعلـق بتخطيـط الوظـائف والتطويـر الوظيفـــي. 
وتشــمل هــذه الــبرامج عقــــد حلقـــات عمـــل عـــن التطويـــر 
الوظيفـي، وجلسـات إحاطـة بالمعلومـات، وعـــروض بــالفيديو 

ومناقشات للأفرقة. 
وفيمـا يتعلـق بنظـــام إدارة الأداء، يتطلــب الأمــر مــن  - ١٣
جميــع الموظفــين ذو المســؤوليات الإشــرافية أو الإداريــة تلبيـــة 
الأهداف المتعلقة بتطوير الموظفين التابعين لهم كما يتوقـع مـن 
جميـع الموظفـين أن يشـيروا إلى هـدف واحـد علـى الأقـــل مــن 
أهداف التطوير المهني يتعين تحقيقـه أثنـاء فـترة إعـداد التقريـر. 
وسيشمل التنقيح المقبل لنظام إدارة الأداء الكفاءات من أجـل 

زيــادة تعزيــز الصــلات بــين إدارة الأداء، وتطويــر الموظفــــين 
والتدرج الوظيفي. 

ولا يزال يولى اهتمام خـاص للموظفـين الفنيـين علـى  - ١٤
مسـتوى الالتحـاق بالخدمـة. وقـــد بــدأ العمــل ببرنــامج دعــم 
ــــع عـــام ٢٠٠٠، ويشـــمل إعـــادة توجيـــه  الوظــائف في مطل
ـــــق  انتدابـــات الموظفـــين المبتدئـــين الجـــدد المعينـــين عـــن طري
الامتحانــات التنافســية الوطنيــة أو الذيــن تمــت ترقيتــهم عــن 
طريـق امتحانـــات النقــل مــن فئــة الخدمــات العامــة إلى الفئــة 
الفنيـة. وســـيحظى جميــع الموظفــين الفنيــين المبتدئــين حديثــي 
التعيـين أو الترقيـة، بـالفرص التعليميـة والخـبرة أثنـــاء العمــل في 
أداء مــهمتين خــلال الســــنوات الخمـــس الأولى لخدمتـــهم في 
المنظمــة. وقــد أدرج حكــم في هــــذا الصـــدد في عـــروض أو 
ــه  رسـائل التعيـين. وتعـد في الوقـت الراهـن عمليـة إعـادة توجي
الانتدابات بصورة طوعية بالنسبة للموظفين الفنيين من الرتبـة 
ف – ٢ الذيـن أمضـــوا في الخدمــة ســنتين أو أكــثر. وتشــمل 
آليــات الدعــم الوظيفــي الأخــرى للموظفــــين الفنيـــين علـــى 
ـــر مدتــه  مسـتوى الالتحـاق بالخدمـة، برنامجـا للتوجيـه والتطوي
خمسة أيام، بما في ذلـك الاتصـال والاستشـارة المسـتمرين مـن 
خلال الاجتماعــات الشـخصية، والاتصـالات الهاتفيـة والـبريد 
الالكتروني التي بدأ العمل ا منـذ عـام ١٩٩٧. وقـد عقـدت 
في عام ١٩٩٩ حلقات عمل لمتابعة الموظفين الفنيـين المبتدئـين 
في خمسة مكاتب خارج المقر وسـتنظم حلقـات عمـل أخـرى 

من هذا القبيل في محطات عمل إضافية خلال عام ٢٠٠٠. 
وكجـزء مـن برنـــامج إصــلاح إدارة المــوارد البشــرية  - ١٥
عمومـا، الـذي يرمـي إلى بنـاء القـدرة في مجـال الخدمـة المدنيـــة 
الدوليـة واسـتمرارها مـن أجـل توفـير الخدمــات لمنظمــة تتجــه 
وجهة ميدانية بصـورة مـتزايدة، تعـد مقترحـات لكفالـة تمكُّـن 
الأمم المتحدة مـن إدارة تنقـل الموظفـين بصـورة أنجـع وانتقـال 
الموظفين إلى مهام وإدارات ووظائف ومراكز العمل من أجـل 
ــــين  تلبيـــة الاحتياجـــات التشـــغيلية للمنظمـــة، وتوفـــير موظف
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متعـددي القـدرات والمـــهارات بصــورة أكــبر. وتوفــير فــرص 
وظيفية أكثر تنوعا. وتقع مسـؤولية تنفيـذ هـذه التوصيـة علـى 

عاتق الأمينة العامة المساعدة لإدارة الموارد البشرية. 
 

ثالثـا – تنفيـذ التوصيـات الـواردة في الفقـرة ١١ مـن تقريـــر 
مجلس مراجعي الحسابات 

أوصى الس في الفقرة ١١ (أ) من تقريره بأن تقـوم  - ١٦
الإدارة بتحسـين الرصـد علـى نحـو يكفـل أن تكـــون النفقــات 
النهائية لكل قسم ولكـل مركـز مـن مراكـز المسـؤولية مقاربـة 

قدر الإمكان لمخصصات فترة السنتين. 
ولا تـزال هـذه التوصيـة تنفـــذ. وفيمــا يتعلــق بــالفترة  - ١٧
المنتهية في ٣٠ حزيران/يونيه ١٩٩٩ لم يكـن هنـاك تجـاوز في 
النفقات على مسـتوى القسـم، وهـو المسـتوى الـذي تخصـص 
فيه الجمعية موارد الميزانية. وتقع مسؤولية تنفيذ هذه التوصيـة 
علـى عـاتق الأمـين العـام المسـاعد لتخطيـط الـــبرامج والميزانيــة 

والحسابات. 
وأوصى الس في الفقرة ١١ (ب) بأن تقـوم الإدارة  - ١٨
بإدمــاج جميــع نظــم المحاســــبة في نظـــام المعلومـــات الإداريـــة 

المتكامل. 
ولا يزال العمل يجري مـن أجـل إدمـاج نظـم المحاسـبة  - ١٩
في نظــام المعلومــــات الإداريـــة المتكـــامل إلى جـــانب التنفيـــذ 
ــــة المتكـــامل في المكـــاتب  التدريجــي لنظــام المعلومــات الإداري
ـــــول  الموجـــودة خـــارج المقـــر، والمتوقـــع اكتمـــال ذلـــك بحل
نيسان/أبريل ٢٠٠١. وتقع مسؤولية تنفيذ هذه التوصية على 
عاتق الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركـزي، وتخطيـط 

البرامج والميزانية والحسابات. 
وفي الفقرة ١١ (ج) أوصى الس كذلك بـأن تقـوم  - ٢٠
الإدارة بتعديل الإصدار ٣ لنظام المعلومـات الإداريـة المتكـامل 
بحيث يمكن تجنـب ضـرورة إجـراء تعديـلات كبـيرة لحسـابات 

القبــض وحســــابات الدفـــع خـــارج ذلـــك النظـــام؛ وتقـــديم 
معلومات مفصلة بشأن هويــة المديـن/الدائـن فيمـا يتعلـق بكـل 
بنـد مـن بنـود حسـابات القبـــض وحســابات الدفــع، وتمكــين 
المنظمة من أن تمـارس بنشـاط عمليـات الاسـترداد، ولا سـيما 

فيما يتعلق بالحسابات غير المسددة منذ أمد طويل. 
وأضيفـت في تمـوز/يوليـه ١٩٩٨، رمـــوز جديــدة إلى  - ٢١
دفتر الأستاذ العام فيما يتعلق بالتأمين الصحي للموظفـين بعـد 
انتهاء الخدمة، وأجريت تغييرات كبيرة في البرنـامج الحاسـوبي 
الخــاص بذلــك النــوع مــن التــأمين الصحــي. ويجــري فريـــق 
مشروع نظام المعلومات الإدارية المتكـامل تغيـيرات في قواعـد 
الإعـلان المباشـر بواسـطة الحاسـوب بالنســـبة للوثــائق المتعلقــة 
بذلك التأمين الصحي. ويقوم مكتب تخطيط البرامج والميزانية 
ـــار تلــك القواعــد ويعــتزم إدخالهــا مرحلــة  والحسـابات باختب
الإنتـاج في وقـــت قريــب. وتســتخدم تقــارير مقابلــة لإقفــال 
حسـابات القبـض/الدفـع مـــن أجــل إقفــال الحســابات في ٣١ 
كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩. ويجـري الانتـــهاء مــن تقــارير 
ـــة العــهد وتقــارير الاشــتراكات غــير  حسـابات القبـض القديم
المسـددة المســـتحقة منــذ مــدة طويلــة في عــام ٢٠٠٠. وتقــع 
مسؤولية تنفيذ هذه التوصية على عـاتق الأمـين العـام المسـاعد 
لخدمـات الدعـم المركـزي، والأمـــين العــام المســاعد لتخطيــط 

البرامج والميزانية والحسابات. 
وفي الفقرة ١١ (د) أوصى الس بأن تخطـط الإدارة  - ٢٢
ــــت  لأعمالهــا المتعلقــة بالصيانــة الرئيســية قبــل مواعيدهــا بوق
كاف، لتجنب اللجـوء إلى عقـود الضـرورة، ولإتاحـة الوقـت 
ـــة، والحصــول علــى عطــاءات تنافســية،  الكـافي لعمليـة الموافق

وتوفير الوقت الكافي لفحص ملفات المقاولين والمتعهدين. 
وقد شرعت شعبة المشتريات في طلب الحصول علـى  - ٢٣
خطـط المشـــتريات الســنوية لمكــاتب وإدارات الأمانــة العامــة 
والمكــاتب الموجــودة خــارج المقــر في نيســان/أبريــــل ١٩٩٩ 
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بالنسـبة لخطـط عـام ١٩٩٩. وقـد اتصلـت الشـــعبة بالمكــاتب 
ـــن خططــها المتعلقــة بســنة ٢٠٠٠، في  والإدارات لتسـتعلم ع
تشـــرين الثـــاني/نوفمـــبر ١٩٩٩ وتعـــتزم مواصلـــة الاتصــــال 
بالمكـاتب/الإدارات سـنويا فيمـا يتعلـق بخطـــط الســنة المقبلــة. 
ولــدى ورود الخطــط ستســتخدم المعلومــات بالتشــــاور مـــع 
المكاتب ذات الصلة من أجل تطوير خطط عمليـات الاشـتراء 
الفعلية. ولا تزال هذه العملية تنفـذ لتجنـب الحـالات العاجلـة 
إلى الحد الممكن، ولإتاحة مهلة كافيـة لإنجـاز عمليـة الاشـتراء 
ـــة الاشــتراء  وتحقيـق وفـورات الحجـم مـن خـلال توحيـد عملي
عندما يكون ذلك مجديا. ويقع تنفيذ هذه التوصية على عـاتق 

الأمين العام المساعد لخدمات الدعم المركزي. 
وفي الفقـرة ١١ (هــ) أوصــى الــس بضمــان إتاحــة  - ٢٤

الوقت الكافي لتلقي ردود مقدمي العطاءات المحتملين. 
وسـعيا مـن شـعبة الاشـــتراء لتوفــير مهلــة كافيــة مــن  - ٢٥
الوقـت للمورديـن المحتملـين ليتـاح لهـم الإنجـاز، مـع الاعــتراف 
التـام بضـرورة الاســـتجابة بســرعة للمتطلبــات، ولا ســيما في 
مجال بعثات حفظ السلام، شـرعت الشـعبة في الاسـتفادة مـن 
صفحـة الاسـتقبال الخاصـــة ــا علــى شــبكة الإنــترنت لنشــر 
الطلبات الموجهة للمـهتمين والـتي مـن شـأا أن تنبـه المورديـن 

المحتملين مسبقا إلى المتطلبات المقبلة. 
وفي الفقـرة ١١ (و)، أوصـى الـــس الإدارة بــإدراج  - ٢٦
المبـــادئ التوجيهيـــة المتعلقــــة بالمناقصــــات العامــــة في دليــــل 
المشـتريات، وبـأن يتضمـن الدليـل تواتـر قيـام لجنـــة اســتعراض 

الموردين بمراجعة تقييم الموردين المحتملين. 
وعلى النحو المشار إليه في معرض الرد علـى التوصيـة  - ٢٧
الســابقة، مــا برحــــت شـــعبة المشـــتريات تســـتخدم صفحـــة 
الاسـتقبال الخاصـة ـا علـى شـبكة الإنـــترنت لنشــر الطلبــات 
الموجهــة للمــهتمين. وهــي توفــر أيضــا للمورديــن المحتملــــين 
معلومات عن آخر العطاءات والعقود التي أرسيت سعيا منـها 

لتعريـف المورديـن المحتملـين بأنشـــطة الاشــتراء الــتي تقــوم ــا 
ـــم علــى طلــب تســجيل أنفســهم لــدى  الشـعبة، وتشـجيعا له
الشــعبة. وبالإضافــة إلى ذلــك، بــدأت الشــعبة تدعــو، علــــى 
أسـاس تجريـبي، جميـــع المورديــن المحتملــين، المســجلين لتوريــد 
منتجات أو تقديم خدمات محددة من أجل اشتراء ذلك المنتـج 
أو تلـك الخدمـة. وقـد ألغـــت هــذه التدابــير فعــلا الحاجــة إلى 
العطاءات المعلنة المطبوعة باعتبارهـا وسـيلة أنجـع للوصـول إلى 

الموردين المحتملين. 
وقـــد سمـــح إدخـــال تحســـينات في تصميـــم صفحــــة  - ٢٨
الاستقبال على شبكة الإنترنت للشعبة بالوصول إلى قطاعات 
ــــة وشـــجع ذلـــك علـــى  أوســع مــن دوائــر الأعمــال التجاري
التسجيل في الشعبة للاستفادة من الفـرص التجاريـة مسـتقبلا. 
وسعيا لتسهيل عملية التسجيل والرد في الوقت المناسب علـى 
ــــواردة مـــن المورديـــن الذيـــن يتصلـــون بالشـــعبة  الطلبــات ال
للاستفسـار عـن المعلومـات المعروضـة علـى صفحـة الاســتقبال 
في شـبكة الإنـترنت، لم تعقـــد لجنـــة اسـتعراض أداء المورديـــن 
إلا في الحـالات الـتي يكـون فيـها أداءهـم موضـع شـك. وتقـــع 
مسؤولية تنفيذ هذه التوصية على عـاتق الأمـين العـام المسـاعد 

لخدمات الدعم المركزي. 
وفي الفقرة ١١ (ح) أوصى الس بـأن تضـع الإدارة  - ٢٩

وتنفذ استراتيجية للتطوير الوظيفي دون تأخير. 
وينـاقش رد فعـل الإدارة في الفقـــرات مــن ٥ إلى ١٥  - ٣٠

من هذا التقرير. 
وفي الفقرة ١١ (ي) أوصى الس الإدارة بـالنظر في  - ٣١
وضع نظام يطلـب بموجبـه مـن مسـتعملي الخدمـات المشـتركة 
أن يســددوا تكــاليف تلــك الخدمــات علــى أســــاس تقســـيم 

التكاليف. 
ولم ينشـأ حـتى الآن نظـام لتقسـيم التكـــاليف المتعلقــة  - ٣٢
بالخدمــات المشــتركة. وقــد نفــذت جميــع أنشــطة الخدمـــات 
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المشتركة التي تم تطويرها منذ عـام ١٩٩٧ مـن خـلال جـهود 
تعاونية بين منظمات الأمم المتحدة دون أن تترتب على ذلـك 
أية تكاليف مالية ومن المتوقع أن تؤدي أنشـطة المرحلـة التاليـة 
التي تستلزم مزيدا من مساهمة منظمـات الخدمـات العامـة، إلى 
ترتيـب التزامـات محـددة بـالموارد الماليـة علـى منظمـــات الأمــم 
ـــالات التقنيــة المعنيــة  المتحـدة المعنيـة. غـير أنـه نظـرا لتنـوع ا
وطبيعـة أنشـطتها فمـن المنتظـر وضـع أنـواع مختلفـــة مــن نظــم 
ـــها. وتقــع  تقسـيم التكـاليف تناسـب الترتيبـات الـتي يتفـق علي
مسؤولية تنفيذ هذه التوصية على عـاتق الأمـين العـام المسـاعد 

لخدمات الدعم المركزي. 
وفي الفقـــرة ١١ (ك) أوصـــــى الــــس الإدارة بــــأن  - ٣٣
ـــبي الأمــم المتحــدة في جنيــف وفيينــا اعتمــاد  تطلـب مـن مكت
مجموعـة مؤشـرات الأداء الرئيسـية الـتي اقترحـها الأمـــين العــام 
لخدمـات المؤتمـرات، ووضـع مؤشـرات أداء لتغطيـــة الخدمــات 

الأخرى. 
وقد بذلت جهود لتحسين الاتصالات والتنسـيق بـين  - ٣٤
المركـز الرئيسـي ومكتـبي الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا مــن 
أجـل ضمـان كفـاءة الخدمـــات واتســاقها وجودــا. وتشــمل 
ـــى مــدار الســنة  هـذه الجـهود إجـراء مزيـد مـن المشـاورات عل
ومناقشـات رسميـــة أثنــاء الاجتمــاع المشــترك بــين الوكــالات 
المعـني بترتيبـات اللغـات والوثـائق والمنشـورات. ومـن الآليــات 
الجديدة والهامة عقد اجتماع سنوي لمدراء خدمات المؤتمرات 
في الأمانة العامة دف تعزيز التنسيق بـين خدمـات المؤتمـرات 

في مختلف مراكز العمل. 
ــــره  وعلــى نحــو مــا أشــار إليــه الأمــين العــام في تقري - ٣٥
ـــي الحســابات،  (A/54/140)، وعمـلا بتوصيـات مجلـس مراجع
طبقت بالتساوي المعايـير المتعلقـة بعـبء عمـل مـهام خدمـات 
المؤتمــرات علــى المركــز الرئيســي ومكتــبي الأمــم المتحـــدة في 
جنيـف وفيينـا. وتوجـد لـدى مراكـز العمـل الثلاثـة مؤشـــرات 

النواتـج والإنتاجيـة وآليـات مراقبـة النوعيـة. ولا تـزال الجــهود 
تبذل لاستطلاع إمكانية توسيع نطاق مؤشـرات الأداء بحيـث 

تشمل خدمات أخرى. 
ولمعالجة الشواغل المتعلقة بالتأخير في إنجاز الخدمات،  - ٣٦
جربت إدارة شؤون الجمعية العامة وخدمات المؤتمـرات جميـع 
الوسائل لتحسين أدائها في هذا اـال وعلـى الأخـص بالنسـبة 
ــــف وفيينـــا، وذلـــك بتبســـيط  لمكتــبي الأمــم المتحــدة في جني
إجـراءات العمـل وجعلـها أكـثر فعاليـة. بيـد أنـه يمكـن إدخــال 
ــــها  مزيــد مــن التحســين إذا أبــدت الإدارات الــتي تصــدر عن
الوثائق استعدادها للتفهم والدعم. وتقع مسؤولية تنفيـذ هـذه 
التوصية على عاتق وكيل الأمين العام لشـؤون الجمعيـة العامـة 

وخدمات المؤتمرات. 
ـــة  وفي الفقــرة ١١ (ل) أوصــى الــس الإدارة بإضاف - ٣٧
مركــزي مؤتمــرات في اللجنــة الاقتصاديــة لأفريقيــــا واللجنـــة 
ـــن  الاقتصاديــة والاجتماعيــة لآســيا والمحيــط الهــادئ كمركزي
منفصلـين وتحديـد جميـــع التكــاليف المرتبطــة بتشــغيلهما بغيــة 

حساب ربحيتهما بمزيد من الدقة. 
وفيمـا يتعلـق بمركـز المؤتمـــرات في اللجنــة الاقتصاديــة  - ٣٨
لأفريقيـا أنشـئ مركـز تكـــاليف منفصــل واســتخدم لتســجيل 
ــــاني/ينـــاير ٢٠٠٠.  النفقــات والإيــرادات منــذ ١ كــانون الث
ـــة الاقتصاديــة  ويجـري تنفيـذ نفـس الإجـراء فيمـا يتعلـق باللجن
والاجتماعية لآسيا والمحيط الهادئ. وتقع مسؤولية تنفيذ هـذه 
التوصيـة علـى عـاتق الأمـين العـــام المســاعد لتخطيــط الــبرامج 

والميزانية والحسابات. 
وفي الفقرة ١١ (م) أوصى الس بـأن ترصـد الإدارة  - ٣٩
عملية التأهب لاحتـواء مشـكلة عـام ٢٠٠٠ وزيـادة سـرعتها 
وأن تختـبر جميـع النظـم اختبـارا كـاملا بمـا في ذلـك النظـم الــتي 
ــها،  تعتـبر مسـتوفية لمتطلبـات عـام ٢٠٠٠ بسـبب حداثـة صنع
للتـأكد مـن ملاءمتـها، علـى أن يتـاح وقـت كـاف لمعالجـة أيــة 
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أوجـه قصـور فيـها وذلـك لتجنـب حـــدوث أيــة مفاجــآت في 
مطلع القرن، واختبار نظام المعلومات الإدارية المتكـامل رسميـا 
للتعـرف علـى مـدى اسـتيفائه لمتطلبـات عـام ٢٠٠٠، وإعــداد 

خطط للطوارئ لجميع النظم. 
وقد كان الانتقال إلى العام ٢٠٠٠ ناجحا.  - ٤٠

 
تنفيذ التوصيات الواردة في متن التقرير   رابعا -

وبجانب التوصيات الرئيسـية المذكـورة أعـلاه، أصـدر  - ٤١
الس توصيات محددة أخرى وردت في متن التقرير بأكمله.  
ففي الفقرة ٢٣ حث الس الإدارة علـى النظـر مـرة  - ٤٢
أخــرى في توصيتــه الــــواردة في تقريـــره عـــن فـــترة الســـنتين 
ـــــة  ١٩٩٤-١٩٩٥ والداعيـــة إلى تعديـــل تقـــارير أداء الميزاني
المقدمة إلى الجمعية العامة بحيث تبين في إطار الإصدار الثـالث 
لنظــــام المعلومــــات الإداريــــة المتكــــامل، النفقــــات الفعليـــــة 

والإسقاطات في وقت جد قريب من انتهاء فترة السنتين. 
ونفـذت التوصيـة مـن خـلال تقـديم إسـقاطات تسـتند  - ٤٣
إلى بيانات الإنفاق الحقيقي للأشهر العشـرين الأولى مـن فـترة 
السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ في تقرير الأداء الثـاني لفـترة السـنتين 
ـــتي  (ويشـكل ذلـك زيـادة بالمقارنـة مـع الثمانيـة عشـر شـهرا ال
ـــن فــترة الســنتين الســابقة). وبلغــت  غطاهـا التقريـر المقـدم ع
النفقات الفعلية المسجلة لفـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ عنـد 
إقفــال الحســابات ٤٨٧,٨ ٢ مليــون دولار، مقارنــة بــــالمبلغ 
المتنبـأ بـــه في تقريــر الأداء الثــاني، والبــالغ ٤٨٨,٣ ٢ مليــون 
ــــيرا في نوعيـــة الإســـقاطات  دولار. ويشــكل هــذا تحســنا كب
الواردة في تقرير الأداء الثاني لفـترة السـنتين ١٩٩٦-١٩٩٧، 
ـــون دولار  حيــث كــانت النفقــات المتنبــأ ــا ٥٤٩,٤ ٢ ملي
وبلغــت النفقــات الحقيقيــة المســجلة عنــد إقفــال الحســــابات 
٥٣٢,٧ ٢ مليون دولار. وتقع مسؤولية تنفيذ هـذه التوصيـة 

علـى عـاتق الأمـين العـام المسـاعد لتخطيـط الـــبرامج والميزانيــة 
والحسابات. 

وفي الفقـــرة ٤٨ يوصـــي الـــس بمـــــا يلــــي: (أ) أن  - ٤٤
يستعرض مقر الأمم المتحدة مستوى معلومات الدعم المقدمـة 
مشـفوعة بقسـائم الصـرف الداخليـــة، لكفالــة إدراج تفــاصيل 
كافيـة تيسـر التحقـق مـن المعـــاملات وتســجيلها علــى النحــو 
المناسب؛ (ب) أن يضطلع مقر الأمم المتحـدة ومكتـب الأمـم 
المتحدة في جنيف برصد قســائم الصـرف الداخليـة ومطابقتـها 
علـى نحـو أكـثر انتظامـا بحيـث تظـهر تلـك المعـاملات بصــورة 
ــها؛ (ج) أن  مناسـبة للحسـابات بحلـول ايـة الفـترة الماليـة بعين
تعــرض البيانــات الماليــة قســائم الصــــرف الداخليـــة بقيمتـــها 
الإجماليـة مـع تصنيفـها كمـا ينبغـي بوصفـها معـــاملات تنتظــر 

تجهيزها. 
ويجري اتخاذ إجراءات من بينها المسـح الضوئـي علـى  - ٤٥
نطـاق واسـع للوثـائق لضمـان تقـديم وثـائق داعمـة مـع قســائم 
ـــارج المقــر شــهريا،  الصـرف الداخليـة إلى المكـاتب الواقعـة خ
وقــد أُدخلــت تحســينات كبــيرة في تجـــهيز ومطابقـــة قســـائم 
ـــم  الصــرف الداخليــة منــذ عــام ١٩٩٧. وتمــت تســوية معظ
القسائم الداخلية لفترة السـنتين السـابقة قبـل إقفـال حسـابات 
فـترة السـنتين ١٩٩٨-١٩٩٩. وتـورد البيانـات الماليـــة لفــترة 
السنتين ١٩٩٨-١٩٩٩ القسائم الداخلية التي تنتظر التجـهيز 
بقيمتـها الإجماليـة. وتقـع مسـؤولية تنفيـذ هـذه التوصيـــة علــى 
عـــاتق الأمـــين العـــام المســـاعد لتخطيـــط الـــبرامج والميزانيــــة 

والحسابات. 
وفيما يختص بإدارة النقديـة في مكتـب الأمـم المتحـدة  - ٤٦
بنـيروبي يوصـي الـس، في الفقـرة ٥٠، بـإعداد بيانـات التنبــؤ 
بتدفـــق النقديـــة واســـتخدامها بفعاليـــــة كــــأداة مــــن أدوات 

الصندوق.  
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شــرع مكتــب الأمــــم المتحـــدة في نـــيروبي في اتخـــاذ  - ٤٧
الخطــوات الكفيلــة باســتخدام الحســــابات الـــتي تـــدر فوائـــد 
والاستثمارات قصيرة الأجل استخداما كاملا لتحقيـق أقصـى 
حــد مــن الفوائــد. ويــرى المكتــب أن إعــداد بيانــات التنبـــؤ 
بالنقدية لن يولد مزيدا من إيـرادات الفـائدة ولـن يحقـق منـافع 
أخــرى. ومــن الصعوبــات الكــبرى الــتي تواجهــها التنبـــؤات 
النقدية صعوبة التنبؤ بالتبرعـات والتخطيـط لهـا بـأي قـدر مـن 
الدقـة. ولـذا فـإن إعـداد بيانـات التنبـؤ الرسميـة بتدفـــق النقديــة 
ليس موضع الدراسة حيث أنه لن تنجم عنـه أي مزايـا فعليـة، 
كما أنه لن يكون مفيـدا مـن حيـث التكلفـة. وتقـع مسـؤولية 
تنفيـذ هـذه التوصيـــة علــى عــاتق المديــر العــام لمكتــب الأمــم 

المتحدة في نيروبي. 
وفي الفقــرة ٦٣ أوصــى الــس بــأن تكفــل اللجنــــة  - ٤٨
الاقتصاديـــة لأفريقيـــا ومكتـــب الأمـــم المتحـــــدة في نــــيروبي 
ـــم التحــري علــى وجــه  اسـتكمال المطابقـات المصرفيـة وأن يت
ـــها لإجــراء التســويات  السـرعة عـن البنـود الـتي لم تتـم مطابقت

اللازمة للحسابات. 
وقـــد اســـتكملت المطابقـــــات المصرفيــــة في اللجنــــة  - ٤٩

الاقتصادية لأفريقيا ومكتب الأمم المتحدة في نيروبي. 
ــــس بـــأن تبـــذل الإدارة  وفي الفقــرة ٩٨ أوصــى ال - ٥٠
جهودها لاستعادة ضريبة القيمة المضافة التي دفعتها علـى نحـو 
غير سليم للجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر 
الكـاريبي. وأن تبـذل مزيـدا مـن الجـهود لتحـــل مــع الحكومــة 

الوطنية مسألة دفع الضرائب على المشتريات. 
وتنـوي اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـــة  - ٥١
ــها  البحـر الكـاريبي العمـل علـى إدخـال تغيـير مرتقـب في نظام
ــــات  الأساســـي يحـــول دون تقـــديم الحكومـــة المضيفـــة مطالب
لاسـترداد المصـاريف أو طلبـها معاملـة خاصـة. وتنـــوي قبــول 
ـــة المضيفــة بطريقــة غــير رسميــة،  القـرار الـذي أرسـلته الحكوم

والقاضي برفض رد النفقـات السـابقة المتكبـدة، سـعيا للإبقـاء 
على علاقات سلسة مع الحكومة. وتقع مسـؤولية تنفيـذ هـذه 
التوصية على عاتق المدير التنفيذي للجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا 

اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. 
وفي الفقـرة ١٤٤ أوصـى الـس بـأن يسـجل مكتــب  - ٥٢
ــــا  الأمــم المتحــدة في جنيــف ومكتــب الأمــم المتحــدة في فيين
الإجـراءات المتخـذة عنـد توظيـــف أو تعيــين الموظفــين بحيــث 
يمكـــن تحديـــد حـــالات التأخـــير وتحديـــد الأســـباب واتخــــاذ 

الإجراءات التصحيحية المناسبة. 
وفيمـا يتعلـق بمكتـب الأمـم المتحـدة في فيينـا، بـــدأ في  - ٥٣
مطلــع عــام ١٩٩٨ إدخــال �صحيفــة مواعيــد� في ملفـــات 
حالة توظيف الفرد يشار فيها إلى مواعيد الإجـراءات المتخـذة 
بشـأن عمليـة التوظيـف، وهـي تسـتخدم الآن كـــأداة لتحديــد 

حالات التأخير والمشاكل المتعلقة بالتوظيف أو التعيين. 
ـــر عــن الوظــائف  وفي مسـتهل عـام ٢٠٠٠ أعـد تقري - ٥٤
الشـاغرة الحاليـة والمتوخـاة في إطـار كـل مـــن الميزانيــة العاديــة 
والمـوارد الخارجـة عـــن الميزانيــة في مكتــب الأمــم المتحــدة في 
فيينا، ويستخدم هذا التقرير بصفة أساســية المعلومـات المتعلقـة 
بالوظائف المستقاة من قاعدة بيانات نظام المعلومـات الإداريـة 
المتكـامل، الـتي تبـــين الشــواغر الحاليــة والمرتقبــة والإجــراءات 
المتخذة ذا الصدد. ويقوم قسم الماليـة والميزانيـة وقسـم إدارة 
المــوارد البشــرية ومكتــب مراقبــة المخــــدرات ومنـــع الجريمـــة 
ومديرو البرامج الآخـرون باسـتكمال قـاعدة البيانـات. ويوفـر 
التقريـر أداة أخـرى لرصـد حالـــة الوظــائف الشــاغرة وعمليــة 

التوظيف. 
وقد نفذ نظام متابعة التوظيف التابع لنظام المعلومات  - ٥٥
الإدارية المتكامل بالنسبة لوظائف الفئـة الفنيـة وفئـة الخدمـات 
ـــب الأمــم المتحــدة في فيينــا. وســوف تســجل  العامـة في مكت
البيانات المتعلقة بأية شواغر مرتقبـة. وسـوف يسـتعرض قسـم 
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إدارة الموارد البشرية كذلك جميع البيانـات الموجـودة في نظـام 
المتابعـة للتحقـق ممـا إذا كـانت هنـاك أيـة بيانـــات ناقصــة منــذ 

بداية العام ٢٠٠٠. 
وفيما يتعلق بمكتب الأمم المتحدة في جنيـف تم توفـير  - ٥٦
نظام متابعة التوظيف والتعيين التابع لنظام المعلومـات الإداريـة 
المتكامل في أواسط تشرين الثــاني/نوفمـبر ١٩٩٩. وحـتى الآن 
ما زال النظام يعاني من بعض الصعوبـات، ولكـن مـن المتوقـع 
أن يعمل بكفاءة في غضون الأشهر القليلة القادمة بحيث يوفـر 

بيانات موثوقة لنظام المعلومات الإدارية المتكامل. 
بيـد أن المكتـب مـا بـــرح يســتخدم حــتى الآن نظامــا  - ٥٧
لمتابعة الشواغر وُضـع محليـا فيمـا يختـص بوظـائف الفئـة الفنيـة 
وفئـة الخدمـات العامـة منـذ بدايـة ١٩٩٨. وأُدخـل علـى هـــذا 
النظام تحسين إضـافي في أيـار/مـايو ١٩٩٩، بحيـث شمـل جميـع 
الشواغر المتوقعة في الوظائف الفنية ووظائف الخدمات العامـة 
إلى ايـة العـــام ٢٠٠١. وبالنســبة لجميــع الشــواغر المتوقعــة، 
ترسـل طلبـات الشـروع في إجـراءات مـا قبـل التعيـــين (إعــداد 
توصيف العمل وتصنيـف الوظـائف) إلى الإدارات والخدمـات 

المعنية قبل ستة أشهر على الأقل من شغور الوظائف فعلا. 
ويتـابع نظـام مكتـب الأمـم المتحـــدة في جنيــف عــدد  - ٥٨
الأيــام اللازمــة لتصنيــف الوظيفــة، وإعــداد وتعميــــم إعـــلان 
الشــغور، والفــرز الأولي الــذي يقــوم بــه قســم إدارة المـــوارد 
ـــة التعيــين والترقيــة،  البشـرية والاسـتعراض الـذي تقـوم بـه لجن
وموافقـة مكتـب إدارة المـوارد البشـرية. ويســـمح هــذا النظــام 
بتحديــد أوجــه التأخــير وتحليــل أســباا واتخــاذ الإجــــراءات 
التصحيحيـة المناسـبة. وتسـتكمل هـــذه المعلومــات باســتمرار، 

بحيث تبين الحالة الراهنة في أية إدارة أو خدمة. 
وحسـب مـا ورد في المعلومـات الـتي جمعـت، يشـــكل  - ٥٩
استعراض الإدارة للمرشحين وصياغة توصياا أكثر خطوات 
عمليــة التعيــين اســتهلاكا للوقــت. وســعيا لاختصـــار ذلـــك 

الوقـت، يظـل موظفـو المـوارد البشـرية علـى اتصـال دائـــم مــع 
الإدارة المعنيــة بكــل حالــة، لمســاعدا علــى إعــــداد الوثـــائق 
وتنظيم اجتماعات أفرقة الإدارات وما إلى ذلك. ومـن ناحيـة 
أخــرى يتخــذ قســم إدارة المــوارد البشــرية التدابــــير اللازمـــة 
لاختصـار الوقـت المكـرس للفـــرز الأولي للمرشــحين ولتقــديم 

التوصيات إلى الإدارة المعنية. 
ويجـري إدمـاج هـــذه المعلومــات في نظــام المعلومــات  - ٦٠

الإدارية المتكامل. 
وتقــع مســؤولية تنفيــذ هــــذه التوصيـــة علـــى عـــاتق  - ٦١
المديرين العامين لمكتـبي الأمـم المتحـدة في جنيـف وفيينـا، كـل 

فيما يخص مكتبه. 
ـــس بــأن يدخــل مؤتمــر  وفي الفقـرة ٢٢٤ أوصـى ال - ٦٢
الأمم المتحدة للتجارة والتنمية (الأونكتاد) إجراءات تخصيص 

لمشاريع صناديقه الاستئمانية. 
وقد أُجل تنفيـذ هـذه التوصيـة في عـام ١٩٩٩ ريثمـا  - ٦٣
يصدر الإصدار الثالث لنظـام المعلومـات الإداريـة المتكـامل في 
مكتب جنيف في ١ نيسان/أبريل ٢٠٠٠. ومن المقرر تشغيل 
ــــل  هــذا الإصــدار في ذلــك المكتــب في منتصــف نيســان/أبري
٢٠٠٠، ويتوقـــع أن تتـــم إجـــــراءات التخصيــــص لمشــــاريع 
صنـاديق الأونكتـــاد الاســتئمانية في ايــة أيــار/مــايو ٢٠٠٠. 
ـــام  وتقـع مسـؤولية تنفيـذ هـذه التوصيـة علـى عـاتق الأمـين الع

للأونكتاد. 
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