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|. Introduccion

1. En el presente informe se resumen las medidas
adoptadas por la Secretaria, los fondos y los programas
de las Naciones Unidas en cumplimiento de la
resolucion 1999/58 del Consejo Econdmicoy Social,
en la que el Consegjo pidi6 al Secretario General que le
informara en su periodo de sesiones sustantivo de 2000
acerca de las medidas complementarias adoptadas por
el Grupo de Trabajo especial de composicion abierta
sobre informética. EI Consejo reiterd6 unavez masla
alta prioridad que asigna al acceso facil y econémico,
sin complicaciones ni trabas para los Estados
Miembros de las Naciones Unidas y para los
observadores, por conducto, entre otros, de sus
misiones permanentes, al nimero cadavez mayor de
bases de datos y sistemas y servicios de informacion
computadorizados de las Naciones Unidas. Ademas, el
Consejo subrayé la importancia de mejorar la
conectividad electronica a través de la Internet de todos
los Estados Miembros ylos enlaces de correo
electrénico entre los Estados Miembros y las
organizaciones del sistema de las Naciones Unidas.

2. Se consignan en el informe las diversas
actividades en la esfera de la informética de las que han
dado cuenta los departamentos de la Secretaria de las
Naciones Unidas, sus fondos y programas.
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I1. Actividades del Grupo de Trabajo
especial de composicién abierta
sobreinformatica en relacion
con la necesidad de ar monizar
y mgorar lossstemasde
informacion de las Naciones Unidas
para que puedan acceder a€elosy
utilizarlos en for ma éptima todos
los Estados

Actividades del subgrupo técnico

3. De julio de 1999 a junio de 2000, el subgrupo
técnico celebrd 19 reuniones en las que examind un
gran nimero de cuestiones referentes a las tecnologias
de la informacion.

4., En 1997 'y 1998, el grupo se ocupd
principalmente de los servicios que la Secretaria de las
Naciones Unidas habia de prestar a las misiones
permanentes en Nueva York. En relacion con ese
objetivo, la Secretaria proporciond equipo y servicios
para lograr la conectividad completa delas misiones
permanentes ala lnternet, el sistema de disco 6ptico de
las Naciones Unidas, €l correo electronico y los
servicios de la Red.
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5. Tras alcanzar los objetivos fundamentales
relacionados con los servicios a las misiones
permanentes, el subgrupo técnico concentrd su
atencion el afio pasado en cuestiones mas sustantivas.
Uno delos grandes temas de debate del dltimo afo fue
el mayor uso de latecnologiade lainformacion en la
prestacion de servicios alas misiones permanentes, sin
qgue ello constituyera una carga innecesaria para las
misiones mas pequefias. Aunque se continud
analizando y resolviendo cuestiones operacionales
relativas a los servicios prestados por laDivisién de
Servicios de Tecnologia de la Informacion de la
Oficina de Servicios Centrales de Apoyo del
Departamento de Gestion, las cuestiones sustantivas,
como el problemainformatico del afio 2000, fueron el
principal centro de atencion de muchas reuniones. Se
examinan a continuacién algunos de los principales
asuntos abordados en el periodo comprendido entre
julio de 1999 y junio de 2000.

6. Preparacion de la Secretaria para afrontar
el problema informatico del afio 2000. El Grupo de
Trabajo no escatim6 esfuerzos para alertar a los
Estados Miembros acerca de los problemas
informaticos que planteaba el pasgje al afio 2000, y se
mantuvo informado sisteméticamente de las medidas
adoptadas por la Secretaria y el sistema de las
Naciones Unidas en general para subsanarlos. La
Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion
presentd informes periddicos sobre los progresos
realizados, los planes de contingencia y las medidas
adoptadas para la transicion. En ellos se facilitaron
detalles sobre el plan de |a Secretaria a fin de someter a
prueba todos los sistemas el 1° de enero de 2000 afin
de verificar que todos los sistemas esenciales parala
Organizacion fueran operacionales el primer dia habil
del afio. La Divisién también dio cuenta de las medidas
especiales que la Organizacion habia tomado para que
las actividades de crucial importancia, por eemplo una
reunion de urgencia del Consejo de Seguridad,
pudieran realizarse incluso en caso de grandes
perturbaciones tanto dentro como fuera de las Naciones
Unidas. También se proporcion6 informacion sobre una
red de telecomunicaciones de emergencia entre las
Naciones Unidas, los Estados Miembrosy los jefes de
fondos, programas y organismos especializados de las
Naciones Unidas, establecida en cooperacion con el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y el Programa Mundia de
Alimentos (PMA).

7. Transiciéon al afio 2000. Lalabor del Grupo de
Trabajo contribuyé a que latransicion informatica se
realizara satisfactoriamente en los Estados Miembros.
El Centro de Cooperacion sobre el Efecto del Afio
2000, de Washington, D.C., se mantuvo en contacto
telefénico con los coordinadores regionales mientras se
producia el cambio de fecha en cada huso horario.

8. Presentacion de una resolucion sobre el
problema informatico del afio 2000. El Grupo de
Trabajo presentdé un proyecto de resolucion titulado
“Consecuencias mundiales del problema informético de
la conversion de la fecha en el afio 2000”. La
resolucion fue aprobada ulteriormente por la Asamblea
General el 15 de diciembre de 1999 (resolucion 54/114
de la Asamblea General).

9. Conservacion de los archivos del Centro
Internacional de Cooperacion sobre el Efecto del
Afio 2000. Una consecuencia de la cooperacion
internacional en relacién con el problema informatico
del afio 2000 fue la decision de preservar lared que se
habia establecido a tal efecto. Con esa finalidad, se
pidi6 a los Estados Miembros que proporcionaran |os
nombres de los representantes que se desempefiarian
como coordinadores nacionales. El Grupo de Trabajo
estd examinando las posibilidades financieras de
mantener en funcionamiento la red para facilitar el
intercambio de tecnologia de la informacion.

I ntroduccién

10. A fines de 1998, el Grupo de Trabajo cre6 una
lista de destinatarios de correo electrénico (listserve)
(y2kcoord@undp.org) para posibilitar el intercambio de
informacion y la coordinacion de medidas entre
los coordinadores nacionales de la labor relativa al
efecto 2000 de los Estados Miembros de las Naciones
Unidas. A principios de 1999 se estableci6 otralista
(y2ksteer@undp.org) para apoyar las comunicaciones
entre 10 coordinadores nacionalesy representantes de
las Naciones Unidas y el Banco Mundial. Estos
coordinadores constituyeron un Comité de Direccion,
presidido por el Presidente del Grupo de Trabajo sobre
informatica, que se encargaria de supervisar la gestion
de la lista y la labor del recién establecido Centro
Internacional de Cooperacién sobre el Efecto del Afio
2000 (CICE).

11. En abril de 1999, la responsabilidad del
mantenimiento y la facilitacion de las dos listas se
transfirio al CICE. Las listas resultaron un instrumento

n0053377.doc



E/2000/94

sumamente Util para coordinar la exitosa labor
internacional de preparacién para el efecto 2000. Tanto
la lista como el apoyo del Grupo de Trabagjo
contribuyeron a éxito de las reuniones mundiales
primera y segunda de coordinadores nacionales de la
labor relativa al efecto 2000, celebradas en la Sede de
las Naciones Unidas en diciembre de 1998 y junio de
1999, respectivamente.

Logrosen relacion con el problema informatico
del afio 2000, julio de 1999 a enero de 2000

12. Después de laconferenciay hastafines de 1999,
la mayor parte de los contactos entre los coordinadores
nacionales, los expertos sectoriales, el CICE y el Grupo
de Trabajo fueron electronicos. Una de las ensefianzas
aprendidas de esa labor fue lautilidad de los medios
electronicos (correo electronico, teléfono, fax y la
Web) para ayudar a coordinar las actividades
internacionales. La lista de correo electronico fue el
método principal utilizado para prestar apoyo a los
coordinadores nacionales en su labor relativa al efecto
2000. Por lo que respecta al Grupo de Trabajo, el CICE
y los méasde 400 inscritos en la lista, este método
facilitd lo siguiente:

a) Una accion bien delimitada. Cada 10 dias
aproximadamente, se enviaban mensajes para informar
a los coordinadores nacionales de las medidas que
habrian de adoptarse;

b) Una retroalimentacion garantizada. Lalista
favorecio la planificacién participativa porque permitio
compartir documentos sobre la situacion a nivel
mundial y estrategias de gestion de los acontecimientos
(por ejemplo, el sistema de presentacion de informes
sobre latransicién) para que se formularan comentarios
y sugerencias al respecto;

c) La presentacion de nuevainformacion. Por
medio de la lista se informaba a los coordinadores
nacionales de las oportunidades, por ejemplo la
disponibilidad de servicios técnicos y de expertos
gratuitos, nuevos instrumentos y plantillas, y los
mejores sitios de la Web. Los coordinadores regionales
anunciaban los talleres previstos y los ulteriores
resultados y logros;

d) Apoyo mutuo. Al posibilitar el didlogo
electronico entre los coordinadores nacionales, lalista
les permitiria enterarse de las realizaciones de unosy
otros asi como prestarse apoyo y alentarse mutuamente.
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Presentacion de informes sobre el cambio
de fecha del afo 2000, enero de 2000

13. La incertidumbre jugé un papel importante
favoreciendo larealizacion de una labor coordinada sin
precedentes a fin de vigilar los acontecimientos en el
mundo entero durante y después del cambio de fecha.
En la conferencia mundial celebrada en junio de 1999,
los coordinadores nacionales acordaron seguir un
procedimiento normalizado de presentacion de
informes, creado por el CICE. Este procedimiento,
denominado Observacién de la Situacion Mundial
(OSM), fue el principa medio de intercambio de
informacion de los coordinadores nacionales sobre la
situacion de su infraestructura fundamental.

14. Los coordinadores nacionales intercambiaban
informacion relativa a la OSM —como funcionaba el
método y como se podia acceder a él— por medio de la
lista de destinatarios. Por este medio sealenté alos
coordinadores a participar en tres pruebas préacticas
realizadas en septiembre, noviembre y diciembre de
1999.

15. En definitiva, el mundo paso por el transe del
cambio de fecha del afio 2000 sin que se registraran
problemas de importanciaa. Se vieron asi
recompensados los tempranos preparativos de los
coordinadores nacionales y del Grupo de Trabajo. La
OSM también fue un éxito. El método permitio contar
con informacion exacta y fiable sobre 159 paises, que
representaban el 95% de la poblacion mundial.
Ademés, el Comité de Direccion celebr6 una serie de
conferencias telefénicas, con la participacién en casi
todas ellas del Presidente del Grupo de Trabajo.

Labor ulterior en relaciéon con el efecto 2000,
enero a mar zo de 2000

16. Una vez que el éxito delalabor relativa al efecto
2000 fue evidente, en enero de 2000, el Comité de
Direccion y los participantes en la lista de correo
electronico vigente acordaron la creacion de dos
nuevas listas (ITcoord@undp.org e I Tsteer@undp.org)
en apoyo de una mayor cooperacion entre las naciones
del mundo con objeto de promover la difusion y
utilizacion de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones.

17. En la Ultima de las conferencias telefénicas del
Comité de Direccién del CICE, celebrada el 29 de
marzo de 2000, recibi6 apoyo unanime la propuesta del
Presidente del Grupo de Trabajo de que se contratara a
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los ex funcionarios del Centro para que prosiguieran y
facilitaran las deliberaciones sobre las nuevaslistas.
El Sr. Bruce McConnell, ex Director del CICE y actual
Presidente de McConnell International, empresa con
sede en Washington, aceptdé administrar la lista con
apoyo de su socio, Roslyn Docktor.

Crece una nueva fuerza, marzo a julio de 2000

18. Bajo sudirecciény ladel Presidente del Grupo de
Trabgjo, lalistalTcoord ha crecido y actualmente tiene
representantes de casi 120 paises. Lalista estalimitada
a los representantes designados por los gobiernos
nacionales y a representantes de organizaciones
internacionales oficiales. Todas las comunicaciones que
se hacen en la listatienen caracter confidencial entre
los gobiernos, a menos que se acuerde otra cosa.

19. Muchos de los miembros actuales fueron activos
participantes en la anterior lista y2kcoord, mientras que
otros, tal vez nuevos en la presente lista, estan
vinculados a lalabor de desarrollo de latecnologia de
la informacion de sus gobiernos. Todos los miembros
estan dedicados ahora a una tarea de mucho mayor
envergadura que la de resolver el problema informético
del afio 2000, a saber, ayudar a sus paises a entrar en el
siglo delas redes de maneratal que aproveche atodos
sus habitantes.

20. En su corta existencia, lalistayaha despertado
interés y demostrado que el intercambio estructurado
de informacion entre los gobiernos es una fuerza
necesaria, poderosa e importante, como lo ponen de
manifiesto estas caracteristicas:

a) Crecimiento numeérico. Participan
actualmente representantes gubernamental es superiores
de 117 paises, en comparacion con los 40 del
comienzo. En la péagina de losadministradoresdela
lista en la Web, www.mcconnellinternational.com,
figura unarelacion de los paises y se puede consultar la
pagina Web de los ministerios que los representan;

b)  Proyeccion hacia el futuro. A raiz delas
dificultades con que tropezaron las autoridades
judiciales de Filipinas tras el ataque del virusl love
you, los administradores de la lista pidieron a los
participantes que facilitaran las disposiciones juridicas
de sus paises respecto de los delitos informaticos. En
julio de 2000, habian respondido mas de 40 paises,
facilitando ejemplares de sus leyes o sefialando que no

existia legislacion en la materia. Algunos paises
también  proporcionaron detalles sobre planes
legislativos a respecto.
Todos los que respondieron estan deseosos de aprender
delas practicas de otros paises. Las respuestas,
seguidas por un resumen de lalegislacion y una guia de
las mejores précticas, se publicardn en breve en una
pagina Web;

c) Intercambio de informacion provechosa.
Los administradores de lalista han hecho posible que
todo el grupo conozca las oportunidades que surgen en
materia de tecnologia de lainformacién, como la beca
de la Motorola University. Los administradores
también han enviado oportunos avisos e informacién
sobre los ataques de virus recientes. Muchos
participantes de paises han celebrado ambas medidas.

21. Asociacion con el sector privado. El Grupo de
Trabgjo ha estudiado las posibilidades de establecer
formulas de asociacion entre los paises en desarrollo y
el sector privado en la esfera de la tecnologiade la
informacion y de las comunicaciones, con especial
referencia al comercio electronico. EI Grupo ha
invitado a varios expertos en estos asuntos.

22. Orientacion futuradel Grupo de Trabajo. Tras
haber alcanzado su objetivo principal de conseguir la
plena conectividad entre las misiones permanentes, el
subgrupo técnico celebré varios debates respecto de sus
actividades y su mandato futuros. Se esperaque ese
mandato se defina después de las deliberaciones del
Consgjo Econémico y Social en su serie de sesiones de
alto nivel sobre latecnologia de lainformacion y de las
comunicaciones.

23. Foro para €l intercambio deinformacion. Las
reuniones del subgrupo técnico han servido de foro
para el intercambio deinformacion entre las Naciones
Unidas y los Estados Miembros. Las actividades
siguientes revisten particular interés:

a) El 8 de noviembre de 1999, el Comité de
Coordinacion de los Sistemas de Informacion (CCSI),
organo de alto nivel dentro de la estructura del Comité
Administrativo de Coordinacién (CAC), hizo una
exposicion que versaba principalmente sobre la
utilizacion y la coordinacion de la tecnologia de la
informacion en todo el sistema de las Naciones Unidas;

b) El 21 de marzo de 2000, el Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales informé al subgrupo
técnico de las actividades del grupo de expertos
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establecido en virtud de la resolucion 54/231 de la
Asamblea General paraasesorar al Secretario General
sobre el papel delatecnologiadelainformaciony de
las comunicaciones en el contexto de la mundializacion
y lainterdependencia;

c) El 19 dejunio de 2000, el Grupo de Trabajo
celebré una reunidon especial para informar a los
Estados Miembros sobre las cuestiones vy las
recomendaciones planteadas por el grupo de expertos
del Secretario General, y para que los Estados
Miembros pudieran reflexionar seriamente al respecto,
de modo que, en el momento apropiado de las
negociaciones y lasdecisiones, ya las hubieran
examinado con cierto detenimiento;

d) El Departamento de Informacién Pablica de
la Secretaria de las Naciones Unidas y otros 6rganos de
las Naciones Unidas, como el PNUD, y laUNESCO
han intercambiado sisteméaticamente informacion y
recursos Utiles con los Estados Miembros.

I11. Medidas adoptadas por
la Secretaria en respuesta
alas cuestiones planteadas
en el GrupodeTrabajo

A. Actividades de la Division de Servicios
de Tecnologia de la I nfor macién

24. La Division de Servicios de Tecnologia de la
Informacién, en cumplimiento de su mandato de
facilitar la conectividad de todas las misiones
permanentes, cooperdé con el subgrupo técnico del
Grupo de Trabajo especial de composicion abierta
sobre informética para estabilizar y mejorar el servicio
ofrecido en relacion con la Internet. Con esa finalidad,
se realizaron las principal es actividades siguientes:

a) En septiembre de 1999 finalizé la
transferencia de los servicios de correo electronico,
acceso a lalnternet, administracion de sitios en la Red
y lista de destinatarios del sistema undp.org al sistema
un.int. La Division configur6 en cada mision por lo
menos una computadora con acceso al sistema un.int.
Se notificd a las misiones que se procederia a una
supresion gradual del acceso al sistema UNDP para que
tuvieran tiempo suficiente paralatransferenciade los
datos;
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b) Hasta la fecha, se han proporcionado mas
de 500 cuentas de conexion alalnternet alas misiones
y su personal. Ademds, cada mision puede solicitar
un nimero ilimitado de cuentas de correo electrénico.

En la actualidad, en el sistema un.int hay
aproximadamente 1.150 cuentas de correo electrénico.
Se puede tener acceso ahora a todas las misiones
permanentes a través de un sistema uniforme de
direcciones de correo electronico;

¢) El apoyo alas misiones abarcalos servicios
creados para proteger sus operaciones de correo en
caso de avalanchaintencional o accidental de mensajes
del exterior, de modo que puedan continuar su labor
cotidiana habitual. La Division también implanto otras
medidas de seguridad para impedir la llegada de
mensajes de correo electrénico no solicitados asi como
el acceso no autorizado a las cuentas de correo
electrénico;

d) Todos los sitios Web fueron trasladados al
sistema un.int. Se proporcionaron codigos de acceso a
cada mision, y se dio a éstas la posibilidad de utilizar el
programa informatico FrontPage o el FTP para
actualizar los sitios Web. Hay ahora 70 sitios Web en el
servidor un.int, que recibe alrededor de 1.000 visitas
por dig;

€) La Division también participd en la
preparaciéon y coordinacion de lalabor encaminada a
resolver el problema informético del afio 2000 en la
Sede, y proporcion6 informacién actualizada
periodicamente al Grupo de Trabajo a medida que se
recibian los informes mensuales de otros lugares de
destino. El fin de semana del 31 de diciembre de 1999
se sometieron a prueba con éxito todos los sistemas
para cerciorarse de que eran operacionales;

f)  Se donaron alas misiones permanentes que
lo habian solicitado, 1.963 computadoras personales e
impresoras disponibles a raiz del programa de
sustitucion  de computadoras personales de la
Organizacion;

g) La Divisiébn continué proporcionando
acceso a sistema de disco 6ptico de las Naciones
Unidas. Utilizan ahora los servicios de este sistema 188
misiones, con 1.069 usuarios de |las propias misionesy
de las respectivas capitales;

h)  Se sigui6 prestando servicios de asistencia a
las misiones permanentes de 9.30 a 17.30 horas los dias
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laborables normales de las Naciones Unidas. Dejulio
de 1999 ajunio de 2000, el servicio de asistencia alas
misiones recibio 1.869 pedidos de asistencia técnica;

)] La Division mantiene instaladas 24
computadoras en el Salén de Delegadosy en el primer

subsuelo del edificio de la Secretaria. Estas
computadoras tienen acceso directo ala Internet, y esta
previsto que las utilicen Unicamente las delegaciones.
La Division siguio realizando inspecciones sistematicas
de todos los dispositivos dos veces por dia para
asegurar la continuidad del servicioy ocupandose de
todas las reparaciones y el mantenimiento necesarios.
En el Salon de Delegados también se han puesto a
disposicion de las misiones permanentes dos maquinas
de fax.

B. Actividades del Departamento de
Asuntos Econdmicosy Sociales

25. El Departamento de Asuntos Econdémicos y
Sociales convocO la reunidn del grupo de expertos de
alto nivel sobre tecnologia de lainformacién parael
desarrollo, cuyo informe examinara la Asamblea
General en su quincuagésimo quinto periodo de
sesiones. El Departamento ha elaborado el informe del
Secretario General sobre tecnologia de lainformacién
y desarrollo para su examen por el Consejo Econémico
y Social.

26. EI Departamento sigue haciendo un
estratégico de lainformética:

uso

a) Para facilitar la participacion de los
colaboradores principales en los procesos
intergubernamentales. Por ejemplo, cred |la pagina del
Consejo Econémico y Social en laWeb y se ocupa de
su mantenimiento, junto con muchas otras péaginas
tematicas ricas en contenido (como las relativas al
adelanto de la mujer, el desarrollo social, el desarrollo
sostenible y la financiacion del desarrollo) sobre los
actual es procesos de negociacion en el plano mundial;

b) Para asistir a los Estados Miembros en el
intercambio de informacion sobre las esferas de
desarrollo. Por gjemplo, cred la Red de Administracién
Pulblica de las Naciones Unidas, instrumento parala
creacion de capacidad en lasinstituciones regionales
centrado en la gestion de los conocimientos en el
ambito de la politicay la administracién publicas;

c) Para potenciar lainvestigaciony el analisis
a efectos de laformulacion de politicas. Por jemplo,
ha desarrollado Unesis, una enorme compilacion
autoritativa en linea de estadisticas de las Naciones
Unidas y sus organismos especializados en materia de
desarrollo econémico, social, financiero y general;

d) Para apoyar la gestion y la coordinacion.
Por eemplo, ha desarrollado el mecanismo de
supervision SIIRD para facilitar el seguimiento vy el
andlisis de la ejecucion de programas por las
dependencias de la Secretaria, y la elaboracion del
informe del Secretario General ala Asamblea General
sobre los resultados de los programas.

27. Otros muchos ejemplos de aplicacion de la
informatica en el Departamento se pueden hallar en su
boletin en linea: www.un.org/esa/desanews.

C. Actividades del Departamento
de Asuntos Politicos

28. La presencia del Departamento de Asuntos
Politicos en la Internet sigue ampliandose en las esferas
de la asistencia electoral, el acceso alos debates del
Consegjo de Seguridad y el apoyo al Comité parael
gjercicio de los derechos inalienables del pueblo
palestino. Se ha hecho especial hincapié en el
contenido y el formato de su sitio en la Internet
(www.un.org/Depts/dpa) y en la introduccion en las
bases de datos en linea de lainformacion contenida en
tableros de anuncios locales.

29. En su calidad de centro de coordinacion de las
actividades de asistencia electoral de las Naciones
Unidas, el Departamento ofrece un sistemade alerta
temprana de posibles actividades electorales por medio
de un archivo digital de solicitudes de los
representantes residentes en relacién con actividades de
supervision 'y formacion (accesible por correo
electrénico: electoral @un.org).

30. El Departamento también esta realizando una
evaluacion completa de los instrumentos tecnoldgicos
para sistemas electorales, incluido el uso de la
biometria para determinar las caracteristicas distintivas
de los votantes, como las huellas digitales o la
configuracion de los globos oculares y las manos. Estas
caracteristicas, una vez almacenadas digitalmente, se
cotejarian con las de los supuestos votantes.
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31. Para prestar un apoyo sustantivo y de secretaria al

Consejo de Seguridad y sus organos subsidiarios, €l
Departamento afiadié a su sitio el repertorio del
Consejo de Seguridad y reconfiguré en profundidad sus
caracteristicas interactivas y de navegacion.

32. Su Divisién delos Derechos de los Palestinos ha
establecido un sistema de distribucion de informacion

por correo electronico que llega a miles de
destinatarios (miembros de la sociedad civil y delos
medios académicos), asi como un sistema de registro
en linea que permite lainscripcién de los participantes
en conferencias internacionales y otros actos
celebrados bajo los auspicios de las Naciones Unidas a
través de la Internet.

D. Actividades del Departamento
de Asuntos de la Asamblea Gener al
y de Servicios de Conferencias

33. El Departamento actualiza diariamente en la Web
versiones del diario de reuniones, la lista diaria de
documentos y el calendario de reuniones. Todos esos
documentos, previstos inicialmente para su distribucién
en formato impreso, sereconfiguraron con mirasasu
uso en la Internet.

34. El Departamento es responsable del contenido del
sistema de disco 6ptico. Desde principios del afio 2000,
el Departamento ha venido elaborando documentos de
las Naciones Unidas en todos los idiomas oficiales
valiéndose de MS WORD. Con la adopcién de MS
WORD y PDF como estandar del sistema de disco
Optico, todos los documentos nuevos introducidos en
este sistema se podran consultar en todos los idiomas,
incluidos el arabe y el chino, una vez que se hayan
introducido algunas mejoras en el programa de
busqueda.

E. Actividades del Departamento
de Informacion Pablica

35. El Departamento de Informacion Plblica ha
emprendido diversas iniciativas destinadas a
desarrollar los aspectos técnicos de la difusion de
informacion através de la Internet. En cooperacion con
la Organizacién Internacional de la Francofonia (OIF),
el Departamento organiz6 un seminario de formacion
para 19 funcionarios gubernamentales del sector de la

n0053377.doc

informacion del Africa francéfona, que se celebro en
Abidjan del 5 al 16 dejulio de 1999. El objetivo del
seminario, de dos semanas de duracion, era familiarizar
a los participantes con los recursos que ofrece el
sistema de las Naciones Unidas en la Internet y
prestarles asistencia técnica sobre la presentacion en
linea de los recursos de informacién de sus propias
instituciones.

El seminario tenia por objeto promover el uso dela
Internet como instrumento de desarrollo econémico y
social, en particular en las Naciones Unidasy la OIF, a
la vez que contribuir a fomentar y perfeccionar los
recursos que ofrecen en la Internet los paises del Africa
francofona. Se prevé un seminario similar, en francés
y arabe, para la region de Africa del nortey Oriente
Medio, que se celebrara en Beirut en octubre de 2000
(en www.un.org/french/Depts/dpi/Abidjan99 se puede
hallar méas informacién sobre el Seminario de Abidjan).

36. La comunidad bibliotecaria interinstitucional se
ha mostrado activa en lo que respecta a las dos
primeras recomendaciones incluidas en el informe del
Comité Administrativo de Coordinacién sobre la
colaboracion entre las organizaciones del sistemay la
creacion de redes de expertos (ACC/2000/4). Por
conducto del grupo deinterés especial sobre sistemas
de informacion y de biblioteca del CCSI, se esta
creando una base de datos bibliogréficos
interinstitucional y se estan tomando medidas en
relacion con las bibliotecas depositarias, asi como las
bibliotecas pequefias y locales del propio sistema. Los
mecanismos de creacion de redes del grupo de interés
especial incluyen unareunién anual, un listserve activo
y un consorcio (coordinado por la Biblioteca Dag
Hammarskjold de las Naciones Unidas) para contratar
en forma conjunta, con los consiguientes descuentos
derivados del volumen, el acceso a los servicios
comerciales en linea.

37. La propiaBiblioteca Dag Hammarskjold participa
en varias actividades para fomentar una eficaz
capacidad de adquisicion y difusion de conocimientos
dentro de las Naciones Unidas y en las instituciones de
los Estados Miembros, a saber:

a) Programas de formacién regionales para
bibliotecarios  depositarios, que suelen incluir
formacion basica sobre informatica y lalnternet, asi
como el
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acceso a la informacion electréonica de las Naciones
Unidas;

b) Formacion sobre la Internet (béasica y
especializada) para las delegaciones y el personal de
las misiones permanentes de los Estados Miembros;

c) Prestacion de servicios de informacién

electronica a las misiones permanentes;

d) Un programa de cooperacién técnicapara
las bibliotecas pequefias y locales de las Naciones
Unidas, incluida una estructura de base de datos parala
gestion de sus colecciones 'y, en su momento, manuales
sobre documentacion y gestion de bibliotecas.

F. Actividades dela Oficina
de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios

1. Difusion electr6nica de infor macién
delas Naciones Unidas a tr avés
delaInternet

38. El sitio de ReliefWeb ofrece informacion enla
Internet sobre las intervenciones y necesidades
humanitarias relativas a los desastres naturales, las
situaciones complejas de emergencia y otros tipos de
emergencias. El funcionamiento de este sitio en la Web
corre acargo de la Oficina de Coordinacién de Asuntos
Humanitarios. Se procura reforzar la capacidad de
respuesta de la comunidad del socorro humanitario
mediante la difusion puntual de informacion fidedigna
sobre situaciones de emergencia complejasy desastres
naturales. Se actualiza diariamente la informacion
relativa a méas de 40 situaciones de emergencia
recurriendo tanto a fuentes nacionales como
internacionales, incluidos gobiernos, organismos y
organizaciones internacionales de las Naciones Unidas,

organizaciones no gubernamental es, centros
académicos y de investigacion y medios de
informacion. Los usuarios pueden acceder a las

secciones de centro cartografico, inventario de
posibilidades de formaciéon, alerta temprana Yy
telecomunicaciones en situaciones de emergencia, asi
como a losenlaces de biblioteca y de antecedentes por
paises. Reconfigurado en 1999, ReliefWeb sigue
utilizando las nuevas tecnologias de la Internet,
garantizando asi un acceso del usuario y una facilidad
de navegacion éptimos y la puntual disponibilidad de
informacion para informar a los grupos de usuarios
destinatarios, incluidos los Estados Miembros.

2. Facilitacion del acceso a la infor macion
y la difusién de ésta en los paises

39. En 1999, la Oficina de Coordinacion de Asuntos
Humanitarios, trabajando en Kosovo en apoyo dela
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Refugiados como principal organismo
humanitario de la regién, establecio el Centro
Comunitario de Informaciéon  sobre Asuntos
Humanitarios. Ademas de servicios tales como enlace
con las organizaciones no gubernamentalesy entre las
comunidades humanitaria y militar, el Centro incluia
una variedad de productos de informacién y
mecanismos de difusion, incluido un centro de
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informacion sobre sistemas de informacion geogréfica,
que permiten el analisis de los datos que comparten los
organismos de socorro en Kosovo y la creacion de
mapas a partir de los datos. La informacion del Centro
se distribuye por correo electronico y en CD—ROM, asi
como por medio de un sitio en la Web alojado en
ReliefWeb. Con la introduccion de esta importante
informacion humanitaria en la Internet, que se actualiza
en el Centro de Kosovo, la Oficina de Coordinacion de
Asuntos Humanitarios, procura garantizar ladifusion
de informacién fiable a la comunidad internacional,
tanto en el pais como en el exterior.

V. Medidas adoptadas por las oficinas
stuadasfueradela Sede, los
fondosy los programas en
respuesta a las cuestiones
planteadas por € Grupo de
Trabajo

A. Actividades del grupo de usuarios de
sistemas de informacién en Ginebra

40. El grupo de usuarios de sistemas de informacion
de la comunidad diplomatica de Ginebraes el foro en
el que las misiones permanentes con sede en Ginebra,
con representacién de cada grupo regional, trabajan
conjuntamente con las organizaciones internacionales
para coordinar las necesidades de las misiones de los
Estados Miembros con sede en Ginebra en materia de
tecnologia de la informacion y armonizar las
actividades de tecnologia de lainformacion conexas de
las organizaciones internacionales. Se ocupa de
impartir capacitacion en informética a diplomaticos,
difundir informacion y promover un uso mas
generalizado y eficaz delosinstrumentos electronicos
por parte de la comunidad diplomatica.

41. La principal actividad del grupo de usuariosde
sistemas de informacion durante el dltimo afio
consisti6en  promover, y facilitar prestando
asesoramiento, lafase de puesta en marchadelaRed
de la Comunidad Diplomatica de Ginebra (GDCnet), a
la que ya

estan conectadas 64 misiones permanentes con sede en
Ginebra. En tanto que red para la mejora del
intercambio de informacién entre las organizaciones
internacionales y los Estados Miembros, el objetivo de
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GDCnet es superar las limitaciones que afectan a
numerosas misiones, en particular de los paises en
desarrollo y los paises menos adelantados, en lo que
respecta a la conexion ala Internet y el uso de
instrumentos  electronicos. Al garantizar una
conectividad permanente y mas répida de las
organizaciones internacionales a los recursos de
informacion y a la Internet, la GDCnet también hace
posibles unas estrategias compartidas que pueden
reducir considerablemente los costos de difusion de la
informacion, simplificar el acceso alos documentosy
permitir el trabajo en equipo asistido por computadora,
las videoconferencias y la retransmision de video en
directo de conferencias y reuniones.

42. ElI grupo percibe la GDCnet como una
combinacién de los instrumentos y las tecnologias
conectados ala red con una formacion y un apoyo
centrados en las necesidades de las misiones. Incluye
servicios de red externa, asistencia a los usuariosy
asistencia a las misiones que no forman parte de los
servicios que ofrece lared comercial.

B. Actividades dela Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos

43. El sitio dela Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos en la
Web (www.unhchr.ch) tiene un promedio de tres
millones de consultas mensuales que proceden de mas
de 150 paises de todoslos continentes. El nimero de
documentos disponibles asciende a un total aproximado
de 28.000 ficheros en espafiol, francés e inglés.
También se ha afiadido una conexion directa de audio a
las paginas de acontecimientos especiales, como la que
trata del 56° periodo de sesiones de la Comision de
Derechos Humanos.

44. El  correo  electrénico de la Oficina,
webadminhchr@unog.ch, también ha sido un valioso
instrumento para los usuarios del sitio enla Web, ya
que permite a las partes interesadas de todo el mundo
ponerse en contacto con los funcionarios, enviar
documentos relacionados con los derechos humanosy
obtener pronta respuesta a sus diferentes solicitudes.



E/2000/94

C. Actividades del Programa conjunto
de las Naciones Unidas sobre €l virus
de inmunodeficiencia humanay
el sindrome de inmunodeficiencia
adquirida

45. El sitio del Programa conjunto delas Naciones
Unidas sobre el Virus de Inmunodeficiencia Humana
yel Sindrome de Inmunodeficiencia adquirida
(ONUSIDA) en la Web (www.unaids.org) se ha
convertido en un importante depdsito de informacion
sobre la labor del ONUSIDA vy sus copatrocinadores y
colaboradores sobre el terreno. Ofrece una biblioteca
de publicaciones del ONUSIDA a todo el publico
interesado, asi como la difusién de informacién a
grupos de destinatarios especificos. Las visitas a sitio
nuevo y mejorado en la Web han aumentado
significativamente, debido principalmente ala mayor
facilidad de uso resultante de larevision de su disefio y
estructura.

46. EI ONUSIDA ha iniciado el proyecto e-
Workspace para ofrecer un lugar privado y seguro en el
gue desempefiar ciertas funciones propias del trabajo en
equipo, como el intercambio y examen de documentos
clave, la coordinaciony planificacion de reunionesy la
formulacion de estrategias. Incluye servicios para €l
intercambio de conocimientos y practicas para sacar
provecho de la experiencia adquirida por los
copatrocinadores Yy los colaboradores. También prevé la
integracion de los procesos de intercambio de
conocimientos en las actividades locales de los paises.
Este proyecto de lugar de trabgjo en la Web (e—
Workspace) se halla actualmente en una fase preliminar
y se prevé que se pondréa plenamente en marcha a finales
del afio 2000.

D. Actividades de la Oficina delas
Naciones Unidas de Servicios para
Proyectos

47. La Oficina de las Naciones Unidas de Servicios
para Proyectos presta servicios de apoyo para
proyectos, incluso en materia de gjecucion y gestion, a
una amplia gama de clientes de las Naciones Unidas.
Los distintos organismos y organizaciones se encargan
directamente de larepresentacion de los proyectos ante
la comunidad mundial. En su sitio Web destinado al
publico (www.unops.org), en particular en su pagina
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sobre el informe anual, se destacan algunos de los
proyectos que hallevado a cabo la Oficina.

48. En el sitio Web también se ofrece a consultores y
empresas la posibilidad deinscribirse enlalistadela
Oficina y de visitar los listados donde figuran las
ofertas vigentes de empleo y los anuncios de las
licitaciones en curso.

49. En su condicion de copatrocinadora de la
conferencia y seminario sobre asistencia y comercio
celebrados en Nueva York, la Oficina mantiene un sitio
Web destinado al publico (www.aidandtrade.com) a
través del cual los participantes pueden obtener
informacion e inscribirse para participar en la
conferencia y los seminarios. Una vez ultimado, se
incorporara al sitio Web dela Oficina un resumen de
los resultados y de los elementos mas destacados de la
conferencia

50. Durante el presente afio 2000 la Oficina esta
reestructurando sus sitios Intranet y Extranet afin de
facilitar a sus asociados informacion mas actualizada y
precisa sobre las actividades relacionadas con los
proyectos; esta reestructuracién proseguira durante
2001.

E. Actividades del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo

51. En el plano nacional, el PNUD se hafijado el
cumplimiento de una serie de objetivos en materia de
tecnologia de lainformacién y las comunicaciones que
complementan las actividades descritasen el informe
anterior del Secretario General (E/1999/74) y que se
enumeran a continuacion:

a) Proporcionar acceso a nivel nacional a
informacion sustantiva, conocimientos y mejores
practicas;

b)  Promover la conectividad y el acceso;

c) Elaborar sitios Web con el
proporcionar informacion para el desarrollo;

fin de

d) Promover el desarrollo y potenciar la
capacidad mediante la tecnologia de la informacion;

e) Establecer redes en paises en desarrollo;

f)  Prestar apoyo a la cooperacion técnica a
nivel regional.
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52. Como parte de las medidas adoptadas para
proporcionar acceso alainformacién anivel nacional, el
PNUD ha desarrollado sitios Web que funcionan
como “centros de  conocimientos’. Los sitios,
concebidos como proveedores Unicos, permiten acceder,
mediante hiperenlaces bien estructurados, a gran
cantidad de informacién practica, material de contenido
pertinente, planes de estudio y soluciones sobre una
amplia variedad de aspectos del desarrollo humano
sostenible por medio de articulos introductorios y
numerosos hiperenlaces.

53. Los sitios clave, administrados por la Direccién
de Politicas de Desarrollo del PNUD, son el sitio Web
INFO21 en www.undp.org/info21, y el sitio Web del
Programa de establecimiento de redes para el
desarrollo sostenible en www.sdnp.undp.org. Estos
sitios han sido combinados y conectados con otros
sitios internacionales localizados en
www.knowledgebroker.org. Todos esos sitios Web
constituyen un almacén mundial de informacion sobre
desarrollo y soluciones para comunidades locales,
gobiernos, agentes del desarrollo, investigadores,
organizaciones no gubernamentalesy el sector privado,
especialmente las pequefias y medianas empresas.
Permiten reducir el tiempo normalmente largo de
busqueda de lainformacion adecuada en la Internet, lo
gue siempre es costoso y en muchos casos imposible de
sufragar.

54. El sitio INFO21 contiene sitios secundarios
tematicos los cuales ofrecen material e informacion
detallados sobre cuestiones de derechos humanos, el
problema informético del afio 2000, el comercio
electronico y el buen manejo de la Internet. La
Dependencia Especial para la Cooperacion Técnica
entre los Paises en Desarrollo y el Servicio Subregional
de Recursos mantienen otros sitios alos que se puede
acceder en el sitio Web centra del PNUD
(www.undp.org/toppages/

discover/index.html). El  Servicio Subregional de
Recursos se establecié en 1997 para prestar ayuda
sustantiva a las oficinas del PNUD sobre el terreno en
relacion con su programa de trabajo. Por tratarse de
iniciativa de gestion de los conocimientos, esta
estructurado para aprovechar plenamente el principal
activo del PNUD, que esla base de conocimientos de
su ampliared de oficinas en los paises, y para potenciar
a maximo el uso de lacapacidad que ya existe en la
organizacién, aunque dispersa por todo el mundo. Su
mandato incluye la formacién de una red de
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conocimientos, la identificacion y la difusion delas
mejores practicas, el apoyo técnico y lasrevisiones.
Actualmente existen nueve Servicios Subregionales de
Recursos y un Centro de enlace mundial en Nueva
York.

55. Durante el afio pasado, se establecieron 10
redesde difusion de conocimientos, tematicas y
subtematicas, regionalesy mundiales, con el propésito
de mejorar la transferencia de informacion y
conocimientos dentro del PNUD y de facilitar los
enlaces entre las oficinas en los paises, asi como entre
éstas y la Sede. Esas redes, moderadas mediante un
centro de enlace mundial y personal regional del
Servicio Subregional de Recursos, abarcan cuestiones
como latecnologia de lainformacion en relacién con el
desarrollo, el buen gobierno, los derechos humanos, el
medio ambiente, lapobreza y el desarrollo social, la
microfinanciacion, las empresas pequefias y medianas,
los informes sobre la promocion de los derechos
humanos y la coordinacion de la asistencia, asi como
cuestiones de interés regional.

56. Ademés, se establecio el sitio Intranet
denominado “centro de los conocimientos” con el
proposito de facilitar recursos sustantivos basicos a las
oficinas en los paises, y que sirve como pagina de
entrada para lasdistintas redes, cada una de las cuales
mantiene su propio acervo de recursos. Los Servicios
Subregionales de Recursos en las regiones cuentan
también con sus propios sitios Web que les permiten
establecer una proyeccion exterior con los asociados en
materia de desarrollo del PNUD en laregion, e incluir
asimismo un contenido especificamente regional. Ese
Centro de los conocimientos también acoge la base de
conocimientos del Servicio Subregional de Recursos,
donde hay actualmente modulos sobre expertos,
centros de convergenciay lecturas. Se estan elaborando
otros moédulos. En cuanto a la tecnologia de la
informacion para las actividades de desarrollo, en
diciembre de 1999 se establecio lared de tecnologia de
la informacion para los recursos de desarrollo, del
Servicio Subregional de Recursos, que se ha ampliado
hasta contar con més de 150 funcionarios del PNUD
que se ocupan de la tecnologia de la informacion
relacionada con el desarrollo. Aproximadamente un
80% de los miembros de lared estan destacados sobre
el terreno, correspondiendo el restante porcentaje ala
sede, incluidos los programas del PNUD vinculados a
la tecnologia de la informaciéon para el desarrollo a
escala mundial y regional.
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57. El propésito del Programa de Informacion para el
Desarrollo para Asia y el Pacifico es aplicar una
estrategia coherente para encauzar el potencial dela
nueva tecnologia de la informaciéon y las
comunicaciones hacia el desarrollo sostenible. El
programa tiene tres objetivos interrelacionados: a)
encauzar la tecnologia dela informacion y las
comunicaciones para el desarrollo y facilitar el
desarrollo en los paises anfitriones, b) coordinar las
iniciativas actuales y futuras del PNUD sobre
tecnologia de la informacién y las comunicaciones en
la regiony c) respaldar la ampliacién de los programas
de establecimiento de redes para el desarrollo
sostenible a nivel nacional, subregional y regional.

58. Entre los logros notables de Programa de
Informacién para el Desarrollo para Asiay el Pacifico
cabe citar los siguientes: a) la concepcion e instalacion
del primer proveedor del servicio de la Internet en
Bhutan y el proceso final de concepcién e instalacion
en Tuvalu, b) el establecimiento de academias para el
establecimiento de redes del Programa CISCO, c) la
creacion de servicios moviles de la Internet en escuelas
rurales, d) laorganizacién de seminarios sobre politica
de la tecnologia de la informacion en Asia y el
Pacifico, €) la elaboracién de politicas y estrategias
nacionales sobre tecnologia de lainformacion paralos
paises de Asiay el Pacifico, f) un programaregional de
servidor de alojamiento de datos y @) un servicio de
alojamiento de datos para programas regionales, que
permita prestar a un coste minimo los servicios de la
Internet, por ejemplo, los sitios Web, los grupos de
noticias, el correo electronico y las bases de datos.

59. El Programa de Informacion para el Desarrollo
para Asia y €l Pacifico prest6 asistencia en las
operaciones de las Naciones Unidas en Timor Oriental
estableciendo una conexion por satélite a laInternet
desde Dili. Este fue el primer proveedor de servicios de
la Internet del pais y en el futuro se transferira al
Gobierno. El  Programa también proporcionara
capacitacion sobre latecnologiadelainformaciény la
creacion de redes en el marco de las actividades de
desarrollo de la capacidad del PNUD.

60. La Dependencia Especial para la Cooperacién
Técnica entre los Paises en Desarrollo del PNUD ha
aprovechado las oportunidades que brinda la nueva
tecnologia de lainformacion para establecer una sélida
red de conocimientos Sur—Sur. El nicleo de esared es
el sistema de informacion dedicado alacooperacién
técnica entre paises en desarrollo, denominado Red de
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Informacién para el Desarrollo (WIDE). Actualmente
recoge un enorme volumen de datos y ofrece cuatro
servicios en linea. El primero de ellos, WIDE On-line,
ofrece informacion sobre instituciones, expertos y
mejores practicas respecto de la cooperacion para el
desarrollo en el Sur. El servicio WIDE On-line,
desarrollado en colaboracion con asociados del Brasil,
ofrece actualmente acceso a mas de 43.000 expertos,
10.000 instituciones y mas de 130 experiencias
innovadoras a través de enlaces con otras 20 bases de
datos en Africa, Asia, América Latina y Europa
oriental.

61. ElI WIDE discussion forum facilita los debates en
linea y la interconexion sobre una amplia gama
de cuestiones referentes a lacooperacion Sur—Sur. En
colaboracion con COMCAST, Inc. (Republica de
Corea) WIDE News Service ofrece diariamente las
noticias mas importantes sobre determinados
acontecimientos y cuestiones referentes a la
cooperacion  Sur—Sur. Mediante WIDE InterLink se
presta asistencia alos principales asociados del Sur en
la elaboracién de sus propias plataformas en la Internet
para seleccionar, e indizar y acceder a su propio
material, asi como a otros conocimientos técnicos. Por
gjemplo, la Academia de las Ciencias de Africa utiliza
este servicio para facilitar los contactos entre
miembros, 1.600 cientificos e ingenieros africanos.
Como parte del sistema WIDE también se ha prestado
apoyo a 34 centros de coordinacion nacionales parala
cooperacion técnica entre los paises en desarrollo
(principalmente en paises menos adelantados) en el
establecimiento de sus sitios Web sobre esa cuestion.

62. El PNUD tiene 138 proyectos en curso, por un
valor total de méas de 362 millones de ddlares, que
corresponden a  sector de informacién 'y
comunicaciones Comité Administrativo de
Coordinacion.

del

F. Actividades dela Comision Econémica
para Europa

63. El sitio Web de la Comision Econémica para
Europa (CEPE) (www.unece.org) fue creado afinales
de 1995 bajo los auspicios del Centro Internacional de
Calculos Electronicos de las Naciones Unidas. En ese
momento, el objetivo principal erafacilitar la difusion
de los documentos de las reuniones, comenzando por la
Conferencia de estadisticos europeos. Los principales
clientes del servicio eran las oficinas nacionales de
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estadistica. Este servicio se ha ido ampliando
progresivamente para incluir informacion y extractos
de publicaciones estadisticas, incluso periodicas,
algunos datos estadisticos, asi como enlaces con series
de datos facilitados por otras divisiones de la CEPE y
enlaces con organizaciones de estadistica nacionales e
internacionales que operan en laregion de la CEPE.

64. En 1996, el Servicio de Actividades en materia de
Poblacion cred un sitio Web, con el proposito de
facilitar el intercambio, ladifusiény larecopilacion de
datos demogréficos, asi como de meorar la
comunicaciéon con los institutos de investigacion sobre
poblacion y demografia. En colaboracion con la Red de
Informacién sobre Poblacién de las Naciones Unidas,
el servicio promueve, apoyay coordina el desarrollo de
sitios Web de esa Red en paises con economias en
transicion.

65. En 1998, la Divisién de Analisis Econdmicos
publicé laobratitulada Economic Survey of Europe en
la Internet, en distintos formatos copiables. El sitio
Web de la Division también proporciona informacion y
servicios alas delegaciones que asisten al seminario de
primavera de la CEPE y al debate del primer diade la
reunion anual de la CEPE, mediante la publicacion de
los documentos presentados previamente por los
oradores. Ladifusion de esta informacion en la I nternet
facilita el procedimiento de inscripcion para el
seminario.

66. El sitio Web dela Dependencia de Coordinacion
de las Actividades Operacionales se utiliza para
difundir informacion sobre sus actividades de
cooperacién con grupos, iniciativas y programas
subregionales (por ejemplo, Cooperaciéon Econémica
del Mar Negro, Iniciativa de Europa Central,
Comunidad de Estados Independientes, Iniciativa de
Cooperacion en Europa Sudoriental y Programa
Especia de las Naciones Unidas para las Economias de
Asia Central), la lista de las actividades organizadas
por las Naciones Unidas, concluidasy previstas, (por
gjemplo, avisos informativos, resimenes de las
aportaciones y, en algunos casos, las versiones integras
de éstas, con inclusién de los estudios de casos) los
informes definitivos, etc.; asi como para crear redes
virtuales (por ejemplo, redes de centros de
coordinacion de pequefias y medianas empresas en
paises de la Cooperacion Economicadel Mar Negro y
de la Iniciativa de Europa Central).

n0053377.doc

67. En el periodo que abarca de enero de 1998 a
diciembre de 1999 el numero total de péaginas
solicitadas se multiplic6 por 10, cifrandose en
promedio en unas 19.500 por dia. La CEPE decidié
redefinir los objetivos de sus actividades en la Web. Se
determind la audiencia ala que estarian destinadas y se
la dividi6 en cuatro grupos principales: paises
miembros de las organizaciones gubernamentales,
investigadores, periodistas y la poblacion de laregion.
El sitio Web de la CEPE, que se esta estructurando para
atender mejor a esos grupos, se ha dividido en sectores
que corresponden al programa de trabajo sustantivo de
la Comision. A finales de 1999 se disefio de nuevo la
pagina de presentacion de la CEPE parareflejar mejor
la nueva estructura y facilitar el acceso a la
informacion pertinente a cada categoria de visitantes.

68. Ademéas de su sitio Web, la CEPE utiliza con
mucha frecuencia un servidor de lista de destinatarios
para promover la comunicacion fluiday periédica entre
los miembros de los grupos de trabajo. Este servicio se
mejorard mediante la incorporacion de un mecanismo
de deliberacion basado en la Internet. También se esta
considerando la opcién de la videoconferencia por
computadora.

69. La Internet es ya unainfraestructura esencial para
el suministro de servicios de informacion de la CEPE.
También se estd convirtiendo en el principa
instrumento de comunicacion de la Comisidn con las
instituciones y organizaciones asociadas de |os paises
miembros. La Internet ha agilizado de forma
espectacular la transmision de informacion entre los
miembros de los grupos de trabajo.

G. Actividades del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio
Ambiente

70. El Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA) ha seguido utilizando la
informética para recopilar y difundir informacion,
como se expone en |os parrafos siguientes.

71. Como parte del servicio eficaz que presta a
sus 6rganos rectores, el PNUMA utiliza el correo
electrénico para distribuir los calendarios, los
programas Yy losdocumentos de antecedentes de las
reuniones a lasMisiones Permanentes ubicadas en
Nairobi (que disponen de acceso al correo electrénico)
y a los miembros de sus Grganos rectores, a saber, €l
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Comité de Alto Nivel de Ministrosy Funcionarios, y €l
Consejo de Administracion.

72. Paradifundir informacién tematicay general alos
Estados Miembros y al publico, el PNUMA ha creado
una red de sitios Web a los que se puede acceder a
través de su sitio principal en www.unep.org. Esos
sitios contienen informacion, entre otras cuestiones,
sobre actividades de los proyectos y programas,
productos y servicios, medios de informacion y
acontecimientos publicos y las actas de las reuniones

del Consejo de Administracion. En esos sitios el
PNUMA también
pone a disposicion del  publico  algunas

publicaciones basicas y anuncios de vacantes en
formato que se puede descargar. En esos sitios, los
posibles participantes pueden obtener informacion
sobre el calendario de actividades relacionadas con €l
medio ambiente.

73. Uno de los principales componentes de lalabor
del PNUMA esla aportacién de informacion cientifica
y técnica autoritativa a sus mandantes. Para ello, €l
PNUMA sigue elaborando bases de datos que incluyen,
entre otras cosas, series de datos geoespaciales,
archivos de documentos sobre directrices e informes de
carécter técnico e informacion respecto de las
mejores practicas, que abarcan una serie completa de
temas relacionados con el medio ambiente. Aunque se
puede acceder a esas bases de datos, y realizar
busquedas en ellas a través de la Internet mediante su
red de sitios Web, el PNUMA sigue distribuyendo el
mismo material en CD-ROM para que puedan
utilizarlo los paises donde las posibilidades de acceso a
la Internet son limitadas.

74. EI PNUMA también utiliza sus sitios Web para
comercializar algunas de sus publicaciones en linea,
para realizar foros electronicos sobre cuestiones
teméticas afin de recabar la opinion de algunos grupos
de interés especial es sobre las cuestiones ambientales y
la labor del PNUMA, vy parafacilitar lainscripciony
las designaciones en linea en relacién con sus
actividades de divulgacion. Ademas, en relacién con
esas actividades, y con objeto de proporcionar servicios
de consultas, el PNUMA mantiene servidores de listas
activos para facilitar una comunicacion eficaz con los
centro de coordinacion.
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75. Para ofrecer una amplia cobertura de las
actividades y de la informacién relacionadas con el
medio ambiente, los sitios Web del PNUMA estén
conectados con las secretarias de las convenciones y
convenios pertinentes, con |las organizaciones asociadas
y con su red de centros colaboradores dentro de las
organizaciones gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales.

76. EI PNUMA tiene en operacion un sistema de
videoconferencia para participar en reuniones con la
Secretaria de las Naciones Unidas y para celebrar
reuniones con sus oficinas en Ginebray Paris. A fin de
reducir sus gastos en telecomunicaciones, el PNUMA,
en asociacion con la Oficina de las Naciones Unidas en
Nairobi ha comenzado a estudiar la posibilidad de
utilizar la Internet parala transmision por facsimile.

V. Observacionesfinales

77. El Grupo de Trabajo, en cooperacion con la
Division de Servicios de Tecnologia de la Informacion,
los fondos, los programas, el Grupo de Usuarios de
Informacién de Ginebray los departamentos y oficinas
fuera de la Sede, ha seguido mejorando y ampliando
los servicios electronicos de informacién que se
prestan a losEstados Miembros y a las misiones
permanentes y velando por que latecnologia utilizada
vaya a la par con el desarrollo tecnolégico. Los
Departamentos de la Secretaria, los fondos y los
programas han incrementado sus esfuerzos para que los
Gobiernos y el publico en general puedan acceder ala
informacion disponible en forma electrénica, afin de
promover la conectividad a la Internet y utilizar la
tecnologia de la informacién para facilitar el
intercambio de informacién, conocimientos Yy
experiencias.

n0053377.doc



