
E/2000/94الأمــم المتحـدة 

 

Distr.: Generalالس الاقتصادي والاجتماعي 
13 July 2000
Arabic
Original: English

020800    010800    00-53372 (A)
*0053372*

الدورة الموضوعية لعام ٢٠٠٠ 
– ١ آب/أغسطس ٢٠٠٠  نيويورك، ٥ تموز/يوليه 

البند ٧ (هـ) من جدول الأعمال 
   مسائل التنسيق والبرامج ومسائل أخرى 

 التعاون الدولي في ميدان المعلوماتية 
  تقرير الأمين العام 

أولا – مقدمة 
يوجـز هـذا التقريـــر الإجــراءات الــتي اتخذــا الأمانــة  - ١
العامـة للأمـم المتحـــدة وصنــاديق الأمــم المتحــدة وبرامجــها في 
ـــس الاقتصــادي والاجتمــاعي ٥٨/١٩٩٩،  أعقـاب قـرار ال
الذي طلب فيه الس إلى الأمين العام أن يقدم إليه تقريـرا في 
ـــة لعــام ٢٠٠٠ عــن المبــادرات الــتي اتخذهــا  دورتـه الموضوعي
الفريق العامل المفتوح باب العضوية المعني بالمعلوماتية. ويكرر 
الس الإعراب عن الأولوية العليا التي يوليها لوصـول الـدول 
الأعضاء في الأمم المتحدة والمراقبين وصـولا سـهلا واقتصاديـا 
وخاليــا مــن التعقيــد والعقبــات، بجملــة طــرق منــــها بعثاـــا 
ـــــم  الدائمـــة، إلى العـــدد المـــتزايد مـــن قواعـــد البيانـــات ونظ
وخدمـات المعلومـات المحوسـبة التابعـة للأمـم المتحـدة. عـــلاوة 
علـى ذلـك، يؤكـد القـرار أهميـة تحســـين القــدرة علــى الربــط 
الالكتروني من خــلال شـبكة الإنـترنت بالنسـبة لجميـع الـدول 

الأعضـاء ووصـلات الـبريد الالكــتروني بــين الــدول الأعضــاء 
ومؤسسات منظومة الأمم المتحدة. 

ويبـــين هـــذا التقريـــر مختلـــف الأنشـــــطة في ميــــدان  - ٢
ــــم  المعلوماتيــة الــتي أبلغــت عنــها إدارات الأمانــة العامــة للأم

المتحدة وصناديق الأمم المتحدة وبرامجها. 
 

ثانيا -أنشطة الفريق العامل المفتوح باب العضويـة 
المخصــص بشــأن ضــرورة تنســيق وتحســـين 
ـــات تحقيقـــــا  ـــم المتحـــدة للمعلوم ـــم الأم نظ
ـــة الوصـــــول  ـــل وإمكاني ـــتخدامها الأمث لاس

المثلى لها من جانب جميع الدول   
أنشطة الفريق الفرعي التقني 

مـن تمـوز/يوليـــه ١٩٩٩ إلى حزيــران/يونيــه ٢٠٠٠،  - ٣
ــيرا  عقـد الفريـق الفرعـي التقـني ١٩ اجتماعـا لمعالجـة عـددا كب

من المسائل في مجال تكنولوجيا المعلومات. 
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وخـــلال عـــــامي ١٩٩٧ و ١٩٩٨، ركــــز الفريــــق  - ٤
بدرجـة كبـيرة علـى الخدمـات الـتي يتعـــين أن توفرهــا الأمانــة 
العامـة للأمـم المتحـــدة للبعثــات الدائمــة في نيويــورك. وفيمــا 
يتعلق بذلك الهدف، قدمت الأمانة العامة المعدات والخدمـات 
لـتزويد البعثـات الدائمـة بقـــدرة تامــة علــى الربــط الحاســوبي 
بشـبكة الإنـترنت، ونظـــام القــرص الضوئــي للأمــم المتحــدة، 

والبريد الالكتروني وتسهيلات الشبكة العالمية. 
وبعــد أن حقــق الفريــــق الفرعـــي التقـــني الأهـــداف  - ٥
الرئيسية المتصلة بالخدمات المقدمة إلى البعثـات الدائمـة، ركـز 
خــلال الســنة الماضيــة علــــى مســـائل تتعلـــق إلى حـــد أكـــبر 
بـالجوانب الفنيـة. ومـن النقـاط الرئيسـية الـتي جـرت مناقشــتها 
خلال العام الماضي زيـادة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات في 
توفــير الخدمــات إلى البعثــات الدائمــة، دون تحميــل البعثـــات 
الصغيرة عبئا غير ضروري. وفي حين تواصلت عملية مناقشـة 
وتسوية المسائل التشغيلية المتصلة بالخدمات التي تقدمها شعبة 
خدمات تكنولوجيا المعلومات التابعة لمكتـب خدمـات الدعـم 
المركزية في إدارة الشؤون الإدارية، فـإن مسـائل تشـغيلية مثـل 
مشكلة عام ٢٠٠٠ مثلت نقطة تم التركيز عليها في جلسـات 
ـــض النقــاط الرئيســية الــتي تم  عديـدة. وتـرد أدنـاه مناقشـة لبع
تناولها خلال الفترة من تمــوز/يوليـه ١٩٩٩ إلى حزيـران/يونيـه 

 .٢٠٠٠
الاسـتعداد لعـام ٢٠٠٠ في الأمانـــة العامــة - بــذل  - ٦
الفريـق العـامل قصـارى جـهده لتحذيـر الـــدول الأعضــاء مــن 
مشــاكل عــام ٢٠٠٠ وظــل مطلعــا بصــــورة منتظمـــة علـــى 
الخطـوات الـتي تتخذهـا الأمانـة العامـة ومجمـل منظومـة الأمـــم 
المتحــدة لتحقيــق التوافــق مــع عــام ٢٠٠٠. وقدمــت شـــعبة 
ـــدم  خدمــات تكنولوجيــا المعلومــات تقــارير دوريــة عــن التق
المحـرز، وعـن خطـط الطـوارئ والتدابـير المتخـذة للانتقـــال إلى 
عام ٢٠٠٠. وتشمل هذه التقارير تفاصيل تبـين بإيجـاز خطـة 
الأمانـة العامـة لتجربـة جميـع النظـم في ١ كـــانون الثــاني/ينــاير 

٢٠٠٠ لكفالـة أن جميـع النظـــم الأساســية للمنظمــة ســتكون 
جـاهزة للعمـل في يـوم العمـل الأول مـن السـنة. كمـــا أبلغــت 
الشـعبة عـن التدابـير الخاصـــة الــتي اتخذــا المنظمــة لكفالــة أن 
ــة،  يكـون مـن الممكـن الاضطـلاع بالأنشـطة الحساسـة للمنظم
مثل انعقاد جلسـة طارئـة لـس الأمـن، وإن حصلـت أعطـال 
هامة داخل المنظمة وخارجها. كمـا قدمـت معلومـات بشـأن 
شبكة الاتصالات السلكية واللاسلكية لحالات الطـوارئ الـتي 
تم إنشـاؤها، بفضـل تعـاون برنـامج الأغذيـة العـالمي، وبرنــامج 
الأمـم المتحـدة الإنمـائي، ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـــة مــع 
الأمـم المتحـدة، والـــدول الأعضــاء، ورؤســاء صنــاديق الأمــم 

المتحدة وبرامجها ووكالاا المتخصصة. 
– سـاهمت جـهود الفريــق  الانتقـال إلى عـام ٢٠٠٠  - ٧
العـامل في الانتقـال بنجـاح إلى عـام ٢٠٠٠ فيمـا بـــين الــدول 
الأعضـاء وإن مركـز التعـاون بشـأن عـام ٢٠٠٠، الموجــود في 
واشنطن العاصمة، كان على اتصال هاتفي بكل من المنسـقين 

الإقليميين عند انتقال كل منطقة زمنية إلى عام ٢٠٠٠. 
ـــرار المتعلــق بعــام ٢٠٠٠ – قــدم الفريــق  تقـديم الق - ٨
العـامل مشـروع قـــرار بعنــوان �الآثــار العالميــة المترتبــة علــى 
مشـكلة تحويـل التواريـخ في الحاسـوب عـــام �٢٠٠٠. وفيمــا 
بعـــد، اعتمـــــدت الجمعيــــة العامــــة القــــرار في ١٥ كــــانون 

الأول/ديسمبر ١٩٩٩ (قرار الجمعية العامة ١١٤/٥٤). 
الاســتضافة الحاســوبية للســجلات المتعلقــة بمركــــز  - ٩
– تمثـل امتــداد للتعــاون الــدولي  التعـاون بشـأن عـام ٢٠٠٠ 
بشـأن عـام ٢٠٠٠ في القـرار بحفـظ الشـبكة الــتي تم إنشــاؤها 
ــــب مـــن الـــدول  لذلــك العــام. وتحقيقــا لذلــك الغــرض، طل
الأعضاء تقديم أسماء الممثلين الذيـن سـيضطلعون بمـهام مراكـز 
التنسيق الوطنية. والفريق العامل بصـدد النظـر في الإمكانيـات 
المالية المتصلة بمواصلـة تشـغيل الشـبكة مـن أجـل تيسـير تبـادل 

تكنولوجيا المعلومات. 
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مقدمــة 
في أواخـر عـام ١٩٩٨، أنشـــأ الفريــق العــامل قائمــة  - ١٠
بريدية إلكترونية (قائمة مدرجة في حاسـوب خدمـة الشـبكة) 
(y2kcoord@undp.org) للسـماح بتــبادل المعلومــات وتنســيق 

العمل فيما بين المنسقين الوطنيين المعنيين بمشكلة عـام ٢٠٠٠ 
مــن الــــدول الأعضـــاء في الأمـــم المتحـــدة. وفي أوائـــل عـــام 
١٩٩٩، أنشـئت قائمـة إضافيـة (y2ksteer@undp.org) لدعــم 
الاتصــالات بــين ١٠ منســقين وطنيــين معنيــين بمســألة عــــام 
٢٠٠٠، وممثلي الأمم المتحدة والبنك الدولي. وشكل أولئـك 
المنسـقون لجنـة توجيهيـة يرأسـها رئيـس الفريـق العـــامل المعــني 
ـــة والعمــل  بالمعلوماتيـة، مـن أجـل الإشـراف علـى إدارة القائم
الذي يضطلع به مركز التعاون الدولي المنشأ حديثا بشأن عام 

 .٢٠٠٠
وفي نيســان/أبريــل ١٩٩٩، نقلــت مســؤولية حفـــظ  - ١١
وتيسـير اسـتعمال القـائمتين إلى مركـز التعـاون الـــدولي بشــأن 
ــــا أداة مفيـــدة للغايـــة  عــام ٢٠٠٠. وتبــين أن القــائمتين مثلت
ـــام ٢٠٠٠.  لتنســيق الجــهود الدوليــة الناجحــة للاســتعداد لع
وكانت القائمة والدعـم الـذي وفـره الفريـق العـامل أساسـيين 
لنجاح الاجتماعين العالميين الأول والثاني للمنسـقين الوطنيـين 
المعنيين بمشكلة عام ٢٠٠٠، المعقودين في مقر الأمـم المتحـدة 
في كــانون الأول/ديســمبر ١٩٩٨ وحزيــــران/يونيـــه ١٩٩٩ 

على التوالي. 
 

إنجــــازات عـــــام ٢٠٠٠، تمــوز/يوليـه ١٩٩٩ – 
كانون الثاني/يناير ٢٠٠٠ 

بعـد المؤتمـــر وحــتى ايــة عــام ١٩٩٩، كــان معظــم  - ١٢
الاتصـالات فيمـا بـين المنسـقين الوطنيـين، والخـبراء القطــاعين، 
ومركـز التعـاون الـدولي بشـأن عـــام ٢٠٠٠ والفريــق العــامل 
اتصــالات الكترونيــة. ومــن الــدروس المســتخلصة مــن هـــذه 
الجـــهود فـــائدة الوســـائل الالكترونيـــة (الـــبريد الالكــــتروني، 

والهاتف، والفاكس، والشبكة العالمية) الـتي تسـاعد في تنسـيق 
الأنشـــطة الدوليـــة. ومثلـــت القائمـــة البريديـــــة المدرجــــة في 
حاسوب خدمة الشبكة الطريقة الأساسية المستخدمة في دعـم 
المنسقين الوطنيين في جهودهم المتصلة بعام ٢٠٠٠. وبالنسـبة 
للفريـق العـامل، ومركـز التعـاون الـدولي بشـأن عـــام ٢٠٠٠. 
والقائمة المؤلفة مما يزيـد عـن ٤٠٠ مشـارك، حققـت القائمـة 

البريدية ما يلي: 
تركـيز الإجـراءات – كـانت الرسـائل ترســل  (أ)
كـــل ١٠ أيـــام تقريبـــا لإطـــلاع المنســـقين الوطنيـــين علـــــى 

الإجراءات التي يتعين اتخاذها؛ 
كفالة الحصول على ردود الفعـل – شـجعت  (ب)
ـــط القــائم علــى المشــاركة مــن خــلال تبــادل  القائمـة التخطي
ـــة علــى الصعيــد العــالمي واســتراتيجيات  ورقـات تتعلـق بالحال
إدارة الأحداث (مثل نظـام الإبـلاغ المتعلـق بالانتقـال إلى عـام 

٢٠٠٠) للحصول على التعليقات والاقتراحات؛ 
– أطلعـــت القائمــة  تقـديم معلومـات جديـدة  (ج)
ـــل توفــير  البريديـة المنسـقين الوطنيـين علـى الفـرص المتاحـة، مث
ـــير الأدوات  الخدمــات التقنيــة وخدمــات الخــبراء مجانــا، وتوف
والنماذج الجديدة وأفضـل المواقـع علـى الشـبكة العالميـة. وقـد 
ــــة لحلقـــات  يعلــن المنســقون الإقليميــون عــن الجــداول الزمني

العمل، وما نشأ عنها من نتائج ومنجزات؛ 
توفــير الدعــم المتبــادل – مــن خــلال تيســـير  (د)
الحوار الالكتروني فيما بين المنسقين الوطنيين، مكنـت القائمـة 

من تبادل المنجزات وتوفير الدعم والتشجيع المتبادلين. 
 

عملية الإبلاغ وحدث الانتقــال إلى عــام ٢٠٠٠، 
كانون الثاني/يناير ٢٠٠٠ 

لعب الغموض دورا كبيرا في الحفز على بـذل جـهود  - ١٣
لرصـد الأحـداث في جميـع أنحـــاء العــالم عنــد موعــد الانتقــال 
وبعــده. وخــلال المؤتمــر العــالمي، المعقــود في حزيــران/يونيــــه 
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١٩٩٩، اتفـق المنسـقون الوطنيـون علـى متابعـة إجـراء موحــد 
للإبلاغ استحدثه مركـز التعـاون الـدولي بشـأن عـام ٢٠٠٠. 
ـــة الطريقــة الأساســية الــتي  وأصبحـت آليـة رصـد الحالـة العالمي
اعتمدهـا المنسـقون الوطنيـون لتبـادل المعلومـات بشـأن مركـــز 

هياكلهم الأساسية الحرجة. 
وجـرى تبـادل المعلومـات المتعلقـة بآليـة رصـــد الحالــة  - ١٤
ــــها مـــع  العالميــة – طريقــة ســير عملــها وكيفيــة الوصــول إلي
المنسقين الوطنيين بواسطة القائمة البريدية أساسا. ومن خلال 
القائمــة البريديــة، جــرى تشــجيع المنســــقين الوطنيـــين علـــى 
المشاركة في ثلاث تجارب عملية، في أيلـول/سـبتمبر، وتشـرين 

الثاني/نوفمبر، وكانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. 
وكمــا نعلــم، فقــد واجــه العــــالم الانتقـــال إلى عـــام  - ١٥
٢٠٠٠ دون مصادفـــة مشـــاكل تذكـــر. وكللـــت بالنجــــاح 
الأعمال التحضيرية المبكرة التي اضطلع ا المنسقون الوطنيون 
والفريـق العـامل. وكـانت آليـــة رصــد الحالــة العالميــة ناجحــة 
أيضا. فقد وفرت معلومـات دقيقـة وموثوقـة عـن ١٥٩ بلـدا، 
ممـا يمثـل ٩٥ في المائـة مـن سـكان العـالم. عـلاوة علـــى ذلــك، 
أجرت اللجنة التوجيهية سلسلة من الحوارات الهاتفية وشارك 

رئيس الفريق العامل في جميعها تقريبا. 
 

جــهود مــا بعــد الانتقــال إلى عــام ٢٠٠٠، كـــانون 
الثاني/يناير – آذار/مارس ٢٠٠٠ 

بعـد أن أصبـح مـن الواضـح أن الجـهود المرتبطـة بعـــام  - ١٦
٢٠٠٠ تكللــــت بالنجــــــاح، اتفقـــــت اللجنـــــة التوجيهيـــــة 
والمشـاركون في القائمـة البريديـة الحاليـة المتعلقـة بمشـكلة عـــام 
٢٠٠٠ والموضوعة على حاسوب خدمة الشـبكة علـى إدراج 
قـــــــائمتين بريديتـــــــين في حاســـــــوب خدمـــــــــة الشــــــــبكة 
(Itcoord@undp.org و Itsteer@undp.org) لدعــــم مواصلـــــة 
التعاون بين بلدان العالم من أجل نشر المعلومات وتكنولوجيـا 

الاتصالات والإفادة منها. 

ـــــاتفي الأخــــير للجنــــة  وفي الاجتمـــاع الحـــواري اله - ١٧
التوجيهيـة لمركـز التعـاون الـدولي بشـأن عـام ٢٠٠٠، المعقــود 
في ٢٩ آذار/مــارس ٢٠٠٠، أيــد بالإجمــــاع اقـــتراح رئيـــس 
ـــانوا يعملــون في  الفريـق العـامل بـأن يقـوم الموظفـون الذيـن ك
ـــدولي بشــأن عــام ٢٠٠٠ بمواصلــة وتيســير  مركـز التعـاون ال
المناقشات المتعلقة بالقائمتين الجديدتين اللتين يتم التعاقد علـى 
وضعـهما. واتفـق السـيد بـروس مـاك كونيـــل، المديــر الســابق 
لمركـز التعـاون الـدولي بشـــأن عــام ٢٠٠٠، والرئيــس الحــالي 
لشركة ماك كونيل الدولية، وهي شركة مقرهـا في واشـنطن، 
علــى إدارة القائمــة بدعــم مــــن شـــريكته، الســـيدة روزلـــين 

دوكتور. 
 

نمو قوة جديدة، آذار/مارس – تموز/يوليه ٢٠٠٠ 
بقيـادة المديـر الســـابق للمركــز ورئيــس شــركة مــاك  - ١٨
كونيل وقيادة الفريـق العـامل، ازداد عـدد المدرجـين في قائمـة 
ITcoord حيـث أصبحـت حاليـا تضـم ممثلـــين مــن ١٢٠ بلــدا 

تقريبـــا. والقائمـــة مقصـــورة علـــى الممثلـــين الذيـــن تعينــــهم 
حكومام الوطنية وممثلي المنظمـات الدوليـة الرسميـة. ويكـون 
مضمـون جميـع الرسـائل المتبادلـة بـين الحكومـــات المدرجــة في 

القائمة سريا، ما لم يتم الاتفاق على غير ذلك. 
وفي حـين أن العديـد مـن الأعضـاء الحـــاليين شــاركوا  - ١٩
بنشاط في الأعمال المتصلـة بالقائمـة y2kcoord السـابقة، فـإن 
أعضـاء آخريـن قـد يكونـوا غـير مطلعـين علـى العمـل المتصـــل 
بالقائمـة الحاليـة، ولكنـــهم يتمتعــون بالخــبرة في مجــال تطويــر 
تكنولوجيــا المعلومــات لصــالح حكومــام. ويشــــارك جميـــع 
الأعضاء حاليا في مهمة أكبر شـأنا مـن مشـكلة عـام ٢٠٠٠، 
إذ أـم يسـاعدون بلداـم في دخـول قـرن التواصـل الحاســوبي 

على نحو يفيد جميع الشعوب. 
ومنذ أن تم وضعها من فترة وجيزة، أثـارت القائمـة،  - ٢٠
بــالفعل، الاهتمــام ودلــت علــى أنــــه ثمـــة حاجـــة إلى تبـــادل 
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المعلومات بين الحكومات إذ أن هذا التبادل يمثـل مصـدر قـوة 
هامة وفعالة، وذلك على النحو التالي: 

ـــة حاليــا  زيـادة في العـدد – يشـارك في القائم (أ)
ممثلون حكوميون أقدمون مـن ١١٧ بلـدا بالمقارنـة مـع العـدد 
ـــة  الأصلـي البـالغ ٤٠ بلـدا. وثمـة صفحـة شـبكية تتضمـن قائم
بـالبلدان والـوزارات التمثيليـة يمكـــن الاضطــلاع عليــها علــى 
ــــــــــع  الصفحــــــــة الشــــــــبكية لمديــــــــري القائمــــــــة في الموق

www.mcconnellinternational.com؛ 

– في أعقـــــاب  الاضطـــلاع بـــدور اســـتباقي  (ب)
المشاكل التي واجهها المدعون العـامون في الفلبـين إثـر الهجـوم 
بفـيروس لـوف بـغ (Love Bug)، طلـب مديـــرو القائمــة مــن 
ـــين الحاليــة لبلداــم بشــأن  المشـتركين تبـادل نسـخ عـن القوان
الجرائم الحاسوبية. وفي تموز/يوليه ٢٠٠٠، كان مـا يزيـد عـن 
٤٠ بلدا قد استجاب لهـذا الطلـب، سـواء بإرسـال نسـخ مـن 
قوانينـهم أو بيانـات تفيـد بعـدم وجـود قوانـين تطبـــق في هــذا 
اال. كما وفر بعض البلـدان تفـاصيل عـن خطـط تشـريعية. 
وأعـرب جميـع المسـتجيبين عـــن رغبــة شــديدة في التعلــم مــن 
ـــــوف تنشــــر  الممارســـات المتبعـــة في البلـــدان الأخـــرى. وس
الاسـتجابات عمـا قريـب علـى موقـع شـــبكي، يتبعــها موجــز 

للقوانين ودليل لأفضل الممارسات؛ 
ـــرو  تبــادل المعلومــات المفيــدة – حــرص مدي (ج)
القائمـة علـى تبـادل المعلومـات مـع الفريـق بشـأن فـرص تعلـــم 
تكنولوجيــا المعلومــات، مثــل الإفــادة مــن المنحــــة الدراســـية 
للالتحــاق بجامعــة موتــورولا. كمــا أرســــل مديـــرو القائمـــة 
إنـــذارات ومعلومـــات مبكـــرة بشـــــأن الهجمــــات الأخــــيرة 
بالفيروسات. وقد رحب مشاركون قطريون عديـدون ـاتين 

المبادرتين. 
علاقات الشراكة مع القطاع الخاص – نظـر الفريـق  - ٢١
العـامل في إمكانيـات قـد يكـون مـــن الممكــن توفيرهــا لإقامــة 

علاقات شراكة بين البلدان الناميـة والقطـاع الخـاص في مجـال 
تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات، مـع التركـيز أساسـا علـى 
التجــارة الالكترونيــة. وقــد وجــه الفريــق دعــوات إلى عــــدة 

ضيوف يتمتعون بالخبرة في هذه المسائل. 
ــــز  الاتجــاه المســتقبلي للفريــق العــامل – بعــد أن أنج - ٢٢
الفريق الفرعي التقـني هدفـه الرئيسـي المتمثـل في تحقيـق الربـط 
ــــة، عقـــد عـــدة  الالكــتروني التــام بــين جميــع البعثــات الدائم
ـــق بمــا ســيضطلع بــه في المســتقبل مــن أنشــطة  مناقشـات تتعل
وولاية. ومن المتوقع أن تحدد الولاية المقبلة إثر المداولات الـتي 
سـتجري خـلال الجـزء الرفيـع المسـتوى للمجلـس الاقتصـــادي 

والاجتماعي المتعلق بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
منتدى تبادل المعلومـات – توفـر اجتماعـات الفريـق  - ٢٣
ـــين الأمــم المتحــدة  الفرعـي التقـني منتـدى لتبـادل المعلومـات ب

والدول الأعضاء. وتسترعي الأنشطة التالية اهتماما خاصا: 
في ٨ تشــرين الثــاني/نوفمــــبر ١٩٩٩، قـــدم  (أ)
عرض اضطلعت به لجنـة تنسـيق نظـم المعلومـات، وهـي هيئـة 
رفيعـة المسـتوى داخـل هيكـل لجنـــة التنســيق الإداريــة، تركــز 
أساسا على استخدام وتنسيق تكنولوجيـا المعلومـات في جميـع 

أنحاء منظومة الأمم المتحدة؛ 
في ٢١ آذار/مــارس ٢٠٠٠، أحـــاطت إدارة  (ب)
ــــة والاجتماعيـــة الفريـــق الفرعـــي التقـــني  الشــؤون الاقتصادي
بمعلومــات عــن أنشــطة فريــق الخــبراء، المنشــأ بموجــب قـــرار 
الجمعيـة العامـة ٢٣١/٥٤، لتقـــديم المشــورة إلى الأمــين العــام 
ــــا المعلومـــات والاتصـــالات في ســـياق  بشــأن دور تكنولوجي

العولمة والتكافل؛ 
عقـد اجتمـاع خـاص للفريـق العـــامل في ١٩  (ج)
حزيران/يونيه ٢٠٠٠ لإطـلاع الـدول الأعضـاء علـى المسـائل 
ـــام،  والتوصيـات الـتي تقـدم ـا فريـق الخـبراء التـابع للأمـين الع
ولتمكين الدول الأعضاء من التفكير فيـها مليـا وجديـا بحيـث 
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تكـون قـد تعمقـت، بـالفعل، في دراسـتها عنـد حلـول الموعـــد 
المناسب لإجراء المفاوضات واتخاذ القرارات؛ 

قـامت إدارة شـؤون الإعـلام بالأمانـــة العامــة  (د)
للأمم المتحدة، وغيرها من هيئات الأمم المتحدة، مثل برنـامج 
الأمم المتحدة الإنمائي، واليونسكو بتبادل المعلومـات والمـوارد 

المفيدة مع الدول الأعضاء بصورة منتظمة. 
 

ــــة  ــــة العام ـــا الأمان ـــتي اتخذ ـــراءات ال ثالثا -الإج
استجابة للمسائل التي أثارها الفريق العامل   

أنشطة شعبة خدمات تكنولوجيا المعلومات  ألف -
في إطـار جـهودها للاضطـــلاع بولايــة توفــير القــدرة  - ٢٤
على الربط الالكتروني لجميع البعثات الميدانية، تعاونت شـعبة 
خدمات تكنولوجيا المعلومات مع الفريق الفرعي التقني التـابع 
ـــة  للفريـق العـامل المفتـوح بـاب العضويـة المخصـص للمعلوماتي
مــن أجــل إضفــاء الاســتقرار علــى خدمــة الإنــترنت المتاحـــة 

وتحسينها. ولهذه الغاية، أجريت الأنشطة الرئيسية التالية: 
في أيلــــول/ســــبتمبر ١٩٩٩، نقــــل الــــــبريد  (أ)
الالكتروني، وشبكة الإنترنت، والحواسـيب المضيفـة للشـبكة، 
وخدمــات القوائــم البريديــة مــــن نظـــام undp.org إلى نظـــام 
un.int. وجهزت الشعبة كل بعثة على الأقـل بحاسـوبا واحـدا 

من أجل الاتصال بنظام un.int. وقد أبلغت البعثـات بحـدوث 
تراجع تدريجي فيمـا يتعلـق بـالوصول إلى نظـام برنـامج الأمـم 
ـــائي مــن أجــل إتاحــة متســع مــن الوقــت لنقــل  المتحـدة الإنم

البيانات؛ 
وحتى اليوم، قدم ما يزيد عن ٥٠٠ حسـاب  (ب)
للربـط الالكـتروني بشـبكة الانـترنت إلى البعثــات وموظفيــها. 
وعـلاوة علـى ذلـك، يجـوز لكـــل بعثــة أن تطلــب عــددا غــير 
محـدود مـن حســـابات الــبريد الالكــتروني. ويســتضيف نظــام 
un.int حاليــا مــا ينــاهز ١٥٠ ١ حســابا للــبريد الالكــــتروني 

ـــن  الفـردي. ويمكـن الاتصـال حاليـا بجميـع البعثـات الميدانيـة م
خلال نظام موحد لعناوين البريد الالكتروني؛ 

ـــات ليشــمل  يتسـع نطـاق الدعـم المقـدم للبعث (ج)
المرافـق الـــتي أنشــئت لحمايــة عملياــا البريديــة مــن حــدوث 
إعطال في حال وجــود فـائض مخطـط أو عرضـي مـن الرسـائل 
الآتيـة مـن الخـارج، وذلـك حـتى تتمكـن مـن مواصلـــة عملــها 
الاعتيادي اليومي. ووضعت الشعبة أيضا تدابـير أمنيـة إضافيـة 
ـــه)  لمنــع �الاكتظــاظ� (الــبريد الالكــتروني غــير المرغــوب في

والوصول غير المأذون به إلى حسابات البريد الالكتروني؛ 
 .un.int نقلت جميع المواقع الشبكية إلى نظام (د)
وجـهزت كـل بعثـة برمـــوز لســبل الوصــول ومنحــت فرصــة 
اختيــار اســتخدام الصفحــة الأماميــــة أو برامجيـــات الصفحـــة 
الأماميـة لاسـتكمال المواقـع الشـبكية. وثمـة حاليـــا ٧٠ موقعــا 
شــبكيا علــى حاســوب خدمــة نظــام un.int الـــذي يســـجل 

١ ٠٠٠ اتصال كل يوم؛ 
ونشــطت الشــعبة أيضــا في إعــداد وتنســــيق  (هـ)
الجهود المبذولة للعمل علـى تحقيـق توافـق حواسـيب المقـر مـع 
عــام ٢٠٠٠ وقدمــت إلى الفريــق العــامل بيانــات مســـتكملة 
بصورة دورية بينما كانت ترد تقارير شهرية من مقـار العمـل 
الأخـرى. وقـد اختـبرت بنجـاح جميـــع النظــم في عطلــة ايــة 
أسـبوع ٣١ كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ للتـــأكد مــن أــا 

جاهزة للتشغيل؛ 
تم التـبرع بحـوالي ٩٦٣ ١ حاسـوبا شـــخصيا  (و)
وطابعة جمعت مـن برنـامج اسـتبدال الحواسـيب الشـخصية في 

المنظمة ومنحت للبعثات الميدانية التي طلبتها؛ 
استمرت الشعبة في إتاحة سـبل الوصـول إلى  (ز)
نظام القرص الضوئي للأمـم المتحـدة. وثمـة حاليـا ١٨٨ بعثـة، 
و ١٦٩ مستعملا من البعثات ذاا ومن عواصــم البلـدان الـتي 

تنتمي إليها يستخدمون تسهيلات نظام القرص الضوئي؛ 
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ــــب المســـاعدة إلى  تواصــل تقــديم دعــم مكت (ح)
البعثـات الميدانيـة مـن الســـاعة ٩/٣٠ إلى الســاعة ١٧/٣٠ في 
أيام العمل العاديـة للأمـم المتحـدة. وفي الفـترة مـن تمـوز/يوليـه 
١٩٩٩ إلى حزيران/يونيـــــــه ٢٠٠٠، تلقـى مكتـب المسـاعدة 

الخاص بالبعثات ٨٦٩ ١ مكالمة تطلب الدعم التقني؛ 
اســـتمرت الشـــعبة في صيانـــة ٢٤ حاســــوبا  (ط)
ركبـت في ردهـة المندوبـين والطـابق الأرضـي الأول مـن مبـــنى 
الأمانة العامة. وتتوفر لهذه الحواسـيب سـبل الوصـول مباشـرة 
إلى شـبكة الانـترنت وقـد وُضعـت تحـت تصـرف الوفــود دون 
سـواها. واسـتمرت الشـعبة في توفـير خدماـا بصـــورة كاملــة 
ـــع  وذلــك عــن طريــق القيــام بعمليــات تفتيــش روتينيــة لجمي
ـــين في اليــوم، والقيــام بجميــع أعمــال الإصــلاح  الأجـهزة مرت
ــــاكس تحـــت  والصيانــة الضروريــة. كمــا وضعــت آلتــان للف

تصرف البعثات الدائمة في ردهة المندوبين. 
 

أنشطة إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية  باء -
دعــت إدارة الشــــؤون الاقتصاديـــة والاجتماعيـــة إلى  - ٢٥
عقـد اجتمـاع لفريـق الخـبراء الرفيـع المســـتوى المعــني بتســخير 
ــــذي ســـتنظر في  تكنولوجيــا المعلومــات لأغــراض التنميــة، ال
تقريره الجمعية العامة في دورا الخامسة والخمسـين. وكـانت 
الإدارة قـــد أعـــدت تقريـــر الأمـــين العـــام عـــن تكنولوجيـــــا 
المعلومات والتنمية لينظر فيه الس الاقتصادي والاجتماعي. 
وتواصـــــل الإدارة اســـــتخدام المعلوماتيـــــة بشــــــكل  - ٢٦

استراتيجي لتحقيق ما يلي: 
ــــــين في  تيســـــير مشـــــاركة الشـــــركاء الأول (أ)
العمليات الحكومية الدولية. فعلى سبيل المثال، أعدت صفحة 
للمجلــس الاقتصــــادي والاجتمـــاعي علـــى الشـــبكة وتقـــوم 
بصيانتها إلى جانب العديد من الصفحات المواضيعية الأخـرى 
ـــة الاجتماعيــة،  الغنيـة مضمونـا (مثـل النـهوض بـالمرأة، والتنمي

والتنميـــة المســـتدامة، والتمويـــل لأغـــراض التنميـــة) المتعلقــــة 
بعمليات التفاوض الجارية على الصعيد العالمي؛  

مساعدة الدول الأعضاء في تبادل المعلومـات  (ب)
عـن مجـالات التنميـة. فقـد أنشـأت علـــى ســبيل المثــال شــبكة 
الأمم المتحدة لـلإدارة العامـة، وهـي وسـيلة لبنـاء القـدرات في 
المؤسسـات الإقليميـة ـدف إدارة المعـارف في مجـال السياســـة 

العامة والإدارة العامة؛ 
تعزيــز البحــث والتحليــــل لأغـــراض تقريـــر  (ج)
 u nesis السياسـات. فقـد وضعـت علـى سـبيل المثـال مجموعـــة
على الشبكة وهي مجموعة مرجعية ضخمـة تضـم إحصائيـات 
الأمـم المتحـدة ووكالاـا المتخصصـة في اـالات الاقتصـــادي 

والاجتماعي والمالي والإنمائي العام؛ 
دعم الإدارة والتنسيق. فقد اسـتحدثت علـى  (د)
سـبيل المثـال مرفـق لرصـــد برامــج نظــام المعلومــات المتكــامل 
للاجتماعات والوثائق، وذلــك مـن أجـل تيسـير عمليـة تعقـب 
وتحليل البرامج الـتي تنجزهـا وحـدات الأمانـة العامـة، وإعـداد 
تقرير الأمــين العـام الـذي يقـدم إلى الجمعيـة العامـة بشـأن أداء 

البرامج. 
ومــن الممكــن الاطــلاع علــى أمثلــة عديــدة أخــــرى  - ٢٧
لتطبيقـــــات المعلوماتيـــــة في الإدارة في رســـــالتها الإخباريــــــة 
 .www.un.org/esa/desanews الموجودة على الشبكة في الموقع

 
أنشطة إدارة الشؤون السياسية  جيم -

لا يـزال وجـود إدارة الشـؤون السياسـية علـى شـــبكة  - ٢٨
الإنــترنت يتوســع في مجــالات المســاعدة الانتخابيــــة، وســـبل 
الاطـلاع علـى وقـائع جلسـات مجلـس الأمـن، وتقـــديم الدعــم 
للجنة المعنيــة بممارسـة الشـعب الفلسـطيني لحقوقـه غـير القابلـة 
للتصرف. وقد انصب الاهتمام خاصة على محتويـات وشـكل 
 (www.un.org/Depts/dpa) موقعــها علــى شــبكة الإنــترنت
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وعلى تزويد قواعد البيانات الموحدة على الشبكة بالمعلومـات 
المنشورة على ألواح النشرات المحلية. 

وتوفـــر الإدارة، بوصفـــها جهـــة التنســـــيق لأنشــــطة  - ٢٩
المسـاعدة الانتخابيـة في الأمـم المتحـــدة نظامــا للانــذار المبكــر 
خــاص بالأنشــطة الانتخابيــة المحتملــة مــن خــلال محفوظـــات 
رقميـة للطلبـات الــواردة مــن الممثلــين المقيمــين علــى أنشــطة 
ـــبريد  الرصــد والتدريــب (يمكــن الوصــول إليــه عــن طريــق ال

 .(electoral@un.org الالكتروني علىالموقع
ـــة  كمــا أن الإدارة بصــدد وضــع تقييــم شــامل لعملي - ٣٠
استخدام الأدوات التكنولوجية في الأنظمـة الانتخابيـة، بمـا في 
ذلك استخدام وسائل القياس البيولوجيـة لتحديـد المواصفـات 
الــتي ينفــرد ــا النــاخب، مثـــل أشـــكال المُقلـــة والبصمـــات 
وأشكال اليدين. وتستخدم هـذه المواصفـات النمطيـة بعـد أن 

يتم تخزينها رقميا لمقارنتها بمواصفات الناخبين المحتملين. 
ومن أجل تقديم الدعم الفني والسـكرتيري إلى مجلـس  - ٣١
الأمن وأجهزته الفرعيـة، أضـافت الإدارة إلى موقعـها مجموعـة 
ـــــم  وثـــائق مجلـــس الأمـــن، وأعـــادت بصـــورة شـــاملة تصمي

مواصفات التنقل في موقعها والتعامل معه. 
وأقـامت شـعبة حقـوق الفلسـطينيين في الإدارة نظامـــا  - ٣٢
لتوزيــع المعلومــات عــن طريــق الــبريد الالكــتروني يصـــل إلى 
آلاف المستعملين، من أفراد اتمع المـدني والعلمـاء البـاحثين، 
فضــلا عــن نظــام للتســجيل عــبر الشــبكة يســمح بتســــجيل 
ـــن المناســبات الــتي  المشـاركين في المؤتمـرات الدوليـة وغيرهـا م

تنظم تحت رعاية الأمم المتحدة عن طريق شبكة الإنترنت. 
 

ـــة العامــة وخدمــات  أنشـطة إدارة شـؤون الجمعي دال -
المؤتمرات 

ـــــة العامــــة وخدمــــات  تحتفـــظ إدارة شـــؤون الجمعي - ٣٣
المؤتمرات بصورة يومية بالصيغ الموجودة علـى الشـبكة ليوميـة 
الاجتماعـــات، وقائمـــة الوثـــائق اليوميـــة والجـــدول الزمـــــني 

للاجتماعات. وقد أعيد تصميم كافة هذه الوثائق، الـتي كـان 
الغـرض منـها أصـلا توزيعـــها علــى شــكل أوراق، مــن أجــل 

استخدامها على شبكة الإنترنت. 
وتتـولى الإدارة المسـؤولية عـــن محتــوى نظــام القــرص  - ٣٤
ـــإعداد  الضوئــي. وتقــوم الإدارة، منــذ أوائــل عــام ٢٠٠٠، ب
وثائق الأمم المتحدة بجميع اللغات الرسمية عن طريق استخدام 
 MS WORD وبســبب الأخــذ بنظــام .MS WORD نظــام
و PDF كوسيلة موحدة لنظام القرص الضوئـي، سـيكون مـن 
الممكن البحث في جميع الوثائق الجديـدة الموجـودة علـى نظـام 
القرص الضوئي بجميع اللغات، بما فيها العربية والصينيـة، بعـد 

أن تتم بعض عمليات التعزيز النهائية لإمكانية البحث. 
 

أنشطة إدارة شؤون الإعلام  هاء -
تقوم إدارة شؤون الإعلام بأنشطة مختلفة الهدف منها  - ٣٥
تطويـر الجوانـب التقنيـــة لنشــر المعلومــات عــن طريــق شــبكة 
الإنـترنت. وقـد نظمـت الإدارة بالتعـاون مـع المنظمــة الدوليــة 
للفرانكفونيـة حلقـة تدريبيـة لفـائدة ١٩ موظفـــا مــن موظفــي 
الإعــلام الحكوميــين ينتمــون إلى بلــدان ناطقــة بالفرنســـية في 
أفريقيا، وانعقدت الحلقة في أبيدجان في الفــترة مـن ٥ إلى ١٦ 
تمـوز/يوليـه ١٩٩٩. وكـان الغـرض مـن هـذه الحلقـة التدريبيــة 
التي دامت أسبوعين اطلاع المشاركين على ما توفـره منظومـة 
الأمـم المتحـدة مـن مـوارد علـى شـبكة الإنـترنت ومســـاعدم 
تقنيا من أجـل أن يعرضـوا علـى الشـبكة مـا لـدى مؤسسـام 
من موارد معلومات. كما كان الهدف من هذه الحلقـة تعزيـز 
اســتخدام شــــبكة الإنـــترنت كوســـيلة مـــن وســـائل التنميـــة 
الاقتصاديـة والاجتماعيـة، خاصـة مـن جـــانب الأمــم المتحــدة 
والمنظمـة الدوليـة للفرانكفونيـة، والمسـاهمة في الوقـــت ذاتــه في 
إبـراز وتعزيـز المـوارد الـــتي تتيحــها البلــدان الأفريقيــة الناطقــة 
بالفرنسية على شبكة الإنترنت. ويعـتزم تنظيـم حلقـة تدريبيـة 
مماثلـة، بالفرنسـية والعربيـة، خاصـة بشـــمال أفريقيــا والشــرق 
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الأوســــــــط، ومــــــــن المقــــــــرر عقدهــــــــا في بـــــــــيروت في 
تشـرين الأول/أكتوبـر ٢٠٠٠. (يوجـد مزيـد مـن المعلومــــات 
عــــــــن حلقـــــــة أبيدجـــــــان التدريبيـــــــــة علــــــــى الموقــــــــع 

 .(www.un.org/french/Depts/dpi/Aabidjan99)
ـــات المشــترك بــين  وكـان وسـط القـائمين علـى المكتب - ٣٦
الوكالات نشط فيما يتعلق بـالتوصيتين الأوليـين الواردتـين في 
تقرير لجنة التنسيق الإدارية (ACC/2000/4) عـن التعـاون بـين 
مؤسسات المنظومة والتواصل الحاسوبي فيما بينها كمجموعـة 
ـــن خــلال فريــق الاهتمامــات الخاصــة المعــني  مـن الخـبراء. وم
ـــــم  بالمكتبـــات ونظـــم المعلومـــات التـــابع للجنـــة تنســـيق نظ
المعلومــات، توجــد قيــد الإعــداد قــاعدة بيانــات ببليوغرافيــة 
مشــتركة بــين الوكــالات، ويجــري العمــل بمبــادرات متعلقـــة 
ـــن المكتبــات الصغــيرة والميدانيــة  بالمكتبـات الوديعـة، فضـلا ع
التابعـة للمنظومـة ذاـا. وتشـمل ترتيبـات التواصـل الحاســـوبي 
لفريـق الاهتمامـــات الخاصــة عقــد اجتمــاع ســنوي، ووضــع 
ـــة الشــبكة، وإنشــاء اتحــاد  قائمـة بريديـة علـى حاسـوب خدم
للمشـتريات المشـتركة (تنســـقه مكتبــة داغ همرشــولد بــالأمم 
المتحـدة) مـن أجـل الإفـادة مـن الخدمـات التجاريـــة المعروضــة 
على الشبكة، مع ما ينتج عن ذلـك مـن تخفيضـات مـن جـراء 

حجم المشتريات. 
وتشترك مكتبة داغ همرشولد ذاا في أنشـطة عديـدة  - ٣٧
لتعزيز قدرة فعالة على اكتساب المعرفة ونشـرها داخـل الأمـم 

المتحدة وفي مؤسسات الدول الأعضاء، لا سيما: 
توفير برامج تدريبية إقليمية لموظفي المكتبات  (أ)
الوديعــة، الــتي كثــيرا مــا تشــمل التدريــــب الأساســـي علـــى 
الحاسـوب وشـــبكة الإنــترنت فضــلا عــن ســبل الوصــول إلى 

المعلومات الالكترونية للأمم المتحدة؛ 

توفير التدريب (الأساسي والمتخصص) علـى  (ب)
الإنـترنت لفـــائدة الوفــود وموظفــي البعثــات الدائمــة للــدول 

الأعضاء؛ 
تقــديم خدمــات المعلومــات الالكترونيــــة إلى  (ج)

البعثات الدائمة؛ 
توفير برنامج للتعاون التقـني لفـائدة مكتبـات  (د)
الأمـم المتحـدة الصغـيرة والميدانيـة، بمـا في ذلـك وضـــع هيكــل 
لقاعدة بيانات لتدبير شؤون مجموعة مقتنياا، وفي آخر الأمر 

وضع كتيبات عن إدارة شؤون الوثائق والمكتبات. 
 

أنشطة مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية   واو -
النشــر الالكــتروني لمعلومـــات الأمـــم المتحـــدة عـــن  - ١

طريق شبكة الإنترنت 
يقـــدم موقـــــع ReliefWeb المعلومــــات عــــن طريــــق  - ٣٨
ــــن الاحتياجـــات الإنســـانية والأعمـــال المتعلقـــة  الإنــترنت ع
بـالكوارث الطبيعيـة وحـالات الطـوارئ المعقـــدة وغيرهــا مــن 
أنواع حالات الطوارئ. ويشغل هـذا الموقـع الشـبكي مكتـب 
تنســـيق الشـــؤون الإنســـانية. ويســـــعى إلى تعزيــــز قــــدرات 
الاستجابة لدى الأوساط المعنية بالإغاثة الإنسـانية مـن خـلال 
نشــر معلومــات موثوقــة في الوقــت المناســــب عـــن حـــالات 
الطـوارئ المعقـدة والكـوارث الطبيعيـة. وتسـتكمل المعلومــات 
يوميا عما يزيد عن ٤٠ حالة طـوارئ باسـتخدام مصـادر مـن 
ــــى حـــد ســـواء، بمـــا فيـــها  داخــل البلــد ومصــادر دوليــة عل
الحكومـات، ووكـالات الأمـم المتحـــدة ومؤسســاا الدوليــة، 
ـــة والبحثيــة  والمنظمـات غـير الحكوميـة، والمؤسسـات الأكاديمي
ووسـائط الإعـلام. ويمكـــن للمســتعملين الوصــول إلى مركــز 
الخرائــط، ومــواد التدريــب، وفــــروع الاتصـــالات الســـلكية 
واللاسـلكية للإنـذار المبكـر وحــالات الطــوارئ، والمعلومــات 
الأساسـية المتعلقـة بالمكتبـات والبلـدان. ويواصـــل هــذا الموقــع 
الـذي أعيـد تصميمـه في عـام ١٩٩٩ اسـتخدام تكنولوجيــات 
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الإنـترنت الجديـدة، ممـا يتيـح أفضـــل الســبل الممكنــة لوصــول 
المستعملين إليه وتيسير تنقلهم فيه، وتوفر المعلومات الحساسـة 
مـن الناحيـة الزمنيـة لاطـلاع فئـات المسـتعملين المسـتهدفة، بمــا 

فيها الدول الأعضاء. 
 

تيسير الوصول إلى المعلومــات ونشــرها في المواقــع  - ٢
القطرية 

في عــــام ١٩٩٩، أقــــام مكتــــب تنســــيق الشـــــؤون  - ٣٩
ـــدور مفوضيــة  الإنسـانية، في إطـار عملـه في كوسـوفو دعمـا ل
الأمــم المتحــدة الســامية لشــؤون اللاجئــين بوصفــــها وكالـــة 
ــــدة في كوســـوفو، مركـــز معلومـــات  الإغاثــة الإنســانية الرائ
الأوسـاط المعنيـة بالشـؤون الإنسـانية. وبالإضافـة إلى خدمــات 
من قبيل توفير الاتصال بين المنظمات غير الحكوميـة والدوائـر 
العسكرية والأوساط المعنيـة بالشـؤون الإنسـانية، اشـتمل هـذا 
المركز على مجموعـة متنوعـة مـن المنتجـات الإعلاميـة وآليـات 
النشر، بما في ذلك مركز مرجعـي لنظـم المعلومـات الجغرافيـة، 
ممـا يسـمح بتحليـل البيانـات المتبادلـة بـين وكـالات الإغاثــة في 
كوسوفو ووضع الخرائط إنطلاقـا مـن هـذه البيانـات. وتـوزع 
المعلومات الناشئة عن هذا المركز عن طريق البريد الالكـتروني 
ــــة CD-ROM، فضـــلا عـــن موقـــع شـــبكي  والأقــراص المدمج
يستضيفه موقع ReliefWeb. ويسعى المكتب عن طريق إتاحة 
ـــترنت، الــتي  هـذه المعلومـات الإنسـانية الهامـة علـى شـبكة الإن
تستكمل من داخل مركز معلومات الأوساط المعنية بالشؤون 
الإنسانية في كوسوفو، إلى ضمـان نشـر معلومـات موثوقـة في 

الموقع القطري وخارجيا على صعيد اتمع الدولي. 
 
 
  

ـــا المكــاتب خــارج  رابعـا - الإجـراءات الـتي اتخذ
المقر والصناديق والـبرامج اسـتجابة للقضايـا 

التي أثيرت في الفريق العامل   
أنشــطة فريــــق مســـتخدمي نظـــم المعلومـــات في  ألف -

جنيف 
فريـــق مســـتخدمي نظـــــم المعلومــــات في الأوســــاط  - ٤٠
الدبلوماسـية في جنيـف هـو المنتـدى الـذي تعمـل فيـه البعثــات 
ـــن جنيــف مقــرا لهــا، بتمثيــل مــن كــل  الدائمـة الـتي تتخـذ م
مجموعــة إقليميــة مــع المنظمــات الدوليــة لتنســيق احتياجـــات 
بعثـات الـــدول الأعضــاء المتخــذة مــن جنيــف مقــرا لهــا مــن 
تكنولوجيــا المعلومــات، وتنســيق الأنشــطة ذات الصلــة الـــتي 
تضطلع ا المنظمات الدوليـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات. 
ويعــنى هــذا الفريــق بتدريــب الدبلوماســيين علــى المعلوماتيــة 
ونشر المعلومــات، واسـتخدام الأوسـاط الدبلوماسـية للوسـائل 

الالكترونية بصورة أشمل وأكثر فعالية. 
وكـان النشـــاط الرئيســي لهــذا الفريــق خــلال الســنة  - ٤١
الماضيـة تعزيـز وتوفـير التوجيـــه بشــأن مرحلــة تشــغيل شــبكة 
الأوسـاط الدبلوماسـية في جنيـف (GDCnet). وقـــد ارتبطــت 
بـالفعل أربـع وســـتون بعثــة دائمــة في جنيــف ــذه الشــبكة. 
وبوصفـها شـبكة لتحســـين تبــادل المعلومــات بــين المنظمــات 
G هو  DCnet الدولية والدول الأعضاء، فإن الهدف من شبكة
تجاوز القيود التي تواجهها العديـد مـن البعثـات، لا سـيما مـن 
البلدان النامية وأقل البلدان نموا في الارتبـاط بشـبكة الإنـترنت 
واســتخدام الوســائل الالكترونيــة. وإلى جــانب توفــير قــــدرة 
دائمة وأسرع على الارتباط الالكتروني بموارد المعلومـات مـن 
 G DCnet المنظمـات الدوليـة وبشـبكة الإنـــترنت، فــإن شــبكة
تتيـح أيضـا اسـتراتيجيات مشـتركة يمكنـها أن تخفـض بصـــورة 
كبـيرة مـن تكـاليف نشـر المعلومـات، وتبسـيط سـبل الوصــول 
إلى الوثائق، والسماح بـالعمل الجمـاعي المسـعف بالحاسـوب، 
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وعقد المؤتمرات عن طريق الفيديو، وتحقيق بث مباشـر لصـور 
ذات نوعيــة جيــــدة للمؤتمـــرات والاجتماعـــات عـــن طريـــق 

الفيديو. 
وإن رؤية فريق مستخدمي نظم المعلومات في جنيـف  - ٤٢
ــــــــع بـــــــين الوســـــــائل  لشــــــبكة GDCnet تتمثــــــل في الجم
والتكنولوجيــات الموجــودة علــى الشــبكة وأعمــال التدريــب 
والدعم الموجهة نحو تلبيـة احتياجـات البعثـات. وتشـمل هـذه 
الرؤية توفير خدمات خارجة عن الشـبكة، وخدمـات مكتـب 
للمساعدة والمساعدة للبعثات، التي لا تشكل جـزءا ممـا توفـره 

عادة الشبكات التجارية. 
 

أنشـطة مفوضيـة الأمـم المتحـدة السـامية لحقـــوق  باء -
الإنسان 

يتلقـى الموقـــع الشــبكي الــذي يشــرف عليــه مكتــب  - ٤٣
مفوضيـــــة الأمـــــم المتحـــــدة الســـــامية لحقـــــوق الإنســـــــان 
(www.unhchr.ch) مـا متوسـطه ثلاثـة ملايـين طلبـا في الشــهر 
مـن أكـثر مـن ١٥٠ بلـدا مـن جميـع القـارات. ويبلـــغ مجمــوع 
الوثـــائق حـــوالي ٠٠٠ ٢٨ ملـــف يوفرهـــا الموقـــع باللغــــات 
ـــية. كمــا أضيــف الصــوت  الاسـبانية أو الانكليزيـة أو الفرنس
الحـي إلى صفحـات الأحـداث الخاصـة كالصفحـة الـتي تغطـــي 

أعمال الدورة السادسة والخمسين للجنة حقوق الإنسان. 
كمــا شــكل الــبريد الالكــتروني للمفوضيــة الســــامية  - ٤٤
لحقــــوق الإنســــان (webadmin.hchr@unog.ch) أداة قيمـــــة 
لمستعملي الموقع علـى الشـبكة إذ يسـمح للمـهتمين مـن جميـع 
ــــة  أنحــاء العــالم بالاتصــال بــالموظفين وإرســال الوثــائق المتعلق
بحقوق الإنسان وتلقي الأجوبة السريعة على مختلف أسئلتهم. 

أنشــطة برنــامج الأمــم المتحــدة المشــترك المعـــني  جيم –
بفـيروس نقـص المناعـــة البشــرية/متلازمــة نقــص 

المناعة المكتسب (الإيدز) 
أصبـح موقـع برنــامج الأمــم المتحــدة المشــترك المعــني  - ٤٥
بفيروس نقص المناعة البشرية/متلازمة نقـص المناعـة المكتسـب 
(الإيــدز) علــى الشــبكة (www.unaids.org) مودعــا رئيســــيا 
للمعلومــات المتعلقــة بعمــل البرنــامج والمشــــاركين في تمويلـــه 
وشركائه في الميدان. وهو يضع في متناول جميع المهتمين جملة 
مـــن منشـــورات البرنـــامج المشـــترك ويعمـــل علـــى ايصـــــال 
المعلومـات إلى جماهـــير محــددة مســتهدفة. وقــد شــهد الموقــع 
الشبكي الجديد والمحسن زيادة ملحوظة في عـدد الاتصـالات، 
ويرجــع ذلــك أساســا إلى زيــادة تيســــير اســـتخدامه بفضـــل 

ما أدخل على تصميمه وهيكله من تنقيحات. 
وشرع البرنامج المشـترك في إنجـاز مشـروع الكـتروني  - ٤٦
يتصل بمكان العمل يهدف إلى توفير مكان خاص وآمــن لأداء 
بعـض المـهام الجماعيـــة مــن قبيــل تبــادل واســتعراض الوثــائق 
الرئيســية، وتنســيق وتخطيــط الاجتماعــات والاســـتراتيجيات 
الإنمائية. ويتضمن مرافق لتبـادل المعـارف والخـبرات مـن أجـل 
الإفــادة مــن خــبرة المشــتركين في التمويــل والشــركاء، كمـــا 
يسـمح بدمـج عمليـات تبـادل المعـــارف في الأنشــطة القطريــة 
المحلية. ويمر مشروع مكان العمل الالكتروني هذا الذي سـيتم 
بوضعه على الشـبكة في طـور أولي وسـيصبح متاحـا تمامـا مـع 

اية عام ٢٠٠٠. 
 

أنشطة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  دال -
يقـــدم مكتـــب الأمـــم المتحـــدة لخدمـــات المشــــاريع  - ٤٧
خدمـات لدعـم المشـاريع اللازمـــة لطائفــة واســعة مــن زبــائن 
الأمم المتحدة وتشمل هذه الخدمات تنفيذ المشــاريع وإدارـا. 
وتقــوم الوكــالات والمنظمــات بعــرض هــذه المشــاريع علــــى 
اتمــع الــدولي مباشــرة. ويتــم تســليط الضــوء علــى بعـــض 
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المشـــاريع الـــتي يضطلـــع ـــا المكتــــب في موقعــــه الشــــبكي 
(www.unops.org)، ولا سيما على صفحة تقريره السنوي. 

كما يوفر الموقع الشبكي فرصا للخـبراء الاستشـاريين  - ٤٨
ــــم المكتـــب والاطـــلاع علـــى  والشــركات للتســجيل في قوائ
عـروض فـرص العمـل المتاحـة علـــى دعــوات تقــديم العــروض 

المعلقة. 
وبوصفه من المشتركين في تمويل حلقة العمل والمؤتمـر  - ٤٩
المعقودين في نيويورك بشأن مسألتي التجارة والمعونة، يشـرف 
المكتـــــــب علـــــــى تشـــــــغيل الموقـــــــع الشـــــــــبكي العــــــــام 
(www.aidandtrade.com) الــذي يســمح للمشــاركين بجمــــع 
المعلومات وتسجيل أنفسهم للمشاركة في المؤتمر وفي حلقات 
العمل. وسينضاف إلى موقـع المكتـب الشـبكي موجـز للنقـاط 

البارزة ولنتائج المؤتمر عند الانتهاء من إعداده. 
ويقوم المكتب في عام ٢٠٠٠ بإعادة تحديد مفـهومي  - ٥٠
الموقـع الشـبكي الداخلـي والموقـــع الشــبكي الخــارجي لــتزويد 
الشـركاء بمزيـد مـن المعلومـات الدقيقـة في حينـها عــن أنشــطة 

المشاريع. وستتواصل هذه العملية خلال عام ٢٠٠١. 
 

أنشطة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي  هاء -
على الصعيد القطـري، يسـعى برنـامج الأمـم المتحـدة  - ٥١
الإنمـائي إلى تحقيـق عـــدد مــن الأهــداف في مجــال تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات استنادا إلى الأنشطة الواردة في التقرير 

السابق للأمين العام (E/1999/74) والتي تشمل ما يلي: 
توفير إمكانية الوصول على الصعيد القطـري  (أ)

إلى المعلومات الفنية والمعارف وأفضل الممارسات؛ 
تعزيـــز القـــــدرة علــــى الربــــط الالكــــتروني  (ب)

والوصول؛ 
إنشـــاء مواقـــع علـــى الشـــبكة للمعلومـــــات  (ج)

المتعلقة بالتنمية؛ 

تعزيز التنمية والتمكين عن طريق تكنولوجيا  (د)
المعلومات؛ 

الشـــــروع في إيجـــــاد مقومـــــات التواصــــــل  (هـ)
الالكتروني بين البلدان النامية؛ 

دعم التعاون التقني على الصعيد الإقليمي.  (و)
وكجزء من الجهود التي يبذلها برنـامج الأمـم المتحـدة  - ٥٢
الإنمائي لإتاحة إمكانيـة الوصـول إلى المعلومـات علـى الصعيـد 
القطـري، أنشـأ البرنـامج مواقـع علـى الشـبكة باسـم �سمســـار 
ــة  المعرفـة� وتتيـح هـذه المواقـع، الـتي يقصـد ـا أن تكـون بمثاب
�مراكز لتلبية جميع الاحتياجـات في موضـع واحـد� إمكانيـة 
الوصول، عن طريق وصلات نقــل فوقيـة جيـدة التصميـم، إلى 
ثـروة مـن المعلومـات العمليـة والمـــواد ذات الصلــة الــتي تتعلــق 
بــالمضمون والمنــاهج والحلــول موعــة واســعة النطــاق مــــن 
جوانب التنمية البشرية المسـتدامة عـن طريـق مقـالات رئيسـية 

وسيل وافر من وصلات النقل الفوقية. 
والموقعان الرئيسيان اللـذان يتـولى مكتـب السياسـات  - ٥٣
الإنمائيــة التـابع لبرنامــج الأمـم المتحــــدة الإنمـائي إدارمـا همـا 
  www.undp.org/info21 وعنوانـــــه INFO21 الموقـــع الشـــبكي
وموقع برنامج التواصل الالكتروني لأغراض التنميـة المسـتدامة 
علــى الشــبكة وعنوانــه .www.sdnp.undp.org  وقــد تم ضـــم 
هذيـــــن الوقعـــــين وربطـــــهما بموقـــــع دولي آخـــــر عنوانــــــه 
.www.knowledgebroker.org. وتشكل هذه المواقع معا مخزنــا 

ــــة  عالميـــا للمعلومـــات والحلـــول الإنمائيـــة للمجتمعـــات المحلي
والحكومـات والعـاملين في مجـال التنميـة والبـاحثين والمنظمـات 
غـير الحكوميـة والقطـاع الخـــاص، ولا ســيما قطــاع الأعمــال 
التجارية الصغيرة والمتوسطة الحجم. وتقلل هذه المواقـع وقـت 
البحث في الإنترنت عن المعلومات المناسبة الذي يكون بــدون 
تلك المواقع طويلا، فضلا عن أن عملية البحث تكون مكلفـة 

على الدوام ولا يمكن تحمل تكاليفها في كثير من الحالات. 
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وتعرض مواقع INFO21 الفرعية التي تتناول مواضيـع  - ٥٤
خاصة مواد تتعلق بالجوهر ومعلومات تفصيلية بشـأن مسـائل 
حقـــــوق الإنســـــان، ومشـــــكلة عـــــام ٢٠٠٠، والتجـــــــارة 
الالكترونية، وتنظيم شبكة الإنترنت. وتحتفظ الوحدة الخاصة 
للتعـاون التقـني فيمـا بـين البلـدان الناميـــة ومرفــق المــوارد دون 
الإقليمية بمواقع أخرى يمكن الوصـول إليـها مـن خـلال الموقـع 
المركزي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي علـى الشـبكة وعنوانـه 
(www.undp.org/toppages/discover/index.html). وقــــــــد تم 
الأخــذ بنظــام مرافــق المــوارد دون الإقليميــة في عـــام ١٩٩٧ 
لتوفـير الدعـــم الفــني الــلازم لــبرامج عمــل المكــاتب القطريــة 
للبرنـــامج الإنمـــائي وهـــو يـــهدف، بوصفـــــه مبــــادرة لإدراة 
المعارف، إلى الاستفادة بصورة كاملة من المزايا الأساسية التي 
ـــتي توفرهــا  يوفرهـا البرنـامج الإنمـائي، ومـن قـاعدة المعـارف ال
شبكة المكاتب القطرية الواسعة ويرمـي إلى الاسـتفادة بشـكل 
أمثل مما يتوفر لدى المنظمة من قدرات وإن كانت منتشـرة في 
جميع أرجاء العالم. وتشمل ولايته تبـادل المعـارف مـن خـلال 
التواصــل الالكــتروني، وإيجــاد أفضــــل الممارســـات ونشـــرها 
وتوفير الدعم التقني، وتوفير عناوين الإحالة. وتوجد حاليا في 
ـــة ومحــور عــالمي  نيويـورك تسـعة مرافـق للمـوارد دون الإقليمي

واحد. 
وخـلال السـنة الماضيـة، تم إنشـاء ١٠ شـبكات عالميــة  - ٥٥
وإقليميـة لتبـادل المعـارف بشـأن المواضيـع الرئيسـية والمواضيــع 
الفرعية، وذلك دف تحسين نقل المعلومات والمعارف داخـل 
ـــة،  البرنــامج الإنمــائي وتعزيــز الصــلات بــين المكــاتب القطري
وفيما بين المكـاتب القطريـة والمقـر. وتغطـي هـذه الشـبكات، 
التي يشرف عليها موظفـو المحـور العـالمي ومرافـق المـوارد دون 
ـــــا  الإقليميـــة، عـــدة مواضيـــع مـــن قبيـــل تســـخير تكنولوجي
ــــان،  المعلومــات لأغــراض التنميــة، والحكــم، وحقــوق الإنس
والبيئـــة، والفقـــر، والتنميـــة الاجتماعيـــة، وتمويـــل المشــــاريع 
الصغــيرة/المؤسســات الصغــيرة والمتوســطة الحجــــم، وإعـــداد 

التقـارير الوطنيـة عـن التنميـة البشـرية، وتنسـيق المعونـة، فضـلا 
عن القضايا الإقليمية. 

عــلاوة علــى ذلــك، تم إنشــاء موقــع �للوصـــول إلى  - ٥٦
المعارف� على الشبكة الداخلية لتوفير الموارد الفنية الأساسـية 
ــــة صفحـــة اســـتقبال لمختلـــف  للمكــاتب القطريــة وهــو بمثاب
الشـبكات الـتي يحتفـظ كـل منـها بزاويـة للمـوارد خاصـــة بــه. 
كما تحتفظ مرافق الموارد دون الإقليمية بمواقعها على الشـبكة 
التي تسمح بتوفير خدمات توعية خارجية للشـركاء الإنمـائيين 
وللبرنـامج الإنمـائي في المنطقـــة، وبــتزويدهم بمضــامين مســائل 
إقليميــة محــددة. كمــا يتضمــن موقــع الوصــول إلى المعـــارف 
قـاعدة المعـارف لمرافـق المـوارد دون الإقليميـة الـتي تتضمـــن في 
الوقــت الحــاضر وحــدات خاصــة بشــــأن الخـــبراء، ومراكـــز 
ـــــري إعــــداد وحــــدات أخــــرى.  للاتصـــال وكتابـــات. ويج
وفيما يتعلق بالأنشطة المضطلع ا في مجال تسخير تكنولوجيـا 
ـــــراض التنميــــة، تم إنشــــاء شــــبكة تســــخير  المعلومـــات لأغ
ـــة تابعــة لمرافــق المــوارد  تكنولوجيـا المعلومـات لأغـراض التنمي
دون الإقليميـة في كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ وفـــاق عــدد 
أعضائـها ١٥٠ عضـوا مـن موظفـــي البرنــامج الإنمــائي الذيــن 
تشــمل مؤهلاــم إلمامــــهم بتســـخبر تكنولوجيـــا المعلومـــات 
لأغـراض التنميـة. وحـوالي ٨٠ في المائـة مـــن أعضــاء الشــبكة 
موجودون في الميدان ويأتي البـاقي مـن المقـر، بمـا في ذلـك مـن 
الـبرامج الـتي يضطلـع ـا البرنـامج الإنمــائي والمتصلــة بتســخير 
تكنولوجيا المعلومات لأغراض التنمية علـى الصعيديـن العـالمي 

والإقليمي. 
ويــهدف برنــامج معلومــات التنميــة لآســيا والمحيــــط  - ٥٧
الهـــادئ إلى تنفيـــذ اســـتراتيجية متماســـكة للاســـــتفادة مــــن 
الإمكانيـــات الإنمائيـــة الـــتي توفرهـــا تكنولوجيـــا المعلومــــات 
والاتصـالات الجديـدة بغيـة تحقيـق التنميـة البشـرية المســـتدامة. 
ويســعى البرنامـــج إلى تحقيــــق ثلاثـة أهـداف مترابطـة وهـي: 
ــــا المعلومـــات والاتصـــالات لأغـــراض  (أ) تســخير تكنولوجي
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التنميـــة وتيســــير تحقيــــق التنميـــــة فــي البلـــــدان المضيفـــــة؛ 
و (ب) تنسيق المبادرات التي يضطلع أوسيضطلع ـا البرنـامج 
ـــــــال تكنولوجيــــــا المعلومــــــات  الإنمـــــائي في المنطقـــــة في مج
والاتصــالات؛ و (ج) دعــم توســيع نطــاق برامــج التواصــــل 
الالكـتروني لأغـراض التنميـة المسـتدامة علـى الأصعـدة الوطــني 

ودون الإقليمي والإقليمي. 
ومــن بــين المنجــزات البــارزة الــتي حققــــها برنـــامج  - ٥٨
معلومـات التنميـة لآسـيا والمحيـط الهـادئ (أ) تصميـــم تركيــب 
أول موفر لخدمات الإنـترنت في بوتـان والوصـول إلى المرحلـة 
ــــه وتركيبـــه في توفـــالو؛ و (ب) إنشـــاء  النهائيــة مــن تصميم
أكاديميـات التواصـل المشـترك بـــين برنــامج معلومــات التنميــة 
لآسيا والمحيط الهادئ ونظم سيسـكو؛ و (ج) إنشـاء وحـدات 
نقالــة لشــبكة الإنــترنت في المــــدارس الريفيـــة؛ و (د) تنظيـــم 
ـــــات في مجــــال تكنولوجيــــا  حلقـــات دراســـية عـــــن السياس
المعلومات في آسيا والمحيط الهــــــادئ؛ و (هــ) وضـع سياسـات 
ـــات لأجــل  واسـتراتيجيات وطنيـة في مجـال تكنولوجيـا المعلوم
ـــــامج  بلـــدان آســـيا والمحيـــط الهـــادئ؛ و (و) اســـتحداث برن
الحواســيب المضيفــة علــــى الصعيـــد الإقليمـــي؛ و (ز) تدبـــير 
خدمـات تزويـد الـــبرامج الإقليميــة بحواســيب مجــهزة لإتاحــة 
خدمات الإنترنت بــأقل مـا يمكـن مـن التكـاليف مثـل الشـبكة 
العالميــة واموعــات الإخباريــة والــبريد الالكــتروني وقواعـــد 

البيانات. 
وســاهم برنــامج معلومــات التنميــــة لآســـيا والمحيـــط  - ٥٩
الهـادئ في العمليـات الـتي تقـوم ـــا الأمــم المتحــدة في تيمــور 
الشرقية من أجل إيجاد مقومات الربط بـالإنترنت إنطلاقـا مـن 
ديلـي عـبر السـواتل الاصطناعيــة. وأصبحــت هــذه المقومــات 
ـــه إلى  أول موفـر لخدمـات الإنـترنت في البلـد ومـن المحتمـل نقل
الحكومة في النهاية. ويعتزم البرنامج أيضا توفير التدريب على 
تكنولوجيـا المعلومـات والتوصـل الالكـتروني في إطـار الجـــهود 

الرامية إلى بناء قدرات البرنامج الإنمائي. 

وانتـهزت الوحـدة الخاصـة للتعـاون التقـــني فيمــا بــين  - ٦٠
البلـدان الناميـة التابعـة لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي الفــرص 
التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات الجديـدة لإقامـة شـبكة قويـة 
لتبـادل المعـارف بـين بلـدان الجنـوب. ونـواة هـذه الشـبكة هــو 
نظـام المعلومـات المخصـص للتعـاون التقـني فيمـــا بــين البلــدان 
الناميــة المعــروف باســم شــبكة المعلومــات المتعلقــــة بتحقيـــق 
التنميـة. يتضمـن الآن قـدرا هـائلا مـن المضـــامين ويوفــر أربــع 
ـــات  خدمــات مباشــرة. وتوفــر أولاهــا، وهــي شــبكة المعلوم
المتعلقـة بتحقيـق التنميـــة معلومــات أساســية عــن المؤسســات 
والخبراء وأفضل الممارسات في مجال التعاون الإنمائي في بلـدان 
الجنـوب. وقـد اسـتحدثت هـذه الخدمـة المباشـرة بالتعـاون مــع 
الشــركاء الــبرازيليين، وتوفــر حاليــا الوصــول إلى أكــثر مــــن 
٤٣ ٠٠٠ خبير و ٠٠٠ ١٠ مؤسسة وتسمح بالاستفادة من 
أكــثر مــن ١٣٠ تجربــة مبتكــرة مــن خــلال الوصــلات الـــتي 
ـــات في أفريقيــا  تربطـها بــ ٢٠ قـاعدة أخـرى مـن قواعـد البيان

وآسيا وأمريكا اللاتينية وشرق أوروبا. 
وييسر منتدى المناقشة على شبكة المعلومـات المتعلقـة  - ٦١
ـــة المناقشــة والتواصــل المباشــرين بشــأن طائفــة  بتحقيـق التنمي
واسـعة مـــن القضايــا المتعلقــة بالتعــاون بــين بلــدان الجنــوب. 
وبالتعـاون مـع شـركة كومكاسـت (بجمهوريـة كوريـا)، توفــر 
الخدمة الإخبارية لهذه الشبكة موجزا يوميا للأنباء عـن قضايـا 
ـــين بلــدان الجنــوب. وتوفــر  مختـارة تتعلـق بالتنميـة والتعـاون ب
الشبكة مجموعة من الوصلات للشـركاء الرئيسـيين مـن بلـدان 
الجنوب لمساعدم في إقامة مواقعهم على شبكة الإنترنت من 
أجـل تحديـد خـــبرام وخــبرات غــيرهم وفهرســتها وتقييمــها 
وضمـان الوصـول إليـها. وتعتـبر الأكاديميـة الأفريقيـــة للعلــوم، 
على سبيل المثال، من الأكاديميات التي تسـتخدم هـذه الخدمـة 
لوصل أعضائها البالغ عددهم ٦٠٠ ١ عالم ومهندس أفريقـي 
بالشبكة. كما تــــم تقديــــم الدعم لـ ٣٤ مركز اتصال وطني 
ـــين البلــدان الناميــة (ومعظمــها في أقــل  للتعـاون التقـني فيمـا ب
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البلدان نموا) وذلك لإنشاء مواقع شبكية على الصعيـد الوطـني 
للتعـاون التقـني فيمـا بـين البلـدان الناميـة في إطـار نظـام شــبكة 

المعلومات المتعلقة بتحقيق التنمية. 
وللبرنامج الإنمائي ١٣٨ مشروعا جاريا تفوق قيمتها  - ٦٢
ـــــدرج في إطــــار قطــــاع  الإجماليـــة ٣٦٢ مليـــون دولار، وتن

الاتصالات والمعلومات للجنة التنسيق الإدارية. 
 

أنشطة اللجنة الاقتصادية لأوروبا  واو -
أنشـئ الموقـع الشـبكي للجنـة الاقتصاديــة لأوروبــا في  - ٦٣
ايـة عـــام ١٩٩٥ واســتضافه مركــز الأمــم المتحــدة الــدولي 
ــــي مـــن وراء  للحســاب الالكــتروني. وكــان الهــدف الأساس
إنشائه في ذلك الوقت تيسـير نشـر وثـائق الاجتماعـات، بـدءا 
ـــة  بمؤتمـر الإحصـائيين الأوروبيـين. وكـانت المكـاتب الإحصائي
الوطنية هي الزبائن الأساسـيين المسـتفيدين مـن خدماتـه. وقـد 
اتسع نطاق الخدمات تدريجيـا ليشـمل المعلومـات والمقتطفـات 
مـن المنشـورات الإحصائيـة المتكـررة وغـير المتكـــررة، وبعــض 
البيانــات الإحصائيــة والوصــلات موعـــات البيانـــات الـــتي 
توفرهـا سـائر شـعب اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـــا والوصــلات 
بالوكــالات الإحصائيــة الوطنيــة والدوليــة العاملــة في منطقـــة 

اللجنة. 
وشـرعت وحـدة الأنشـطة السـكانية في تشـغيل موقــع  - ٦٤
على الشبكة في عـام ١٩٩٦. ويـهدف هـذا الموقـع إلى تيسـير 
تبادل البيانات الديمغرافيـة ونشـرها وجمعـها وتحسـين الاتصـال 
بمعاهد البحث الديمغرافي والسكاني. وتقوم الوحــدة، بالتعـاون 
مع شبكة الأمم المتحـدة للمعلومـات السـكانية، بتعزيـز إنشـاء 
مواقع الشبكة وتيسيره وتنسيقه في البلدان الـتي تمـر اقتصاداـا 

بمرحلة انتقالية. 
وشـرعت شـعبة التحليـل الاقتصـادي في عـــام ١٩٩٨  - ٦٥
في نشر الدراسة الاستقصائية الاقتصادية لأوروبـا علـى شـبكة 
الإنترنت في أشكال مختلفة قابلـة للاستنسـاخ الحاسـوبي. كمـا 

يوفر موقع الشـعبة علـى الشـبكة معلومـات وخدمـات للوفـود 
ــــة الدراســـية الربيعيـــة للجنـــة الاقتصاديـــة  المشــاركة في الحلق
لأوروبـا وفي مناقشـات اليـــوم الأول مــن الاجتمــاع الســنوي 
للجنة إذ ينشر ورقـات المتحدثـين مقدمـا. ويسـمح نشـر هـذه 
المعلومـــات علـــى الإنـــــترنت بالإســــراع بعمليــــة التســــجيل 

للمشاركة في الحلقة الدراسية. 
ويسـتخدم الموقـع الشـــبكي لوحــدة تنســيق الأنشــطة  - ٦٦
التنفيذية لنشر المعلومـات عـن الأنشـطة التعاونيـة للوحـدة مـع 
ــــل  اموعــات والمبــادرات والــبرامج دون الإقليميــة (مــن قبي
منظمة التعاون الاقتصـادي في منطقـة البحـر الأسـود ومبـادرة 
أوروبا الوسطى، ورابطة الدول المستقلة، ومبـادرة التعـاون في 
جنــوب شــــرق أوروبـــا، وبرنـــامج الأمـــم المتحـــدة الخـــاص 
باقتصـادات آسـيا الوسـطى)، وقائمـــة بمــا نظمتــه أو ســتنظمه 
الوحدة من أنشطة (المذكرات الإعلامية ، وموجز المسـاهمات 
وأحيانـا الصيـغ الكاملـة للمســـاهمات، بمــا في ذلــك دراســات 
الحالة)، والتقارير الختامية وما إلى ذلك؛ لاستحداث شبكات 
قائمـة علـى البرامجيـات (مـن قبيـــل شــبكات مراكــز الاتصــال 
الخاص بالمشاريع الصغيرة والمتوسطة الحجـم في بلـدان منظمـة 
التعاون الاقتصادي في منطقـة البحـر الأسـود ومبـادرة أوروبـا 

الوسطى). 
وزاد العدد الإجمالي للصفحات المطلوبة بمعـدل عشـر  - ٦٧
مـرات في الفـترة الممتـدة مـن كـــانون الثــاني/ينــاير ١٩٩٨ إلى 
كـانون الأول/ديسـمبر ١٩٩٩ ليبلـغ مـــا متوســطه ٥٠٠ ١٩ 
صفحـة في اليـوم. وقـررت اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـــا إعــادة 
تحديد أهداف أنشطتها على الشبكة. وقــد تم تحديـد الجماهـير 
المستهدفة وتقسيمها إلى أربع فئـات رئيسـية وهـي: المنظمـات 
الحكومية للبلدان الأعضاء، والباحثون، والصحفيـون وسـكان 
المنطقة. ويجري تطوير موقع اللجنـة الاقتصاديـة لأوروبـا علـى 
شــبكة الإنــترنت لجعلــه أكــــثر اســـتجابة لاحتياجـــات هـــذه 
الفئـات. وقـد قسـم إلى مجـالات مطابقـة لـبرامج العمـل الفنيـــة 
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للجنة. وقد أعيد تصميم صفحة اسـتقبال للجنـة في ايـة عـام 
١٩٩٩ لتعكس بشكل أفضــل الهيكـل الجديـد وتيسـر وصـول 

كل فئة من فئات المستعملين إلى المعلومات التي مها. 
عــلاوة علــــى موقعـــها الشـــبكي، تســـتخدم اللجنـــة  - ٦٨
الاقتصادية لأوروبــا اسـتخداما واسـع النطـاق القائمـة البريديـة 
الموجودة على حاسوب خدمة الشبكة لزيــادة تيسـير الاتصـال 
المنتظم بين أعضاء الأفرقة العاملة. وسيتم تحسين هـذه الخدمـة 
بإضافـة عنصـر لتسـهيل المناقشـة علـى الشـبكة. ويجـري النظـــر 
أيضـا في سـبل عقـد المؤتمـرات باسـتخدام شاشـات الحواســيب 

المنضدية. 
وقـــد أصبحـــت شـــبكة الإنـــترنت هيكـــلا أساســــيا  - ٦٩
تسـتخدمة اللجنـة لتوفـير الخدمـات الإعلاميـة. كمـا أصبحــت 
أداة رئيســية للجنــة للاتصــال بمؤسســــات البلـــدان الأعضـــاء 
والمنظمات الشريكة. وقد ساهمت بصـورة مثـيرة في الإسـراع 

بوتيرة تبادل المعلومات بين أعضاء الأفرقة العاملة. 
 

أنشطة برنامج الأمم المتحدة للبيئة  زاي -
لا يـــزال برنـــامج الأمـــم المتحـــدة للبيئـــة يســـــتخدم  - ٧٠
المعلوماتية لجمع المعلومات ونشرها كما هو مبين في الفقرات 

أدناه. 
ـــه الإداريتــين بصــورة  ففـي إطـار تقـديم خدماتـه لهيئتي - ٧١
فعالـة، يسـتخدم البرنـامج الـبريد الالكـتروني لتعميـــم الجــداول 
الزمنيـة للاجتماعـات، وجـداول الأعمـال، ووثـائق المعلومــات 
الأساسـية علـى البعثـات الدائمـة (المـزودة بالـبريد الالكــتروني) 
في نيروبي على أعضاء هيئتيـه الإداريتـين، وهمـا اللجنـة الرفيعـة 

المستوى للوزراء والمسؤولين ومجلس الإدارة. 
ولتزويد الدول الأعضاء والجمهور بالمعلومات العامـة  - ٧٢
والمواضيعيـة، أقـام البرنـامج شـبكة مـن المواقـع يمكـن الوصـــول 
ــــــه  إليـــــها كلـــــها مـــــن خـــــلال موقعـــــه الرئيســـــي وعنوان
.www.unep.org. وتشـتمل هـذه المواقـع علـى معلومـــات عــن 

أنشـطة الـبرامج/المشـاريع، والمنتجـــات والخدمــات، وأحــداث 
وسائط الإعلام، والأحـداث العامـة، ووقـائع جلسـات مجلـس 
الإدارة وما إلى ذلك. كمـا يوفـر البرنـامج منشـورات رئيسـية 
ــــن الشـــواغر الـــتي يمكـــن استنســـاخها  ويعــرض إعلانــات ع
الكترونيــا مــن هــذه المواقــع. ويمكــن أن يحصــل المشـــاركون 
المحتملون من هذه المواقع علـى معلومـات عـن الجـدول الزمـني 

للأحداث المتعلقة بقضايا البيئة. 
ومــن العنــاصر الأساســية في عمــل البرنــامج، توفــــير  - ٧٣
المعلومات العلمية والتقنية الموثوق ا للجـهات الـتي تفيـد مـن 
خدماته. ولهذه الغايـة، يواصـل البرنـامج وضـع قواعـد بيانـات 
بشــأن طائفــة تــــتراوح بـــين مجموعـــات للبيانـــات الجغرافيـــة 
ـــات تتضمــن مبــادئ توجيهيــة وتقــارير تقنيــة  الفضائيـة وملف
وأفضــل الممارســات بشــــأن مجموعـــة كاملـــة مـــن اـــالات 
المواضيعية في ميدان البيئة. وفيما تتيـح شـبكة مواقـع البرنـامج 
إمكانيـة الوصـــول والبحــث عــن هــذه القواعــد علــى شــبكة 
الإنترنت، يواصل البرنامج تعميم نفس القواعد على الأقراص 
المدمجة لتستفيد منها البلدان التي ليسـت لهـا إلا فـرص محـدودة 

للوصول إلى شبكة الإنترنت. 
كما يستخدم البرنامج مواقعـه علـى الشـبكة لتسـويق  - ٧٤
عدد من منشوراته مباشرة، ولعقد منتديـات الكترونيـة بشـأن 
ــــــرض التمـــــاس آراء الفئـــــات ذات  مجــــالات مواضيعيــــة بغ
الاهتمامــات الخاصــة بشــأن قضايــا البيئــة وعمــل البرنــــامج، 
وتيسـير التسـجيل والترشـيح عـبر الشـبكة فيمـا يتعلـق بأنشــطة 
التوعية. علاوة على أنشطة التوعية وتوفير خدمات الرد علـى 
الاستفسارات، يحتفظ البرنامج بحواسيب خدمة نشطة مـزودة 
بقوائــم بريديــة وذلــك لتيســير الاتصــال الفعــال مــع مراكـــز 

الاتصال. 
ولتوفـير تغطيـة شـاملة للأنشـــطة والمعلومــات المتصلــة  - ٧٥
بالبيئة، تظل �مواقع الشبكة للبرنـامج علـى اتصـال بمـا يكـون 
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له صلة بعمل البرنـامج مـن الأمانـات الاتفاقيـات، والمنظمـات 
ــــات  الشــريكة وشــبكة المراكــز المتعاونــة معــها داخــل المنظم

الحكومية وغير الحكومية. 
ويسـتعين البرنـامج بنظـام عقـــد المؤتمــرات باســتخدام  - ٧٦
الفيديـو للمشـاركة في عقـد الاجتماعـات مـــع الأمانــة العامــة 
للأمــم المتحــدة ولعقــد الاجتماعــات مــع مكتبيــه في جنيـــف 
وباريس. وشرع البرنامج، بشراكة مع مكتـب الأمـم المتحـدة 
في نيروبي، في استكشاف السبل الـتي يتيحـها الإنـترنت للبـث 
بواسطة الفاكس، وذلك لخفض تكاليف الاتصالات الســلكية 

واللاسلكية. 
 

رابعا - ملاحظات ختامية 
واصـل الفريـق العـامل، بالتعـاون مـع شـــعبة خدمــات  - ٧٧
تكنولوجيـا المعلومـــات بــالمقر، والصنــاديق والــبرامج، وفريــق 
مســتخدمي المعلومــات والإدارات والمكــاتب خــــارج المقـــر، 
تحسين وتوسيع نطاق خدمات المعلومات الالكترونيـة المقدمـة 
ـــــة وضمــــان مجــــاراة  إلى الـــدول الأعضـــاء والبعثـــات الدائم
التكنولوجيات المستخدمة للتطـور التكنولوجـي. وقـد كثفـت 
إدارات الأمانـة العامـة والصنـاديق والـبرامج جـــهودها لإتاحــة 
المعلومـات في شـكل الكـتروني للحكومـــات وعامــة الجمــهور 
وتعزيـــز الربـــط الالكـــتروني بشـــبكة الإنـــترنت واســـــتخدام 
تكنولوجيــا المعلومــات لتيســير تبــادل المعلومــــات والمعـــارف 

والخبرات. 
 


