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الدورة الموضوعية لعام ٢٠٠٠ 
– ١ آب/أغسطس ٢٠٠٠  نيويورك، ٥ تموز/يوليه 

الجزء الرفيع المستوى 
البند ٢ من جدول الأعمال المؤقت* 

التنمية والتعاون الدولي في القرن الحادي والعشرين: دور 
   تكنولوجيا المعلومات في إطار عالمي يقوم على المعرفة 

مسـاهمة مـن اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر الكــاريبي في 
موضوع الجزء الرفيـع المسـتوى مـن الـدورة الموضوعيـة لعـام ٢٠٠٠ للمجلـس 

  الاقتصادي والاجتماعي 
التنميـة والتعـاون الـدولي في القـرن الحـادي والعشـــرين: دور تكنولوجيــا 

  المعلومات في إطار اقتصاد عالمي يقوم على المعرفة 
  منظور إقليمي 

موجز 
طلب رئيس الس الاقتصادي والاجتمـاعي لعـام ٢٠٠٠، بالتشـاور مـع المكتـب، إلى 
اللجان الإقليمية أن تعقد اجتماعات حكومية دولية أو اجتماعات لأفرقة الخـبراء علـى الصعيـد 
الإقليمي بشأن تكنولوجيا المعلومات من أجل التنمية لتطويرها في أقاليم كـل مـن هـذه اللجـان 
وأن تقـدم تقريـرا عـن نتـائج هـذه الاجتماعـات إلى الجـزء الرفيـع المسـتوى للمجلـس مـن أجـــل 
إعطاء نظرة إقليمية عن الموضوع المخصص للجزء الرفيـع المسـتوى، �التنميـة والتعـاون الـدولي 

 __________
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في القـرن الحـادي والعشـرين: دور تكنولوجيــا المعلومــات في إطــار اقتصــاد عــالمي قــائم علــى 
المعرفة�. 

وقد قدمت جميع اللجـان الإقليميـة الخمسـة تقـارير موجـزة اسـتندت إلى الاجتماعـات 
ـــتي طلبتــها مــن الــدول الأعضــاء فيــها. وقــد اســتضافت  الاستشـارية الإقليميـة أو إلى الآراء ال
حكومتـا الهنـد والـبرازيل اجتماعـات منطقـتي كـل مـن اللجنـة الاقتصاديـــة والاجتماعيــة لآســيا 
والمحيط الهادئ واللجنة الاقتصادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي على التـوالي، يومـي 
٢٠ و ٢١ حزيران/يونيه ٢٠٠٠. وعقدت اللجنة الاقتصادية لأفريقيا اجتماعا رفيع المسـتوى، 
كـان المنتـدى الأفريقـي الأول للتنميـــة، خــلال الفــترة مــن ٢٤ إلى ٢٨ تشــرين الأول/أكتوبــر 
١٩٩٩، تحــت موضــوع �التحــدي الــذي تواجهــه أفريقيــا في العولمــة وعصــر المعلومـــات�. 
وعقدت اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا اجتماعــها لأفرقـة الخـبراء يومـي ١٥ و ١٦ 
أيـار/مـايو ٢٠٠٠. وعممـت اللجنـــة الاقتصاديــة لأوروبــا مشــروع تقريــر علــى جميــع دولهــا 

الأعضاء وضمنت التعليقات الواردة في تقرير اللجنة المقدم إلى الس. 
 
 



00-509933

E/2000/74

 أولا - الحضور وتنظيم الأعمال 
عقد الاجتماع الإقليمي بشأن تكنولوجيـا المعلومـات  - ١
مــن أجــل التنميــة في فلوريــــانوبوليس، بســـانتا كاتارينـــا، في 
البرازيل، في يومي ٢٠ و ٢١ حزيران/يونيه ٢٠٠٠ وحضـره 
ممثلـون للـدول التاليـة الأعضـاء في اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكــا 
اللاتينيــة ومنطقــة البحــــر الكـــاريبي: الأرجنتـــين، إكـــوادور، 
ـــــيرو،  أوروغـــواي، بـــاراغواي، الـــبرازيل، بنمـــا، بوليفيـــا، ب
جامايكــــا، الســــلفادور، شــــيلي، فــــــترويلا، كوســـــتاريكا، 
كولومبيا، ونيكاراغوا. وحضـر الاجتمـاع أيضـا السـيد بـيرند 
نايــهوس، ســفير كوســتاريكا لــدى الأمــم المتحــــدة ونـــائب 
الرئيـس لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحــر الكــاريبي للمجلــس 

الاقتصادي والاجتماعي. 
 

 ثانيا - موجز المداولات 
في الجلسـة الافتتاحيـة للاجتمـــاع، أدلى ببيانــات كــل  - ٢
مـن السـيد نايـهوس؛ والسـيد رينـالدو بـــاجراج نــائب الأمــين 
التنفيـذي للجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـــة البحــر 
الكــــاريبي؛ والســــيد رونــــالدو ســــاردنبرغ، وزيــــر العلــــوم 
والتكنولوجيـا في الـبرازيل؛ والسـيد اسـبيريدياو، حـاكم ســانتا 

كاتارينا. 
٣ - وتحـدث السـيد نيــاهوس، نيابــة عــن رئيــس الــس 
الاقتصادي والاجتماعي، فقال إن ثـورة لا مثيـل لهـا مـن قبـل 
قد حدثت في العشـر سـنوات المنصرمـة في ميـدان الاتصـالات 
السـلكية واللاسـلكية وإدارة المعلومـات وإن لهـذه الثـورة تأثــير 
ـــى العلاقــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة، بــل إــا  ملحـوظ عل
أوجـدت بيئـة اقتصاديـة جديـدة كـل الجـــدة. وبفضــل الثــورة 
الرقميــة، لم تعــد ثــروة الأمــم تقــاس بمعايــير قيمــة مواردهــــا 
الطبيعيـة بـل علـى أسـاس المعـارف والمواهـــب الــتي يتمتــع ــا 
مواطنوهـا. وتتيـح تلـك الثـورة للبلـدان الناميـة فرصــا جديــدة 

للنمــو الاقتصــادي وللتنــــافس في الأســـواق العالميـــة ولزيـــادة 
إنتاجها. وإذا استغلت تلك الفرص على نحو رشيد، فسيكون 
ـــدلا؛ بيــد أن تحقيــق ذلــك  بالإمكـان إقامـة مجتمعـات أكـثر ع
يسـتدعي أن تلـتزم جميـع بلـدان المنطقـة، جنبـا إلى جنـــب مــع 
اتمــع الــدولي، بســد الفجــــوة الرقميـــة بـــين الأمـــم الغنيـــة 
ــــع بـــدور  والفقــيرة، كمــا أن علــى الأمــم المتحــدة أن تضطل

رئيسي في ذلك المسعى. 
ـــــة  وبعـــد أن رحـــب نـــائب الأمـــين التنفيـــذي للجن - ٤
ـــــة ومنطقــــة البحــــر الكــــاريبي  الاقتصاديـــة لأمريكـــا اللاتيني
بالمشاركين نيابة عن الأمـين التنفيـذي للجنـة وبعـد أن أعـرب 
ــة  عـن ثقتـه في أن أعمـالهم سـتكلل بالنجـاح، لاحـظ أن المنطق
تتمتع، فضلا عـن رأسمالهـا الطبيعـي ورأس المـال المنشـأ بمـوارد 
طبيعيـة وفـيرة، برأسمـال غـــير ملمــوس يتمثــل فيمــا تتمتــع بــه 
بلداا من قدرات على التعاون مستمدة من أصولها المشـتركة 
ومن أواصر التضامن العريقة ومن تصورهـا لمسـتقبل مشـترك. 
وقـد تجلـى ذلـك في مناسـبات لا تحصـى وهـــو يكتســي أهميــة 
خاصة عندما يتعلق الأمر بدمج بلدان المنطقة على نحو تـام في 
ـــرا علــى رفــاه  تدفقـات التطـور التقـني الـذي يؤثـر تأثـيرا مباش
ـــزود  سـكان المنطقـة. ولذلـك فـإن بوسـع هـذا الاجتمـاع أن ي
الس الاقتصادي والاجتماعي بإسهامات من شأا أن تعـزز 
منظورها الشــامل وتسـهم في نجـاح الـدورة الموضوعيـة للجـزء 

الرفيع المستوى للمجلس. 
ــــوم والتكنولوجيـــا في الـــبرازيل أن  وذكــر وزيــر العل - ٥
نشوء مجتمع المعلومـات قـد أعـاد تحديـد مركـز البلـدان داخـل 
النظام الاقتصادي الدولي. وثمة نموذج تقني واقتصـادي جديـد 
آخـذ في الـبروز يصـوغ الجـــهود الــتي تبذلهــا البلــدان لتحقيــق 
التنميـة والرفـــاه. وتتجــاوز تأثــيرات تلــك الظــاهرة، إلى حــد 
ـــتي  بعيـد، تأثـير القـوى الاقتصاديـة والماليـة الشـاملة الأخـرى ال
أثرت على مصير البلدان النامية خلال العقود القليلـة الماضيـة. 
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ولذلـك فمـن الـــلازم وضــع اســتراتيجية لإقامــة صــلات مــع 
الاقتصــــاد الرقمــــي الجديــــد؛ وينبغــــي أن تتجســــــد تلـــــك 
الاستراتيجية في تحديد أهداف الشمولية والمساواة الاجتماعية 
والاقتصاديــة وأن تتخـــذ شـــكل الـــتزام بكفالـــة الديمقراطيـــة 

وممارسة حقوق الفرد. 
ـــاع  وقــال حــاكم ســانتا كاتارينــا إن هــدف الاجتم - ٦
يمكـن أن يوجـز في كلمـة واحـدة هـــي: �الذكــاء�. وتعتمــد 
القدرة على جعل الذكاء أداة لتحقيـق العدالـة علـى اسـتخدام 
تكنولوجيا المعلومات بطريقـة حديثـة ومبتكـرة وفقـا للمبـادئ 
الـتي تحـدد المواطنـة الكاملـة. ويكمـن التحـدي الكبـير في هـــذا 
المضمـار في إيجـاد طريقـة لتحويـل المـهارات إلى وســـائل فعالــة 
لتضييق نطاق الإقصاء الاجتماعي والاقتصــادي. وفيمـا يتعلـق 
ببلدان أمريكا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي، يتخـذ ذلـك 
التحـدي شـكل صـراع حاسـم للحفـاظ علـى وحـدة الشـــعور 

الوطني وتحقيق الاندماج الفعلي للمنطقة. 
وبعــد ذلــك قــــدم نـــائب الأمـــين التنفيـــذي للجنـــة  - ٧
الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـــاريبي عرضــا 
ذكَّر فيه المشاركين بأن الابتكار والتغييرات التقنية ظلت منـذ 
وقــت طويــل عنــاصر رئيســية في تفكــير اللجنــة الاقتصاديــــة 
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكـاريبي. فقـد سـاقت اللجنـة 
الحجـــج، في سلســـــلة الدراســــات الــــتي نشــــرا في مطلــــع 
التسعينات عن اقتراحها الداعـي إلى تغيـير أنمـاط الإنتـاج علـى 
أساس العدالة الاجتماعية، على أن متطلبات العولمـة تسـتدعي 
التركيز على دور التغييرات التكنولوجية وشددت علـى أهميـة 
ـــو الاقتصــادي.  التنـافس بوصفـه عـاملا أساسـيا في تحقيـق النم
ويتمثل هدف الاجتمـاع في تحليـل شـكل مـن أشـكال التغيـير 
التقني اكتسب أهمية عظيمة يتجلى في التغييرات التي تشـهدها 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي يتجاوز تأثيرهـا نطـاق 

الإنتاج ليشمل طائفة واسعة النطاق من مجالات الأنشطة. 

ــــا أشـــير إليـــه في الوثيقـــة المقدمـــة إلى  وعلــى نحــو م - ٨
الاجتمـاع مـن اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـــا اللاتينيــة ومنطقــة 
ـــة �أمريكــا اللاتينيــة ومنطقــة البحــر  البحـر الكـاريبي والمعنون
ـــة:  الكــاريبي في عمليــة التحــول إلى مجتمــع يقــوم علــى المعرف
ــــؤدي  برنــامج للسياســة العامــة� فــإن ثمــة مخــاوف مــن أن ت
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الجديــدة إلى اســــتفحال 
ظـروف عـدم المسـاواة والإقصـاء السـائدة في الوقــت الراهــن. 
ـــى الصعيــد المحلــي، إلى تفــاقم  فقـد تـؤدي الفجـوة الرقميـة عل
التوزيع الحالي غير المتساوي للدخل والسـلطة بينمـا قـد تعمـق 
الفجوة الرقمية بين البلدان الفـوارق الحاليـة بـين العـالم المتقـدم 

النمو والعالم النامي. 
وقــدم نــــائب الأمـــين التنفيـــذي للجنـــة الاقتصاديـــة  - ٩
لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي عرضـا عامـا لتركــة 
التســعينات حســبما وردت في الوثيقــة الــتي أعدــا الأمانـــة، 
ــــها لأيـــة  وذلــك نظــرا لأهميتــها كنقطــة انطــلاق لا غــنى عن
اسـتراتيجيات أو سياسـات تتعلـق بتكنولوجيـا المعلومـــات قــد 
تعتمدها بلدان المنطقـة في المسـتقبل. وفي ذلـك الصـدد، أشـار 
بوجــه خــاص إلى التقــدم البــين الــذي تحقــق علــى الجبــــهتين 
الاقتصادية والاجتماعية وإلى ركود أو تدهـور توزيـع الدخـل 
ـــا في مضمــار التماســك الاجتمــاعي.  والمشـاكل القائمـة حالي
وينبغـي أن تكـون هـذه العوامـل بمثابـــة خلفيــة لإجــراء تحليــل 
معمــق لإمكانــــات اعتمـــاد سياســـات ملائمـــة للمعلومـــات 

والاتصالات في أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي. 
واسـتهلت المناقشـة المفتوحـة الـتي أعقبـت ذلـك ببيــان  - ١٠
أدلى به ممثل البرازيل أشار فيـه إلى سـياق الاجتمـاع وأهدافـه. 
وتـرى الـبرازيل أن لإتاحـــة الفــرص للقطــاع الخــاص وتقــديم 
الحوافز له أهمية عظيمة تضارع أهمية إقامة الصلات بينه وبـين 
القطاع العام وهو بنــد مـن بنـود جـدول الأعمـال الاقتصـادي 
وإتاحـة فـرص الحصـول علـــى الخدمــات لجميــع المســتخدمين 

وهو عنصر أصيل في الأجندة الاجتماعية. 
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ــــيرو  وأدلى بعـــد ذلـــك ببيانـــات ممثلـــي كـــل مـــن ب - ١١
وبــــاراغواي وشــــــيلي والأرجنتـــــين وبوليفيـــــا وكولومبيـــــا 
ـــــواي  وكوســــتاريكا وفــــترويلا وبنمــــا وإكــــوادور وأوروغ
وجامايكـا وأعربـوا عـن اتفاقـهم مــع الآراء الــتي أبداهــا ممثــل 
ـــة  الـبرازيل ومـع المسـائل الـتي تناولتـها الوثيقـة الـتي أعدـا أمان
اللجنة الاقتصادية لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـاريبي. 
ـــع ــا بلداــم  وقدمـوا أيضـا تقـارير عـن الأنشـطة الـتي تضطل
ســعيا لتوفــير مزيــد مــن فــرص الحصــــول علـــى تكنولوجيـــا 
المعلومات والاتصالات. وذكر عضو في أحـد الوفـود أنـه مـن 
الضــروري، بالإضافــة إلى حمايــة الوحــــدة الثقافيـــة واللغويـــة 
للبلدان، أن تتاح فرص جديدة للأعمـال التجاريـة للشـركات 
في المنطقة وأن توضع آلات إقليمية للتنسيق بغية حماية المواقـع 
التي تمكنت مـن شـغلها في الأسـواق. وأعـرب ممثـل آخـر عـن 
القلـق بشـأن إدارة القنـوات المفضيـة إلى مجتمـع المعلومـات مــن 
قبل القطاع الخاص رغم أن القطاع العام مسؤول عـن تحديـد 
إطـار ذلـك اتمـع. وأشـار الممثلـون أيضـا إلى الحاجـة لوضـــع 
معايير تكفل حماية الحقوق التي تصون حياة المواطنـين الخاصـة 
وتضمن سلامة المعاملات الشبكية وتمنـع ارتكـاب الجرائـم في 
ذلـك الوسـيط الإعلامـي. وأبـدى عـدد مـــن الوفــود اهتمامــه 
بزيـادة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات في مجــال 
التعليم وفي تقديم الدعم للشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم 

وحماية حقوق الملكية الفكرية. 
ونظرا إلى أن فرص الوصـول إلى شـبكات المعلومـات  - ١٢
تحددهـا تكلفتـها إلى حـد كبـير، قُـدم اقـتراح بإنشـاء مختـــبرات 
حاسوبية في مؤسسات التعليم الأساسي حتى يتسـنى للأطفـال 
التـدرب علـى معرفـة الحاسـوب في عمـر مبكـر، وقُـدم اقــتراح 
آخـر بتوفـير فـرص الوصـول إلى الشـبكات في المراكـــز التابعــة 
للبلديات وفي المكتبات العامة. بيد أنه لوحـظ أيضـا أن إنتـاج 
المواد بغية توزيعها عبر ذلك الوسيط يضاهي في الأهمية توفـير 

فرص الوصول إلى الشبكات ذاا. 

وبمــا أن نطــاق المناقشــة قــد وُســـع ليشــمل مجـــالات  - ١٣
أخرى، فقد برزت فكرة تدعو إلى إنشاء آليــات للمفاوضـات 
ـــن تخفيــف عــبء الديــون  المتعلقـة بـالديون الخارجيـة تمكِّـن م
الواقعة على كـاهل البلـدان لقـاء الاضطـلاع بالأنشـطة المعـدة 
لإتاحــة الوصــول إلى مجتمــع المعلومــات؛ ولوحــــظ في ذلـــك 
الصــدد أن تلــك المبــادرة تســتدعي تحديــد إجــراءات محـــددة 
تكون مناسبة لتلك الأغـراض. وتم التشـديد أيضـا علـى أهميـة 
التحديـد الواضـــح للمجــالات الــتي ينبغــي التركــيز عليــها في 
تطبيق التكنولوجيات الجديدة. والتعليم من بين تلك اـالات 
ذات الأهمية الخاصة إذ أن فوائد التطور التكنولوجـي سـتكون 

ضئيلة جدا ما لم تقترن بالعملية التعليمية. 
ــــة، فـــإن اندمـــاج  ونظــرا لضخامــة السياســات المعني - ١٤
القطاع العام والقطاع الخاص واتمع المدني يعد أمرا أساسـيا 
لتمكـــين المنطقـــة مـــن توســـيع فـــرص الوصـــول إلى مجتمـــــع 
ــها  المعلومـات. ولُفـت انتبـاه المشـاركين إلى أمـور شـتى مـن بين
ـــبرامج الــتي ظــل عــدد مــن البلــدان  ضـرورة تطويـر صناعـة ال
يعكـف علـــى تطويرهــا في العقــود القليلــة الماضيــة بدرجــات 
متفاوتـة مـن النجـاح. ولذلـك فمـن مصلحـة المنطقـة أن تضــع 

حوافز لتلك الصناعة بما في ذلك أنشطة التسويق المناسبة. 
وفي صبـاح يـوم الأربعـاء ٢١ حزيـران/يونيـه، اجتمــع  - ١٥
فريـــق مـــن الخـــبراء لتحليـــل ثلاثـــة مســـائل هـــــي: التطــــور 
التكنولوجي الماضي والحاضر في أمريكا اللاتينية، وتكنولوجيا 
المعلومات: استراتيجية العمـل الماضيـة والمقبلـة، ودراسـة حالـة 
تتعلـق بالتعـاون في مضمـار الابتكـــارات التكنولوجيــة. وقــدم 
عـروض في تلـك الموضوعـات كـل مـن جـــورج كــاتز، مديــر 
ـــة والإدارة التابعــة للجنــة الاقتصاديــة  شـعبة الإنتـاج والإنتاجي
لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحـر الكـاريبي والسـيد إيفـان مـورا 
كـامبوس، رئيـس تكنولوجيـات أكـــوان للمعلومــات والســيد 
راميرو جوردان، مديــر الاتحـاد الاسـباني الأمريكـي للتعليـم في 

مجال العلوم والتكنولوجيا. 
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وفي بعــد ظــــهر يـــوم ٢١ حزيـــران/يونيـــه، اجتمـــع  - ١٦
الممثلــون في جلســة عامــة ووافقــــوا بالإجمـــاع علـــى إعـــلان 
فلوريـانوبوليس الـذي يبـــين الاحتياجــات الــتي حددهــا ممثلــو 

بلدان الإقليم وتوصيام بشأن تكنولوجيا المعلومات. 
 

 ثالثا -إعلان فلوريانوبوليس 
يرد أدناه إعلان فلوريانوبوليس.  - ١٧

 
إعلان فلوريانوبوليس 

إن ممثلــي بلــدان أمريكــا اللاتينــية ومنطقــة البحــــر 
الكاريبي اتمعين في فلوريانوبوليس، 

إذ يضعــون في اعتبــارهم قــرار الــــس الاقتصـــادي 
والاجتماعي ٢٨١/١٩٩٩ الذي قرر فيـه الـس أن يخصـص 
الجــزء الرفيــع المســتوى مــن دورتــه الموضوعيــة لعــام ٢٠٠٠ 
لموضـــوع �التنميـــة والتعـــــاون الــــدولي في القــــرن الحــــادي 
والعشرين: دور تكنولوجيا المعلومات في إطـار اقتصـاد عـالمي 

قائم على المعرفة�، 
وإذ يضعــون في اعتبــارهم أن ممثلــي بلــدان أمريكـــا 
اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي قـد التقـوا، وفقـا لهـذا القـرار، 
في الاجتماع الإقليمي بشأن تكنولوجيـا المعلومـات مـن أجـل 
ــــة  التنميــة الــذي عقدتــه حكومــة الــبرازيل الاتحاديــة في مدين
فلوريـانوبوليس، بسـانتا كاتارينـا، في الـبرازيل، في يومـــي ٢٠ 
و ٢١ حزيـران/يونيـــه ٢٠٠٠ بغيــة التحضــير، بالتعــاون مــع 
اللجنـة الاقتصاديـة لأمريكـا اللاتينيـة ومنطقـة البحـر الكـــاريبي 
ـــع  بوصفــها قائمــة بمهمــة الأمانــة، لمشــاركتها في الجــزء الرفي
المســـتوى مـــن الـــدورة الموضوعيــــة للمجلــــس الاقتصــــادي 
والاجتماعي المقرر عقدها في مقر الأمم المتحدة بنيويورك من 

٥ إلى ٧ تموز/يوليه ٢٠٠٠، 
وإذ يأخذون في اعتبارهم أيضا، التطلعات المشـتركة 
لبلدان أمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكــاريبي لتصبـح أعضـاء 

كاملة العضوية في مجتمع المعلومـات بحلـول عـام ٢٠٠٥ علـى 
أساس فعال وكفء ومستدام في إطار الاقتصاد العــالمي القـائم 

على المعرفة، 
وإذ يــرون أن تكنولوجيــا المعلومــــات والاتصـــالات 
تشكل الدعامة المركزية لإقامة اقتصاد عـالمي ومجتمـع يقومـان 
ـــد مــن  علـى المعرفـة، وأـا مـن ثم تشـكل أساسـا لشـكل جدي
التنظيــم والإنتــاج علــى النطــاق العــالمي بأســره يعيــد تحديـــد 
ــــتي تحـــدد ـــا البلـــدان مواقعـــها داخـــل النظـــام  الطريقــة ال
الاقتصادي العــالمي والعلاقـات القائمـة بـين الأفـراد والثقافـات 
ـــة، وأن المعرفــة ســتكون علــى نحــو  وممارسـة السـلطة والمواطن
متزايد عاملا مهما لتحديد القـدرة علـى التنـافس في الاقتصـاد 

العالمي، 
وإذ يضعون في اعتبارهم أن السماح لآليات السوق 
وحدها بتوجيه مسار اتمـع القـائم علـى المعلومـات والمعرفـة 
ينطـوي علـى مخـاطر مـن شـأا أن تـؤدي إلى تعميـق الفـــوارق 
ـــا داخــل مجتمعاتنــا وإلى خلــق ســبل  الاجتماعيـة القائمـة حالي
جديــدة للإقصــاء وإلى ازديــاد الجوانــــب الســـلبية في العولمـــة 
وتوسيع المسافات الفاصلة بين البلدان المتقدمة النمـو والبلـدان 

النامية،  
وإذ يدركـون مـــا لهــذه التكنولوجيــات مــن قــدرات 
ــــدان  عظيمــة علــى تعزيــز التنميــة الاجتماعيــة والسياســية لبل
المنطقـة في مجـــالات مثــل التعليــم والصحــة والتدريــب المــهني 
والقضـــاء علـــى التـــهميش الاجتمـــاعي وتوطيـــــد مشــــاركة 
المواطنين وكفالة الشفافية في أعمال الحكومة وإقامة مجتمعات 

تتمتع بقدر أكبر من الانفتاح والديمقراطية، 
وإذ يضعون في اعتبارهم أن تقدما ملحوظا قد تحقق 
ـــــق بتصحيــــح  خـــلال العقـــد المـــاضي في المنطقـــة فيمـــا يتعل
الاختلالات المالية وتخفيض معدل التضخـم وزيـادة وتـيرة نمـو 
ـــذاب  الصـادرات ومواصلـة عمليـات الاندمـاج الإقليمـي واجت
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الاسـتثمارات المباشـرة الأجنبيـــة واســتعادة النمــو الاقتصــادي 
الذي بلغ معدلـه ٣,٢ في المائـة في المنطقـة ككـل، ولكنـه ظـل 
غير كاف لتضييق الفجوات التكنولوجية والاجتماعية الحاليـة 
علـى نحـو ملمـوس، وأن اقتصـــادات المنطقــة لا تــزال تســجل 
معـدلات منخفضـة فيمـا يتعلـق بالادخـار والاسـتثمار وتتســـم 
بــالبطء في إيجــاد فــرص العمــل وبتفــاوت هيكلــــي ملحـــوظ 
وبدرجة عالية من الضعف الخارجي وشاشة نظمها المالية، 

وإذ يضعوا في اعتبارهم أن تحديات التنمية والتغلـب 
على الفقر والتهميش الاجتمـاعي اللـذان يؤثـران علـى ٣٦ في 
المائـة مـــن الســكان يســتدعي تحقيــق نمــو اقتصــادي مســتدام 
ومسـتمر يشـمل القطاعـات الـتي تخلـــق وظــائف منتجــة علــى 
نطاق واسع وتمكن مـن زيـادة وعدالـة فـرص حصـول الجميـع 

على الخدمات الاجتماعية،  
ــــــو تم تكييـــــف  وإذ يضعــــون في اعتبــــارهم أنــــه ل
تكنولوجيا المعلومات لتناسب ثقافاتنا وإعداد محتـوى مناسـب 
علـى أسـاس مســـتمر، لأمكــن عندئــذ تعزيــز التنــوع وإعــادة 

تأكيد الهوية الثقافية،  
وإذا يضعون في اعتبارهم جميع الاعتبارات المذكورة 
آنفـا، يحثـون، بموجـب هـذا، الـس الاقتصـادي والاجتمــاعي 
أن يدعم، في الجزء الرفيع من دورته الموضوعية لعـام ٢٠٠٠، 

البلدان النامية في الجهود التي تبذلها لتنفيذ التدابير التالية: 
إعداد وتنفيذ البرامج العامة بغية كفالـة تمتـع  - ١
جميــع الســــكان كافـــة بفـــرص الحصـــول، في أقـــرب وقـــت 
مستطاع، على المنتجـات والخدمـات ذات الصلـة بتكنولوجيـا 
المعلومات والاتصــالات وتوسـيع نطـاق اسـتخدامها وتشـجيع 
ــــة الأساســـية للشـــبكات الرقميـــة ودعـــم البحـــوث  نمــو البني
والابتكارات وتطوير التكنولوجيا بصفة عامة وعلـى مسـتوى 

فرادى الشركات التجارية؛ 

يئــة الظــــروف والآليـــات اللازمـــة لتوفـــير  - ٢
ــــى اســـتخدام التكنولوجيـــات  التدريــب لجميــع المواطنــين عل
الجديـدة وتحقيـق قـدر أكـــبر مــن الإلمــام بالحاســوب، وبوجــه 
خاص من خـلال دعـم المبـادرات المبتكـرة في مجـالات التعليـم 
عن بعد والتعليم غير الرسمي وتدريب المعلمين بوصفها قاعدة 
ضروريـة لتمكـــين الســكان مــن الاضطــلاع بــدور إيجــابي في 
الأشكال الجديدة للإنتاج القائم على المعرفة وتعزيـز الوصـول 
إلى تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات واســــتخدامها في 
المنــهجيات الراميــة إلى الإســراع بعمليــات تعليــم مجموعـــات 

السكان المهمشين والسكان الذين يعانون من الفقر المدقع؛ 
إتاحة فرص التوعية والتدريب في تكنولوجيا  - ٣
المعلومات والاتصالات للقادة السياسيين وقادة اتمعات مـع 
الاستئناس بالخبرة المكتسبة من البرامج الرامية إلى تعزيز مجتمع 

المعلومات؛ 
وضــع مــا يلــزم مــن آليــات واســــتثمارات،  - ٤
بالتعــاون مــع القطــاع الخــاص، حــتى تتــاح لجميــع الســـكان 
المحليـين في كـل بلـد مـن بلـدان المنطقـة مراكـــز مجتمعيــة توفــر 
الربط الرقمي بغيـة التغلـب علـى ميـش السـكان فيمـا يتعلـق 
باستخدام الخدمات التي يقدمها الاقتصاد الجديد ومن ضمنها 
التجـارة الإلكترونيـة والطـب عـن بعـــد والإجــراءات الإداريــة 
المباشـرة وذلـك بإقامـة البنيـــة الأساســية الماديــة ويئــة الســبل 

الكفيلة بتوسيع نطاق استخدام الشبكات الرقمية؛ 
تعزيز الإدارة الحكومية وجعلها أكثر كفـاءة  - ٥
وفعاليــة وشــفافية علــى جميــع المســتويات بتقــديم المعلومـــات 
المباشرة للمواطنين وإقامة آليات التفتيـش الإداري والخدمـات 
والإجـراءات الإداريـة واسـتعانة الحكومـــة بالمصــادر الخارجيــة 

فيما يتعلق بالسلع والخدمات عبر الشبكات الرقمية؛ 
تشــــجيع إنشــــاء شــــركات تقــــــوم علـــــى  - ٦
التكنولوجيا من خـلال وضـع آليـات مثـل المشـاريع الرأسماليـة 
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الإنتاجيــة وإقامــــة منـــاطق الحوافـــز التكنولوجيـــة والمشـــاريع 
النموذجيـة التجاريـة بمشـاركة المؤسسـات الأكاديميـة ومراكـــز 
ــــز اندماجـــها الوطـــني  البحــوث والقطــاع الخــاص، مــع تعزي
والإقليمـي والـدولي مـن خـــلال اســتخدام البحــوث المتطــورة 

وشبكات التنمية؛  
وضــع نظــم تنظيميــــة تقـــوم، بالإضافـــة إلى  - ٧
ــــة، بتقليـــل المخـــاطر والمخـــاوف الـــتي  حمايــة الملكيــة الفكري
ـــدة  تصــاحب البيئــة الجديــدة الناجمــة عــن التكنولوجيــا الجدي
للمعلومات والاتصالات، إلى أقصـى حـد، وذلـك مـن خـلال 
تقديم الخدمات التي تكفل وتوجه التوسـع السـريع في التجـارة 
الإلكترونيـة بوضـع شـروط تنافسـية وحمايـة سـرية المســـتعملين 
والمســـتهلكين وصغـــار المنتجـــين الذيـــن يمارســـون التجـــــارة 

الإلكترونية وصون مصالحهم الأخرى؛ 
الســـعي بنشـــاط لإيجـــاد أشـــكال التمويــــل  - ٨
والوســـائل الكفيلـــة بتعزيـــز تطويـــر الشـــــركات وتحديثــــها، 
ولا سيما الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم، حـتى تتمكـن 
الشركات من الحصول على فرص جديدة للأعمال التجاريــة، 

مما ييسر خلق فرص جديدة أفضل للعمالة؛ 
تعزيـــــز المؤسســـــــات الثقافيــــــة والعلميــــــة  - ٩
والتكنولوجيـة حـــتى تســتفيد علــى نحــو تــام مــن تكنولوجيــا 
المعلومات والاتصالات التي تتيح إنتـاج ونشـر شـتى المحتويـات 
الثقافيـــة ذات الطـــابع الإقليمـــي أو الوطـــني أو المحلــــي عــــبر 

الشبكات الرقمية؛ 
دعـم البحـوث وتملـــك اتمــع للتكنولوجيــا  - ١٠
المتطـورة في مجـال المعلومـات والاتصـالات والسـعي إلى إنشــاء 

شبكات فائقة السرعة في المنطقة؛ 
ــــير الراميـــة إلى تخفيـــض تكلفـــة  اتخــاذ التداب - ١١
خدمات الاتصال ودعم إنشاء وتعزيز أحدث البـنى الأساسـية 
ــــى الصعيديـــن الوطـــني والإقليمـــي وتحســـين  للاتصــالات عل

�الخاصية الشعرية� لشبكات المعلومـات والاتصـالات داخـل 
وحداـا الإقليميـة المختلفـة، وتحســـين الوظــائف الرئيســية إلى 
حـد كبـير مثـل قابليـة التطبيـق والصلاحيـــة التشــغيلية المتبادلــة 

وتيسير نشر الابتكارات التكنولوجية بوثيرة أسرع؛ 
بـذل جـــهود التعــاون الإقليميــة فيمــا يتعلــق  - ١٢
بالسياسات العامة بصـدد تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات 
ــــق الآراء في المنتديـــات  لتتضمــن المشــاركة علــى أســاس تواف
الدوليـة ذات الصلـة المعنيـة بمسـائل شـتى مـن ضمنـها التجـــارة 
الإلكترونيــة والأمــــن وحمايـــة الخصوصيـــة وحقـــوق الملكيـــة 
الفكريــة والسياســــات العامـــة الراميـــة إلى منـــع الممارســـات 

الاحتكارية؛ 
تعزيز التعاون الإقليمي بإنشاء آليات مبتكرة  - ١٣
ـــة المشــتركة في قطــاع  مثـل تشـجيع المشـاريع التقنيـة والتجاري
تكنولوجيـا المعلومـات والاتصـالات الـتي مـــن شــأا أن تعــزز 
ـــن خــلال دمجــها في  القـدرات الإنتاجيـة والتنـوع في المنطقـة م

الاقتصاد الجديد؛ 
دعـم تحسـين وإعـادة تنظيـم البنيـة الأساســـية  - ١٤
للاتصـالات في القطـاعين العـام والخـاص بغيـة يئـــة الظــروف 
المثلــى لقابليــة الربــط والتشــغيل المشــترك مــــع كفالـــة توفـــر 
القدرات الكافية لتلبية طلبات تدفق الاتصالات في الاتجاهين؛ 
تعزيز إنشاء آليات مشـتركة لتطويـر وتعزيـز  - ١٥
وتسويق منتجات وخدمـات التكنولوجيـا الرائـدة مثـل إعـداد 

البرامج والتعليم عن بعد وغير ذلك؛ 
دعـم إقامـة �مرصـد� إقليمـــي لرصــد تأثــير  - ١٦
تكنولوجيا المعلومات على الاقتصاد وعلـى إجـراءات التعـاون 

الأخرى ذات الصلة؛ 
دعـم إعـداد معلومـات ومؤشـرات إحصائيـــة  - ١٧
يعـول عليـها وتكـون معياريـة ومنقحـة عـن تطـور تكنولوجيـــا 
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المعلومات والاتصالات في المنطقة وفي بلداا مع تعزيز آليات 
تنسيق النظم الإحصائية؛ 

دعم إعداد محتويـات محليـة ووطنيـة وإقليميـة  - ١٨
باللغات المحلية والرسمية لبلدان المنطقـة ووضـع تلـك المحتويـات 
علـى حواسـيب الخدمـة الإقليميـة بغيـــة ترشــيد تدفــق حركــة 
الاتصالات المحلية والإقليمية وتيسير تبادلها عبر أقصر القنـوات 

المباشرة؛ 
اتخـــاذ التدابـــير الكفيلـــة بتخفيـــض الديـــون  - ١٩
الخارجية على البلدان النامية لقاء المبالغ التي ستخصصها تلـك 
ــــــة الاقتصاديـــــة  البلــــدان لبرامجــــها الراميــــة إلى دعــــم التنمي

والاجتماعية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات؛ 
دعوة اتمع الدولي إلى كفالة التعاون التقني  - ٢٠
والمــالي المتعــدد الأطــراف والثنــائي علــى حــد ســواء لتيســـير 
الجـهود الداخليـة المذكـورة أعـلاه ودعـوة الشـــركات الخاصــة 
ـــة إلى الانضمــام إلى هــذا الجــهد  ذات الصلـة في البلـدان النامي

التعاوني. 
 


