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المسائل البرنامجية: التقييم 
  

الاسـتعراض الـذي يجـــري كــل ثــلاث ســنوات لتنفيــذ التوصيــات الــتي 
تقدمـت ـا لجنـة البرنـامج والتنسـيق في دورـا السـابعة والثلاثـين بشــأن 

  التقييم المتعمق لإدارة الشؤون الإنسانية 
 مذكرة من الأمين العام 

عملا بالفقرة ٥ (هـ) ��١ مـن قـرار الجمعيـة العامـة ٢١٨/٤٨ بـاء المـؤرخ ٢٩ تمـوز/ 
يوليـه ١٩٩٤، والفقـــرة ٧ مــن قــرار الجمعيــة العامــة ٢٤٤/٥٤ المــؤرخ ٢٣ كــانون الأول/ 
ديسـمبر ١٩٩٩، يتشـرف الأمـين العـام بـأن يحيـل طـي هـــذا تقريــر مكتــب خدمــات الرقابــة 
الداخلية عن الاستعراض الذي يجـري كـل ثـلاث سـنوات لتنفيـذ التوصيـات الـتي تقدمـت ـا 
لجنـة البرنـامج والتنسـيق في دورـا السـابعة والثلاثـــين بشــأن التقييــم المتعمــق لإدارة الشــؤون 
الإنسانية ، المؤرخ ٢٤ آذار/مارس ٢٠٠٠. وقـد تولـت الإدارات والـبرامج والوكـالات ذات 

الصلة استعراض هذا التقرير. ويحيط الأمين العام علما باستنتاجاته ويوافق على توصياته. 
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تقرير مكتب خدمات الرقابة الداخلية عن الاستعراض الذي يجـري كـل 
ثلاث سنوات لتنفيذ التوصيات التي تقدمت ا لجنة البرنـامج والتنسـيق 
في دورــا الســابعة والثلاثــين بشــــأن التقييـــم المتعمـــق لإدارة الشـــؤون 

  الإنسانية 
موجز 

هذا التقرير مقدم عملا بالقرار الـذي اتخذتـه لجنـة البرنـامج والتنسـيق في دورـا الثانيـة 
والعشرين لاستعراض تنفيذ توصياا بعد البت في التقييم المتعمق بثلاث سنوات. 

وقد تيسر تنفيذ التوصيات بالقيام في عـامي ١٩٩٧ و ١٩٩٨ بإعـادة تشـكيل أجـهزة 
الأمانة العامة المسؤولة عن تنسيق المساعدة الإنسانية التي تتبع نفس النهج تجـاه الإصـلاح الـذي 
أوصـى بـه في التقييـم المتعمـق. وقـد أدت الجـهود المسـتمرة الـتي بذلهـا مكتـب تنســـيق الشــؤون 
الإنسـانية الجديـد، المنشـأ عـام ١٩٩٨، إلى تحقيـق تقـدم هـام بشـأن المسـائل الـتي تناولتـها هــذه 
التوصيات. وتم تعزيز الدعــم المقـدم إلى اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات – وهـي الهيئـة 
الاستشـارية الرئيسـية للوكـــالات الإنســانية. وتم تحســين آليــات تخطيــط ورصــد المســاعدة في 
حـالات الطـوارئ. ويجـري تحقيـق تقـدم في معالجـة الثغـــرات الموجــودة في الاســتجابة لحــالات 

الطوارئ، وفي مناصرة شواغل الإنسانية. 
بيد أنه لا يزال هناك عدد من المشاكل الهامـة. فالاسـتجابة السـريعة لحـالات الطـوارئ 
لا تـزال تعرقَـل مـن جـراء عـدم وجـود قواعـد واجـراءات إداريـة وماليـة خاصـة للأمـم المتحـــدة 
تلائـم حـالات الطــوارئ. وهنــاك حاجــة إلى أن يكــون عمــل اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين 
الوكالات موجها بصورة أكـبر نحـو اتخـاذ القـرارات. ولا يـزال هنـاك حاجـة إلى وجـود إجـراء 

فعال لتبادل الدروس المستفادة. والتوصيات مقدمة لمعالجة هذه المسائل. 
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أولا -مقدمة 
نظـرت لجنـــة البرنــامج والتنســيق في دورــا الســابعة  - ١
والثلاثــين في تقريــر مكتــب خدمــات الرقابــة الداخليــة عــــن 
 (E/AC.51/1997/3) التقييـم المتعمـق لإدارة الشـؤون الإنســانية
وأقـرت اللجنـة التوصيـات مـن ١ إلى ١٣ ومــن ١٤ (ب) إلى 

٢٢ بصيغتها الواردة في التقرير. 
وفي عـام ١٩٩٧، وبعـد أن أعـرب الأمـــين العــام، في  - ٢
برنامجـه المتعلــق بــالإصلاح، عــن اعتقــاده �بضــرورة تحســين 
تنسـيق اسـتجابات الأمـم المتحـدة الإنسـانية وسـرعة إيصالهـا� 
ـــة  عكـف علـى إجـراء �إعـادة تشـكيل رئيسـي لأجـهزة الأمان
العامــــة المســــؤولة عــــن تنســــيق المســــــاعدات الإنســـــانية� 
(A/51/950، الفقرتـــان ٧٦ و ٧٧). وشملـــت عمليـــة إعـــــادة 

التشـكيل إنشـاء مكتـب تنسـيق الإغاثـة في حـــالات الطــوارئ 
ليحــل محــــل إدارة الشـــؤون الإنســـانية؛ ونقـــل المســـؤوليات 
التنفيذية التي تقوم ا الإدارة إلى كيانات مختصـة أخـرى توفـر 
المساعدة في الميدان؛ وتركيز الاجـراءات الـتي يتخذهـا مكتـب 
منســق عمليــات الإغاثــة في حــالات الطــوارئ علــــى المـــهام 
الرئيسـية المنصـوص عليـها في قـرار الجمعيـة العامـة ١٨٢/٤٦، 
أي وضــع السياســة الإنســانية ومنــاصرة الشــواغل الإنســـانية 
وتنسيق الاستجابة الإنسانية في حالات الطوارئ. وكـان مـن 
أهداف عملية إعادة التشكيل تعزيـز اللجنـة الدائمـة المشـتركة 
بين الوكالات التي ستواصل العمل بوصفها الهيئة الاستشـارية 
الرئيسية للوكالات الإنسانية، برئاسة منسـق عمليـات الإغاثـة 
في حالات الطوارئ. وســيتم إنشـاء لجنـة دائمـة مشـتركة بـين 
الوكــالات لتحســين القــــدرة علـــى ســـرعة الاســـتجابة. وفي 
ـــة في  كـانون الثـاني/ينـاير ١٩٩٨، وبعـد موافقـة الجمعيـة العام
ـــد  قرارهــا ١٢/٥٢ بــاء، علــى مقترحــات الأمــين العــام، أعي
تنظيــم إدارة الشــــؤون الإنســـانية وســـميت مكتـــب تنســـيق 
الشؤون الإنسانية. ويتحمل رئيس المكتب مسؤولية مزدوجـة 
بوصفه وكيل الأمين العام للشؤون الإنسانية ومنسق عمليات 

الإغاثة في حالات الطوارئ. 
وقـد حـذا الهـدف العـام مـــن عمليــة إعــادة التشــكيل  - ٣
ومختلف التدابير الـتي تم اتخاذهـا حـذو الاتجـاه العـام للإصـلاح 

الـذي أوصـي بـه في التقييـم المتعمـق لإدارة الشـؤون الإنســانية 
(E/AC.51/1997/3). وهـذا الاتجـاه العـام الـــذي وافقــت عليــه 

لجنة البرنامج والتنسيق هو: �(أ) تعزيز قـدرة الإدارة علـى أن 
تدعـم بفعاليـة التعـاون والتنســيق بــين الوكــالات مــن خــلال 
اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات ومنســق عمليـــات 
الإغاثــة في حــالات الطــوارئ؛ (ب) وضمــان عــدم اشـــتراك 
ــــا برامـــج أو   الإدارة في أنشــطة تنفيذيــة يمكــن أن تضطلــع
وكالات تنفيذية ممثلة في اللجنة الدائمة بصورة أكـثر فعاليـة� 

(١)، الفقرة ٣٠١). 
A/52/16)

ويستند استعراض الثلاث سنوات هذا، الـذي أجرتـه  - ٤
وحدة التقييم المركزية التابعة لمكتب خدمات الرقابة الداخليـة 
بغية تقرير مدى تنفيذ توصيات لجنة البرنامج والتنسيق، كمـا 
كان الحال بالنسبة لاستعراضات الثلاث سنوات الماضيـة، إلى 
استعراض للوثائق ذات الصلة والمعلومات الـتي قدمـها مكتـب 
تنسيق الشؤون الإنسانية وأعضاء اللجنة الدائمة المشتركة بين 
الوكـالات والمشـاورات الـتي أجرـا وحـــدة التقييــم المركزيــة 

لأغراض التوضيح والتحقق. 
 

 ثانيا – النتائج 
الكـــوارث الطبيعيـــة وغيرهـــــا مــــن الكــــوارث  ألف -

المفاجئة   
الإغاثـة في حـالات الطـــوارئ في أعقــاب  - ١

 الكوارث الطبيعية وغيرها من الأحداث المفاجئة 
التوصية ١ 

قواعد وإجراءات الأمم المتحدة الخاصة بالطوارئ: 
ـــــــة  عمـــــلا بقـــــرار الجمعيـــــة العام (أ)
١٨٢/٤٦، ينبغـي وضـــع قواعــد وإجــراءات خاصــة 
للطوارئ بحلول اية ١٩٩٧. وتشمل تلـك القواعـد 
والإجـراءات الخاصـة للطـوارئ التعديـلات الـتي تمـــت 
بـالفعل بالنسـبة للإجـراءات الماليـة مـن حيـــث صلتــها 
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باحتياجـات أنشـطة الطـوارئ الـتي تضطلـــع ــا إدارة 
الشؤون الإنسانية، والتصـدي للمواضيـع ذات الصلـة 
المتعلقة بشؤون الموظفين وترتيبات الشراء وإجراء مـا 

يلزم من تعديلات أخرى؛ 
وريثمــا يتــم وضــع تلــك القواعـــد،  (ب)
تظـل الإجـراءات الماليـة الحاليـة نـــافذة، إلا أنــه يتعــين 
لتغطيــة العمليــات الأخــرى حيــــث تلحـــق القواعـــد 
الحاليـة أفـدح الأضـــرار بفعاليــة الإدارة، منــح وكيــل 
الأمــين العــام للشــؤون الإنســانية ومنســق عمليــــات 
الإغاثة في حالات الطوارئ، ومن يسميهم من ممثليـه 
تفويضـا دائمـا بالســـلطة؛ وينبغــي اســتخدام الســلطة 
المفوضة بطريقة تتسق مع سياسات الأمـم المتحـدة في 
مجــالات مثــل تعيــين الموظفــين، والتــــوازن الجغـــرافي 
والتــوازن بــين الجنســين، أو شــراء الســلع لأغــــراض 

الإغاثة في حالات الكوارث، والعطاءات الدولية. 
وطلبـت الجمعيـة العامـة إلى الأمـين العـــام، في العديــد  - ٥
مـن قراراـــا، ١٤٤/٣٧ المــؤرخ ١٧ كــانون الأول/ديســمبر 
١٩٨٢ و ٢٠٧/٣٩ المــــؤرخ ١٧ كــــانون الأول/ديســــــمبر 
١٩٨٤ و ٢٢١/٤٥ المــــؤرخ ٢١ كــــانون الأول/ديســــــمبر 
١٩٩٠، تعديــل الإجــراءات الحاليــة للأمــم المتحــدة �لكــــي 
تسـمح لمكتـب [الأمـــم المتحــدة لتنســيق عمليــات الإغاثــة في 
حـــــالات الكـــــوارث] بالاســـــتجابة في الوقـــــت المناســــــب 
للاحتياجات الخاصة والفوريـة للبلـدان الـتي تتعـرض لكـوارث 
ـــرة ٣). وفي عــام ١٩٩١،  مفاجئـة� (القـرار ٢٢١/٤٥، الفق
ــــرة ٢٩ مـــن مرفـــق القـــرار  اعتــبرت الجمعيــة العامــة في الفق
١٨٢/٤٦، وهـو القـرار الـذي أدى إلى إنشـاء إدارة الشـــؤون 
الإنســانية – حاليــا مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية ، أنــه 
�ينبغـي للأمـــم المتحــدة أن تضــع قواعــد وإجــراءات خاصــة 
للطوارئ لتمكين جميع المنظمات من صـرف أمـوال الطـوارئ 
بسرعة، والحصول علـى إمـدادات ومعـدات الطـوارئ، فضـلا 

عن تعيين موظفـي الطـوارئ�. وأشـار التقييـم المتعمـق لإدارة 
الشـؤون الإنســـانية الــذي جــرى عــام ١٩٩٧ إلى أن الأمانــة 
ــوارئ  العامـة لم تقـم بوضـع القواعـد والإجـراءات الخاصـة للط
ـــالرغم مــن تحقيــق بعــض  الـتي طلبتـها الجمعيـة، ولاحـظ أنـه ب
التقــدم مــن خــلال الجــــهود المشـــتركة الـــتي تبذلهـــا الإدارة، 
والدوائــــر الإداريــــة في جنيــــف وإدارة الشــــــؤون الإداريـــــة 
ــــات خاصـــة ، فإنـــه  والتنظيميــة في نيويــورك، واعتمــاد ترتيب
�نتيجة لعدم وجود قواعـد مناسـبة، كثـيرا مـا تطبـق القواعـد 
ـــة لا تــأخذ في الاعتبــار طــابع أنشــطة الإدارة�  الحاليـة بطريق

(A/AC.51/1997/3، الفقرة ١٠). 
ـــــع القواعـــــــد والإجـــــراءات الخاصـــة  ولــــــم توضـــ - ٦
للطـوارئ بحلـول ايـــة عــام ١٩٩٧، علــى النحــو الــوارد في 
التوصية ١ (أ). وقد أشير إلى هذا القصور في التقرير السـنوي 
لمكتـب خدمـات الرقابـة الداخليـة لعـام ١٩٩٨ وعـــام ١٩٩٩ 
(A/53/428، التذييــــل الأول و A/54/393، التذييــــــل الأول). 
ولا يـزال مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية يواجـه صعوبـــات 
إداريـة وتأخـيرات في تقـديم الدعـم العـاجل في الميـدان. وأكـــد 
الس الاقتصادي والاجتماعي من جديد، في الفقرة ١٣ مـن 
ــة  النتـائج المتفـق عليـها ١/١٩٩٨(٢) الطلـب المقـدم مـن الجمعي
العامـة في قرارهــا ١٨٢/٤٦، وطلبــت إلى �الأمــين العــام أن 
يقـوم بوضـع القواعـد والإجـراءات الخاصـة للطـــوارئ لكفالــة 
الاسـتجابة العاجلـة للأزمـات الإنسـانية�. وقـد تقـدم مكتـــب 
تنسيق الشؤون الإنسانية أثناء عام ١٩٩٨، بمقترحات بإنشـاء 
ـــد والإجــراءات الخاصــة للطــوارئ. وقــد  مجموعـة مـن القواع
أسـفرت المشـاورات الـتي جـرت بـين مكتـب تنسـيق الشـــؤون 
ـــة  الإنسـانية ومكتـب المراقـب المـالي عـن تفويـض السـلطة المالي
لإصــدار المخصصــات، اعتبــارا مــن ١ كــانون الثــــاني/ينـــاير 
ـــــات، والاتفاقــــات والإعــــلان عــــن  ١٩٩٩، وقبـــول التبرع
التبرعـات لتمويـل حـالات الطــوارئ، اعتبــارا مــن ٧ كــانون 
الثاني/يناير ١٩٩٩. ولم يمنح مكتـب تنسـيق عمليـات الإغاثـة 
ـــي  في حـالات الطـوارئ تفويـض السـلطة الـلازم لتعيـين موظف
الطوارئ بموجب اموعة ٢٠٠ و ٣٠٠ مـن النظـام الإداري 
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للموظفـين ولا سـيما أثنـاء الفـترة الأوليـة الحاسمـة مـن حــالات 
الطـوارئ. وقـد أسـفر ذلـك عـن حـدوث تأخـيرات كـبرى في 
تعيين ونشر موظفي الطـوارئ في حـالات الأزمـات الأخـيرة، 
كما في كوســوفو وتيمـور الشـرقية، وكذلـك في تمديـد عقـود 
الموظفين المتواجدين بالفعل في الميدان. ويسـتنتج ممـا تقـدم أنـه 
تم في مطلع سنة ٢٠٠٠ توسيع نطاق الترتيبات الخاصة المتفق 
عليـها سـابقا إلا أنـه لمـا تعتمـد القواعـد والإجـــراءات الخاصــة 

للطوارئ بعد. 
ولم يمنح التفويض الدائم بالسلطة الذي أوصـي بـه في  - ٧
التوصيــة ١ (ب) كتدبــير انتقــالي، بانتظــار اعتمــاد القواعــــد 
والإجراءات الخاصة للطوارئ. ولا تـزال التأخـيرات متواصلـة 
بـين وقـت اتخـاذ القـرار الـذي تتـاح بموجبـه الأمـــوال لحــالات 
الطـوارئ واسـتلام المكـاتب الميدانيـة الفعلـــي لهــا. وفي معظــم 
الحــالات الشــائعة، عندمــا يتعــامل مكتــب تنســيق الشــــؤون 
الإنسانية مع الممثلين المقيمـين لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
الذيـن يتولـــون تنســيق اســتجابة الأمــم المتحــدة علــى صعيــد 
الميدان، فإن المكتب يحتـاج إلى تجـهيز عـدد مـن الوثـائق الماليـة 
من خلال الخدمـات الإداريـة في جنيـف والحسـابات والخزانـة 
في برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في نيويورك، كمـا يحتـاج إلى 
تقـديم الدليـل علـى أنـه يلـزم تجـهيز الوثـائق بسـرعة مـــن أجــل 
الاسـتجابة الفعالـة لأيـة حالـــة مــن حــالات الطــوارئ. وبعــد 
تجـهيز الوثـائق المطلوبـة، تقـوم خزانـــة برنــامج الأمــم المتحــدة 
ـــابع  الإنمــائي بإرســال الأمــوال إلى المكتــب الميــداني المعــني الت
للبرنامج الإنمائي. وليست المكـاتب الميدانيـة للبرنـامج الإنمـائي 
مخولة بتكبد نفقات بمجرد اسـتلام تلكـس مـن مكتـب تنسـيق 
الشؤون الإنسانية يفيد بأن تحويل الأموال جار. وتعتبر الحالـة 
أحيانــا أكــثر تعقيــدا عندمــا لا يكــون هنــاك وجــود ميـــداني 
لبرنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي في البلـد الـذي تقـع فيـه حالــة 
الطوارئ. وذكر مكتب تنسيق الشؤون الإنسـانية في تعليقاتـه 
على مشروع هـذا التقريـر أن النتيجـة الـتي تسـفر عـن الهيكـل 
ـــير المــواتي للمســتعملين تتمثــل في تبــاطؤ  الإداري البطـيء وغ

الاسـتجابة الإنسـانية لكـل مـن الكـــوارث الطبيعيــة والمعقــدة. 
ويشار في هذا الصدد، إلى أن قـرار الجمعيـة العامـة ١٨٢/٤٦ 
معـني بقـدرة جميـع مؤسســـات منظومــة الأمــم المتحــدة علــى 
الاســتجابة للنــداءات المتعلقــة بتقــــديم المســـاعدة في حـــالات 

الطوارئ. 
 

الحد من الكوارث  - ٢  
التوصية ٢   

استراتيجية شاملة للدعم المقدم من إدارة الشؤون 
الإنسانية للحد من الكوارث: 

دعمـا للتطبيـق العملـي لسياســـات الحــد مــن 
ــــــار  الكـــوارث، يتعـــين علـــى فـــــــــرع تخفيـــف آثـــ
الكوارث أن يقوم أساسا بما يلـي: (أ) تزويـد الـبرامج 
ــــذ  والوكــالات الدوليــة والإقليميــة المشــتركة في تنفي
إطار عمل العقد الدولي للحد من الكـوارث الطبيعيـة 
بالمشــورة اللازمــة في وضــع خطــــط واســـتراتيجيات 
ــــبرامج  إدارة الكــوارث؛ (ب) رصــد أعمــال هــذه ال

والوكالات من حيث صلتها بأهداف إطار العمل. 
ونتيجة لإعادة تشكيل الأمانة العامة (انظـر الفقـرة ٢  - ٨
ـــة في  أعــلاه)، ظلــت المــهام المتعلقــة بتنســيق المســاعدة المقدم
حـالات الكـوارث الطبيعيـة مســـندة لمكتــب تنســيق الشــؤون 
الإنسانية، تحت مســؤولية منسـق عمليـات الإغاثـة في حـالات 
الطوارئ، بينما نقلت مسؤوليات منسـق عمليـات الإغاثـة في 
حـــالات الطـــوارئ في مجـــــال الأنشــــطة التنفيذيــــة المتعلقــــة 
بالتخفيف من حدة الكوارث الطبيعية والوقاية منها والتـأهب 
لها والتي �تتصل بالقدرات الوطنيـة ومـن الأنسـب أن تنـدرج 
تحـت برنـامج الأمـــم المتحــدة الإنمــائي� (A/51/950، الفقــرة 
١٨٧)، إلى البرنـامج الإنمـائي في مسـتهل عـام ١٩٩٨، عمـــلا 
بـالفقرة ١٦ مـن قـرار الجمعيـة العامـة ١٢/٥٢ بـــاء. وعــلاوة 
علـى المـهام الوظيفيـة الـتي ينـهض ـا مكتـب تنسـيق الشـــؤون 
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الإنسانية والمتصلة بالوقاية من الكوارث الطبيعيـة والاسـتجابة 
الطارئة لها – على نحو مـا  ورد وصفـه في تقريـر الأمـين العـام 
المعنــون: �إصــلاح الأمــم المتحــدة: التدابــير والمقترحـــات�، 
(A/54/303، الفقرتـــــان ٢٥–٦ و ٢٥–٨ ، فـــــإن الأنشـــــطة 
المتصلة بتنفيذ العقد الدولي للحد من الكوارث الطبيعيـة تظـل 
مـن مسـؤولية منسـق عمليـات الإغاثـة في حـــالات الطــوارئ، 
ويجـري تنفيذهـا مـــن خــلال أمانــة العقــد الــدولي للحــد مــن 
الكـوارث الطبيعيـة �المسـؤولة عـن التنســـيق اليومــي لأنشــطة 

العقد� (القرار ٢٣٦/٤٤، المرفق، الفقرة ١٤ (ب)). 
وفي أواخـر سـنة ١٩٩٧، قدمـت أمانـة العقـد الــدولي  - ٩
للحـد مـــن الكــوارث الطبيعيــة خطــة عمــل للفــترة ١٩٩٨-
١٩٩٩، وهي المرحلة الأخيرة من العقد. وقد استرشـد بخطـة 
العمـــل في وضـــع خطـــط واســـتراتيجيات وطنيـــــة لمواجهــــة 
الكوارث ودمجها في خطط التنمية. ورغـم عـدم وجـود رصـد 
منتظم للأنشطة التي اضطلعت ا البرامج والوكـالات الدوليـة 
والإقليميــة في هــذا اــال، فقــــد كـــانت اللجنـــة التوجيهيـــة 
ـــة بــالعقد الــدولي للحــد مــن  المشـتركة بـين الوكـالات والمعني
ــــــات  الكــــوارث الطبيعيــــة بمثابــــة منتــــدى لمناقشــــة السياس
ـــة بــالحد مــن  والتطبيقـات الاسـتراتيجية وبرامـج العمـل المتعلق
الكوارث فيما بين شركاء الأمم المتحـدة. وفضـلا عـن ذلـك، 
أكدت خطة العمل مسؤوليات أمانة العقـد الـدولي للحـد مـن 
الكـوارث الطبيعيـة بوصفـها الجهـة المسـؤولة عـــن إدارة المــهام 
المتعلقــة بــالكوارث الطبيعيــة في نطــاق لجنــة الأمــم المتحــــدة 
المشتركة بين الوكالات المعنية بالتنمية المستدامة، مـع التركـيز 
بخاصـة علـــى احتياجــات الــدول الناميــة الجزريــة الصغــيرة في 
ـــرة ١٤).  ميـدان الحـد مـن الكـوارث (القـرار ١٨٣/٥١، الفق
وقــد نصــــت خطـــة العمـــل أيضـــا علـــى التبـــادل الإقليمـــي 
للمعلومـات المتعلقـة بمواضيـع محـددة في إطـار إنجـــازات العقــد 
الــدولي للحــد مــن الكــوارث الطبيعيــة، وذلــك مــن خــــلال 
ـــا كــل جهــة علــى حــدة اســتعدادا  مؤتمـرات تحضيريـة تعقده

للحـدث الختـامي للعقـد وهـو المحفـل البرنـامجي للعقـــد الــدولي 
للحـــد مـــن الكـوارث الطبيعيـة المعقـود في جنيـف مـن ٥ إلى 
٩ تموز/يوليه ١٩٩٩. وأخيرا نصت خطة العمل كذلك على 
إجراء تقييم مسـتقل لإنجـازات العقـد مـن قبـل اللجنـة العلميـة 
ـــدولي للحــد مــن الكــوارث الطبيعيــة. وقــد  والتقنيـة للعقـد ال
تضمن هذا التقييم الذي قُدم سـنة ١٩٩٩ إلى الجمعيـة العامـة 
في دورـا الرابعـة والخمسـين عـــن طريــق الــس الاقتصــادي 
والاجتمـاعي، ملاحظـات بشـأن الاحتياجـــات والميــادين الــتي 
ينبغي أن تحظى في المستقبل بالأولوية القصـوى �والـتي ينبغـي 
للـهيئات الرائـدة في منظومـة الأمـم المتحـدة أن تكـرس نفســها 
ـــة المشــتركة لموضــوع الوقايــة مــن  لهـا�، مـع مراعـاة �الطبيع
الكــوارث� (A/54/132/Add.1-E/1999/80/Add.1، الفقرتـــان 

٦٢ و ٦٦). 
ـــنوي عــن أعمــال  وذكـر الأمـين العـام في تقريـره الس
المنظمـة عـام ١٩٩٩، �أنـه جـرى تحديـد تحسـينات كــبرى في 
منـهجيات تقييـم المخـاطر وتقديـر الخسـائر مـن خـــلال العقــد 
الــدولي للحــد مــن الكــوارث الطبيعيــــة� وأن تجربـــة العقـــد 
�توضح أن من ألزم مقتضيات نجاح اسـتراتيجيات الاتقـاء في 
الأجـل الطويـل قيـام تعـــاون واســع النطــاق يشــمل قطاعــات 
وتخصصات شتى�. وذا الصدد، جـاء في ختـام التقريـر �أن 
من الضروري مواصلة الأعمال الرائدة الـتي تم الاضطـلاع ـا 

خلال العقد الدولي للحد من الكوارث الطبيعية�(٣). 
التوصية ٣   

الدعم المقدم مــن إدارة الشــؤون الإنســانية داخــل 
البلدان في مجال تنسيق برامج الحد من الكوارث: 
ــــط  داخــل الإدارة، ينبغــي أن يكــون التخطي
لأنشـــطة برنـــامج التـــــدرب علــــى إدارة الكــــوارث 
وأنشطة شعبة الحـد مـن الكـوارث تخطيطـا مشـتركا. 
ويتعــين علـــى الإدارة، فيمـــا يتصـــل بشـــركائها، أن 
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تطلب إلى المديرين التنفيذيين للوكالات المشـتركة في 
برامج الحد من الكوارث أن يصـدروا قبـل ايـة عـام 
١٩٩٧ توجيهات واضحة لمكاتبهم الميدانية يوصوـا 
فيـها بالمشــاركة النشــطة في نظــام المنســقين المقيمــين 

وآلية أفرقة إدارة الكوارث. 
نقلـت مهمـة تقـديم الدعـم للتنسـيق القطـــري لــبرامج  - ١٠
الأمم المتحدة في مجال الحـد مـن الكـوارث مـن إدارة الشـؤون 
الإنســانية إلى برنــامج الأمــم المتحــدة الإنمــائي. ويتيــح هــــذا 
الإجراء الجديد إدماج الأنشطة المتعلقـة بمواجهـة الكـوارث في 
صلب برامج التنمية إدماجا أكمل، علـى نحـو مـا هـو متوخـى 
في التوصيــة ٣. وقــد قــام برنــــامج الأمـــم المتحـــدة الإنمـــائي 
بتخطيط أنشطة البرنامج التدريبي لإدارة الكــوارث بالاشـتراك 
ـــة بالبنــاء المتكــامل للقــدرة في مجموعــة مــن  مـع الـبرامج المعني
البلـدان. وفي عـام ١٩٩٩، أشـارت اللجنـــة التنظيميــة التابعــة 
للجنــة التنســيق الإداريــة إلى �الوعــي المــتزايد لــدى مختلــــف 
ـــة المســتدامة  المنظمـات بالآثـار الوخيمـة للكـوارث علـى التنمي
والمبادرات التي اتخذا تلك المنظمات، من أجل تعزيـز قدرـا 
على المشاركة في أنشطة التـأهب للكـوارث الطبيعيـة واتقائـها 
والتخفيف من آثارها بما في ذلك المبادرات التي اتخذها البنـك 

الدولي� (ACC/1999/2، الفقرة ٥٩ (و)). 
 

التوصية ٤   
الدعم المقدم مــن إدارة الشــؤون الإنســانية للعقــد 

الدولي للحد من الكوارث الطبيعية: 
ـــلإدارة أن تعمــل بتعــاون أوثــق مــع  ينبغـي ل
ـــم المتحــدة الإنمــائي في الســعي إلى جمــع  برنـامج الأم
الأمـوال اللازمـــــــــة لدعـم أنشـطة أمانـــة العقـــد بــين 
عام ١٩٩٧ واختتام العقـد، وعلـى وجـه الخصـوص: 
(أ) أن تنشــئ شــبكة معلومــات بــين شـــركاء إطـــار 
العمـل الـدولي للعقـد، بمـــا في ذلــك جوانــب الإنــذار 

المبكر من عملية الحد من الكوارث؛ (ب) أن تشجع 
البحث فيما يتصل بالجوانب الاقتصادية للكوارث. 

ركــزت أمانــة العقــد الــدولي للحــد مــن الكــــوارث  - ١١
الطبيعية خلال عام ١٩٩٧، على مسائل الإنذار المبكر ونشـر 
المعلومــات المتعلقــة بــالحد مــن الكــوارث بواســطة الوســــائل 
الالكترونية. وقد ناقش المؤتمر العلمي المعقـود عـام ١٩٩٨ في 
مدينة بوتسدام في ألمانيا، هذه المسائل وحدد التجـارب المحليـة 
الـتي يمكنـها أن تحســن بصــورة أفضــل فعاليــة أنظمــة الإنــذار 
المبكر. وشكلت البحوث المتعلقة بالأثر الاقتصادي للكوارث 
الطبيعيــة أحــد أنشــطة العقــد الــدولي للحــد مــــن الكـــوارث 
الطبيعيـة المضطلـع ـا خـلال الســـنتين الأخــيرتين مــن العقــد. 
وانكبت أمانة العقد بصـورة خاصـة علـى تنسـيق نشـاط فرقـة 
العمل المشتركة بين الوكالات المعنية بظاهرة النينيـو وآثارهـا. 
ولم تتخذ مبادرات من جانب برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـائي 
وأمانـة العقـد مـــن أجــل الاشــتراك في جمــع الأمــوال اللازمــة 
لتمويل الأنشطة في هذا اال. على أن برنامج الأمـم المتحـدة 
الإنمـــائي قـــدم دعمـــا ماليـــا لمؤتمــــر بوتســــدام فضــــلا عــــن 
الاجتماعات العالمية والإقليمية المفضية إلى اختتام العقد. كمـا 
مـــول البرنـــامج الإنمـــائي بحوثـــا تتعلـــق بـــالأثر الاجتمـــــاعي 

والاقتصادي لظاهرة النينيو. 
 

التوصية ٥   
متابعة العقد: 

بعد اختتام العقد، في عام ١٩٩٩، ينبغـي أن 
يكون استمرار مسؤوليات الإدارة عن البرامج المقبلـة 
للحـد مـــن الكــوارث والــتي وافقــت عليــها الجمعيــة 
العامـة متوقفـا علـى إجـراء اسـتعراض للمزايـا النســـبية 
لزيـادة الدعـم المقـــدم مــن البرنــامج الإنمــائي، وعلــى 

تحديد آليات تمويل ملائمة. 
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اعتمد المحفل البرنامجي بشأن العقـد الـدولي للحـد مـن  - ١٢
الكوارث الطبيعية المنظم عام ١٩٩٩ في إطار الحدث الختامي 
للعقـد، وثيقـة اسـتراتيجية تحـت عنـــوان �عــالم أكــثر أمنــا في 
ـــن المخــاطر والكــوارث�.  القـرن الحـادي والعشـرين: الحـد م
وفيمـا يتعلـــق بــالإجراءات المتخــذة في أعقــاب انتــهاء العقــد 
الدولي، اقترح الأمين العام أن تكون الإجراءات المتفق بشـأا 
- -�إنشاء فرقة عمل مشتركة بين الوكالات واستمرار قيام 
أمانـة مشـــتركة بــين الوكــالات معنيــة بــالحد مــن الكــوارث 
الطبيعية� - - والمنفذة تحت السـلطة المباشـرة لوكيـل الأمـين 
العام للشؤون الإنسانية، �متسـمة بالمرونـة في المرحلـة الأوليـة 
وأن يجري تعديلها مع اكتساب الخبرة. ولذا سيلزم استعراض 
الترتيبات بعد مرور عام واحد�. وعلى الاستعراض أن يضـع 
في الاعتبـار، في جملـة أمـور، نتـائج �الحـوار الجـاري في نطــاق 
الأوساط الدولية المعنيـة بـالحد مـن الكـوارث في مجـالات تغـير 
المنـاخ والبحـث العلمـي والبيئـة والتنميـة المسـتدامة والحـد مـــن 
ـــا ينبغــي أن يتيــح  الكـوارث� (A/54/497، الفقـرة ١٤). كم
ذلك الاستعراض الفرصة لدراسة الفوائد النسبية لزيادة الدعم 
المقدم من برنامج الأمم المتحـدة الإنمـائي علـى غـرار مـا تنـص 
عليـه التوصيـة الخامسـة. وقــد أيــدت الجمعيــة العامــة مقــترح 

الأمين العام في قرارها ١١٩/٥٤. 
 

حالـة الطـوارئ الإنسـانية الـتي تقتضـي اســـتجابة  باء -
منسقة   

آليات التنسيق  - ١  
التوصية ٦   

الدعم المقدم مــن إدارة الشــؤون الإنســانية للجنــة 
الدائمة المشتركة بين الوكالات: 

عملا بقرار الجمعيـة العامـة ٥٧/٤٨، تـؤدي 
اللجنــة بقيــادة منســق عمليــات الإغاثــة في حـــالات 
الطوارئ عملها بصفتها الآلية الرئيسية للتنسـيق فيمـا 

بـــين الوكـــالات. وينبغـــي أن تعـــزز إدارة الشــــؤون 
الإنســانية قدرــا وتحســن أداءهــا لضمـــان التوصـــل 
بسرعة إلى التوافق في الآراء في اللجنة بشأن ترتيبـات 
التنسيق، وتوزيع المسؤوليات التنفيذية والمسـائل ذات 
الصلة، وتنفيذها بفعالية، بناء على ذلـك. وينبغـي أن 
ـــة تســهيل التعــاون  تحـدد الإدارة أولويـات عملـها بغي

فيما بين الوكالات في حالات الطوارئ المعقدة. 
تعنى اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات، المنشـأة  - ١٣
عام ١٩٩٢ والتي يرأسها منسـق عمليـات الإغاثـة في حـالات 
الطـوارئ، بحـالات الطـوارئ الـــتي تفــوق ولايــة أو قــدرة أي 
واحـدة مـن الوكـالات وتتطلــب اســتجابة منســقة. وتشــارك 
الوكـــالات التنفيذيـــة التابعـــة للأمـــم المتحـــدة وغيرهـــا مــــن 
المنظمـات المعنيـة بالمسـاعدة الإنسـانية في أعمـال اللجنـة. وقــد 
لاحـــظ مكتـــب خدمـــات الرقابـــة الداخليــــة في اســــتعراضه 
التفتيشي لمكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية (انظـر الفقـرة ٣٣ 
أدنــاه) أنــه منــذ إنشــاء مكتــب تنســــيق الشـــؤون الإنســـانية 
�اتخذت تدابير مختلفة أسهمت في تعزيز دور اللجنة الدائمة� 
(A/54/334، الفقــرة ١٧). وفي شــهر تشــرين الأول/أكتوبــــر 
ـــة المشــتركة بــين الوكــالات  ١٩٩٨، أصـدرت اللجنـة الدائم
توصيتها المتعلقة باستعراض قدرة منظومة الأمــم المتحـدة علـى 
تقــديم المســاعدة الإنســانية. وتتنــاول التوصيــات عــددا مــــن 
القضايـا الهامــة مثــل تنســيق الترتيبــات علــى صعيــد الميــدان، 
والتشرد الداخلي والقدرات المحلية على توفير الغوث والتنميـة 
وتعبئة الموارد. وقد عمل الفريـق العـامل التـابع للجنـة الدائمـة 
المشتركة بين الوكالات علـى �توسـيع نطـاق عمليـة التشـاور 
المتعلقـــة بمســـائل السياســـات وذلـــك مـــن خـــلال تفويــــض 
مسؤوليات رئيسية لفـرادى الأعضـاء في أفرقـة العمـل الفرعيـة 
أو الأفرقـة المرجعيـة بالنسـبة لمســـائل محــددة�(المرجــع نفســه، 
الفقرة ١٩). وعلى سبيل المثال، استفاد الفريق المرجعي المعني 
بقضايا المرأة والعمل الإنسـاني المنشـأ بنـاء علـى طلـب الـس 
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الاقتصادي والاجتماعي الوارد في الفقرة ٨ من الاسـتنتاجات 
المتفـق عليـها ١/١٩٩٨(٢) يقضـي بـأن يتـولى منسـق عمليــات 
الإغاثة في حالات الطواري �كفالة إدمـاج المنظـور الجنسـاني 
ـــن  في الأنشــطة والسياســات الإنســانية علــى نحــو كــامل� م
العمل الذي اضطلع به في هذا الصدد أعضاء اللجنـة التنفيذيـة 
للشؤون الإنسانية، وممثل الأمين العام بشأن المشردين داخليا. 
وقـد أكمـل الفريـق عملـه في أقـل مـن سـنة، وأصـــدر وثيقتــين 
مشـتركتين بـين الوكـالات في شـكل ورقـة معلومـات أساســية 
وبيــان عــن السياســة العامــة بشــأن قضايـــا الجنســـين، وهمـــا 
الوثيقتان اللتان اعتمدما اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسـانية. 
ويتعين على مختلف الوكالات تنفيذ الالتزامات بـالعمل المتفـق 
ـــة، كمــا يلــزم رصدهــا رصــدا  بشـأا في بيـان السياسـة العام

فعالا. 
ـــة  ومنــذ عــام ١٩٩٧، تيســر تحديــد أولويــات اللجن - ١٤
الدائمـة المشـتركة بـــين الوكــالات ومكتــب تنســيق الشــؤون 
الإنسانية بفضل تجديد تركيز دور منسـق عمليـات الإغاثـة في 
حالات الطوارئ على ثـلاث مـهام جوهريـة (انظـر الفقـرة ٢ 
أعـلاه). غـير أن عمليـة تحديـد الأولويـات هـذه قـــد أصبحــت 
أكثر تعقيدا من جراء تزايد مختلف الأفرقة والفرق العاملـة، إذ 
ـــائج  تم إنشــاء إثنــتي عشــرة مجموعــة مــن هــذا القبيــل مــع نت
متفاوتة. وفي اية عام ١٩٩٩، اقترح مكتب تنسيق الشؤون 
ـــت  الإنســانية إــاء عمــل عــدة مجموعــات كــانت قــد أكمل
مهامها، بالنظر إلى إمكانية تحمــل الفريـق العـامل التـابع للجنـة 
الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات للمســــؤولية عـــن متابعـــة 
قراراا. ويرى عـدة أعضـاء في اللجنـة الدائمـة بأنـه ينبغـي أن 
تتوفر لمثل هذه اموعات في المستقبل اختصاصـات واضحـة، 
ـــائج المرغــوب فيــها، والأحكــام المنظمــة لإــاء  مـع ذكـر النت
عملها. وبالإضافة إلى ذلـك، يشـارك منسـق عمليـات الإغاثـة 
في حالات الطوارئ في عمل اللجنة التنفيذية والفريق الإنمـائي 
المنشـــأ في عـــام ١٩٩٧ لتعزيـــز التماســـك علـــــى صعيــــدي 

السياسـات وشـــؤون الإدارة في عمــل المنظمــة. ويعــد منســق 
عمليـات الإغاثـة المســؤول عــن الدعــوة لاجتماعــات اللجنــة 
التنفيذيــة للشــؤون الإنســانية. وهــو أيضــا عضــو في اللجنــــة 
التنفيذية للسلام والأمن. وقد أدى دمج أمانتي اللجنة الدائمـة 
المشتركة بين الوكالات واللجنـة التنفيذيـة للشـؤون الإنسـانية 
في عـام ١٩٩٨، إلى التخفيـــف مــن بعــض الشــواغل المتعلقــة 
بالتداخل بين ولايتيهما وازدواجية عملهما. وقد خلص فريـق 
العمل التابع للجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات بخصـوص 
هذه المسألة، إلى أنه لا يمكن إزالـة التداخـل بـين اختصاصـات 
ـــهما.  الهيئتـين تمامـا ولـذا يتمثـل التحـدي في تعزيـز التفـاعل بين
ورحـب أعضـاء اللجنـة الدائمـة غـــير المنتمــين للأمــم المتحــدة 
بــالخطوات الأخــيرة الــتي اتخذهــــا مكتـــب تنســـيق الشـــؤون 
الإنسانية لكي يوزع عليهم جداول أعمال اجتماعات اللجنـة 
التنفيذيــــة للشــــؤون الإنســــانية المقبلــــة ولدعوــــم لتقـــــديم 

مساهمام. 
وفي ايـة عـام ١٩٩٩، نـاقش أعضـاء الفريـق العــامل  - ١٥
التابع للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات السبل المؤديـة إلى 
تعزيز نشاط هــذه اللجنـة. وحـدد الأعضـاء المشـاكل القائمـة، 
بالإضافة إلى القصور في تنفيذ السياسـات والمبـادئ التوجيهيـة 
المتفق عليهــا، فــي اعتماد جدول أعمـال الاجتماعـات، التــي 
لا تفضــي إلى اتخــاذ القــرارات بــالقدر الكــافي؛ ومــــن جملـــة 
المشــاكل الأخــــرى القصـــور في مســـاهمة الأفرقـــة القطريـــة، 
وصعوبــة إشــراك جميــع الجــهات الفاعلــة في نشــــاط اللجنـــة 
ــــع الاحتفـــاظ بأهميتـــها  الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات م
للوكالات التنفيذية الرئيسـية. وفي عـام ١٩٩٧، كـان الأمـين 
العام قد اقترح في برنامجه الإصلاحي أنه �لتعزيز القدرة علـى 
الاستجابة السريعة وجعلـها تسـتند إلى سياسـة متسـقة، سـيتم 
ــــة المشـــتركة بـــين  إنشــاء لجنــة توجيهيــة تابعــة للجنــة الدائم
الوكــالات تضــم مفوضيــة الأمــم المتحــدة الســامية لشــــؤون 
اللاجئين وبرنامج الأغذية العالمي واليونيسيف وبرنامج الأمـم 
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المتحـــدة الإنمائــــــي، وممثــلا للجنـــة الصليــب الأحمــر الدوليــة 
 ،A/51/950) موعــــة المنظمــــات غيــــر الحكوميـــة� وممثــلا
الفقــرة ١٩٠). ولم يتــــم إنشـــاء اللجنـــة التوجيهيـــة في عـــام 
١٩٩٨ بسبب المعارضة الشـديدة للوكـالات غـير المدرجـة في 
قائمـة الأعضـاء المقترحــة. وأعربــت إحــدى وكــالات الأمــم 
المتحــدة التنفيذيــة الرئيســية في تعليقاـــا المقدمـــة إلى وحـــدة 
التقييم المركزية عن قلقها لتعذر إنشاء اللجنـة التوجيهيـة حـتى 
الآن. وذكــر أحــد أعضــــاء اللجنـــة الدائمـــة المشـــتركة بـــين 
الوكالات غير المنتمـين للأمـم المتحـدة بـأن عـدم إحـراز تقـدم 
بشـأن هـذه المســألة يتســبب في مشــاكل عويصــة للوكــالات 
ــه  العاملـة في مجـال عمليـات الطـوارئ. ولاحـظ هـذا العضـو أن
يصعب على اللجنة بسبب كبر حجمها اتخاذ قـرارات سـريعة 
خلال حالة طوارئ سريعة الانــدلاع؛ ولئـن كـانت العمليـات 
غــير الرسميــة تمــلأ الفــراغ فــهي غالبــا لا تشـــرك الوكـــالات 
التنفيذيــة غــير المنتميــة إلى الأمــم المتحــدة في القــرارات وقـــد 
درسـت مـرة أخـرى مسـألة إنشـاء لجنـة توجيهيـة في اجتمـــاع 
للجنة الدائمة عقد في كانون الأول/ديسمبر ١٩٩٩. ولم يتـم 
التوصل إلى أي توفق في الآراء بشأن المسألة. ومن المحتمـل أن 
يعود اجتماع اللجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات المقـرر 
عقده في نيسان/أبريل ٢٠٠٠ إلى تناول هذا الموضوع. وجاء 
في تعليق منظمة الصحة العالمية علـى مشـروع لهـذا التقريـر إن 
التميــيز بــين وكــالات الأمــم المتحــدة �التنفيذيــة� و �غــير 
التنفيذية�، لا سيما عند تواجدها على الصعيـد القطـري، قـد 
يضـر بفعاليـة التنسـيق الـذي تضطلـــع بــه الأمــم المتحــدة وإلى 
تقويضـه عـن طريـق اسـتبعاد وكـالات تعـد ملتزمـة بـه عـــادة. 
ـــدرة  وذكـرت أيضـا أن التصـور الـذي لا يـزال سـائدا بـأن الق
ـــط لــدى بعــض وكــالات  علـى الاسـتجابة السـريعة تتوفـر فق
الأمــم المتحــدة وأن �الاســــتجابة المدروســـة� مثـــل التقييـــم 
الصحي السريع وأنشـطة التوعيـة بالأخطـار الجسـيمة للصحـة 

العامة ليست �قابلة للتنفيذ�، هو تصور خاطئ تماما. 
 

التوصية ٧   
دمــج التنســيق الميـــداني في الأنشـــطة الرئيســـية: في 

حالات طوارئ محددة: 
يجب على منسق عمليات الإغاثة في حالات 
الطــوارئ أن يوصــــي اللجنـــة بالترتيبـــات التنســـيقية 
الأكـــثر احتمـــالا أن تكـــــون ســــريعة التنفيــــذ؛ وفي 
الحالات التي لا يعتبر فيها التنسيق من جـانب المنسـق 
ــار  المقيـم أكـثر الترتيبـات فعاليـة، يجـب أن يكـون الخي
الثــاني المســتعرض هــو تعيــين وكالــة رائــدة حســـب 
الاقتضـاء ومراعـاة السياسـة العامـة للجنـة بشـأن هــذه 
المسـألة؛ أمـــا التوصيــات بشــأن الترتيبــات الأخــرى، 
فيجب أن تولي الاعتبار الواجب إلى التقليـل إلى أدنى 
حد ممكن من تكاليف التنسيق الإضافيـة وإلى تفـادي 
ــار  تعـدد درجـات المسـؤولية وتقـديم التقـارير. وفي إط
جميع ترتيبات التنسيق، يجب أن يخضع المنسق الميداني 
للمســاءلة مــن جــانب منســــق عمليـــات الإغاثـــة في 
حـالات الطـوارئ فيمـا يتعلـق بالتراهـة الـتي تتسـم ــا 

المهام التنسيقية المضطلع ا. 
وفي عــــــام ١٩٩٨، وافــــــق الــــــس الاقتصـــــــادي  - ١٦
والاجتمـاعي علـى مجموعـة الخيـارات الــتي قــد تســتخدم مــن 
أجــل التنســيق الميــداني حســبما أوصــت بــه اللجنــة الدائمــــة 
المشتركة بين الوكالات، أي تأكيد تعيين المنسق المقيم الحـالي 
كمنســق للشــؤون الإنســانية إذا مــا قــررت اللجنــة الدائمــــة 
اســتيفاءه للشــروط اللازمــة؛ وفي حالــة عــدم اســتيفائه لهـــذه 
الشروط، تعين اللجنة الدائمة منسق الشـؤون الإنسـانية مؤقتـا 
ـــل  إلى أن يوجـد شـخص قـادر علـى أداء كـلا الوظيفتـين للعم
كمنسق مقيم ومنسق للشؤون الإنسانية. غير أنه يجــوز للجنـة 
ــــادة منســـق عمليـــات الإغاثـــة في حـــالات  الدائمــة تحــت قي
الطـوارئ، أن تنظـر في إمكانيـــة تعيــين وكالــة رائــدة لتحمــل 
مســؤوليات منســق الشــؤون الإنســانية، وذلــك في حــــالات 
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الطـوارئ المعقـدة الـتي تتطلــب تنســيق السياســات والأنشــطة 
على الأصعدة الإقليمية، أو عندما يكـون المنسـق المقيـم بـالبلد 
غير قادر، لأسباب وظيفية، على أداء عمله كمنسـق للشـؤون 
الإنسانية بفعالية. ويتم هذا التعيين بناء على الظروف الخاصـة 
المحيطــة بحالــة الطــوارئ وبالاســتناد إلى تحليــل مشــــترك بـــين 
الوكالات لهذه الظروف. وأعرب أعضـاء اللجنـة الدائمـة، في 
تعليقام المقدمة إلى وحـدة التقييـم المركزيـة، عـن اعتقـادهم، 
بصفة عامة، بأن إدارة نظـام منسـقي الشـؤون الإنسـانية أكـثر 
فعالية الآن مما كانت عليه منذ ثلاثة أعـوام. غـير أنـه مـا تـزال 
ثمـة حـالات لم توفـــر فيــها ترتيبــات التنســيق القائمــة الريــادة 
ـــلاف بــين  القويـة اللازمـة لإيجـاد حـل للمنافسـة وأوجـه الاخت
الوكـالات. وحصلـت أيضـا في بعـض الأحيـان التأخـــيرات في 
تعيين منسقين للشؤون الإنسانية تعـزى إلى العـدد غـير الكـافي 
للمرشحين المؤهلين. ورأى بعض أعضـاء اللجنـة الدائمـة بـأن 
على هذه اللجنة أن تمـارس الضغـوط قـدر المسـتطاع للتعجيـل 
باختيار منسقي الشؤون الإنسانية أو استبدالهم. وأعرب أحـد 
أعضـاء اللجنـة عـن قلقـه لمـا بـدا مـن حيـدة عـــام ١٩٩٩ عــن 
الاقتراح الداعي إلى تولي شخص واحد لمـهام منسـق الشـؤون 
الإنسانية والمنسق المقيم. ولاحظ الأمين العـام في تقريـر مقـدم 
إلى الس الاقتصادي والاجتماعي أن �من المتوقـع أن تتخـذ 
اللجنـة الدائمـة خطـــوات إضافيــــة، بــــما فــــي ذلــك تحســين 
تدريــب الفــرق القطريـــــــــــة وتفويـــض الســـلطة الكافيـــة في 
ــــــادرات وتكاملـــــها�  الميــــدان لكفالــــة تعزيــــز تماســــك المب
(A/53/139-E/1998/67، الفقـــرة ٢٥). وقـــد حـــــث منســــق 
عمليـــات الإغاثـــة في حـــالات الطـــوارئ جميـــع الوكــــالات 
التنفيذيــة لتســمية المرشــحين الذيــن لديــهم خــبرة ســــابقة في 
الشـــؤون الإنســـانية للاشـــتراك في عمليـــة تقييـــم مؤهـــــلات 
للمنسقين الإقليميين، وذلـك لإثـراء قوائـم المرشـحين. ويظـهر 
مــن دراســة وحــدة التقييــم المركزيــة في أوائــل عــــام ٢٠٠٠ 
ــــين في  موعــة المرشــحين للاضطــلاع بمــهام المنســقين المقيم

البلـدان الـتي تتواجـد فيـها برامـــج إنســانية والبلــدان الــتي تمــر 
بأزمة، أن أربعة مرشحين من أصل ١٩ ينتمـون إلى وكـالات 

إنسانية أو يحظون برعايتها. 
 

التوصية ٨   
مـــلاك مـــن موظفـــي الدعـــم الميــــداني تــــابع لإدارة 

الشؤون الإنسانية: 
علــى الإدارة، في إطــار اســتراتيجيتها الماليــــة 
الحالية، أن تنشئ ملاكا صغيرا مـن الموظفـين في المقـر 
يمكن بالإضافة إلى مهامـهم العاديـة، إرسـالهم بسـرعة 
إلى الميـدان لدعـم التنسـيق الميـداني عـــن طريــق رصــد 
تدابـير التـأهب؛ ورصـد عمليـات التخطيـــط لحــالات 
ــــديم التوجيـــه بشـــأا؛ ورصـــد دعـــم  الطــوارئ وتق
العمليـات بغيـة كفالـة إيـلاء الاهتمـــام الــلازم لجميــع 
القطاعات والاحتياجات وعدم وجود أيـة ثغـرات في 
التغطية؛ والاضطلاع بمهام أخرى، حسب الاقتضـاء، 
ــــداد  تكـــون مرتبطـــة بالمـــهام المكلـــف ـــا مثـــل إع
النـــداءات، وجمـــع المعلومـــات ونشـــرها، وتســـــهيل 

إمكانية الوصول. 
يقوم مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية بصورة روتينية  - ١٧
منــذ عــام ١٩٩٧ بنشــر أفــراده، بعــد إخطــارهم بمــدة جــــد 
وجيزة، لدعم جـهود التنسـيق الميـداني، علـى غـرار مـا حـدث 
مؤخرا في البلقان وتيمور الشرقية. وعـلاوة علـى ذلـك، تمـت 
تعبئة أفرقة الأمم المتحـدة لتقييـم الكـوارث والتنسـيق لحـالات 
ـــك؛ وتضــم هــذه الأفرقــة  الطـوارئ المعقـدة �المفاجئـة� كذل
موظفين من البلدان المانحة والوكالات الإنسانية، وقد أنشـئت 
للتدخل عند وقوع الكوارث الطبيعيـة. وتعـد عمليـات النشـر 
التي من هذا القبيل جزءا من استجابة مكتب تنسـيق الشـؤون 
الإنسـانية لحـالات الطـوارئ الجديـدة، كمـا أـا أصبحــت، في 
الآونة الأخيرة، بمثابـة مسـاعدة للأفرقـة القطريـة التابعـة للأمـم 
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المتحـدة في وضـع خطـط للطـوارئ وتنفيذهـا. وتعـززت هـــذه 
ـــع الوظــائف المتعلقــة  الممارسـة خـلال عـام ١٩٩٨ بدمـج جمي
بـالتدريب وقوائـم الطـوارئ في وحـدة تنسـيق الدعـــم الميــداني 
التابعة لمكتب تنسيق الشؤون الإنسانية في جنيـف. ويمكـن أن 
تنشر أفرقة الأمم المتحـدة لتقييـم الكـوارث والتقييـم بعـد ١٢ 
ساعة من إخطارها، غير أنه ليـس بوسـعها أن تظـل في منطقـة 
الطوارئ أكثر من شهرين، وهي مدة ليسـت كافيـة في بعـض 
الأحيان في حالات الطوارئ المعقدة. وذكر أعضاء في اللجنـة 
الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات، في تعليقــات موجهـــة إلى 
وحدة التقييم المركزية، بأن نشر أفراد مكتب تنسيق الشـؤون 
الإنسانية قد أعان كثيرا في تنسيق المساعدة الإنسانية في عـدد 
مـن الحـــالات، بيــد أــم أبــدوا قلقــهم إزاء حــالات الغيــاب 
المتزامنة والمطولة لمنسق عمليات الإغاثـة في حـالات الطـوارئ 
ونائبه وعدد من موظفي مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية عن 
المقـر. ولاحظـوا أن الأعمـال الجاريـة للجنـة الدائمـة المشــتركة 
ـــر المســاندة الكافيــة  بـين الوكـالات تتـأثر سـلبا عنـد عـدم توف
داخــل مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية. ويســتخدم هــــذا 
ــــة معينـــة في مجـــال التخطيـــط المشـــترك بـــين  المكتــب منهجي
الوكـــالات لحـــالات الطـــوارئ، وهـــي العنـــاصر الأساســــية 
للتخطيـط المشـترك بـين الوكـــالات لحــالات الطــوارئ، وهــو 
يعمـل مـع وكـالات الأمـم المتحـدة ذات الصلـــة بتعزيــز هــذه 
ــة  المنهجيـة. وقـد خصـص المكتـب اعتمـادات لصـالح سـتة أفرق
قطرية سنويا لتدريبـها ومسـاعدا في إعـداد خطـط للطـوارئ 
في حـالات الطـوارئ المعقـدة. وفي حالـة الخطـــط الــتي تعدهــا 
الأفرقـة القطريـة للأمـم المتحـدة يجـــري رصــد تدابــير التــأهب 
بصفـة منتظمـة. ووجـه برنـامج الأمـــم المتحــدة الإنمــائي، مــن 
جهتـه، تعليقـا إلى وحـــدة التقييــم المركزيــة مفــاده أنــه وضــع 
ترتيبات متعلقة بالنشر السريع للأفراد. ولو أنه يرحب بتقـديم 
المسـاعدة مـن مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنســانية إلى المكــاتب 
ـــأهب  القطريــة بصــورة مباشــرة أكــثر، لا ســيما في مجــالي الت

والتخطيــط للطــوارئ. ورأى عــــــدة أعضـــاء فــــــي اللجنـــــة 
الدائمــــة المشــــتركة بيـــــن الوكـــالات أن المكـــاتب الميدانيـــة 
لمكتــب تنسيق الشؤون الإنسانية غالبــا ما تعاني من نقـص في 
عـدد الموظفـين، فضـلا عـن ارتفـاع معـدل دوراـم، ويقتضــي 
تعزيـز التنسـيق وكفالـة الاسـتمرارية الـتزود بعــدد كــاف مــن 
ــــات برنـــامج الأغذيـــة  الموظفــين المتفرغــين. وتضمنــت تعليق
العالمي على مشروع هذا التقرير أنه ينبغي عدم الاقتصار على 
ـــن مكتــب  جلـب موظفـي الدعـم المكلفـين بالتنسـق الميـداني م
تنســـيق الشـــؤون الإنســـانية، بـــل يتعـــين اللجـــوء أيضـــا إلى 
الوكـالات التنفيذيـة الرئيسـية، مـن خـلال آليـة انتـداب يمكـــن 

إضفاء الطابع الرسمي عليها. 
 

تقسيم العمل  - ٢  
التوصية ٩   

الاتفاق السريع بشأن توزيع المسؤوليات:  
على اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات 
ـــــات الإغاثــــة في حــــالات  أن تفـــوض منســـق عملي
الطوارئ بسلطة اتخاذ القرارات النهائية بشـأن توزيـع 
المسؤوليات بين الوكالات فيمـا يتعلـق بـبرامج تقـديم 
المسـاعدة الإنسـانية في حـالات الطـوارئ الـتي تحتـــاج 
إلى استجابة منسقة، وذلك في حالة عدم التوصل إلى 
اتفــاق ســريع عــن طريــق عمليــة التشــاور العاديــــة. 
وينبغي أن يكون الاعتبار الأول في هذه الحالات هـو 
عـدم تعطيـل ســـرعة الإعــداد للمســاعدة في حــالات 
الطوارئ وتقديمها بسبب توزيع المسـؤوليات للـبرامج 
وتنســيقها. وعلــى اللجنــة أن تعتمــد الاختصاصــات 
ــــات الإغاثـــة في  المتعلقــة بنطــاق ســلطة منســق عملي
حالات الطوارئ في اتخاذ القـرارات في الحـالات الـتي 
لا تسـتطيع اللجنـة أن تتوصـل إلى توافـق آراء بشـــأا 

وذلك قبل اية عام ١٩٩٧. 
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لم تعتمــد اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكـــالات  - ١٨
ــة  الاقـتراح الـوارد في التوصيـة ٩ أعـلاه المتعلـق بنطـاق صلاحي
منسـق عمليـات الإغاثـة في حـالات الطـــوارئ في مجــال اتخــاذ 
القــرارات. بــل أصــدرت اللجنــة توصيــات تقــدم إرشـــادات 
بشـأن ترتيبـات التنسـيق إلى جـــانب تحديــد المســؤوليات بــين 
الوكالات التنفيذية (انظر الفقرة ١٣ أعلاه). ولتيسير الاتفاق 
ـــات  الســريع علــى توزيــع المســؤوليات، عكــف منســق عملي
الإغاثة في حالات الطوارئ على إجراء مشاورات غـير رسميـة 
متواصلـة مـع أعضـاء اللجنـة، وأوفـد مكتـب تنســـيق الشــؤون 
الإنسـانية العديـد مـن البعثـات المشـتركة لتقييـم الاحتياجــات. 
ــــين ١٥ و ١٦ أعـــلاه، ثمـــة  وكمــا أشــير إلى ذلــك في الفقرت
تفــاوت في درجــات التقــدم المحــرز. وذكــر عــدة أعضـــاء في 
اللجنـة الدائمـة المشـــتركة بــين الوكــالات في التعليقــات الــتي 
ـــع  رفعوهـا إلى وحـدة التقييـم المركزيـة أن الاتفـاق بشـأن توزي
المســؤوليات لا يــزال في عــدد مــن الحــالات يســتغرق وقتــــا 
طويـلا، وأنـه يلـــزم تعزيــز الآليــات القائمــة لضمــان التوصــل 

بسرعة إلى اتفاق. 
 

التوصية ١٠   
القـــدرة علـــى التنبـــؤ بعمليـــات التنفيـــذ اســـــتجابة 

لحالات الطوارئ: 
بحلـــول ايـــة عـــام ١٩٩٧، ينبغـــي لمنســــق 
عمليات الإغاثة في حالات الطوارئ أن يقـترح علـى 
اللجنــة الدائمــة المشــــتركة بـــين الوكـــالات مبـــادئ 
توجيهية ومعايير دف إلى تيسير إبرام اتفاقات ثنائية 
بين الوكالات بشـأن الأدوار والمسـؤوليات الـتي تتبـع 
في الترتيبــات الدائمــــة لتعزيـــز القـــدرة علـــى التنبـــؤ 
بعمليات التنفيذ مع مراعـاة المـوارد المتاحـة في أرجـاء 
المنظومـة للاسـتجابة للطـوارئ. وينبغـي أن تراعـــى في 

المبادئ التوجيهية والمعايير الولايات والخبرات القائمة 
داخل منظومة الأمم المتحدة وخارجها. 

وفي عــام ١٩٩٨، أوضــح مكتــب تنســيق الشــــؤون  - ١٩
الإنســانية، اســتجابة منــه لمتابعــــة مكتـــب خدمـــات الرقابـــة 
ــــه عندمـــا أصبحـــت توصيـــات لجنـــة البرنـــامج  الداخليــة، أن
والتنسيق متاحة، كانت عملية إبرام مذكرات التفـاهم الثنائيـة 
ــــد أن  بـــين الوكـــالات قـــد قطعـــت مرحلـــة متقدمـــة إلى ح
استحداث المبادئ التوجيهية والمعايير المتوخاة في التوصية ١٠ 
ـــزوم لــه. فعلــى ســبيل المثــال، عقــدت  أصبـح يعتـبر أمـرا لا ل
مفوضيـة الأمـم المتحـدة السـامية لشـؤون اللاجئـــين مذكــرات 
تفاهم مع شركائها التنفيذيين الرئيسيين (أي برنـامج الأغذيـة 
العالمي، ومنظمة اليونيسيف، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، 
والمنظمـــة الدوليـــة للـــهجرة). بيـــد أن المفوضيـــة أعلنــــت في 
التعليقـات الـتي رفعتـها إلى وحـدة التقييـم المركزيـــة، أن نظــام 
الشؤون الإنسانية لا ينطوي حتى الآن على أي إمكانية للتنبــؤ 
ـــذ لمواجهــة حــالات المشــردين داخليــا (انظــر  بعمليـات التنفي

الفقرة ٢٠ أدناه). 
 

التوصية ١١   
دور إدارة الشؤون الإنسانية في التصدي للثغرات 

عند الاستجابة لحالات الطوارئ: 
إذا وجــــدت ثغــــرات في اســـــتجابة  (أ)
منظومـة الأمـم المتحـدة لحـالات الطـوارئ الإنســـانية، 
ينبغـــي لـــلإدارة أن تعمـــل مـــع أنســـب الوكــــالات 
ـــرات،  التنفيذيـة لبنـاء قدراـا الداخليـة لسـد هـذه الثغ
ـــدرات المنظمــات خــارج منظومــة الأمــم  مـع أخـذ ق

المتحدة في الحسبان؛ 
وينبغــي أن تكــون مشـــاركة الإدارة  (ب)
في تنسيق وتنفيذ البرامج المتعلقــة بمسـائل محــددة علـى 
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أساس استثنائي ومؤقت وبناء على طلـب مـن اللجنـة 
الدائمة المشتركة بين الوكالات. 

ـــام  مـع إنشـاء مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية في ع - ٢٠
ـــتي عــهدت إلى  ١٩٩٨، أُعيـد توزيـع المسـؤوليات التنفيذيـة ال
إدارة الشؤون الإنسانية نتيجة للثغرات في الاسـتجابة لحـالات 
الطـوارئ، علـى أقسـام أخـــرى مــن منظومــة الأمــم المتحــدة. 
فمثلا، نقلت المهام المتعلقة بإزالـة الألغـام الـتي كـانت تضطلـع 
ـا إدارة الشـؤون الإنسـانية إلى إدارة عمليـات حفـظ الســلم. 
ـــابع للجنــة الدائمــة المشــتركة بــين  وتوصـل الفريـق العـامل الت
ـــذي يضطلــع بــه  الوكـالات إلى اتفـاق يقضـي بـأن التنسـيق ال
مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية فيمـا يتصـل بالـبرامج المتعلقـة 
ـــم بصــورة اســتثنائية. وفي الوقــت  بمسـائل محـددة ينبغـي أن يت
ـــية المتبقيــة بمســائل المشــردين  الحـاضر، تتصـل الثغـرات الرئيس
داخليــا وتســريح الجنــود. وقــد شــــجع الـــس الاقتصـــادي 
والاجتمـاعي، في الفقـرة ١١ مـن الاسـتنتاجات المتفـــق عليــها 
ـــة في حــالات الطــوارئ،  ١/١٩٩٨(٢) منسـق عمليـات الإغاث
ـــيق في هــذه المســألة، علــى  بوصفـه الجهـة المسـؤولة عـن التنس
�العمـل عـن كثـب مـع جميـع الوكـالات والمنظمـــات المعنيــة، 
ولا سـيما ممثـل الأمـين العـام المعـني بالمشـــردين داخليــا�. وفي 
عام ١٩٩٨، قدم ممثل الأمين العـام إلى لجنـة حقـوق الإنسـان 
إطـارا معياريـا للمشـردين داخليـا، ألا وهـو المبـادئ التوجيهيــة 
المتعلقة بالتشرد داخليا (E/CN.4/1998/53/Add.2). وشجعت 
لجنـة حقـوق الإنسـان أعضـــاء اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين 
ـــادئ مــع مجالســها التنفيذيــة  الوكـالات علـى تقاسـم هـذه المب
وموظفيـها، وعلـى تطبيقـها في مـا يضطلعـون بـه مـن أنشـــطة. 
وفي عـــام ١٩٩٩، أقـــرت اللجنـــة الدائمـــة المشـــــتركة بــــين 
ـــة  الوكــالات المبــادئ التوجيهيــة المتعلقــة بالممارســات الميداني
والتشرد الداخلي، وكان الأعضاء يعملون على وضع الصيغـة 
النهائيـة لنمـاذج تدريبيـة متعلقـة بالمشـــردين داخليــا. وأجــرى 
المستشار الأقدم لمنسق عمليـات الإغاثـة في حـالات الطـوارئ 

المعني بالمشردين داخليـا ثلاثـة اسـتعراضات قطريـة، ووُضعـت 
في اثنـين مـن البلـدان خطـط عمـل لتنفيـذ توصياتـــه. وبالنســبة 
لمسـألة تسـريح الجنـود وتوزيـع المســـؤوليات علــى مؤسســات 
منظومــة الأمــم المتحــدة، وافقــت اللجنــة التنفيذيــة للشـــؤون 
الإنسـانية في أيلـول/سـبتمبر ١٩٩٩ علـــى إنشــاء فرقــة عمــل 
ـــزع الســلاح وتســريح  تتـولى دراسـة هـذه المسـألة في سـياق ن
ــق  الجنـود وإعـادة دمجـهم. وعقـدت فرقـة العمـل اجتماعـا لفري
عامل من الخبراء ترأسه برنامج الأمم المتحدة الإنمـائي، وتقـدم 
بتوصيـات بشـأن توزيـــع المســؤوليات في هــذا الســياق كيمــا 

تستعرضها اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية وتقرها. 
 

حشد الموارد  - ٣  
 التوصية ١٢ 

النـــداءات الـــتي تصـــدر قبـــل النــــداءات الموحــــدة 
المشتركة بين الوكالات: 

ـــــب  بالنســـبة لحـــالات الطـــوارئ الـــتي تتطل
اسـتجابة منسـقة، ينبغـــي ألا تصــدر الوكــالات نــداء 
لجمع الأموال إلا في سياق النداء الموحد المشترك بين 
الوكـالات، وذلـك علـى أسـاس توزيـع للمســؤوليات 
ــــة الدائمـــة  وخطــة اســتراتيجية توافــق عليــهما اللجن
المشتركة بين الوكالات. وإذا كانت هناك حاجة إلى 
أن تصــدر الوكــالات قبــل النــــداء الموحـــد نـــداءات 
ــــــة للســـــكان  منفــــردة لتغطيــــة الاحتياجــــات الملح
المنكوبين، ينبغي ألا تصدر تلك النـداءات إلا بموافقـة 
ــــة فـــــي حــالات الطـــوارئ  منسـق عمليـات الإغاثـــــ
ــي  ومـع الإشـارة بوضـوح لغرضـها ومركزهــــا. وينبغ
ألا تعـوق المشـاورات اللازمـة الوكـالات عـــن الوفــاء 

بالمسؤوليات المنوطة ا. 
مـن النـادر للغايـة أن أصـــدرت الوكــالات منــذ عــام  - ٢١
ــــالات إلى  ١٩٩٧ نــداءات منفــردة. وحيثمــا اضطــرت الوك
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إصدار نداء قبـل النـداء الموحـد المشـترك بـين الوكـالات، فقـد 
التمست موافقة منسق عمليات الإغاثة في حـالات الطـوارئ. 
غير أن فعالية عملية النداء الموحد ذاا كانت في عـام ١٩٩٨ 
باعثا على القلق، إذ كانت استجابة المــانحين تتـدنى. ففـي عـام 
ـــة مــن الأمــوال الــتي طُلبــت في  ١٩٩٤، تم توفـير ٨٠ في المائ
النداء، وفي عام ١٩٩٦ هبطـت هـذه النسـبة إلى ٦٢ في المائـة 
وفي عــام ١٩٩٨ لم تتجــاوز ٥٤ في المائــة. وتشــاور مكتــب 
تنسـيق الشـؤون الإنسـانية مـع شـركائه في الشـؤون الإنســـانية 
وشكل فريقا عـاملا فرعيـا تابعـا للجنـة الدائمـة المشـتركة بـين 
الوكـالات للنظـر في التدابـير الـتي مـن شـأا تصحيـح العيــوب 
ـــق علــى تحســين التخطيــط  الـتي تشـوب العمليـة. وركـز الفري
الاستراتيجي ضمن عملية النداء الموحد، وتوحيـد الإجـراءات 
ــــز آليـــات الرصـــد،  المتبعــة في إعــداد وثــائق النــداءات وتعزي
وتصدر الآن جميع النداءات الموحدة المشتركة بـين الوكـالات 
ـــل أســابيع قليلــة مــن فــترة التمويــل  في نفـس اليـوم، وهـذا قب
الجديــدة. وعلــى ســبيل المثــال، أصــدر الأمــين العــام بنفســـه 
نداءات عام ٢٠٠٠ في تشـرين الثـاني/نوفمـبر ١٩٩٩. وفيمـا 
لو نشأت حالات طوارئ جديدة، تجمع الأموال عـن طريـق 
ــــانحين أفضـــل التقديـــرات  توجيــه نــداءات ســريعة تقــدم للم
للاحتياجـــات العاجلــــة. وفي المرحلــــة الأولى مــــن حــــالات 
ـــر  الطـوارئ، يمكـن أيضـا سـحب الأمـوال مـن الصنـدوق الدائ
المركزي للطوارئ، الذي أُنشئ في عـام ١٩٩٢ كآليـة لتدفـق 
النقدية. وأشير في التقييم المتعمق لعام ١٩٩٧ لإدارة الشـؤون 
الإنسانية إلى عدة عوامل منها أن �القيـود المفروضـة في مجـال 
ــــدوق قللـــت أيضـــا مـــن فائدتـــه وجـــدواه�  اســتخدام الصن
ـــى  (E/AC.51/1997/3، الفقـرة ٤٠). وفي معـرض تعليقاـا عل
مسودة لهذا التقرير، ذكرت منظمـة اليونيسـيف أنـه ينبغـي أن 
يتـاح جـزء مــن الصنــدوق الدائــر المركــزي للطــوارئ، علــى 
أساس عدم رد التكلفة، وذلك دعما لاستجابة الأمــم المتحـدة 
المنسقة لحالات الطوارئ الإنسانية، لا سيما في بداية حـالات 
الطـوارئ هـذه، وفي هـذا الصـدد، فقـد اسـتعرضت في الفقـــرة 
١٧ أعـلاه القـدرة الحاليـة لمكتـــب تنســيق الشــؤون الإنســانية 

على نشر موظفي تنسيق في الميدان في خلال مهلة قصيرة. 

وأقر أعضاء اللجنة الدائمة المشـتركة بـين الوكـالات،  - ٢٢
ـــتي رفعوهــا إلى وحــدة التقييــم المركزيــة، بمــا  في التعليقـات ال
أُحـرز مـن تقـدم في عمليـة النـداء، ولاحظـوا تحســـن اســتجابة 
المـانحين. ومـا بـرح يوجـــد تفــاوت في التمويــل بــين البلــدان، 
والقطاعات المشمولة بالبرامج والوكالات. فعلى سبيل المثال، 
تم في عــام ١٩٩٨ توفــير نســــبة ٧٨ في المائـــة مـــن الأمـــوال 
المطلوبة لتقديم المساعدات الإنسـانية إلى أنغـولا؛ فــــــي حيـــن 
ــــبته ٤٨ في  لم يوفَّــر لتقــديم المســاعدات إلى ليبريــا إلا مــا نس
المائـة. وفي السـنة نفسـها، جمـع برنـامج الأغذيـة العـالمي نســـبة 
ــــتي نـــادى بتقديمـــها، وجمعـــت  ٨٠ في المائــة مــن الأمــوال ال
مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين ما نسبته ٧٦ 
في المائة من الأموال، في حــين لم يجمـع برنـامج الأمـم المتحـدة 
الإنمـائي سـوى ٣٠ في المائـة ومنظمــة الصحــة العالميــة ١١ في 
المائة ومنظمة الأغذية والزراعـة ١٠ في المائـة. وهـذا التفـاوت 
بــين القطاعــات يعــود أحيانــا إلى عــدم كفايــــة الربـــط بـــين 
المســـاعدات في حـــالات الطـــوارئ والمســـاعدات الإنمائيـــــة. 
وذكرت عدة وكالات، في التعليقات الـتي قدمتـها إلى وحـدة 
التقييـم المركزيـــة، أنــه يلــزم اعتمــاد ــج جديــد في المكــاتب 
الميدانيـة ومقـار الوكـالات لتخطيـط اســـتجابة الأمــم المتحــدة 
لحــالات الطــوارئ واســــتراتيجيات التـــأهيل. وتســـتعرض في 
الفقرة ٢٩ أدناه مسألة الربط بين حالات الطوارئ والتأهيل. 
وبالنســـبة للاســـتجابة في حـــالات الطـــوارئ، فـــإن الخطــــط 
الاحتياطية التي يصوغها قبل انـدلاع أي أزمـة واسـعة النطـاق 
المنسـقون المقيمـون للأمـم المتحـدة والمكـــاتب الميدانيــة التابعــة 
للوكــالات، بدعــم مــن مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســـانية، 
تســـاهم في إعـــداد ســـيناريوهات للتخطيـــط المشـــترك بـــــين 
الوكـالات. وعندمـا تنشـأ حالـة طارئـة، يعتـبر مكتـب تنســـيق 
الشؤون الإنسانية أن التخطيط المسبق يشكل جزءا حاسما من 
العمـل الـذي يضطلـع بـه المنسـق (ــة) المقيـم (ــة)/منسـق (ـــة) 
المساعدات الإنسانية وموظفـوه (هـا) في مجـال دعـم التنسـيق. 
�مــن الضــروري ألا ينشــغلوا باحتياجــات الإغاثــــة الفوريـــة 
…) تصـور السـيناريوهات البديلـة  لدرجة يتعذر عليهم فيـها (
لمختلف الاتجاهات التي قد تأخذها الحالة الطارئـة، والتحضـير 
لمواجهة ما قد ينشأ من احتياجـات متغـيرة وظـروف العمـل� 
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(كتيــب مكتــب تنســيق المســــاعدات الإنســـانية للتوجيـــه في 
حــالات الطــــوارئ المعقـــدة، ١٩٩٩، ص ١٢ {في النســـخة 

الانكليزية}). 
 

التوصية ١٣ 
الرصد العالمي للمســاعدة في حــالات الطــوارئ: 

ينبغـــي أن تطـــور إدارة الشـــؤون الإنســــانية 
ــــراض  قدراـــا علـــى رصـــد التبرعـــات المقدمـــة لأغ
المســـــــاعدة الإنســـــــانية في حـــــــالات الطـــــــــوارئ 
ــــة.  والاحتياجـــات الأخـــرى والإبـــلاغ عنـــها بفعالي
وينبغي أن يشمل هذا الرصد جميع مصادر المساعدة. 
ولتيسير عملية الرصد هـذه، ينبغـي أن تسـعى الإدارة 
إلى اعتماد مبادئ توجيهية وقواعد للوكالات العاملة 
خـارج منظومـة الأمـم المتحـدة المقدمـة للمســـاعدة في 
حالات الطوارئ، وذلـك ضمـن إطـار مدونـة قواعـد 

سلوك المنظمات غير الحكومية. 
اسـتجابة لمتابعـة مكتـب خدمـات الرقابـة الداخليــة في  - ٢٣
ــــه  عــام ١٩٩٨، ذكــر مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية أن
أنشئت داخل المكتب وحـدة لرصـد النـداءات وتقـديم تقـارير 
عنــها لتعزيــز قدرتــه علــى رصــد المســاعدات الــتي تقــــدم في 
حــالات الطــوارئ، وأن مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســــانية 
شـارك في المشـاورات المشـتركة بـين الوكـالات بشـــأن تعزيــز 
عمليـتي الرصـد والمسـاءلة علـى نطـاق كـامل المنظومـة. وفيمـــا 
يتعلـق بتعقــب التبرعـات ماليـا والإبـلاغ عنـها، ذكـــر أعضــاء 
اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لوحدة التقييم المركزية 
أن مصـدر المشـاكل ليـس النظـام الـذي أنشـأه مكتـب تنســـيق 
الشـؤون الإنسـانية وإنمـــا التقــارير غــير الوافيــة الــتي تــرد مــن 
المانحين والوكالات المستفيدة والتي تؤدي إلى توافر معلومـات 
غير دقيقة لدى المكتـب. وقـد أشـير في التقريـر المتعمـق لإدارة 
الشـؤون الإنســـانية لعــام ١٩٩٧، فيمــا يتعلــق بمســألة رصــد 
المسـاعدات هـذه، إلى أن هـذا الأمـر �يسـتلزم حـــدا أدنى مــن 
 ،E/AC.51/1997/3) التنســــيق مــــــع المبـــــادرات الأخـــــرى�
الفقــرة ٤٥). ولا تقتضــي مدونــة قواعــــد الســـلوك الخاصـــة 

بحركة الصليب الأحمر والهلال الأحمر الدولية والمنظمـات غـير 
ـــارير  الحكوميـة في مجـال الإغاثـة في حـالات الكـوارث رفـع تق
إلى مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنســـانية. وقــد ســعى المشــروع 
العالمي – الذي أطلقته في عام ١٩٩٧ شبكات المنظمات غـير 
الحكومية، بمشاركة حكومات البلدان المانحة ووكالات الأمـم 
المتحـدة، ومـن بينـها مكتـب تنسـيق الشـــؤون الإنســانية – إلى 
وضـع مجموعـة مـن المعايـير في اـــالات الأساســية للمســاعدة 
الإنســانية لتحســين نوعيــة المســاعدات الــتي تقــدم ومســـاءلة 
الوكالات الإنسانية. وتركز المبادئ التوجيهيـة التقنيـة المحسـنة 
لعمليـة النـداء الموحـد الـتي أصدرهـــا مكتــب تنســيق الشــؤون 
الإنسانية في آذار/مارس ١٩٩٩ علـى التخطيـط الاسـتراتيجي 
والرصـد. وتنـص المبـادئ التوجيهيـة، في جملـة أمـور، علــى أن 
يرد في وثائق التخطيط ذكر لبرامج المساعدة التي تنفذ خـارج 
إطار عملية النداءات الموحـدة. ونفـذت في ايـة عـام ١٩٩٩ 

مشاريع رائدة لوضع المبادئ التوجيهية موضع التطبيق. 
 

ــــــى الاهتمـــــام بالمبـــــادئ  التشــــجيع عل - ٤
 والمشاغل الإنسانية 

التوصية ١٤ 
التشــــجيع علــــى الاهتمــــام بالقضايــــا والمشـــــاغل 
الإنســانية مــن جــانب أجــهزة صنــع السياســـات في 

الأمم المتحدة: 
[(أ) لم تعتمدهـا لجنـــة البرنــامج والتنســيق؛] 
(ب) ينبغــي أن يطلــــع منســـق عمليـــات الإغاثـــة في 
حالات الطوارئ أعضاء اللجنة الدائمة المشتركة بـين 
ـــتي  الوكـالات بـدون تأخـير علـى نتـائج المشـاورات ال
تجـــري في إطـــار تنســـيق أعمـــــال إدارات الشــــؤون 
الإنســـانية والشـــؤون السياســـية وعمليـــــات حفــــظ 
السـلام، وعلـى اجتماعاتـه بـالأمين العـام، ومشــاركته 
في أعمال مجلس الأمن، وغير ذلـك مـن أجـهزة صنـع 

السياسات، حسب الاقتضاء.   
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أطلع منسق عمليات الإغاثة في حالات الطوارئ مـن  - ٢٤
غير إبطاء اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات علـى نتـائج 
المشـاورات الـتي أجريـــت مــع إدارات أخــرى بشــأن المســائل 
المتعلقـة بالسياسـات، وكذلـك علـى نتـائج الاجتماعـات الـــتي 
عقدهـا مـع الأمـين العـام ومشـاركته في أعمـال مجلـــس الأمــن 
وغـير ذلـك مـن أجـهزة صنـع السياسـات. وقــد ســهل إنشــاء 
اللجنة التنفيذية للشؤون الإنسانية تبـادل المعلومـات عـن هـذه 
المسـائل. وتجـدر الإشـــارة إلى أن منســق عمليــات الإغاثــة في 
حـالات الطـــوارئ ومكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية قامــا 
بــدور أكــثر فاعليــة في التشــــجيع علـــى الاهتمـــام بالقضايـــا 
الإنسانية، ولا سيما فيما يتعلق بمجلس الأمـن. ويقـدم منسـق 
عمليات الإغاثة في حالات الطــوارئ وأعضـاء اللجنـة الدائمـة 
المشتركة بين الوكالات بصورة منتظمة إحاطـات إعلاميـة إلى 
مجلـس الأمـن عـن الجوانـب الإنسـانية للأزمـات. وبالنســبة إلى 
الأثر الإنساني للجزاءات، طلبت الجمعية العامة أن تمنـح لجـان 
الجزاءات �أولوية للمشاكل الإنسانية التي قد تنشأ من تطبيـق 
الجـزاءات�، وأن تعـرض المشـاكل الـتي قـد تنشـأ علـى مجلـــس 
الأمن (القرار ٢٤٢/٥١، المرفق الثاني، الفقرة ٣١). وقـررت 
الجمعية العامة أنه يجب علـى المكتـب أن يقـوم بـدور تنسـيقي 
في تنظيـم وإجـراء تقييمـات للاحتياجـات الإنســـانية ومواطــن 
الضعـف في البلـدان المسـتهدفة. ومـن بــين المبــادرات العديــدة 
الـتي يضطلـع ـا المكتـب بدعـــم مــن أعضــاء اللجنــة الدائمــة 
المشــتركة بــين الوكــالات، مشــــاركته في وضـــع منـــهجيات 

لمعالجة الأثر الإنساني للجزاءات. 
 

التوصية ١٥   
تنســيق الأنشــطة الأخـــرى غـــير أنشـــطة المســـاعدة 

الإنسانية:  
ينبغي اعتماد مبادئ توجيهية وتعميمها على 
جميـع البعثـات الميدانيـة ووحـــدات المقــر فيمــا يتعلــق 

بالتنسيق بين المنظمات الإنسانية من ناحية، والممثلين 
الخاصين أو المبعوثين الخاصين للأمين العام، والبعثات 
السياسـية، وبعثـات حفـظ السـلام والأنشـطة الميدانيــة 
المماثلـة مـــن ناحيــة أخــرى؛ وينبغــي تطبيــق المبــادئ 
التوجيهيـة علـى أن توضـــع في الاعتبــار خصوصيــات 

كل حالة. 
وأوصـت الجنـة الدائمـة المشـــتركة بــين الوكــالات في  - ٢٥
الفقـرة ١٢ مـن توصياـا المؤرخـة ١٥ تشـرين الأول/أكتوبـــر 
ـــا لمــهام الممثــل الخــاص للأمــين العــام  ١٩٩٨ بأنـه يجـب، تبع
ـــة مــا، توضيــح علاقتــه بالمنســق  ومسـؤولياته في بلـد أو منطق
المقيــم/منســق المســاعدة الإنســانية في أقــرب فرصــــة ممكنـــة. 
واعتبرت اللجنة بالخصوص، في الفقرة ١٣ من التوصيات أنـه 
يجـب تصميـم الصـلات المؤسسـية بـين الممثـل الخـــاص للأمــين 
العـام والمنسـق المقيـم/منسـق الأنشـطة الإنسـانية بطريقـــة تتيــح 
مواصلة الحوار الوثيق المطلوب، وفي نفس الوقت حمايـة هويـة 
برنـامج المسـاعدة الإنسـانية وأهدافـه. ويجـب أن يظـل المنســـق 
المقيم/منسق المساعدة الإنسانية مسؤولا أمـام منسـق عمليـات 
الإغاثـة في حـالات الطـوارئ فيمـا يتعلـق بالمسـاعدة الإنســانية 
في حالات الطوارئ. ويؤيـد الـس الاقتصـادي والاجتمـاعي 
تـأييدا كـاملا في الفقـرة ١٢ مـــن الاســتنتاجات المتفــق عليــها 
١/١٩٩٨، الجــهود المبذولــة لتوضيــح معايــير الســلطة لمــــهام 
المنسق المقيم/منسق المساعدة الإنسانية، ووضع مكتب تنسـيق 
الشـــؤون الإنســـانية في عـــــام ١٩٩٩، بالتشــــاور مــــع إدارة 
عمليـات حفـظ السـلام وإدارة الشـؤون السياسـية ووكـــالات 
المسـاعدة الإنسـانية التابعـة للأمـم المتحـدة، اللمسـات الأخــيرة 
علـى الوثيقـة المعنونـة مذكـرة توجيهيـة: العلاقـات بـين منســق 
المساعدة الإنسانية والممثلين الخـاصين للأمـين العـام. وبعـد أن 
اعتمدـا اللجنـة التنفيذيـة للشـؤون الإنسـانية، عـرض مكتـــب 
تنسـيق الشـؤون الإنسـانية المذكـرة في حزيـــران/يونيــه ١٩٩٩ 
على المكتب التنفيذي للأمين العـام للاسـتعراض والموافقـة ولم 
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تستطع وحدة التقييم المركزيـة اسـتنادا إلى المعلومـات المتوفـرة 
حـتى أواخـــر شــباط/فــبراير ٢٠٠٠، أن تحــدد مــتى ســتجري 
الموافقـة عليـها. وفي النـدوة الـــتي عقدهــا في معتكــف منســقو 
ـــاد  المســاعدة الإنســانية في تشــرين الثــاني/نوفمــبر ١٩٩٩، أف
المشــاركون بــأن التنســيق مــع الأطـــراف الفاعلـــة السياســـية 
والعاملـة في مجـال حفـظ السـلام التابعـة للأمـم المتحـدة لم يتــم 
بالصورة الصحيحة وأن عدم فـهم مبـادئ المسـاعدة الإنسـانية 
سـائد بوجـه عـام لـدى الموظفـــين السياســيين والعســكريين في 
الميـدان. وحثـوا علـــى إيضــاح التفــاعل بــين أوجــه المســاعدة 
الإنسـانية والأوجـه السياسـية وأوجـه حفـظ السـلام لعمليـــات 
الأمم المتحدة في حالات الطوارئ المعقدة. وفي عـام ٢٠٠٠، 
ستكون هذه المسألة وكذلك الشواغل المتعلقـة بـأمن العـاملين 
في مجال المساعدة الإنسانية من أولويات الفريـق العـامل التـابع 

 للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات. 
جمع المعلومات وتحليلها ونشرها  - ٥ 

 التوصية ١٦ 
تعزيز القدرة على توفــير تحليــلات تتعلــق بــالإنذار 
المبكــر إلى الأمــين العــام وأعضـــاء اللجنـــة الدائمـــة 

المشتركة بين الوكالات: 
ينبغـــي أن توافـــق اللجنـــة الدائمـــــة  (أ)
ـــه  المشـتركة بـين الوكـالات، علـى أسـاس تقريـر يقدم
الفريــق العــامل التــابع للجنــة التنســيق الإداريــة عـــن 
الإنذار المبكر بحدوث تدفقات جديـدة مـن اللاجئـين 
والنـازحين، قبـل ايــة عــام ١٩٩٧، علــى حــد أدنى 
لمنهجية مشتركة لجمع المعلومات المتصلـة بالمؤشـرات 

المبكرة للأزمات الإنسانية وتحليلها وتبادلها؛ 
ـــــل شــــهر، في  ينبغـــي أن يجـــري ك (ب)
المشــاورات بــين الوكــالات، اســتعراض المنظــــورات 
القصـيرة الأجـل والطويلـة الأجـل للحـالات الـتي تثــير 

القلـق بـدون تكـرار أنظمـة الإنـذار المبكـر المتخصصــة 
الـــتي تشـــــغلها الوكــــالات، وذلــــك علــــى أســــاس 
ـــــتي تعدهــــا إدارة الشــــؤون  التحليـــلات الموحـــدة ال
الإنسانية. وينبغي أن تتضمن التوصيات ذات المنحـى 
العملي التي يقدمها الفريق العـامل إلى اللجنـة الدائمـة 
المشـتركة بـين الوكـــالات، مبــادرات تتعلــق بالوقايــة 

والتأهب، حيثما يكون ذلك ضروريا. 
 

لم يتفـــق أعضـــاء اللجنـــة الدائمـــــة المشــــتركة بــــين  - ٢٦
الوكــالات علــى منهجيــة موحــدة لتحــاليل الإنــذار المبكـــر. 
وبحثــت مؤشــرات الإنــذار المبكــر في المشــاورات الأســـبوعية 
المشتركة بين الوكالات المعقودة في نيويورك وجنيف. ويركز 
مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســانية مجمــل اهتمامــه في مجــــال 
الإنذار المبكر على تعزيز ودعم �إطار التنسيق� لآلية الإنـذار 
المبكـــر المشـــترك بـــين الوكـــالات والإدارات التابعـــة للأمـــم 
المتحــدة. وتضمــن ذلــك مضاعفــة عــــدد أعضائـــها في عـــام 
١٩٩٩ بإضافـة خمـــس وكــالات للمســاعدة الإنســانية تابعــة 
ـــــة  للأمـــم المتحـــدة، وهـــي: منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للأغذي
والزراعة، ومفوضية الأمم المتحدة السامية لشـؤون اللاجئـين، 
ومنظمـة الأمـم المتحـدة للطفولـة، وبرنـــامج الأغذيــة العــالمي، 
ومنظمــة الصحــة العالميــة. وشــجع مكتــب تنســيق الشـــؤون 
الإنسـانية بوصفـه أمانـة فريـــق إطــار التنســيق وضــع منهجيــة 
لتحاليل الاستعراضات القطرية. ويولي الفريق اهتماما مـتزايدا 
لتحديد وتنفيذ التوصيات المتعلقـة بالتـأهب والوقايـة. ويجـري 
فريــق إطــــار التنســـيق حاليـــا اســـتعراضات قطريـــة متكـــررة 
ـــها بشــكل واســع إدارات  للأوضـاع المثـيرة للقلـق، تشـارك في
الأمم المتحدة ووكالاـا. وتعـتزم وحـدة تحليـل المعلومـات في 
فترة السنتين ٢٠٠٠-٢٠٠١ أن تقوم في إطار مكتب تنسيق 
الشـؤون الإنسـانية، بتعزيـز تبـادل المعلومـات المتعلقـة بــالإنذار 
المبكر ومساعدة المنظمات الإقليمية كل في منطقته، على بنـاء 

قدرات الإنذار المبكر. 
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التوصية ١٧ 
الـــبرامج المنســــقة الــــتي وضعتــــها إدارة الشــــؤون 

الإنسانية لجمع المعلومات وتحليلها ونشرها:  
ينبغــي أن تضــــع الإدارة بحلـــول ايـــة عـــام 
١٩٩٧ اسـتراتيجية شـاملة للاسـتفادة إلى أقصـى حــد 
مـن تكـامل نظـام الإنـذار المبكـر للمسـاعدة الإنســانية 
وشبكة المعلومات الإقليمية المتكاملة لمنطقة البحيرات 
الكـبرى وموقـع ReliefWeb وأن تعـــرض اســتراتيجية 

تمويلية مشتركة. 
ـــام  مـع إنشـاء مكتـب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية في ع - ٢٧
١٩٩٨، جرى تجميع نظام الإنذار المبكر للمساعدة الإنسانية 
وموقـع ReliefWeb وشـبكة المعلومـات الإقليميــة المتكاملــة في 
هيكل إداري موحد تابع للمقر. وأوقف المكتب منذ تأسيسـه 
العمل بنظام الإنذار المبكر للمساعدة الإنسـانية وركـز عوضـا 
عـن ذلـك معظـم مـوارده المحـدودة مـــن الموظفــين العــاملين في 
ـــة الإنــذار المبكــر لإطــار  مجـال الإنـذار المبكـر علـى تدعيـم آلي
التنسيق (انظر الفقرة ٢٦ أعـلاه). ويعكـس هـذا القـرار أهميـة 
النهج المشترك بـين الإدارات/ الوكـالات الـذي اعتمـده فريـق 
إطار التنسيق والتغييرات التي طرأت على نظـام الإنـذار المبكـر 
للمساعدة الإنسانية. وتشمل هذه التغييرات الـتزايد الكبـير في 
حجم معلومات الإنذار المبكر الـتي يتيحـها الإنـترنت للجميـع 
وازدياد عدد الكيانات العاملة خارج نطاق مؤشـرات الإنـذار 
المبكــر لمكتــب تنســيق الشــؤون الإنســــانية باســـتطاعة هـــذه 
الكيانات تقديم معلوماا إلى المكتـب بـدلا مـن لجـوء المكتـب 
ــــها. وفي فـــترة الســـنتين ٢٠٠٠- إلى مــوارده للحصــول علي
ــــب تنســـيق  ٢٠٠١، يتمثــل أحــد الأنشــطة الــتي ينــوي مكت
الشــؤون الإنســــانية القيـــام ـــا في إطـــار البرنـــامج الفرعـــي 
المعلومات المتصلة بحالات الطوارئ الإنسانية هو ترشيد موقع 
ReliefWeb وموقــع المكتــب علــى الشــبكة العالميــــة وشـــبكة 

المعلومات الإقليمية المتكاملة لضمان قيام علاقة وظيفيـة وغـير 
ازدواجيــة بينــها. وأشــــار عـــدة أعضـــاء في اللجنـــة الدائمـــة 
المشتركة بين الوكالات إلى الفائدة التي جنوها في عملهم مـن 
ـــــة  تطويــــر موقــــع ReliefWeb وشــــبكة المعلومــــات الإقليمي

ــع  المتكاملــــــة. وأشــــــارت منظمـة الصحـة العالميـة إلى أن موق
ReliefWeb يعتـبر المصـــدر الأول للمعلومــات عــن الكــوارث 

 على الشبكة العالمية. 
الإغاثة والإنعاش  - ٦ 

التوصية ١٨   
تعزيز التنسيق مع برامج ووكالات التنمية: 

ينبغــي أن يقــترح منســــق عمليـــات  (أ)
الإغاثــة في حــالات الطــوارئ علــى اللجنــة الدائمــــة 
المشتركة بين الوكــالات بحلـول عـام ١٩٩٧ مجموعـة 
مـن المعايـير الوصفيـة لتحديــد الظــروف الــتي لم تعــد 
تسـتدعي اسـتجابة منسـقة في حالـة طـوارئ، ومــن ثم 
تسـمح بإـاء مسـؤولية التنسـيق الـتي يتحملـها منســق 

عمليات الإغاثة في حالات الطوارئ؛ 
ينبغي أن تجمع عمليات تعبئة الموارد  (ب)
الـــتي تقودهـــا إدارة الشـــؤون الإنســـــانية في عمليــــة 
النـداءات الموحـدة لصـالح البلـــدان الــتي تمــر بأزمــات 
ــــــة  إنســــانية في اســــتراتيجية واحــــدة برامــــج الإغاث
والإنعاش، مع مشـاركة كافيـة مـن برنـامج أو وكالـة 

تنسيقية للتنمية. 
لم تقترح على اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات  - ٢٨
�مجموعة من المعايـير الوصفيـة لتحديـد الظـروف الـتي لم تعـد 
تســتدعي اســــتجابة منســـقة للطـــوارئ� كمـــا هـــو وارد في 
التوصيـــة ١٨ (أ). ووافقـــــت اللجنــــة، في الفقــــرة ٢٦ مــــن 
توصياا المؤرخة ١٥ تشرين الأول/أكتوبـر ١٩٩٨ علـى أنـه 
يتوجــب علــى العــاملين في ميــدان الإغاثــة والتنميــة التـــابعين 
لمنظومـة الأمـم المتحـدة أن يحـددوا بوضـوح مـن ناحيـة المبــدأ، 
وكـــإجراء روتيـــني، اســـتراتيجية الخـــروج و/أو التســــليم إلى 
المحاورين المحليين. وفي الأوضـاع الـتي تلـي حـالات الطـوارئ، 
يسـعى مكتـب تنســـيق الشــؤون الإنســانية إلى تســليم معظــم 
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أنشطته إلى الوكالات التي أوكلـت إليـها ولايـة تنسـيق برامـج 
ـــن الناحيــة العمليــة، قلمــا يكــون الانتقــال مــن  الإنعـاش. وم
مرحلـة الإغاثـة إلى مرحلـة الإنعـاش واضـح المعـالم، ومنـذ عــام 
١٩٩٧، لم يتحقق الانتعاش الدائـم في بعـض الحـالات وأعيـد 
ــى  تنشـيط آليـات تنسـيق الإغاثـة بعـد أن أوقـف العمـل ـا عل

مراحل. 
ووافقت اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات علـى  - ٢٩
إدراج برامــج الإغاثــة والإنعــاش في اســتراتيجية واحــدة مـــن 
خلال عملية النداءات الموحدة. ومـن بـين المبـادرات الأخـرى 
المتخـذة منـذ عـام ١٩٩٧، أن شـــاركت مؤسســات منظومــة 
الأمــم المتحــدة في اســــتحداث إطـــار عمـــل الأمـــم المتحـــدة 
للمساعدة الإنمائية، وهو أداة لتنسيق البرامج الإنمائية بالتعـاون 
الوثيـق مـع الحكومـــات. وفي اســتعراض عــام ١٩٩٩ لمكتــب 
تنسـيق الشـــؤون الإنســانية (انظــر الفقــرة ٣٣ أدنــاه)، اعتــبر 
ـــة أن �الارتبــاط القــائم بــين  مكتـب خدمـات الرقابـة الداخلي
الجوانـب البرنامجيـة لعمليـة النـداءات الموحـــدة و [إطــار عمــل 
الأمم المتحدة للمساعدة الإنمائية] �يشـكل� الأسـاس للبرمجـة 
المنســـقة مـــن الناحيـــة الاســـتراتيجية لأغـــــراض الانتعــــاش� 
(A/54/334، الفقـرة ٣٠). وبـين أحـد أعضـاء اللجنـة الدائمـــة 
المشتركة بين الوكالات في التعليقات التي قدمها في بداية عـام 
ـــم المركزيــة، أنــه بــالرغم مــن إدراج  ٢٠٠٠ إلى وحـدة التقيي
بعـض برامـج الإنعـاش والتـأهيل في عمليـة النـداءات الموحــدة، 
والمناقشــات الواســعة الــتي جــرت في إطــــار اللجنـــة الدائمـــة 
والس الاقتصادي والاجتماعي وغيرهما بشـأن ربـط الإغاثـة 
بالتنمية، فإن التمويل لعمليات الانتقال الفعلية لا يـزال متقلبـا 
وصعب التحصيل. واعترف البنــك الـدولي – الـذي انضـم إلى 
اللجنـة الدائمـــة المشــتركة بــين الوكــالات عــام ١٩٩٩ - في 
التعليقات التي قدمـها إلى وحـدة التقييـم المركزيـة بالحاجـة إلى 
ـــول ســلس قــدر  بـذل مزيـد مـن الجـهود المشـتركة لضمـان تح
الإمكـان مـــن الإغاثــة في حــالات الطــوارئ إلى إعــادة البنــاء 

والتنمية، ولبلوغ هذه الغاية، أنشئ عدد من الآليـات لتحديـد 
ــــة بـــين الإغاثـــة  طرائــق ــدف إلى تقليــص �الفجــوة� القائم
والتنميـة بعـد انتـهاء الصـراع وجعلـها قابلـــة للتنفيــذ ويشــكل 
برنـامج الأمـم المتحـدة الإنمـــائي، والبنــك الــدولي، ومفوضيــة 
الأمـــم المتحـــدة الســـامية لشـــؤون اللاجئـــين أمانـــــة عمليــــة 
بروكينغــز، الــــتي بـــدأت في تشـــرين الثـــاني/نوفمـــبر ١٩٩٨ 
كمبادرة لتناول المسائل المتعلقة بـ �تقليص هـذه الفجـوة� مـن 
الناحية المفاهيمية. وفضـلا عـن ذلـك، يعمـل الفريـق المرجعـي 
التـابع للجنـة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـــالات المعــني بإعــادة 
ـــد انتــهاء الصــراع، الــذي يرأســه برنــامج الأمــم  الإدمـاج بع
المتحدة الإنمائي بمشاركة أعضاء من اللجنـة الدائمـة المشـتركة 
بـــين الوكـــالات، وإدارة عمليـــات حفـــــظ الســــلام، وإدارة 
الشـؤون السياسـية، والمنظمـــات غــير الحكوميــة ذات الصلــة، 
بغيــة تحديــد طرائــق ابتكاريــة لتقليــص �الفجــوة� علــى نحـــو 

ملموس في حالات ما بعد انتهاء الصراع. 
 

الـــدروس المســـتفادة واللجنـــة الدائمـــــة  – ٧
 المشتركة بين الوكالات 

التوصية ١٩   
 تعميم الدروس المستفادة وأفضل الممارسات: 

ـــالات  ينبغــي لمنســق عمليــات الإغاثــة في ح
الطـــوارئ، اعتمـــادا علـــى الوحـــدات المشــــاركة في 
الدراسـات الـتي تجريـها إدارة الشـؤون الإنســـانية عــن 
الـــــدروس المســـــتفادة، وفي تنقيـــــح أو اســــــتحداث 
ــــائق  السياســات والمبــادئ التوجيهيــة، وفي نشــر الوث
ذات الصلة، أن يقترح بحلول اية عـام ١٩٩٧ علـى 
اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات إجـراء يكفـل 
المتابعة الفعالة للدروس المستفادة وأفضل الممارسات. 
ــــه بالتعـــاون مـــع  وينبغــي تنفيــذ الإجــراء المتفــق علي

الوحدات ذات الصلة التابعة لأعضاء اللجنة. 
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ولم يقـترح الإجـراء الموصـــى بــه في التوصيــة ١٩ إلى  - ٣٠
اللجنة الدائمة المشتركة بـين الوكـالات. فقـد أتـاحت الأفرقـة 
ــــارا لتحليـــل واســـتعراض  الفرعيــة التابعــة للجنــة الدائمــة إط
ممارســات التنســيق في مختلــف حــالات الطــوارئ. وذكـــرت 
منظمـة الصحـة العالميـة في تعليقاـا المقدمـة إلى وحـدة التقييـــم 
المركزيــة أن مكتبــها الإقليمــي للبلــدان الأمريكيــة أشــــار إلى 
التجـارب الممتـازة وبصفـة خاصـة، اجتمـــاع التقييــم المشــترك 
لمنظومة الأمم المتحدة الذي نظم عقب إعصار ميتش. غير أن 
أعضـــاء اللجنـــة الدائمـــة لاحظـــوا في تعليقـــام أن أنشـــــطة 
الدروس المستفادة قُلِّصت عـام ١٩٩٩، واعتـبروا أنـه لا تـزال 

هناك حاجة إلى إجراء فعال لتبادل الدروس المستفادة. 
 

اسـتخدام أسـاليب وممارسـات الإغاثــة في  - ٨
 حالات الكوارث 

التوصية ٢٠   
اســــتعراض مــــا لممارســــات الإغاثـــــة في حـــــالات 

الكوارث من فائدة في بيئة الطوارئ المعقدة: 
بحلـــول ايـــة عـــــام ١٩٩٧، ينبغــــي لإدارة 
الشـؤون الإنســـانية أن تكمــل اســتعراضا لإمكانــات 
ــــة  تحقيـــق مزيـــد مـــن التكـــامل بـــين برامجـــها المتصل
ــــة وحـــالات الطـــوارئ المعقـــدة.  بــالكوارث الطبيعي
وينبغـي لأي تكـــامل مقــترح أن يحــافظ علــى فعاليــة 

الأساليب والممارسات المتبعة في مختلف الحالات. 
واسـتجابة لمتابعـة مكتـب خدمـات الرقابـــة الداخليــة،  - ٣١
عــام ١٩٩٨، أكــد مكتــب تنســيق الشــؤون الإنســــانية أنـــه 
اســتخدم أســاليب وممارســات صممــت للإغاثــة في حـــالات 
الكوارث الطبيعية في بيئة الطوارئ المعقدة. وفي عام ١٩٩٩، 
أنشـئ فريـق مرجعـي للكـوارث الطبيعيـة �يتـألف مـن أعضــاء 
اللجنــة الدائمــة المشــتركة بــين الوكــالات، علــــى كـــل مـــن 
صعيـدي المقـر والميـدان، يقـوم بوضـع مجموعـة مـن التوصيــات 
بشــــأن تعزيــــز آليــــات الاســــتجابة للكــــوارث الطبيعيــــــة� 

(A/54/154-E/1999/94، الفقـرة ٣٤). وذكـر مكتـــب تنســيق 
الشــؤون الإنســانية أن اســتعراض الفريــــق �ســـيتناول أيضـــا 
التلاحـم بـين [اســـتجابة الأمــم المتحــدة] للكــوارث الطبيعيــة 
وحالات الطوارئ المعقـدة� (A/54/6 (البـاب ٢٥)، الجـدول 
٢٥-٢٠، ص ٤٥). وأعد الفريق الصيغة النهائيـة لتقريـره في 
أوائـل عـام ٢٠٠٠. غـير أن مـن غـير الواضـح لوحـدة التقييـــم 
المركزيــة كيــف يمــــن أن تكـــون للتوصيـــات فـــائدة في بيئـــة 
الطوارئ المعقدة حيث أن الفريق اقتصر عمله على الاستجابة 

للكوارث الطبيعية. 
 

 جيم – المسائل الأخرى 
التوصية ٢١   

استراتيجية التوعية لإدارة الشؤون الإنسانية: 
ينبغي للإدارة أن تقترح على اللجنــة  (أ)
الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات اسـتراتيجية للتوعيــة 
بالمبــادئ والسياســات الإنســانية. وينبغــي أن تصبــح 
ـــة  الاسـتراتيجية المتفـق عليـها عنصـرا مـن عنـاصر خط
ــــا  العمــل الســنوية للجنــة، وينبغــي أن يجــري تنفيذه

بالتعاون مع جميع أعضاء اللجنة؛ 
ينبغــــــي ألا تقتصــــــر الإحاطـــــــات  (ب)
ــــدول  الإعلاميــة والمعلومــات الــتي تقدمــها الإدارة لل
الأعضـاء علـى معلومـات مسـتحدثة بشــأن المســاعدة 
المقدمة استجابة لحالات طوارئ معينة، بـل ينبغـي أن 
تشـتمل علـــى معلومــات بشــأن مجموعــة أوســع مــن 
المواضيــــع، مثــــل أنشــــطة الإدارة والاســــــتعراضات 
المنتظمـة لقـرارات الهيئـات الحكوميـة الدوليـة وآثارهــا 

على الأنشطة الإنسانية. 
أثنى أعضاء اللجنة الدائمـة المشـتركة بـين الوكـالات،  - ٣٢
في تعليقام المقدمة إلى وحدة التقييـم المركزيـة، علـى الجـهود 
التي يبذلها منسق عمليات الإغاثة في حالات الطوارئ للتوعية 
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بالمبادئ والسياسات الإنسـانية علـى الصعيـد العـالمي. وإضافـة 
إلى معلومـات الإحاطــة المقدمــة إلى الجمعيــة العامــة، ومجلــس 
الأمـن والـس الاقتصـادي والاجتمـاعي، قـــدم ممثلــو مكتــب 
ـــالس إدارة  تنسـيق الشـؤون الإنسـانية معلومـات إحاطـة إلى مج
الوكالات، بدعوة منها، تتعلق بعدد من المواضيـع المتوخـاة في 
التوصيـــة ٢١ (ب). وفي الأثنـــاء، لا تـــزال اللجنـــة الدائمـــــة 
المشتركة بين الوكالات تنظر في طرائق تعميم قرارات اللجنـة 
الدائمة وأوراقها المتعلقة بالسياسات العامـة والـتي اتفـق عليـها 
ـــتركة. وفي عــام ١٩٩٨، وضــع المكتــب واللجنــة  بصفـة مش
الدائمة مجموعة من المبادئ/القواعد الأساسية للعمل الإنسـاني 
في الميــدان لضمــان فــهم وقبــول المبــادئ الــــتي تقـــوم عليـــها 
المساعدة الإنسانية للأمـم المتحـدة. ووضعـت الصيغـة النهائيـة 
لمســودة أولى للوثيقــة المعنونــة �حمايــة المبــادئ عنــد اشـــتداد 
الضغـوط� في ايـة عـــام ١٩٩٨، غــير أن اللجنــة الدائمــة لم 

تتخذ منذ ذلك الحين أي إجراء بشأا. 
 

التوصية ٢٢   
متابعة الدراسة الإدارية: 

ينبغـي أن يضطلـــع مكتــب خدمــات الرقابــة 
ــتي  الداخليـة بنهايـة عـام ١٩٩٦ بتقييـم التحسـينات ال
أدخلت على أسلوب الإدارة المتبعة في إدارة الشـؤون 
الإنسـانية كجـزء مـن عمليـة متابعـة الدراسـة الإداريــة 
ـــي أن يشــتمل هــذا  الـتي أجريـت عـام ١٩٩٨. وينبغ
التقييم على استعراض لمسألة المهام الرئيسية وتمويلها. 
وأخذت التوصيات الواردة في الدراسة الإداريـة لعـام  - ٣٣
١٩٩٦ في الاعتبـــار عنـــد إنشـــاء مكتـــب تنســـيق الشــــؤون 
الإنسـانية، فضـلا عـن مسـألة المـهام الأساسـية لإدارة الشــؤون 
الإنسانية السابقة وتمويلها. وفي عام ١٩٩٩ استعرض مكتـب 
خدمــات الرقابــة الداخليــة الاســتراتيجيات الإداريــة لمكتــــب 
تنسـيق الشـؤون الإنسـانية وقيـم مـدى تركيزهـا علـى مهامـــها 

ـــذي قــام بــه مكتــب خدمــات  الأساسـية. وانتـهى التفتيـش ال
الرقابة الداخلية إلى استنتاج مفاده أن �تبسيط أعمال مكتـب 
ـــا إلى تعزيــز  تنسـيق الشـؤون الإنسـانية وإعـادة تنظيمـه قـد أدي
قــدرات هــذا المكتــب علــى الاســتجابة للأزمــات الإنســــانية 

المستجدة�. (A/54/334، الفقرة ٤٠). 
  

 ثالثا -الاستنتاجات والتوصيات 
الاستنتاجات   ألف -

يسرت تنفيذ التوصيات التي تقدمت ا لجنـة الـبرامج  - ٣٤
والتنسيق في دورا السابعة والثلاثـين إعـادة وتشـكيل الأمانـة 
ــة  العامـة والتدابـير المتخـذة خـلال الفـترة ١٩٩٧-١٩٩٩، بغي
تعزيز تنسيق المساعدة الإنسانية. ونتيجة لذلـك، تعـزز الدعـم 
المقدم للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، وأُحرز تقــدم في 
معالجة الفجوات في الاسـتجابة لحـالات الطـوارئ – في وضـع 
السياسـات الإنســـانية وكذلــك في العمليــات. كمــا تحســنت 
آليــات تخطيــط المســاعدة في حــــالات الطـــوارئ ورصدهـــا. 
وتقدر الوكالات الإنسانية ما يقوم به منسق عمليات الإغاثـة 
في حـالات الطـوارئ والمكتـــب لتشــجيع الاهتمــام بالمشــاغل 
الإنسانية وقد أوشـكت عمليـة تحويـل الأنشـطة التنفيذيـة الـتي 
كـانت تقـوم ـا إدارة الشـؤون الإنســـانية قبــل إعــادة تنظيــم 

الأمانة العامة على الانتهاء. 
ولا تـزال هنـاك حاجـة إلى بـذل جـــهود لجعــل عمــل  - ٣٥
اللجنــة الدائمــة موجــها بصفــة أكــبر نحــو اتخــاذ القــــرارات، 
وضمان مزيد مـن التنسـيق الميـداني وإقامـة حـوار وثيـق بشـأن 
الأنشـطة غـير أنشـطة المسـاعدة الإنسـانية، والنـــهوض بــبرامج 
الإنعاش. وفي هذا الصدد، يمكن أن تساعد الخطوات الأخـيرة 
التي اتخذها مكتب تنسـيق الشـؤون الإنسـانية وأعضـاء اللجنـة 
ـــى إعــداد اجتماعــات  الدائمـة – مثـل التحسينـات المدخلـة عل
اللجنــــة الدائمــــة، وتنقيــــح إجــــــراءات اختيـــــار المنســـــقين 



2400-36914

E/AC.51/2000/5

المقيمـــين/منســـقي المســـاعدة الإنســـانية، وإصـــــدار المبــــادئ 
التوجيهيـــة التقنيـــة المنقحـــــة لعمليــــة النــــداءات الموحــــدة – 
وإجـراءات لتنفيذهـا علـى معالجـة عـدد مـــن المصــاعب. وثمــة 
ـــن  حاجــة إلى تقــديم المســاعدة إلى المكتــب فيمــا يقــوم بــه م
التنســيق الميــداني، لا ســيما في مجــالات التــــأهب والتخطيـــط 
لحالات الطوارئ، وذلـك علـى نحـو لا يـهدد بإعاقـة الأنشـطة 

الأساسية في المقر. 
ــــلاث مشـــاكل  وإضافــة إلى ذلــك، لا تــزال هنــاك ث - ٣٦
ـــوارئ  هامـة، فـلا يـزال يعيـق الاسـتجابة السـريعة لحـالات الط
ـــد والإجــراءات الإداريــة والماليــة الخاصــة  عـدم وجـود القواع
ـــــع حــــالات الطــــوارئ.  للأمـــم المتحـــدة، الـــتي تتناســـب م
وفيما يتصل ذه المسألة لم تنشأ بعد اللجنة التوجيهيـة التابعـة 
للجنة الدائمة المشـتركة بـين الوكـالات، الـتي اقترحـها الأمـين 
العـام عـــام ١٩٩٧ لتعزيــز القــدرة علــى الاســتجابة الســريعة 
لحـالات الطـوارئ. وأخـيرا، لا تـزال هنـاك حاجـــة إلى إجــراء 
فعــال لتبــادل الــدروس المســتفادة. وقــد جــرى تنــاول هــــذه 
المسائل في التوصيات ١ و ١٩ في التقييم المتعمق الـذي أيدتـه 
لجنة البرنامج والتنسـيق في دورـا السـابعة والثلاثـين. وتتصـل 
مسـألة اللجنـة التوجيهيـة التابعـة للجنـة الدائمـة المشـتركة بـــين 
ــــالدعم المقـــدم إلى اللجنـــة  الوكــالات بالتوصيــة ٦ المتعلقــة ب
الدائمة المشتركة بـين الوكـالات، الـتي تشـدد علـى أنـه ينبغـي 
للجنـة الدائمـة أن تتوصـل بسـرعة إلى التوافـق في الآراء بشــأن 
ترتيبات التنسيق، وتوزيع المسؤوليات التنفيذية والمسائل ذات 

الصلة. 
 

التوصيات  باء -
يقـدم مكتـــب خدمــات الرقابــة الداخليــة التوصيــات  - ٣٧

التالية: 

التوصية ١ 
قواعـــــد وإجـــــراءات الأمـــــم المتحـــــدة الخاصـــــــة 

للطوارئ: 
عمــــلا بقــــرار الجمعيــــة العامـــــة ١٨٢/٤٦ 
ــــس  والاســتنتاجات المتفــق عليــها الصــادرة عــن ال
الاقتصــادي والاجتمــاعي ١/١٩٩٨، ينبغــــي وضـــع 
قواعـد وإجـراءات خاصـة للطـوارئ بحلـول ايـة عــام 
٢٠٠٠. وتشـمل هـذه القواعـد والإجـراءات الخاصــة 
ـــتي أجريــت مــن قبــل  للطـوارئ عمليـات التكييـف ال
والـتي تتصـــل بــالإجراءات الماليــة مــن حيــث صلتــها 
باحتياجات أنشطة الطـوارئ لمكتـب تنسـيق الشـؤون 
الإنســـانية، والمســـــائل المتصلــــة بالعنــــاوين الخاصــــة 
ـــة تكييفــات  بـالموظفين وترتيبـات الشـراء، والقيـام بأي

لازمة أخرى (انظر الفقرات ٥-٧ أعلاه). 
 

التوصية ٢   
اللجنــة التوجيهيـــة للجنـــة الدائمـــة المشـــتركة بـــين 

الوكالات: 
ينبغــي بحلــــول عـــام ٢٠٠٠ إنشـــاء اللجنـــة 
التوجيهية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكـالات الـتي 
اقترحـــها الأمـــين العـــام، عـــام ١٩٩٧، في برنامجـــــه 
للإصـلاح، أو آليـة شـبيهة لتضمـن أن: (أ) القـــرارات 
التي يتخذها أعضاء اللجنـة الدائمـة اسـتجابة لحـالات 
الأزمات التي تتطلب عمـلا فوريـا تتـم بسـرعة وعلـى 
أسـاس سياسـات واضحـة؛ (ب) تجـــري المشــاورات، 
عند الاقتضاء، بين جميع أعضاء اللجنة الدائمـة (انظـر 

الفقرتين ١٥ و ١٨ أعلاه). 
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التوصية ٣   
تعميم الدروس المستفادة وأفضل الممارسات: 

ينبغي لمنسق الإغاثة في حـالات الطـوارئ أن 
يقترح على اللجنـة الدائمـة بحلـول ايـة عـام ٢٠٠٠ 
معتمـدا في ذلـك علـى الوحـــدات القائمــة في مكتــب 
تنسـيق المسـاعدة الإنســـانية وأعضــاء اللجنــة الدائمــة 
المشـــتركة بـــين الوكـــالات المســـاهمين في دراســــات 
الدروس المستفادة التي يجريها مكتب تنسيق المساعدة 
الإنســــانية، في تنقيــــح أو اســــــتحداث السياســـــات 
والمبــادئ التوجيهيــة العامــة، وفي نشــر الوثـــائق ذات 
الصلة، إجراء يكفل المتابعة الفعلية للدروس المستفادة 
وأفضل الممارسات. وينبغي تنفيذ الإجراء المتفق عليه 
ـــة لأعضــاء  بالتعـاون مـع الوحـدات ذات الصلـة التابع
اللجنة. وبموجب هذا الإجراء، ينبغي اعتماد ترتيبات 
لرصد التنفيذ الفعال للسياسات المتفـق بشـأا أخـيرا، 
مثل السياسات الجنسـانية (انظـر الفقرتـين ١٣ و ٣٠ 

أعلاه). 
(توقيع) هانز كوريل 
وكيل الأمين العام 
المشرف على مكتب خدمات الرقابة الداخلية 

 
الحواشي 

ـــة، الــدورة الثانيــة  انظــر الوثـائق الرسميـة للجمعيـة العام (١)
 .( A/52/16) والخمسون، الملحق رقم ١٦

المرجع نفسه، الدورة الثالثة والخمسون، الملحـــق رقــم ٣  (٢)
(A/53/3 و Corr.1)، الفصل السابع. 

انظــر الوثــائق الرسميــة للجمعيــة العامــة، الـــدورة الرابعـــة  (٣)
) الفقــــرات ٢٨  A/54/1) ــــم ١ والخمســــون، الملحــــق رق

و ٣٠ و ٣٥. 
 
 


