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المؤتمـر العـالمي لمكافحــة العنصرية       
 والتمييز العنصري وكره الأجانب

 وما يتصل بذلك من تعصب

 اللجنة التحضيرية
 الدورة الأولى

 ٢٠٠٠مايو / أيار٥-١جنيف 

  من جدول الأعمال المؤقت٦البند 

الاجتماعات والأنشطة التحضيرية على الأصعدة 
 الدولية والإقليمية والوطنية

  العاممذكرة من الأمين

يتشـرف الأمـين العـام بـأن يحيـل إلى اللجـنة التحضـيرية تقريـر الحـلقة الدراسـية للخـبراء حول سبل التظلم                  
المـتاحة لضـحايا أعمـال الـتمييز العنصـري وكـره الأجـانب ومـا يتصـل بذلك من تعصب التي عقدت في جنيف في                   

 .٢٠٠٠فبراير / شباط١٨ إلى ١٦الفترة من 
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 مرفق

 دراسية للخبراء حول سبل التظلم المتاحة لضحايا التمييـز العنصريتقرير الحلقة ال 
 وكـره الأجانب وما يتصل بذلك مـن تعصب وحول الممارسات الوطنية الجيدة 
 ٢٠٠٠فبراير / شباط١٨ إلى ١٦التي عقدت بجنيف في الفترة من   

 المحتويات

 الصفحة ـراتـالفق 
 ٣ ٧-١ ................................................................... مقدمة -أولاً 

 ٣ ١ .............................................قة الدراسيةتنظيم الحل  -ألف  
 ٣ ٢ ..........................................................الاشتراك  -باء  
 ٣ ٤-٣ ...................افتتاح الحلقة الدراسية وانتخاب أعضاء المكتب -جيم  
 ٤ ٥ ....................................................جدول الأعمال -دال  
 ٤ ٧-٦ ............................................................الوثائق -هاء  

 ٦ ٩١-٨ ......................................................مواضيع الحلقة الدراسية -ثانياً 
 ٦ ٢٦-٨ .........التمييز العنصري في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية -ألف  
 بحـث أساليب التظلم: التمييز العنصري ضد الجماعات الضعيفة -باء  
 المتاحة لغير الرعايا والمهاجرين وطالبي اللجوء واللاجئين والأقليات  
 ١٠ ٣٩-٢٧ ................................................والسكان الأصليين  
١٣ ٥٠-٤٠ ..............مسائل قانونية وتقنية: العنصرية على شبكة الانترنت -جيم  
 لة بجميع سبل الانتصاف المتاحـة لضحاياالمشاكل المشتركة المتص -دال  
 ١٧ ٥٩-٥١ ...................................................التمييز العنصري  
 أمثلـة للممارسات: الاجراءات التي تتخذها المؤسسات الوطنيـة -هاء  
 ٢١ ٨٢-٦٠ .............................................................الجيدة  
 ٢٦ ٩١-٨٣ ..................................تدعيم الآليات الاقليمية والدولية -واو  

 ٢٩ ٩٣-٩٢ ...........................................التوصيات واختتام الحلقة الدراسية -ثالثاً 
 ييلاتالتذ

 ٣٠  .....................................................توصيات الحلقة الدراسية -الأول 
 ٤٠  ...............................................................قائمة الحضور  -الثاني 
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  مقدمة-أولاً 

 تنظيم الحلقة الدراسية -ألف 

 إلى المفوضــة الســامية لحقــوق  ١٩٩٩/٧٨مــن قــرارها ) ب (٦٥طلــبت لجــنة حقــوق الإنســان في الفقــرة   -١
المتاحة لضحايا أعمال العنصرية والتمييز العنصري      الإنسـان تنظـيم حـلقة دراسـية دولية للخبراء حول سبل التظلم              

ونظمت الحلقة الدراسية . وكره الأجانب والتعصب المتصل بذلك وحول أحسن الممارسات الوطنية في هذا الميدان
 . في قصر الأمم بجنيف٢٠٠٠فبراير / شباط١٨ إلى ١٦وعقدت في الفترة من 

 الاشتراك -باء 

تركوا في الحـلقة الدراسـية فضـلاً عن خبراء الدول الأطراف في الأمم المتحدة    تـرد قائمـة الخـبراء الذيـن اش ـ      -٢
 .والمنظمات الحكومية الدولية والمنظمات غير الحكومية التي مثلها مراقبون بوصفها التذييل الثاني لهذا التقرير

 افتتاح الحلقة الدراسية وانتخاب أعضاء المكتب -جيم 

ولاحظت . دة ماري روبنسون مفوضة الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسانافتتحت الحلقة الدراسية السي -٣
المفوضـة السـامية في بياا الافتتاحي أنه برغم أن عدداً من الصكوك القانونية الدولية يكفل مبدأ عدم التمييز على          

وبينما اعترفت . أسـاس العنصـر فيجب تأمين هذا الحق بإجراءات انتصاف وسبل تظلم فعالة على المستوى الوطني           
بأنـه تقـع عـلى الحكومـات المسـؤولية الرئيسـية عـن مكافحـة الـتمييز العنصري فقد لاحظت أن المؤسسات الوطنية             

وأضافت أن من المهم مراقبة الأشكال الجديدة . والمـنظمات غير الحكومية عليها القيام بدور هام في هذا الخصوص     
رية المعروضة عبر شبكة الإنترنت وبحث ما إذا كانت هناك بالتالي      للعنصرية عن كثب، بما في ذلك الأعمال العنص       

ولاحظـت أيضـاً أن ظاهـرة الهجـرة الواسـعة الـنطاق قد صاحبها في أحيان كثيرة         . ضـرورة إلى سـبل تظـلم جديـدة        
ازديـاداً في حـالات العنصـرية وكـره الأجـانب وأن مـن المهـم اسـتعراض مـدى كفايـة إجـراءات الانتصاف في هذا                            

وأكـدت المفوضـة السـامية في خـتام كلمتها على أهمية نشر المعلومات بشأن الممارسات الوطنية الجيدة       . صالخصـو 
ووجهت المفوضة السامية الشكر  . وكذلك أهمية استراتيجيات التنسيق من أجل التصدي لظاهرة التمييز العنصري         

 .إلى حكومة سويسرا على تقديمها مساهمة مالية لعقد الحلقة الدراسية

  . مقررة بالتزكية-وانتخبت السيدة فيرجينا داندان رئيسة  -٤
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 جدول الأعمال -دال 

 جــدول الأعمــال الــتالي٢٠٠٠فــبراير / شــباط١٦أقــرت الحــلقة الدراســية في جلســتها الأولى المعقــودة في  -٥
(HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/2): 

 .افتتاح الدورة -١

 . المقرر-انتخاب الرئيس  -٢

 .الأعمالإقرار جدول  -٣

 التمييز العنصري في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية؛ : ١النقطة 

ــتمييز العنصــري ضــد الجماعــات الضــعيفة   : ٢النقطة  بحــث أســاليب التظــلم المــتاحة لغــير   : ال
 الرعايا؛ والمهاجرين؛ وطالبي اللجوء؛ واللاجئين؛ والأقليات والسكان الأصليين؛

 مسائل قانونية وتقنية؛: ى شبكة الإنترنتالعنصرية عل : ٣النقطة 

 المشاكل العامة المرتبطة بجميع سبل الانتصاف المتاحة لضحايا التمييز العنصري؛ : ٤النقطة 

 أمثلة الممارسات الجيدة؛: الإجراءات التي تتخذها المؤسسات الوطنية : ٥النقطة 

 تعزيز الآليات الإقليمية والدولية؛ : ٦النقطة 

 .الاستنتاجات والتوصيات : ٧النقطة 

 .اختتام الدورة -٤

 الوثائق -هاء 

 :بناء على طلب مكتب المفوضة السامية لحقوق الإنسان أعدت للحلقة الدراسية الوثائق الأساسية التالية -٦

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/2  ورقة أساسية من إعداد الأمانة؛

: ة والثقافيةالـتمييز العنصـري في الحياة الاقتصادية والاجتماعي      
 ورقة أساسية من إعداد السيد لويس فالنسيا رودريغيس؛

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.1 
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بعــض أمثــلة الضــوء : الــتمييز العنصــري والجماعــات الضــعيفة 
 ورقة أساسية من إعداد السيدة فيرجينا داندان؛: والظل

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.2 

بحث سبل التظلم   : فةالـتمييز العنصـري ضـد الجماعات الضعي       
المـتاحة لضحايا التمييز العنصري الذي يتعرض له غير الرعايا    
والمهاجــرين وطــالبي الــلجوء واللاجــئين والأقــليات والســكان   

 ورقة أساسية من إعداد السيد أسبجورن إيدي؛: الأصليين

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.3 

ورقة : ةجوانب قانونية وتقني  : العنصـرية على شبكة الإنترنت    
 أساسية من إعداد السيد ديفيد روزينتال؛

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.4 

المشاكل العامة المرتبطة بكافة سبل الانتصاف المتاحة لضحايا        
ورقة أساسية من إعداد السيد تيودور إيفان : التمييز العنصري

 بوفين؛

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.5 

: ت الوطــنية ضــد العنصــرية الإجــراءات الــتي اتخذــا المؤسســا 
ورقة أساسية من : أمثلة للممارسات الجيدة في أوروبا الشرقية

 إعداد السيد جينو كالتينباك؛

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.6 

أمثلة للممارسات : الإجـراءات التي اتخذا المؤسسات الوطنية  
 بارني بيتيانا؛. ورقة أساسية من إعداد السيد ن: الجيدة

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.7 

ورقة أساسية من إعداد : أمين المظالم المعني بالتمييز في السويد
 السيد فرانك أورتون؛

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.8 

تعزيــز الآليــات الدوليــة والإقلــيمية المتعــلقة بــتقديم الشــكاوى   
ورقة أساسية من إعداد السيد    : الفـردية مـن الـتمييز العنصري      

 ريجيس دي غوت؛

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.9 

الحــض عــلى الكــراهية عــبر شــبكة الإنــترنت والــنظام القــانوني 
 .ورقة أساسية من إعداد السيد مارك بوتوك: الأمريكي

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.10 
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 :وهي ما يلي . وأقام عدد من المشتركين والمنظمات أيضاً بإعداد أوراق عمل -٧

ة والدوليــة مــن أجــل رصــد محــتوى     تعزيــز الآليــات الإقلــيمي  
الرابطة العالمية للمدرسة بوصفها أداة ، ورقة من إعداد التعليم
 )بالفرنسية فقط (للسلم

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/WP.1 

: أسـاليب التظلم المتاحة للضحايا من التمييز في ميدان التعليم         
، مشـكلة الفصـل بـين الوطـنيين والأجانب في قاعات الدراسة           

ن إعداد اللجنة الاتحادية السويسرية المناهضة للعنصرية ورقة م
 )بالفرنسية فقط(

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/WP.2 

بعـــض المســـائل القانونيـــة : العنصـــرية عـــلى شـــبكة الإنـــترنت
، ورقة من إعداد اللجنة الاتحادية السويسرية المناهضة     والتقنية

 )بالفرنسية فقط(للعنصرية 

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/WP.3 

عـــلاج للعنصـــرية البيـــئية، حالـــة الولايـــات : القـــانون الـــدولي
المـتحدة الأمـريكية، ورقـة مـن إعداد صندوق الدفاع القانوني           

 )بالإنكليزية فقط(عن العدل في الكرة الأرضية 

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/WP.4 

إنشـاء هيـئة مستقلة للفصل في الشكاوى بشأن التمييز القائم            
 أو الــلون أو الأصــل القومــي أو الإثــني أو عــلى أســاس العــرق

الديانـة، ورقـة مـن إعـداد اـلس الدانمـركي للمسـاواة الإثنية               
 )بالإنكليزية فقط(

 HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/WP.5 

  مواضيع الحلقة الدراسية-ثانيا 

 التمييز العنصري في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية -ألف 

، قدم السيد لويس فالنسيا رودريغيس الورقة التي ٢٠٠٠فـبراير  / شـباط ١٦لى المعقـودة في  في الجلسـة الأو   -٨
وأشـار إلى الاتفاقيـة الدوليـة للقضـاء على جميع أشكال التمييز     .  (HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.1)أعدهـا  

 .الثقافيةالعنصري وقال إن هذا الصك الدولي يفترض مسبقاً وجود الحقوق الاقتصادية والاجتماعية و

وقـال إن لجـنة القضاء على التمييز العنصري وهي هيئة الرصد المنشأة بموجب الاتفاقية قد خلصت خلال              -٩
العقود الثلاثة لوجودها إلى استنتاج مفاده أنه لا توجد أي دولة محصنة من ممارسات التمييز العنصري التي تظهر في 
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 تقوم تطوال الزمن أو نتيجة للأخذ بسياسات أو أيديولوجياأحيـان كـثيرة كتعـبير عـن تقـاليد أو تحيـزات دامـت         
ــنعرة القوميــة المــتطرفة  ــاة    . عــلى ال ــتمييز العنصــري في ممارســة الحي غــير أن هــناك عوامــل أخــرى تســهم أيضــاً في ال

 الاقتصـادي والعزل الذي يشهده السكان  -الاقتصـادية والاجـتماعية والـثقافية، بمـا في ذلـك التخـلف الاجـتماعي              
ليون والتراعـات العـرقية التي تولد العنف وكره الأجانب الموجه ضد جماعات الأقلية والمهاجرين غير الموثقين               الأص ـ

 .واللاجئين والمشردين

ولاحـظ السـيد فالنسـيا رودريغيـس أن الـتمييز العنصـري في مجال الإسكان لا يزال يمثل مشكلة كبرى مما          -١٠
جرين واللاجئين والمعدمين والأهالي الأصليين في جملة أمور من حقهم في         يـؤدي إلى حـرمان الأقليات العرقية والمها       

كمـا يمـارس أبناء الحي الذين لا يرغبون في العيش جنباً إلى جنب مع أشخاص من       . الحصـول عـلى سـكن مناسـب       
نين الوطنية وبرغم أن القانون الدولي والقوا. جماعات عرقية مختلفة التمييز العنصري في بيع المساكن أو استئجارها        

لبـلدان كـثيرة تحظـر هـذا الشـكل مـن أشكال التمييز فإن هذه التشريعات لا تنفذ في أحيان كثيرة كما يصعب في                        
 .الغالب اكتشاف أعمال التمييز الفردية وإثباا والمعاقبة عليها

منظمة الصحة وفـيما يتعلق بالتمييز العنصري في مجال الصحة لاحظ السيد فالنسيا رودريغيس أن دستور        -١١
التمـتع بأعـلى مستوى من الصحة يمكن بلوغه هو أحد الحقوق الأساسية لكل إنسان دون     "العالميـة يـنص عـلى أن        

وأضاف بقوله إن لجنة القضاء على التمييز العنصري توجه استفسارات فيما يتعلق بالتمييز           ". تمييـز بسـبب العنصر    
 .اريرالعنصري في مجال الرعاية الصحية عند بحثها للتق

وبصدد التمييز العنصري في مجال العمالة لاحظ أن مسألة الأجر المتساوي عن العمل المتساوي قد تفاقمت  -١٢
ذلك أن العولمة قد ولدت تنافساً بين العمال في الأسواق المحلية حيث        . عـلى أسـاس التمييز العنصري نتيجة للعولمة       

على حقوقهم المكتسبة بينما يبدي العمال المهاجرون استعدادهم يرغب الرعايا والمقيمون منذ أمد طويل في الحفاظ 
وذهب أيضاً إلى أن التمييز العنصري في مجال العمل يحدث وأن بعض أصحاب العمل     . لـلعمل بشـروط أقل مواتاة     

يفضـلون اسـتخدام عمـال من جماعة عرقية معينة بسبب المواقف التمييزية لصاحب العمل أو نظراً لتصور صاحب                  
 . أن العملاء يفضلون التعامل مع موظفين من جماعة عرقية معينةالعمل

وفـيما يتعــلق بالتعلـيم، ذكــر الســيد فالينسـيا رودريغيــس أن العــزل في مجـال الإســكان أدى إلى الــتمييز في      -١٣
وذهب . ةمؤسسات التعليم إذ أنه قلل إمكانية الاتصال بين التلاميذ الذين ينتمون إلى جماعات عرقية أو إثنية مختلف

أيضـاً إلى أن مواقـف الـتمييز العنصـري التي يتخذها الآباء تسفر في أحيان كثيرة عن جهود متعاضدة لضمان عدم                 
 .التحاق أطفالهم بمدارس ا أعداد كبيرة من التلاميذ الذين ينتمون إلى أقليات إثنية
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 كثيرة مؤسسات، عامة وخاصة على وبصدد التمييز العنصري في الهيئات العامة لاحظ أنه توجد في بلدان -١٤
ويحدث هذا في أحيان كثيرة في سياق التذرع . السواء، تستبعد الأشخاص الذين ينتمون إلى أقليات عرقية أو إثنية

باعتبار آخر غير العرق أو الأصل الإثني مثل طريقة اللبس أو المظهر الشخصي أو اللغة رغم أن السبب الحقيقي هو 
 .ذا يحدث نظراً لعدم وجود تشريعات مناهضة للتمييز أو عدم كفايتها أو عدم الامتثال لهاوه. التمييز العنصري

وشــدد الســيد فالينســيا رودريغيــس عــلى أن الحكومــات لا يقــع عــليها واجــب مــراعاة المناســبات الــثقافية   -١٥
ية كي يتمكنوا من  لـلجماعات كافـة فحسـب وإنمـا أيضـاً توفـير قـدر كاف من التسهيلات لأعضاء اتمعات المحل                   

وأكد أن هذا الحق أكثر أهمية في حالة الأقليات التي تعتبر الأحداث الثقافية      . المشـاركة بفعالية في الأنشطة الثقافية     
 .بالنسبة لهم أمراً بالغ الأهمية للحفاظ على هويتهم وخصائصهم المميزة

كن وفي الرعاية الصحية على أساس غير      وذكـر السيد فالينسيا رودريغيس في ختام كلمته أن الحق في الس            -١٦
وأضاف بقوله أن هذا النوع من التمييز يرتبط في . تمييـزي لم يمـنح اهـتماماً كافيـاً مـن جـانب سلطات دول كثيرة               

وتشمل سبل الانتصاف المتاحة لضحايا التمييز العنصري التظلم . أحيـان كـثيرة بالـتمييز العنصـري في مجـال العمـل            
ية وتقديم بلاغات عن الانتهاكات إلى الموظفين المنوطين بإنفاذ القوانين واتخاذ تدابير عاجلة            أمـام المؤسسـات الوطن    

وفعالة من جانب الهيئات المسؤولة عن إقامة العدل، والاضطلاع بأنشطة تثقيفية تركز على كبح التمييز العنصري   
 .تعزيز التفاهم والتسامحوالقضاء عليه والأنشطة التي تضطلع ا وسائط الإعلام التي تؤدي إلى 

في الجلسة  ) HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.2(وقدمـت السـيدة فيرجيـنيا دانـدان الورقـة التي أعدا              -١٧
، مــن مــنظور أحــد أعضــاء اللجــنة المعــنية بــالحقوق الاقتصــادية  ٢٠٠٠فــبراير / شــباط١٦الأولى أيضــاً المعقــودة في 

 نسـبياً أن يعـثر في الـتقارير المقدمـة إلى لجنـتها عـلى قوانين أو سبل        وقـالت إنـه مـن الـنادر       . والاجـتماعية والـثقافية   
ومن واقع خبرا تتمثل المشكلة الرئيسية في عدم التطبيق الفعال للقوانين . انتصاف لحماية ضحايا التمييز العنصري

 .وسبل الانتصاف

طالــبو الـلجوء واحــتمال  وشـددت السـيدة دانــدان بوجـه خــاص عـلى المشــاكل الـتي يواجههــا اللاجـئون و       -١٨
وقالت إنه ينبغي تناول مطالبات اللاجئات بحساسية خاصة وإنه ينبغي التشديد على تنمية فهم . تعرضهم للعنصرية

 .أفضل للسبل والوسائل التي تتعرض ا النساء للمعاملة التمييزية

ين والأقــليات والســكان وذكــرت أيضــاً أن الجماعــات الضــعيفة مــثل اللاجــئين وطــالبي الــلجوء والمهاجــر   -١٩
الأصليين لا يلمون في أحيان كثيرة بحقوقهم القانونية وأن هذا الوضع يفاقمه في أحيان كثيرة عدم معرفة اللغة التي 

وأوصـت بتوسـيع نطـاق بـرامج التـثقيف بحقـوق الإنسـان إلى أقصى حد ممكن كي يشمل أشد                 . تـتحدثها الأغلـبية   
 .الجماعات ضعفاً
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لمشـاكل الخاصـة الـتي يشـهدها السـكان الأصـليون قـالت إن النظام الصحي ونظام القضاء                   وفـيما يتعـلق با     -٢٠
الجنائي لا يزالان من المشاكل الضخمة للغاية كما أن التدابير العلاجية بما في ذلك بوجه خاص نشر قدر كاف من 

 .المعلومات فيما يتعلق بحقوقهم ينبغي أن تتاح على نطاق أوسع

سألة فعالية سبل الانتصاف، قالت السيدة داندان إن المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان    ولدى النظر في م    -٢١
كثيراً ما تكون أكثر قدرة من المحاكم على تحديد أعمال التمييز غير أن هذا لا يوفر في حالات كثيرة أي ضمانات 

لإنسان والمحاكم من أجل ونوهـت بضرورة وجود تنسيق أفضل بين المؤسسات الوطنية لحقوق ا   . فعـلية للانتصـاف   
 .تأمين إتاحة الضمانات التي يكفلها القانون فعلياً

وأعـربت السـيدة دانـدان أيضـاً عـن الـرأي بـأن سـبل الانتصـاف الـتي تكفـلها القوانين وغيرها من التدابير                      -٢٢
إلى سبل الانتصاف ونوهت بضرورة تيسير الوصول . ليست ميسورة المنال في أحيان كثيرة أو تطبق بصورة انتقائية

 .بالنسبة لجميع ضحايا التمييز العنصري كما ينبغي كفالة الحماية القانونية بقدر أكبر من المثابرة والدأب

وأعـربت السـيدة داندان في ختام كلمتها عن الرأي بأن القرارات التي تصدرها المحاكم أو السياسات التي         -٢٣
لدولية لحقوق الإنسان مما يحد من الاعتراف ذه المعايير في القانون المحلي تتخذها الحكومات قلما تشير إلى المعايير ا

وأوصـت بـأن تـتخذ الحكومـات الإجـراءات الكفيـلة بـتوفيق قوانيـنها الوطـنية مـع الالتزامات                 . وإلمـام الجمهـور ـا     
 .يينالتعاهدية لحقوق الإنسان وأوصت كذلك بتقديم دورات تدريب خاصة للقضاة وللمسؤولين الحكوم

وفي المناقشــة الــتي تــلت، قــال الســيد عــبد الفــتاح عمــر المقــرر الخــاص المعــني بالتعصــب الديــني إن الــتمييز    -٢٤
وتقوم الهوية القومية في أحيان كثيرة على العرق . العنصري يفاقمه في أحيان كثيرة التعصب الديني وكره الأجانب

كـن أن يـزيد الـتمييز العنصـري ضد الأقليات ومن هنا     والديـن وتسـتخدم كأسـاس لـلوحدة القوميـة الأمـر الـذي يم          
 .ظواهر الخوف من الإسلام والخوف من العرب والخوف من المسيحية الموجودة في بعض البلدان

ذلــك أن الــتمييز . ولاحــظ الســيد أيــدي أن العولمــة تؤثــر عــلى الطــريقة الــتي يمــارس ــا الــتمييز العنصــري  -٢٥
وأعرب السيد فالينسيا رودريغيس عن الرأي بأن      . كأداة للتنافس على الموارد   العنصـري يسـتخدم في أحيـان كـثير          

 .العولمة تفاقم أوجه عدم المساواة القائمة وتجعل حماية حقوق الإنسان أمراً أصعب

إلى ورقة ) سويسرا(وأشـارت السـيدة دوريـس أنغسـت هيـلماز مديرة اللجنة الاتحادية المناهضة للعنصرية          -٢٦
وقــالت إن . وعــلقت عــلى مســألة الهجــرة والتعلــيم ) HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/WP.2(دــا العمــل الــتي أع

وينبغي للمدارس أن تمارس التكامل على أن توفر تعليماً مزدوج . المدارس العامة تعزز مبادئ الديمقراطية والتسامح
نفصلة على أساس الثقافة وعارضت أيضاً بشدة تخصيص قاعات دراسية م. اللغة في حالة وجود أطفال من الخارج

 .أو الأصل الإثني وقالت إن ذلك يعتبر أمراً خطيراً جداً؛ فالفصل في التدريس يعتبر صنواً للتمييز
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بحث أساليب التظلم   : الـتمييز العنصـري ضد الجماعات الضعيفة       -باء 
ــلجوء واللاجـــئين    ــرين وطـــالبي الـ المـــتاحة لغـــير الـــرعايا والمهاجـ

 يينوالأقليات والسكان الأصل

( قدم السيد أسبيجورن أيدي الورقــة التي أعدها   ٢٠٠٠فبراير  / شباط ١٦في الجلسـة الـثانية المعقـودة في          -٢٧
HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.3 (              وقـال إنـه يـرى إن مـن أهـم المسـائل الأساسـية مسألة ما إذا كانت الهيئة

للجان المعنية بحقوق الإنسان والهيئات العامة الأخرى   القضـائية والوكـالات المنوطة بإنفاذ القوانين وأمناء المظالم وا         
واختـتم كلمـته قـائلاً إن السجل مختلط على أفضل الاحتمالات وأن هناك مشكلة واسعة الانتشار      . محـايدة حقيقـة   

 .هي أن الشرطة والقوات الأمنية الأخرى غالباً ما تكون منحازة

ية للسكان الأصليين مشمولة بالحماية من حيث المبدأ وبخصوص السكان الأصليين لاحظ أن الحقوق الفرد -٢٨
. إذ يحـق لهم التمتع بجميع الحقوق المكفولة للمواطنين في البلد الذي يعيشون فيه حيث أم يعتبرون مواطنين أيضاً             
ليم غير أن السكان الأصليين كثيراً ما يكونوا في وضع ضعيف نتيجة لانخفاض مستوى معرفة القراءة والكتابة والتع
 .في صفوفهم وضعف أوضاعهم الاقتصادية في اتمع ويعزى ذلك جزئياً على الأقل إلى التمييز الحالي أو السابق

ولاحـظ السيد أيدي أن السكان الأصليين مشمولون أيضاً بالحماية بموجب الاتفاقية الدولية للقضاء على               -٢٩
وتقضي الاتفاقية أيضاً باتخاذ تدابير    . تي صدقت عليها  جميـع أشـكال الـتمييز العنصـري على الأقل في تلك الدول ال             

إيجابية خاصة لتأمين النماء الكافي للسكان الأصليين والحماية الكافية لحقوقهم وذلك برغم أن هذه التدابير تتوقف 
 .عند تحقيق المساواة

قوق المدنية والسياسية وإضافة إلى ذلك تكفل الحماية للسكان الأصليين بموجب العهد الدولي الخاص بالح     -٣٠
 مـن العهـد التمـتع بكافـة الحقـوق الـتي يكفـلها القـانون الدولي للأشخاص الذين         ٢٧كمـا يحـق لهـم بمقتضـى المـادة         

إذ لا يجوز، في جملة أمور، حرمام من حق التمتع بثقافتهم الخاصة أو      . ينتمون إلى أقليات إثنية أو دينية أو لغوية       
وتكفل الحماية أيضاً للسكان الأصليين بموجب اتفاقية منظمة . ئره أو استخدام لغتهمااهـرة بديـنهم وإقامـة شـعا      

 بشـأن الشـعوب الأصـلية والقبـلية في البلدان المستقلة التي تنص على كفالة الحماية فيما             ١٦٩العمـل الدوليـة رقـم       
لضــمان الاجــتماعي والصــحة يخــص الحقــوق المتعــلقة بالأراضــي والاســتقلال الــذاتي والتعلــيم والعمــل والــتدريب وا

وأشار أيضاً إلى مشروع الإعلان بشأن حقوق السكان الأصليين      . والسياسـة العامة المتخذة إزاء السكان الأصليين      
 .الذي اعتمدته اللجنة الفرعية المعنية بتعزيز وحماية حقوق الإنسان الذي تنظر فيه حالياً لجنة حقوق الإنسان

وبخصوص . ة سـبل الانتصـاف المـتاحة للأقـليات القوميـة أو الإثنية أو اللغوية       ثم تـناول السـيد أيـدي مسـأل         -٣١
. المؤسسـات التي تتولى معالجة سبل الانتصاف للأقليات قال إن من المهم أن تمثل الأقليات ذاا في هذه المؤسسات   
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 التمتع ا في مجتمع ثم انـتقل إلى مسـألة سـبل الانتصـاف بالنسـبة لـلحقوق الجماعية وهي حقوق لا تنطبق إلا عند               
وذكـر أن سـبل الانتصـاف بالنسـبة لـلحقوق الجماعيـة ضعيفة ويعزى ذلك أساساً إلى ممانعة الأغلبية في               . الآخـرين 

 ٢٧وأشار إلى الصكوك الدولية التي تكفل حماية حقوق الأقليات، بما في ذلك المادة . قبول هذه الحقوق قبولاً تاماً
 المدنية والسياسية وإعلان حقوق الأشخاص المنتمين إلى أقليات قومية أو إثنية مـن الصـك الـدولي الخـاص بالحقوق      

 والاتفاقية الإطارية الأوروبية بشأن حقوق      ١٩٩٢وإلى أقـليات ديـنية ولغويـة الذي أصدرته الأمم المتحدة في عام              
 .١٩٩٤الأقليات القومية لسنة 

بـين المهاجـرين النظاميين والمهاجرين غير المسجلين        وميـز السـيد أنـدي، لـدى مناقشـته لمسـألة المهاجـرين،                -٣٢
وبخصـوص الأقـليات الـنظامية قـال إن العمـال المهاجرين يتعرضون في أحيان كثيرة للتمييز بحكم الواقع             . والمهـربين 

ــنفيذ    . حــتى عــند اعــتماد تشــريعات حمائيــة  ونتــيجة لذلــك قــد طُــلب إلى الحكومــات في أحيــان كــثيرة أن تقــوم بت
ولاحظ . ت الصلة بتدريب المهاجرين وتوفير الرعاية الصحية والمساكن والتعليم والأنشطة الثقافية لهمالسياسات ذا

أن العمـال المهاجـرين يتعرضـون لخطـر شـائع ومألوف لجميع الأجانب وهو خطر الطرد الذي تترتب عليه عواقب           
 ٩٧في اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم وتكفل الحماية الدولية للمهاجرين . وخيمة فيما يتعلق بإحساسهم بالأمان

أحكام تكميلية رقم   (بشـأن العمـال المهاجـرين واتفاقيـة مـنظمة العمـل الدوليـة بشأن العمال المهاجرين                  ) مـراجعة (
ولاحظ كذلك أن الاتفاقية الدولية لحماية حقوق . إلا أنه لم يجر التصديق على أي منهما على نطاق و اسع) ١٤٣

 تكفل التمتع بحقوق أوسع نطاقاً ١٩٩٠اجرين وأفراد أسرهم التي اعتمدا الجمعية العامة في عام جميع العمال المه
أما على . مـن اتفاقيـات مـنظمة العمـل الدولية لكنها لم تدخل بعد حيز النفاذ بسبب عدم كفاية عدد التصديقات              

ي ومجلس أوروبا والاتفاقية الأوروبية بشأن  من الميثاق الاجتماع١٩المستوى الأوروبي فتكفل الحماية بموجب المادة 
لكـن الحمايـة في هـاتين الحالـتين تقتصـر عـلى رعايـا أي دولة طرف                  ) ١٩٧٧(الوضـع القـانوني لـلعمال المهاجـرين         

 .متعاقدة ممن تأذن لهم دولة طرف متعاقدة أخرى بالإقامة في إقليمها للاشتغال بعمل مدفوع الأجر

المهاجرين غير المسجلين والمهربين يواجهون وضعاً بالغ الصعوبة فهم إذا قاموا وأشـار السيد أيدي إلى أن      -٣٣
. بـتقديم شـكوى إلى السـلطات مـن الاسـتغلال غير القانوني يتعرضون لخطر الطرد بوصفهم مهاجرين غير قانونيين                 

أُرغموا على وقـد يـؤدي الطـرد أيضـاً إلى وضـعهم في ظـروف صـعبة في بـلدام الأصـلية وخصوصـاً إذا كـانوا قد                          
وأشار إلى ضرورة استنباط أساليب انتصاف من شأا أن تخلصهم من . الانخراط في الدعارة أو الأنشطة الإجرامية    

. شـباك الدعـارة أو الظـروف الإجـرامية أو المهيـنة وتـتيح لهـم الحصـول على التعليم وتوفر لهم فرص العمل الكافية                
فل الملاذ والحماية لضحايا الاستغلال الجنسي وإعادة من يرغب منهم وألمـح أيضاً إلى أنه ينبغي للحكومات أن تك     

وينــبغي اســتحداث ســبل انتصــاف مــن شــأا أن تمكــن هــؤلاء الأشــخاص مــن الإفصــاح عــن   . إلى موطــنه الأصــلي
الظـروف الاسـتغلالية دون خوف، بما في ذلك تحديد هوية الأشخاص الذين شاركوا في عمليات ريبهم لأغراض                   

 .لالاستغلا
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: وفي التعـليقات الـتي أبداهـا السيد أيدي بخصوص اللاجئين أشار إلى وجود مشكلتين خطيرتين للغاية هما                  -٣٤
ففي بعض مخيمات اللاجئين تنتشر ظواهر عدم كفاية . حالـتهم أثـناء تواجدهـم في مخـيمات اللاجئين وخطر الطرد      

ل الاجتماعية وفقدان النشاط اليومي ادي ويوجد     الأغذيـة وأماكن الإيواء وتفكك أواصر الأسرة وانحلال الهياك        
وتفيد التقارير أن مكتب مفوض الأمم . أحيانـاً معـدل مـرتفع للعـنف الجنسـي والمترلي الموجه ضد النساء والفتيات      

المـتحدة السـامي لشـؤون اللاجـئين لم يسـتطع، في بعـض الحـالات، معالجـة هذه المسائل أو لم يبد الاستعداد للقيام                       
شــأنه شــأن الحكومــة المعــنية كذلــك لا يقــدم في أحيــان كــثيرة مــرتكبي هــذه الجــرائم لــلمحاكمة ولا يحصــل بذلــك 

 .الضحايا على أي تعويض على الإطلاق أو على تعويض تافه

وتطـرق السـيد أيـدي أيضـاً بإيجاز لمسألة التمييز العنصري في الحصول على الجنسية وازدياد النسبة المئوية               -٣٥
وقال إن الحرمان من الحصول على الجنسية .  المودعين في الاحتجاز أو في السجون في البلدان الصناعية   لغير الرعايا 

وعدم وجود معايير . يوجه في أحيان كثيرة بحكم الواقع ضد الأقليات الإثنية حتى عند عدم اقتضاء التشريعات ذلك
يما يتعلق بمسألة زيادة معدلات الاحتجاز قال إنه وف. دولية واضحة بشأن الحق في الجنسية يعقد المشكلة بقدر كبير

بـرغم أن غـير الـرعايا قـد يـتورطون بالفعل في الاتجار بالمخدرات والأنشطة الإجرامية الأخرى، فإن واقع اختلاف       
 والواقع أن التعرض. شكل الكثير منهم اختلافاً واضحاً عن الرعايا ييسر احتمال تعرضهم للاشتباه والمعاملة المهينة

وقد تكون المعاملة المهذبة من جانب السلطات العامة والهيئات        . للمعامـلة المهيـنة قـد يفضي إلى السلوك الإجرامي         
المنوطة بإنفاذ القوانين في حد ذاا أحد أساليب مكافحة الجريمة الأمر الذي يؤكد الحاجة إلى اتخاذ إجراءات فعالة 

 .ييز عنصريكلما قامت السلطات العامة بتصرفات تنم عن تم

 أهاانزو، المقرر الخاص المعني بالأشكال المعاصرة       -وفي المناقشـة الـتي تـلت لفـت السـيد موريـس غاليلي                -٣٦
للعنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب والتعصب المتصل بذلك الانتباه بوجه خاص إلى أوضاع طالبي اللجوء 

 .عمال لتحسين أوضاعهمفي المخيمات ورأى أنه يلزم القيام بمزيد من الأ

وأعرب السيد عبد الفتاح عمر المقرر الخاص المعني بالتعصب الديني عن الرأي بأن سبل الانتصاف المتاحة  -٣٧
بل إنه في حالة وجود أساليب للتظلم فإن غير الرعايا لا يعلمون . لغير الرعايا تكاد تكون منعدمة في حالات كثيرة

. لسـيد فالينسـيا رودريغيـس أن حالـة المهاجـرين غير القانونيين تعتبر حلقة مفرغة      وأضـاف ا  . عـنها شـيئاً في العـادة      
فبالـنظر إلى القيـود المـتعددة المفروضـة عـلى الهجـرة يلجأ الكثير من المهاجرين الإفلات من هذه القيود بالقدوم إلى         

 في الواقع بأي حقوق أو حماية وفي مثل هذه الحالة فإم لا يتمتعون      . دولـة كسـياح ثم يمكـثون فيها بحثاً عن عمل          
 .وإذا أُمسك م يودعون غالباً في السجون أو يطردون أو يتعرضون لكليهما. قانونية

وأشـار ممـثل لمـنظمة غـير حكومية هي صندوق الدفاع القانوني عن كوكب العدالة على الأرض إلى ورقة                      -٣٨
وقال إن التمييز البيئي . أن العنصرية البيئيةبش) HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/WP.4(العمل التي قدمتها منظمته 
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يمكـن أن يمـثل عاملاً مفاقماً في حالات التمييز العنصري وطالب بمناقشة موضوع البيئة في سياق التمييز العنصري              
 .كما ناقش موضوع العمالة والإسكان وغيرها من المواضيع

ير حكومية إنه ينبغي أيضاً النظر إلى الأشخاص        وقـال ممـثل الهيـئة الدولية للإصلاح الجنائي وهي منظمة غ            -٣٩
وذلـك أن هذه الجماعة كثيراً ما تتعرض لعقوبة  . المودعـين في الاحـتجاز أو في السـجون باعتـبارهم جماعـة ضـعيفة             

 .إذ أم يوضعون في السجون ثم يطردون منها في أغلب الأحيان: مزدوجة

  وتقنيةمسائل قانونية: العنصرية على شبكة الإنترنت -جيم 

( قــدم السيــد ديفيد روزنتال الورقة التي أعدها      ٢٠٠٠فـبراير   / شـباط  ١٧في الجلسـة الثالـثة المعقـودة في          -٤٠
HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.4 (     ــنية الــتي تفســر الصــعوبة ــة والتق وقــال إن هــناك بعــض الأســباب القانوني

هة المعروضـة عبر شبكة الإنترنت برغم أن نشر  الشـديدة المواجهـة في مواجهـة الخطـاب والأنشـطة العنصـرية الكـري         
 :وأوجز الاستنتاجات التي خلص إليها على النحو التالي. الخطاب العنصري يعتبر عملاً غير مشروع في بلدان كثيرة

مــن غــير المــرجح أن تحســم الحــلول القائمــة عــلى التكــنولوجيا وحدهــا مشــكلة محــتوى الخطــاب     )أ( 
نترنت ولكن من الممكن أن تساعد على حماية فئات معينة من المستعملين من جزء    العنصري المعروض في شبكة الإ    

 من المواد الإعلامية المقيتة وغير القانونية والمساعدة أيضاً على تحديد الأشخاص الذين يعرضون هذه المواد؛

 من يمكـن في بعض البلدان إقامة دعوى قانونية ضد الأشخاص الذين يدعمون الخطاب العنصري            )ب( 
غير أن إقامة . خلال توفير البنية الأساسية لشبكة الإنترنت اللازمة للوصول إلى هذا الخطاب غير المشروع أو نشره

مـثل هـذه الدعـاوى ضد مزودي خدمات شبكة الإنترنت تتسم بالتعقيد لأسباب عدة كما ينبغي عدم النظر إليها           
ودي الخدمات الذين يمثلون مصدر الخطاب غير المشروع أي باعتبارها حلاً مجدياً طويل الأجل ما لم تركز على مز

 مزودي خدمات استضافة مواقع الإنترنت؛

في بعـض البـلدان تكفـل الحمايـة لـلخطاب العنصـري الـذي يحض على الكراهية في إطار الحق في                     )ج( 
ري الحاض على وفي حـين أن هـذا الخطـاب العنص       . حـرية التعـبير وبذلـك يجـوز نشـره عـلى شـبكة الإنـترنت بحـرية                 

الكـراهية يعتبر في بلدان أخرى عملاً جنائياً فإنه يتعذر على المدعين في تلك البلدان توجيه التهمة لناشري المحتوى             
غـير القـانوني المباشـر لأن منشـأه الأصـلي يعـود إلى بـلدان يكـون فيهـا الخطـاب الذي يحض على الكراهية مشمول            

 بأحكام قانونية تكفل حرية التعبير؛

لا تستطيع المخططات الذاتية التنظيم وقف أي جزء ذي شأن من المحتوى العنصري المعروض على  )د( 
شبكة الإنترنت نظراً للهيكل غير المركزي للشبكة وذلك ما لم تقبل قواعد السلوك وتتبع بصرامة من جانب جميع 
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لسـلكية واللاسـلكية الـتي توفر    مـزودي خدمـات الإنـترنت الرئيسـيين والدوليـين، بمـن فيهـم شـركات الاتصـالات ا                  
وصــلات الاتصــال بشــبكة الإنــترنت لمــزودي الخدمــات الغشاشــين المتخصصــين في استضــافة مواقــع شــبكة الويــب   

 .العنصرية

غير أن . والتنظيم الذاتي يعتبر حلاً فعالاً للمشكلة لأن اتخاذ القرارات الحساسة تؤول إلى الصناعة )ه ( 
ا بعض المثالب إذ أا تفتقر إلى المسوغات الديمقراطية وضمانات المحاكمة وفق الأصول المخططات الذاتية التنظيم له

 .القانونية والإشراف

واقترح السيد روزنتال الاستراتيجيات التالية التي يمكن استخدامها لمكافحة الأنشطة العنصرية المقدمة على  -٤١
 :شبكة الإنترنت وملاحقتها قضائياً

وبرغم أن عدداً لا يستهان به من مزودي خدمات الإنترنت قاموا بالفعل . ظيم الذاتيالإلزام بالتن )أ( 
بمــنع كيانــات تنشــر الكــراهية أو الخطــاب العنصــري مــن اســتخدام بنيــتها الأساســية فقــد سمــح الــبعض الآخــر             

 باستخدامها؛

رنت الذين يسمحون الملاحقـة القضائية لمسؤولي الشركة التنفيذيين التابعين لمزودي خدمات الإنت      )ب( 
باستخدام هياكلهم الأساسية لنشر الكراهية أو الخطاب العنصري عند وجودهم خارج بلادهم الأصلية التي تكفل 

 الحماية لمثل هذا الخطاب ويقعون في نطاق ولاية بلدان أخرى تجرم مثل هذا الخطاب؛

طط التنظيم الذاتي عن طريق لمزودي خدمات الإنترنت الذين يشاركون في مخ " ملاذ آمن "كفالـة    )ج( 
 حمايتهم من إقامة الدعاوى القانونية عليهم ما داموا يعملون ضمن إطار المعيار المتفق عليه؛

إقـناع مـزودي الخدمـات بمـن فيهـم مزودو خدمات الاستضافة والوصل بالشبكة وأسماء النطاق،                  )د( 
لكبرى وغيرها من المؤسسات بجعل اتباع سياسة تخلو باتباع سياسة تخلو من العنصرية بما في ذلك إقناع الشركات ا

 من العنصرية شرطاً مسبقاً لإقامة علاقات تجارية معهم؛

 دعم المبادرات القانونية والسياسية المناهضة للكراهية؛ )ه  ( 

يمكن أن يطلب من مزودي الخدمات أن يكلفوا بتقييد سبل : الحد من الخطاب العنصري جغرافياً )و( 
إلى الخطـاب العنصـري بالنسـبة للبـلدان الـتي تكفـل الحمايـة لهـذا النوع من الخطاب بموجب قانوا الذي                  الوصـول   

 يكفل حرية التعبير؛

 اقتضاء تحديد المحتوى الأمر الذي ييسر إمكانية كشف وفرز الخطاب العنصري؛ )ز( 
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 .اض على الكراهيةإقامة دعاوى مدنية ضد الأشخاص الذين يتورطون في الخطاب العنصري والح )ح( 

وذكر السيد روزنتال أن أي حل لا بد أن يرضي وجهات نظر قانونية وسياسية مختلفة مما يسفر بالضرورة  -٤٢
وقال إن من المهم على أية حال دراسة آثار الأساليب التي تناولها الوصف أعلاه دراسة متعمقة إذ إا . عن تسوية

عض الظروف أن تقوم الأنظمة المناهضة للديمقراطية بإساءة استخدامها يمكـن أن تضـع سوابق خطيرة أو يمكن في ب        
 .في أغراض أخرى

، قدم السيد مارك بوتوكو الورقة التي أعدها بشأن ٢٠٠٠فبراير / شباط١٧وفي الجلسة الثالثة المعقودة في  -٤٣
، (HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.10)الحـض عـلى الكـراهية في شـبكة الإنـترنت والـنظام القانوني الأمريكي             

وقـدم نــبذة موجــزة عـن ازديــاد خطــاب الكــراهية العنصـرية في شــبكة الإنــترنت وموقـف المحــاكم في مواجهــة هــذا     
ولاحظ أنه بينما كان يلزم من قبل بذل قدر ضخم من الجهود والأموال لإنتاج وتوزيع كتيبات عنصرية             . الـتطور 

 دولار ٥٠٠ه باستخدام حاسب إلكتروني لا يتجاوز سعره   قـد لا تصل إلا لعدة مئات من الأشخاص نجد اليوم أن           
أمريكي وتكاليف تافهة أخرى يمكن للجماعة ذاا التي تحض على الكراهية ذاا أن تنشئ موقعا جيد الإنتاج على 

"وزعم أن الموقع الأول الحقيقي لبث الكراهية وهو . شـبكة الويـب يوجــه إلى جمهــور يمكـن أن يصل إلى الملايين        
Stormfront) "تبعه انفجار حقيقي في مواقع الحض على الكراهية ١٩٩٥مارس /قد أُنشئ في آذار) جبهة العاصفة 

ولقد أصبح النهج الذي تتبعه بعض مواقع .  موقعا٣٥٠التي يبلغ عددها اليوم في الولايات المتحدة الأمريكية قرابة 
وتضمنت مواقع أخرى   . صـول إلى طلـبة الجامعـات      الحـض عـلى الكـراهية أقـل فجاجـة وأكـثر تطـورا سـعيا إلى الو                 

لـلحض عـلى الكـراهية بـنودا تـرفيهية مثل الألعاب من نوع البواكي وغرف الدردشة ولوحات النشرات الإعلانية            
وأضاف بقوله إن عددا متزايدا من مواقع الحض على الكراهية تقدم   . والموسيقى وأفلام الفيديو في الوقت الحقيقي     

ولا تتاح هذه الأغاني في العادة في محلات التجزئة لبيع الشرائط    . سـم بالعنصرية الشديدة والعنف    قصـائد غـنائية تت    
 قريص ممغنط من هذا النوع      ٥٠ ٠٠٠ ويباع نحو    -الموسـيقية ولكـن مواقـع بث الكراهية العنصرية تعرضها للبيع            

 .يصل فعليا للشبابوهذا النوع من الموسيقى يمكن أن . سنويا في الولايات المتحدة الأمريكية

 يشير إلى ١٩٩٧يونيه /وقال السيد بوتوك إن المحكمة العليا للولايات المتحدة قد أصدرت قرارا في حزيران -٤٤
وأضاف أن نطاق الحماية المشمولة     . أن الحمايـة الـتي يكفـلها الدسـتور لحـرية التعـبير تسـري عـلى شـبكة الإنترنت                   

ذلك أن الحماية . وسائط الإعلام المطبوعة منها إلى وسائط الإعلام المذاعةواسع جدا وأقرب إلى الحماية الممنوحة ل
المكفولـة لوسـائط الإعـلام المطـبوعة لا تجيـز الـرقابة المسـبقة وتسـمح بحـرية واسعة لطباعة أي شيء بالفعل بخلاف                     

، أو مواد " وخطيرالتحريض على القيام بعمل غير قانوني محدق"الـتهديدات الإجـرامية الـتي تـتخذ في العـادة شكل        
ومع ذلك فإن القوانين المتعلقة بالقذف . إعلاميـة تـندرج ضمن نطاق التعريف القانوني الضيق لاصطلاح الفحشاء       

وتـنظم وسـائط الإعلام المذاعة تنظيما دقيقا في الولايات المتحدة الأمريكية لأنه   . والتشـهير والغـش واجـبة التطـبيق     
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ظيم موجات البث على الهواء نظرا لقلة عدد الذبذبات الإذاعية المتاحة وطابع تبين للمحاكم أن الجمهور مهتم بتن    
. للإذاعة والتلفزيون، بمعنى أنه يمكن أن يتعرض أي مستمع أو مشاهد، لرؤية مواد غير متوقعة            " الغزو الاجتياحي "

 أن شــبكة ١٩٩٧مــارس /وقــد رأت المحكمــة العــليا لــلولايات المــتحدة الأمــريكية في القــرار الــذي أصــدرته في آذار
بالغــزو "ولم تــر أـا تقـوم   " محفـلا ديمقـراطيا هـائلا   "الإنـترنت أقـرب شـبها إلى وســائط الإعـلام المطـبوعة واعتــبرا      

بحجـة أن المسـتخدمين نـادرا مـا يعـثرون عـلى مـواد مقيـتة بالمصادفة وأن هذا المحتوى يسبقه في العادة           " الاجـتياحي 
 .تحذيرات

نطاق الواسـع مـن الحمايـة الـتي تكفـلها المحـاكم فقـد أشـار السيد بوتوك إلى عدد من         وبالـرغم مـن هـذا ال ـ      -٤٥
. القضـايا التي رأت فيها المحاكم حدوث انتهاكات للقانون ارتكبها أشخاص وجهوا ديدات عبر شبكة الإنترنت            

 ٦٢لكتروني إلى  حيث قام طالب سابق بتوجيه رسالة بالبريد الإ       ١٩٩٦سبتمبر  /وأشـار إلى حالة حدثت في أيلول      
إنني شخصيا سأجعل مهنتي وهدفي في الحياة قتل كل شخص منكم  "طالـبا آسـيويا ورد فيهـا في جملة أمور ما يلي             

 ١٩٩٨وأشـار أيضـا إلى حالة مماثلة حدثت في عام        ". شخصـيا؟ وهـذا يوضـح مـدى تصـميمي عـلى القيـام بذلـك               
نونية ضد الشخص الذي وجه بالبريد الإلكتروني ديدا  عـندما نجحـت الحكومـة الاتحاديـة في اتخـاذ الإجراءات القا            

 طالبا وموظفا من جامعة أخرى من جانب طالب آسيوي أمريكي فضلا عن حالات          ٦٧بالقـتل ضـد الإسبان إلى       
وفي إحـدى الحـالات التي تضمنت ديدات   . أخـرى تتضـمن ديـدات بالعـنف أو القـتل موجهـة إلى أفـراد بعيـنهم          

وقـع عـلى شـبكة الويـب ضـد أطباء قاموا بعمليات إجهاض حصل مقدمو الدعوى وهي         ضـمنية بالقـتل عرضـت بم      
 مليون دولار أمريكي ١٠٧,٩جماعة تناصر الحق في الإجهاض وعدة أطباء أجروا عمليات الإجهاض تعويضا قدره 

 .في دعوى بالتعويض المدني

وأشار . دي لمواقع بث الكراهية العنصريةثم قام السيد بوتوك باستعراض المبادرات التشريعية المتخذة للتص -٤٦
 لإلـزام المكتـبات العامة باستخدام   - لم يحالفهـا الـنجاح حـتى الآن      -إلى مـبادرة اتخـذت عـلى المسـتوى الاتحـادي            

بـرامجيات فـرز محـتويات إنـترنت الـتي يمكـنها حجـب المواقع التي تنشر الكراهية والصور الإباحية في الحاسبات التي         
طفال؛ وإلزام مزودي خدمات الإنترنت بتقديم هذه البرامجيات إلى عملائهم باان أو لقاء مبلغ من    يسـتخدمها الأ  
واستشهد أيضا بحالة ولاية . طـريقة صـنع المـتفجرات وغيرهـا مـن النـبائط التدميرية      " تعلـيم أو بيـان  "المـال؛ وتجـريم    

. كتـبات العامـة باسـتخدام بـرامجيات الفرز     ألـزمت فيهـا المـدارس والم    ١٩٩٩أريـزونا الـتي أصـدرت قانونـا في عـام            
وستلزم المؤسسات المعنية إما بوضع مثل هذه البرامجيات في حواسيبها أو شراء سبل الوصول إلىشبكة الإنترنت من 

 .مزودي خدمات يقدمون هذه البرامجيات

ومع .  الفعالية للأسفورأى السيد بوتوك أن البرامجيات الرامية إلى فرز مواقع بث الكراهية ليست شديدة -٤٧
. ذلك فأن نطاق شمولها يعتبر أقل وأكثر من اللازم على السواء كما أا تتطلب أعدادا كبيرة من المبرمجين والمراقبين
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ورأى أيضـا أن تصـور أن بمقـدور الآبـاء مـنع أطفـالهم من الوصول إلى شبكة الإنترنت أو تأمين مستوى الإشراف             
واختتم كلمته قائلا إن أنجع الطرق الكفيلة . واقع التي تحض على الكراهية غير واقعي   اللازم لمنعهم من استخدام الم    

فالأفكار . بمكافحة العنصرية التي تنشر عبر الإنترنت هو التثقيف من جانب الآباء ومن جانب المدارس على السواء
الاجتماعية مثل العنصرية ليس    وحذر بقوله إن تجاهل الشرور      . والأكـاذيب ينبغي محاربتها بأفكار وحقائق أخرى      

 .هو سبيل القضاء عليها بل إنه بالأحرى وسيلة مؤكدة قمينة بتفشي الكراهية

وفي المناقشة التي تلت قدم السيد شيمون صامويل المدير الأوروبي بمركز سيمون فايسنتال موجزا للأعمال  -٤٨
ولاحظ . راهية العنصرية الذي ينشر عبر الإنترنتالتي تضطلع ا منظمته والأنشطة التي تقوم ا لرصد خطاب الك

السـيد إيـدي أن هـناك خطـرا كـبيرا عند اشتراك نشطاء حقوق الإنسان في مكافحة العنصرية من أن تعين هويتهم            
وذكر ممثل . بالاسـم والعـنوان عـلى شـبكة الإنـترنت وينـبغي لـلمؤتمر العـالمي لمكافحـة العنصرية تناول هذه المسألة                   

. ركية أن عـددا مـن الصـكوك الدوليـة تحظـر الخطـاب العنصـري وأن هـذا ينطبق على شبكة الإنترنت                   الحكومـة الـت   
 .وأشار ممثل البرتغال إلى ضرورة تجريم الخطاب الذي يحض على الكراهية

إلى ورقة العمل ) سويسرا(وأشارت السيدة جويل سامبوك، نائبة رئيس اللجنة الاتحادية لمناهضة العنصرية  -٤٩
 وقــالت إــا تــرى إن مــن الضــروري إخضــاع الأنشــطة       (HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/WP.3)دمــتها الــتي ق

. العنصـرية المعروضـة عـلى شـبكة الإنـترنت لـذات القواعـد السـارية عـلى الأشكال الأخرى من الأنشطة العنصرية                
 كذلك على هذه ولاحظـت أن عـددا مـن الصـكوك الدوليـة الـتي تعتـبر الأنشـطة العنصرية أمرا غير مشروع ينطبق              

 .الأنشطة عند الاضطلاع ا عبر شبكة الإنترنت

وقـال ممـثل الـتحالف الـدولي لإنقـاذ الطفولة وهو إحدى المنظمات غير الحكومية إنه ينبغي للمؤتمر العالمي        -٥٠
ــا   . لمكافحــة العنصــرية أن يــولي اهــتماما خاصــا للأطفــال والشــباب   ذلــك أــم يشــكلون في أغــلب الأحيــان أهداف

 .ستقطاب والتجنيد من جانب جماعات أقصى اليمين التي تحض على الكراهيةللا

 المشاكل المشتركة المتصلة بجميع سبل الانتصاف المتاحة لضحايا التمييز العنصري -دال

(، عــرض الســيد تيــودور فــان بوفــن ورقــته ٢٠٠٠فــبراير / شــباط١٧في الجلســة الــرابعــة المعقــــودة فــــي  -٥١
HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.5 ( مشيراً إلى أنه رغم أن إتاحة سبل الانتصاف لضحايا التمييز العنصري هي

المسؤولية الرئيسية للدول، فمن المهم استخدام التعاون الدولي والرصد الدولي كأداتين تكميليتين، وبخاصة لضمان         
الصدد إلى القواعد الدولية الواردة في    وأشار في هذا    . وفـاء الـتدابير الوطـنية بمتطلـبات المعـايير الدوليـة ذات الصـلة              

 من هذه الاتفاقية وهي المادة التي ٦الاتفاقيـة الدوليـة للقضـاء عـلى جميع أشكال التمييز العنصري وإلى أهمية المادة      
بيد أنه في مجالي    . تتـناول الحمايـة وسـبل الانتصـاف الفعالـة، بالإضـافة إلى الجـبر أو الترضية بصورة عادلة ومناسبة                   
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نون والممارسـة الفعـلية، يـندر وجـود سـبل انتصاف فعالة أو أا لا تتاح عندما يكون الضحايا من أشد فئات           القـا 
 .اتمع معاناة من الحرمان والتهميش

 :ويوجد عدد من المتطلبات التي تستحق اهتماماً خاصاً لضمان كفاءة إجراءات التظلم، وبخاصة ما يلي -٥٢

ــلجوء إليهــا،،  )أ(  ــتمييز العنصــري،    أن يســهل ال  وبخاصــة لأولــئك الذيــن يحــتمل وقوعهــم ضــحايا لل
 المواطنون منهم وغير المواطنين على حد سواء، أفراداً أكانوا أم جماعات؛

ينـبغي أن يكـون رفـع الشـكاوى بسيطاً ومرناً وينبغي أن يتاح للضحايا وكذلك، حسبما يكون            )ب( 
 لمفوضة بذلك؛مناسباً، للوكالات العامة أو الأطراف الأخرى ا

ينـبغي أن تنشر على نطاق واسع المعلومات المتعلقة بتوافر سبل الانتصاف، بما في ذلك إجراءات                )ج( 
 التظلم؛

ينـبغي أن تشـمل التحقيقات الحالات الفردية، بالإضافة إلى الحالات التي تشير إلى نمط أو ممارسة     )د( 
 للتمييز العنصري؛

  معالجة جميع مراحل الإجراءات؛ينبغي أن تتوافر السرعة في )ه ( 

 ينبغي الأمر بتدابير مؤقتة لدرء أو تجنب الضرر الذي لا يمكن إصلاحه؛ )و( 

ينـبغي تقديم المعونة القانونية والمساعدة لضحايا التمييز العنصري وينبغي، حسبما يكون مناسباً،          )ز( 
 توفير خدمات مترجم شفوي؛

 لمعاناة المادية والمعنوية؛ينبغي منح تعويض عن الأضرار وا )ح( 

 .ينبغي ضمان نزاهة واستقلال الأجهزة التي تعالج الشكاوى )ط( 

 الهيئات المتخصصة في مكافحة التمييز العنصري وأوضح أهمية عوامل روأشار السيد فان بوفن أيضاً إلى دو -٥٣
ثم أشار إلى بعض . نية الوصول إليهامعيـنة، بمـا في ذلـك تشـكيل هذه الهيئات واستقلالها وإمكانية مساءلتها وإمكا      
 :مهامها وأوضح ما يمكن أن تحققه من آثار وقائية وعلاجية على النحو التالي

رصـد مضمون وأثر التشريعات والقوانين التنفيذية وتقديم مقترحات، بحسب الاقتضاء، لتحسين              )أ( 
 التشريعات؛
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 بغية تحسين الأنظمة والممارسات؛إسداء المشورة إلى السلطات التشريعية والتنفيذية  )ب( 

 توفير المعونة والمساعدة للضحايا، بما في ذلك المساعدة القانونية؛ )ج( 

 اللجوء إلى المحاكم أو غيرها من السلطات القضائية حسبما يكون مناسباً؛ )د( 

اجبة نظـر وبحـث الشـكاوى المتعـلقة بحـالات محـددة والـتماس تسويات ودية أو قرارات ملزمة وو          )ه ( 
 النفاذ؛

 توفير المعلومات والمشورة للهيئات المختصة؛ )و( 

 إسداء المشورة بشأن معايير الممارسة المناهضة للتمييز في مجالات محددة؛ )ز( 

  والإسهام في هذا التدريب؛ةتشجيع تدريب فئات رئيسية معين )ح( 

 .تحسين وعي عامة الجمهور بقضايا التمييز العنصري )ط( 

ول السـيد فـان بوفـن أنـواع سـبل الانتصـاف المتاحة وأشار إلى مشروع المبادئ الأساسية والخطوط               ثم تـنا   -٥٤
وفيما يلي . الـتوجيهية بشـأن الحق في الجبر لضحايا الانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان والقانون الإنساني الدولي        

 :الأنواع الرئيسية لسبل الانتصاف

الحرية والحياة الأسرية والمواطنة وعودة الشخص إلى مكان إقامته  رد الحـق، بمـا في ذلـك استرداد           )أ( 
 واسترداد العمل أو الملكية؛

الـتعويض عـن أي ضـرر قـابل للـتقدير اقتصادياً وناجم عن أذى بدني أو عقلي، وفوات الفرص،                     )ب( 
ل على المساعدة والضـرر المـادي وفـوات الكسـب، والإسـاءة إلى السـمعة أو الكـرامة، والـتكاليف اللازمـة للحصو            

 القانونية أو مساعدة الخبراء، والدواء والخدمات الطبية؛

 إعادة التأهيل، بما في ذلك الرعاية الطبية والنفسية، بالإضافة إلى الخدمات القانونية والاجتماعية؛ )ج( 

ق التحق� �٢الكف عن الانتهاكات المستمرة؛     � �١الترضـية وضـمانات عـدم الـتكرار الـرامية إلى             )د( 
إصـدار بيـان رسمي أو حكم قضائي يرد للضحية كرامتها   � �٣مـن الوقـائع الـتي ينـبغي كشـفها بالكـامل وعلانيـة؛          

توقيع � �٥الاعـتذار، بمـا في ذلـك الاعـتراف العـلني بالوقـائع وقـبول المسـؤولية؛         � �٤وسمعـتها وحقوقهـا القانونيـة؛      
�إحياء ذكرى الضحايا والإشادة م؛ � �٦تهاكات؛ جزاءات قضائية أو إدارية ضد الأشخـاص المسؤولين عن الان
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الأخذ بسياسات  � �٨تضـمين الـتدريب في مجـال حقـوق الإنسان وكتب التاريخ سرداً دقيقاً للمظالم المرتكبة؛                 � ٧
 .وتدابير شتى لتجنب تكرار الانتهاكات

بطة بأنماط الظلم الهيكلية وأكد السيد فان بوفن بعد ذلك أن معظم أنماط وممارسات التمييز العنصري مرت  -٥٥
وكـثيراً مـا يكـون ضحايا التمييز العنصري هم أشد الناس حرماناً؛ فهم يفتقرون إلى    . الـتي تتطـلب حـلولاً هيكـلية       

وأشار أيضاً إلى الحالة الخاصة للعمال الذين لا يحملون أوراقاً  . التعلـيم ويجهـلون القـانون ويسـيئون الظـن بالمحـاكم           
 .ا على علم بتوافر أي سبل انتصاف، يخشون الترهيب أو الانتقام أو الطردوالذين، حتى وإن كانو

وبالإضافة إلى تعرض . وأشار كذلك إلى ضحايا الاتجار بالأشخاص، ولا سيما النساء والأطفال المتجر م -٥٦
طي المخدرات هؤلاء الأشخاص للتمييز العنصري، فإم قد يتعرضون للعنف البدني والنفسي، والتضور جوعاً، وتعا

والكحـول قسـراً، والحـرق بالسجائر، والاغتصاب، والعزل في غرف مظلمة، والضرب والتهديدات الموجهة إليهم          
ونـادراً ما تجدي سبل الانتصاف بما أن السياسات الوطنية تجرم ضحايا الاتجار لا مرتكبيه في كثير  . أو إلى أسـرهم   
 .من الأحيان

اً مسألة الحقوق الجماعية والعمل الإيجابي فيما يتعلق بحالة الشعوب التي عانت وتناول السيد فان بوفن أيض -٥٧
وأشـار إلى ضـحايا تجـارة الـرقيق وذريـتهم، والشـعوب الأصـلية التي تم             . كضـحايا طـوال فـترة سـنوات، بـل قـرون           

ماية بيئتها، وحالة ميشـها والـتي فقـدت معظـم حقوقهـا المتعـلقة بالأراضي وحقوقها المتعلقة بالموارد الطبيعية وبح                 
 .الغجر

وسـاق حجـة مفادها أنه عندما يتعلق الأمر بالحقوق الجماعية، فإن تقديم الشكاوى الفردية بغية الحصول            -٥٨
وأشـار إلى أنـه يمكـن تحقيـق نـتائج أكـثر فعاليـة باتخـاذ تدابير محددة لتوفير فرص                 . عـلى جـبر يكـون محـدود الفـائدة         

التي حرمت من هذه الفرص نتيجة لما تعرضت له من تمييز عنصري مستمر لفترة  الـنهوض بالذات والتقدم للفئات  
وفيما يتعلق بالشعوب الأصلية، أشار إلى التوصية العامة التي اعتمدا لجنة القضاء على التمييز العنصري،             . طويـلة 

واردها المشتركة وفي   وأكـد عـلى أهميـة اعـتراف الـدول بحقـوق الشـعوب الأصـلية في امتلاك أراضيها وأقاليمها وم                    
تنميتها والسيطرة عليها واستخدامها وعلى أهمية حمايتها لهذه الحقوق والقيام، في حالة حرمان هذه الشعوب منها 

وتنص التوصية العامة الثانية    . بدون موافقتها الحرة وعن علم، باتخاذ خطوات لإعادة هذه الأراضي والأقاليم إليها           
دم إمكان ذلك، ينبغي الاستعاضة عن الحق في الاسترداد بتعويض عادل ينبغي أن      والعشـرون عـلى أنـه في حالـة ع ـ         

 .يكون بقدر المستطاع على هيئة أراضٍ وأقاليم

وفي المناقشة التي تلت ذلك، ساق السيد فالنسيا رودريغيس حجة مفادها أنه كثيراً ما يكون هناك قصور  -٥٩
ورأى السيد إيدي . تتخذ الدول تدابير إضافية لتحسين الوعي العامفي الوعي العام بسبل الانتصاف وأنه ينبغي أن 



A/CONF.189/PC.1/8 
Page 21 

أن هـناك حاجـة إلى تكييـف القوانـين الوطـنية لـتوفير سـبل انتصـاف أفضـل في حالـة انتهاكات الحقوق الاقتصادية                  
 وأضـاف أن مــن المهـم أيضـاً الــتركيز عـلى سـبل الانتصـاف الأخــرى الـتي لا تتسـم بطــابع        . والاجـتماعية والـثقافية  

 .قضائي

 أمثلة للممارسات الجيدة: الإجراءات التي تتخذها المؤسسات الوطنية -هاء

(، عــرض الســيد بــارني بيــتيانا ورقــته     ٢٠٠٠فــبرايـر / شــبـاط١٨في الجلســـة الخامســـة المعقـــودة فــــي     -٦٠
HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.7 (     ــث أصــبحت أدوات ــد تطــورت بحي ــنية ق مشــيراً إلى أن المؤسســات الوط

. وقال إن ذلك قد حظي بقبول متزايد من اتمع الدولي في التسعينات     . يسية للنهوض بحقوق الإنسان وإعمالها    رئ
وأشـار أيضـاً إلى أن مكافحـة الـتمييز العنصـري ستكون أصعب في المستقبل نظراً إلى أنه سيجري على نحو متزايد                       

، بل سيقرن هذا التمييز بالأوضاع الطبقية وأوضاع التعبير بصورة أقل فجاجة عن التمييز القائم على أساس اللون
فكثيراً ما يعطى مدلول مختلف . وأكد أيضاً أن استراتيجيات إنكار العنصرية قد أصبحت أكثر اتقاناً. مادية أخرى

 .موعة من الوقائع بغية تجنب الاعتراف بالعنصرية

ــال إن لجــنة حقــوق الإنســان بجــنوب      -٦١ ــلده، فق ــاقش تجــارب ب ــا في تشــرين    ون ــتحت أعماله ــد افت ــريقيا ق أف
وأشار إلى أن سلطات هذه اللجنة تشمل دراسة مدى احترام حقوق الإنسان وتقديم تقارير . ١٩٩٥أكتوبر /الأول

 .عن ذلك بالإضافة إلى سلطة اتخاذ الخطوات المناسبة لضمان تحقيق إنصاف مناسب في حالة انتهاك حقوق الإنسان

ا إلى أن لجـنة حقـوق الإنسـان بجـنوب أفـريقيا قـد عقـدت مؤتمـراً وطنياً بشأن حقوق              وأشـار السـيد بيـتيان      -٦٢
 :، قُدمت فيه المقترحات التالية١٩٩٧مايو /الإنسان في أيار

 ينبغي أن تصدق الحكومة على الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري؛ )أ( 

 ب جميـع أشـكال العنصـرية والـتمييز العنصري جريمة يعاق        ينـبغي أن تسـن الحكومـة تشـريعاً يعتـبر           )ب( 
 عليها بموجب القانون؛

ينــبغي أن تنشــئ الحكومــة آليــة للرصــد معــنية بالعنصــرية في الشــرطة والســجون والخدمــة المدنيــة    )ج( 
 والمحاكم؛

نشر ينـبغي أن تنشـئ لجـنة حقـوق الإنسـان بجـنوب أفـريقيا مقياسـاً وطـنياً لقياس العنصرية وأن ت                      )د( 
تفاصيل الممارسات المناهضة للعنصرية في المدارس والخدمة المدنية والتجارة والصناعة وأن تقدم تقريراً منتظماً عن         

 مؤشر العنصرية في اتمع؛
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 ينبغي أن تنشئ اللجنة خطاً هاتفياً مباشراً لإسداء المشورة إلى ضحايا التمييز العنصري؛ )ه   ( 

 المؤسسـات العامـة والخاصة إجراء تقييم سنوي للعنصرية يتولاه خبير   ينـبغي أن يطـلب مـن جميـع        )و( 
 تقييم مستقل؛

ــيم       )ز(  ــبات تقي ــة بمتطل ــبغي أن تفــي جميــع المؤسســات المشــتركة في العطــاءات الــتي تطــرحها الدول ين
 .١٩٩٨العنصرية أو تقييمات الإنصاف المطلوبة بموجب قانون الإنصاف في الاستخدام لعام 

سيد بيتيانا إلى أنه بناء على هذه المقترحات، صدقت حكومة جنوب أفريقيا على الاتفاقية الدولية وأشار ال -٦٣
للقضـاء عـلى جميـع أشـكال الـتمييز العنصـري وأن لجنة حقوق الإنسان بجنوب أفريقيا قد تعاونت مع الحكومة في               

ييز العنصري والاندماج في المدارس وأجـرت اللجـنة استقصـاء وطـنياً بشأن التم        . إعـداد التشـريع الخـاص بالمسـاواة       
وطنياً عن العنصرية في وسائط الإعلام كما شاركت اللجنة في حملة لزيادة الوعي العام بالسياسة الخاصة . وتحقيقاً 

وأضاف أن اللجنة تعتزم    . بالهجـرة واللاجئين، ولإعلام الجمهور والمهاجرين وملتمسي اللجوء واللاجئين بحقوقهم         
 .ية للتثقيف والتدريب في مجال حقوق الإنسانإنشاء مؤسسة وطن

ورأى . وقال في ملاحظاته الختامية إن وجود مؤسسة وطنية هو أمر قد سد الفجوة بين الحكومة واتمع              -٦٤
أنـه عـلى الـرغم مـن أن المؤسسـة الوطـنية كثيراً ما تتمتع بسلطات شبه قضائية ينبغي أن تتمتع بسلطة كافية لأداء               

هـم أن تظل توصياا ذات طابع استشاري فقط وينبغي ألا تحاول أن تحل محل المحاكم وألا تعرقل       مهامهـا، فمـن الم    
 .إمكانية الوصول إلى المحاكم أمام الراغبين في الحصول على إنصاف في محفل قضائي

(ته ، عرض السيد فرانك أورتون ورق    ٢٠٠٠فبراير  / شباط ١٨وفي الجلسـة الخامســـة أيضـــاً المعقـودة في            -٦٥
HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.8 (وأوضح أن أمين المظالم يؤدي . بشأن أمين المظالم المعني بالتمييز في السويد

تناول الحالات الفردية، وإبداء الرأي في المسائل التشريعية، ومحاولة تغيير الرأي العام وجعله أكثر : ثلاث مهام هي
الإدارة العامـة، أو عـلى شـؤون الاسـتخدام فحسـب، بل يشمل              ولا يقتصـر اختصـاص أمـين المظـالم عـلى            . تسـامحاً 

بيد أن السلطات . والاسـتثناء الوحيـد الذي لا يخضع لاختصاص أمين المظالم هو خصوصية الأسرة           . اـتمع ككـل   
 القانونيـة لأمـين المظـالم محدودة للغاية مما يعني أن ما بحوزته من أدوات هو بصورة أساسية الأفكار الجيدة والحجج      

وتـتميز هـذه الأدوات بالفعالية نظراً إلى ميل معظم الأشخاص والمؤسسات إلى تجنب    . المقـنعة، بالإضـافة إلى الـنقد      
 .وصفهم بالتمييز أو العنصرية أو كره الأجانب

وأشـار السـيد أورتـون إلى وجـود ثـلاث مجموعـات في السـويد يمكن الإشارة إليها على أا أقليات عرقية            -٦٦
ن الذيـن يقـيمون في شمال البلد ويمارسون تقليدياً رعي قطعان الرنة؛ والسكان الغجر؛ ومجموعات       الصـاميو : وهـي 

وفيما يتعلق بالصاميين، أشار إلى أن أمين . خاصـة مـن الفنلـنديين الذيـن يعيشون في منطقة محددة في شمالي السويد       
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 عن طريق المناهج المدرسية، وفي المتاحف المظـالم حـاول نشـر المعـرفة بشـأن حالـة الصـاميين وثقافـتهم، بما في ذلك         
وبــذل جهــد أيضــاً لــزيادة اعــتزاز الصــاميين بأنفســهم فــيما يتعــلق بلغــتهم وأزيــائهم التقــليدية    . والمكتــبات العامــة

 .وثقافتهم

وقد عمل أمين المظالم على تشجيع قيام حوار بين الصاميين ووكالات ورابطات شتى موجودة في اتمع السويدي 
تشجيع الصاميين أيضا على التعاون مع اموعات الأخرى في السويد التي لديها مصالح مماثلة ومع الشعوب وعلى 

 .الأصلية في البلدان الأخرى

وفـيما يتعلق بالغجر، شرع أمين المظالم في استراتيجية طويلة الأجل لبناء الثقة، بعد أن خلص إلى رسوخ                  -٦٧
وحاول أمين المظالم أن يتعمق في فهم احتياجات الغجر وما هو . ؤسسات العامةانعدام ثقة الغجر في الوكالات والم

 .أساسي بالنسبة لهم من حيث الحفاظ على ثقافتهم ولغتهم وهويتهم

وانـتقل السـيد أورتون بعد ذلك إلى مسألة المهاجرين التي تمثل أكبر نسبة من عبء العمل الذي يقع على         -٦٨
:  في المائـة مـن اتمع السويدي وهم ليسوا فئة متجانسة     ١١شـكل المهاجـرون نحـو       وي. عـاتق مكـتب أمـين المظـالم       

فنحو ثلث هؤلاء المهاجرين يأتي من بلدان الشمال الأوروبي، بينما يأتي ثلث آخر تقريبا من بلدان أوروبية أخرى، 
نما يفتقر آخرون إلى    ويتمـتع بعضـهم بمستوى تعليمي جيد أو بمهارات متخصصة بي          . ونحـو الثـلث مـن بقيـة العـالم         

 .ذلك؛ ويعيش بعضهم في السويد منذ فترة طويلة بينما أتى بعضهم منذ فترة قصيرة

وقـد اعـتمد أمـين المظـالم اسـتراتيجية متعددة الأوجه للتصدي للمشاكل التي يعاني منها المهاجرون، بما في          -٦٩
ى الصالحة في اتمع للمساعدة على مكافحة   ذلـك الـتركيز عـلى التعلـيم وزيـادة الوعـي، بالإضـافة إلى تعبـئة القو                 

وأشار السيد أورتون   . العنصـرية، مـثل النقابات ومنظمات أصحاب العمل والرابطات التجارية والجيش والكنيسة           
أيضـا إلى المشـاريع الخاصـة الـتي يـنفذها أمـين المظـالم، مـثل مشـروع لمكافحة المواقف التمييزية في سوق العمل عن           

أصـحاب العمـل السـويديين وإقـناعهم بـأن مـن مصـلحتهم إتاحة فرصة عادلة لملتمسي العمل من        طـريق الاتصـال ب    
المهاجرين؛ وزيادة الوعي في اتمع السويدي ككل عن طريق إجراء دراسة استقصائية عن كيفية إدراك المهاجرين 

دة في ضمان عدم تورط للـتمييز الـذي يمـارس ضـدهم؛ وعـن طـريق الاتصـال بـرابطات المطـاعم لحـثها عـلى المساع                
المطاعم في التمييز العنصري، وعن طريق رعاية المشاريع المدرسية في إطار مسابقات المقالات التي تتم على مستوى 

 .المرحلة الثانوية لحفز إجراء مناقشة بشأن التمييز العنصري

نو كالتنــباخ ورقــته ، عــرض الســيد جيــ٢٠٠٠فــبراير / شــباط١٨وفي الجلســة الخامســة أيضــا، المعقــودة في  -٧٠
(HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.6)                بشـأن الإجـراءات الـتي تـتخذها المؤسسـات الوطـنية في أوروبا الشرقية  .

وقـال إنـه بيـنما تتعـلق العنصـرية في أوروبـا الغـربية بالهجرة بصورة رئيسية، فإا في أوروبا الشرقية ترتبط ارتباطا            
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وذكر . قليات التقليدية تؤدي دورا أهم كثيرا في مجتمعات أوروبا الشرقية     وأشار إلى أن الأ   . وثيقا بقضية الأقليات  
فالـتمييز الـذي يمـارس ضـدها مماثل للأنماط التقليدية للتمييز العنصري في     : أن الاسـتثناء الهـام هـنا هـو أقـلية الغجـر          

اداً إلى الأسس العرقية، مع ولاحـظ أن الأحـزاب السياسـية في أوروبا الشرقية كثيرا ما تنظَّـم استن         . أوروبـا الغـربية   
 .هيمنة هذا الانتماء أو تأثيره بصورة كبيرة على النظم السياسية، بل وفي بعض الحالات علـى العلاقات بين الدول

وأشار . وذكـر السيد كالتنباخ أن التمثيل السياسي والاستقلال الذاتي العرقي كليهما مسألتان جوهريتان    -٧١
وأشار إلى حالة . لأقليات هو النص على ولايات مضمونة في التشريع لأحزاب الأقليةإلى أن أفضل حل من منظور ا

. سـلوفينيا حيـث توجـد ولايـة مضـمونة للأقليـتين الإيطاليـة واـرية رغـم العـدد الصـغير من الأفراد المنتمين إليهما                
 مجموعة تتمتع بولاية ١٥دها وأشـار أيضـا إلى رومانيا كمثال جيد؛ فكل مجموعة من اموعات العرقية البالغ عد           

وفي بولـندا، لا توجـد ولايـة مضـمونة، لكن تمثيل     . مضـمونة، وأن لـدى كـرواتيا سـبع ولايـات مكفولـة للأقـليات           
الأقـليات يـتاح عـن طـريق تطـبيق شـروط تفضـيلية في الانتخابات بمنح استثناء من شرط الحد الأدنى من الأصوات                  

 وأشار إلى أنه في دول أخرى بأوروبا الشرقية لا يوجد أي نظام تفضيلي       .المفروض على الأحزاب لدخول البرلمان    
 .على الاطلاق ولكن تركيب السكان يكفل تمثيل مجموعات الأقليات

الحكم الذاتي المحلي والحكم   : ويوجـد في بـلدان أوروبا الشرقية شكلان من أشكال الحكم الذاتي للأقليات             -٧٢
ذاتي المحـلي تشــارك جماعات الأقليـات فـي إدارة الشؤون العامة المحلية وفقا     وفي إطـار الحكـم ال ـ     . الـذاتي الشخصـي   

أما الحكم الذاتي الشخصي فهو نظام أُنشئ في ار حيث يوجد قانون مستقل        . لـلقواعد العامـة للحكومات المحلية     
 .خابات منفصلةخاص بحقوق جماعات الأقليات يمنحها حق إنشاء هيئات حكم ذاتي محلية ووطنية عن طريق انت

وأحد أنواع هذه . وأشار السيد كالتنباخ إلى أنه قد أُنشئت عدة أنواع من المؤسسات لجماعات الأقليات -٧٣
ويتمــثل نــوع آخــر في إنشــاء وزارة أو ســلطة حكوميــة . المؤسســات الهيــئة الاستشــارية الــتي تضــم ممثــلين للأقــليات

ن المؤسسات هو أمين المظالم أو المؤسسة الوطنية لحقوق وثمة نوع ثالث م. مسـؤولة عـن تصـريف شؤون الأقليات     
وأشـار السيد كالتنباخ إلى أن المشكلة الرئيسية المتعلقة بالمنظمات الاستشارية هي افتقارها إلى السلطة،        . الإنسـان 

ن ثم  وم. بيـنما تتمـثل المشـكلة الأساسـية لـلوزارات أو السـلطات الحكوميـة المتخصصـة في الافـتقار إلى الاسـتقلال                      
 .خلص إلى أن الحل المتمثل في أمين المظالم هو الأفضل

ومنذ ذلك الحين أُنشئت مؤسسات أمناء مظالم   . وانـتخب أول أمـين للمظالم في أوروبا الشرقية في بولندا           -٧٤
وتتميز هذه المؤسسات عادة باختصاصات عامة، . أخرى أو مؤسسات مماثلة، مثل مراكز أو لجان حقوق الإنسان

ورأى أن هذه المؤسسات كثيرا ما لا تتناول القضايا . وظـائف تركز على قضايا العنصرية وقضايا الأقليات   وليـس   
المتعـلقة بالأقـليات أو العنصـرية، ومـن ثم خـلص إلى أن لهذه المنظمات دورا محتملا أكثر من كونه دورا مهيمناً في               

 .معالجة هذا النوع من القضايا
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 استثناء يتمثل في المفوض البرلماني اري المعني بحقوق الأقليات القومية والعرقية وأشار السيد كالتنباخ إلى -٧٥
ويتمتع أمين المظالم .  والذي تتمثل ولايته الرئيسية في حماية حقوق الأقليات١٩٩٥والذي انتخبه البرلـمان في عام 

ويتمتع هذا الشخص بمجموعة . ة والموظفينهـذا باستقلال تام عن الإدارة العامة من حيث المركز القانوني والميزاني     
ويجـوز له القيام   . عريضـة مـن السـلطات فـيما يتعـلق بمراقـبة الشـؤون المتصـلة بـالإدارة العامـة وممارسـات الحكومـة            

 .بالوساطة وكذلك، فيما عدا التصويت، يجوز له المشاركة في أعمال البرلمان، بما في ذلك المبادرة بتقديم تشريعات

اً إلى عدد الحالات التي عرضت عليه، يشكل الغجر أشد الجماعات تأثرا حيث تراوح نصيبهم ما             واستناد -٧٦
وتوجه الشكاوى بصورة رئيسية ضد الحكومات المحلية، تليها  .  في المائـة مـن عـدد الحـالات المقدمـة           ٦٨ و ٦٠بـين   

 . في المائة من الحالات٨٠ إلى ٧٥وقد قبلت المؤسسات الحكومية توصيات أمين المظالم في . الشرطة والمحاكم

وأشـار السـيد كالتنـباخ، في تقيـيمه للنـتائج التي حققها مكتبه، إلى أن أحد الإنجازات الهامة هنا يتمثل في          -٧٧
كما . الدعايـة المسـتمرة الـتي أولاهـا المكـتب لقضـايا الأقـليات ومـا تـرتب عـليها من تأثير إيجابي في المواقف العامة                     

وأضاف قائلا إن تطبيـق النظام القانوني .  لهجة وسائط الإعلام عند تغطيتها لقضايا الأقلياتحدث تطور إيجابي في
في هـذا الصـدد قـد تحسـن أيضا لأن الإدارة العامة أصبحت تدرك الآن أن هناك مؤسسة ستتدخل في حالـة خـرق                    

ن اري قد أحدث أيضا تأثيرا إيجابيا ولاحظ أيضا أن إسهام مكتبه في عملية الصياغة التشريعية في البرلما. القانون
 .في حماية حقوق الأقليات

ــبه تحقيقــات في         -٧٨ ــدان الاســتخدام حيــث أجــرى مكت ــا في مي ــتي أشــار إليه وحدثــت الإنجــازات الأخــرى ال
وقدم مكتبه اقتراحات بشأن هذا . الشكاوى وخلص إلى وجود عيوب في أنظمة العمل سمحت بالتمييز ضد الغجر

في النظام التعليمي وخلُص " المدارس الخاصة"كما أجرى مكتبه دراسة استقصائية عن      . يـت بالقبول  الموضـوع حظ  
إلى أن الأطفـال الملـتحقين ـذه المـدارس، ومـنهم نسـبة مـرتفعة من الغجر، لا يملكون سوى فرص ضئيلة للغاية في                

وقدم . كم دراستهم في هذه المدارس    حيـام ويـتحدد مسـتقبلهم سـلفا بصـورة غـير مؤاتية، من الناحية العملية، بح                
مكتـبه توصـيات إلى وزارة التعليم حظي معظمها بالقبول، بما في ذلك المسلَّمة الأساسية ومؤداها أن التعليم قضية               

 .استراتيجية وأحد الشروط المسبقة لاندماج أفراد الغجر في اتمع اري

تعليم الأقليات القومية  : ات، فأشار إلى مجالين مستقلين هما     وانـتقل إلى المسـألة الأعـم وهـي التعليم والأقلي           -٧٩
وأشار إلى أنه في رومانيا وسلوفاكيا وار، يمنح القانون جماعات الأقليات حق إقامة     . وتعلـيم أقـلية الغجر العرقية     

ويجوز . ستوياتالمؤسسـات الـثقافية والتعلـيمية والإبقـاء عـليها، بمـا في ذلـك التعلـيم بـلغات الأقليات على جميع الم               
للطفل المنتمي إلى أقلية أن يتلقى تعليمه المدرسي بلغته الأصلية، أو في مدرسة مزدوجة اللغة أو بلغة الأغلبية، تبعا       

وفي بعض الجامعات، . وأضـاف قـائلا إنـه يوجد في ار منهج دراسي خاص لمساعدة الطلبة الغجر      . لرغـبة والديـه   
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وفي رومانيا، . الغجـر في المـناهج الدراسية ووفرت برامج تدريبية للمعلمين         أُدرجـت معـلومات عـن تـاريخ وثقافـة           
 .أُنشئ نظام تفضيلي ييسر التحاق الطلبة الغجر بالتعليم العالي بإحدى الجامعات

وأكد السيد كالتنباخ أيضا أن التدريب الرامي إلى تشجيع التسامح تجاه التنوع الثقافي والعرقي مستصوب  -٨٠
 .ي لموظفي الشرطة والسجون بغية القضاء على إساءة المعاملة وبخاصة ضد أفراد جماعة الغجرللغاية وحيو

. وفي المناقشـة الـتي تلت ذلك، ذكر ممثل لحكومة هولندا أن بلده يحاول التدخل مبكرا في قضايا العنصرية          -٨١
 وزارة الداخــلية ووزارة العــدل وأشــار إلى أنــه قــد تم إنشــاء مكــاتب لمناهضــة الــتمييز وأن هــناك تعاونــا قائمــا بــين

 .والمنظمات غير الحكومية من أجل مكافحة العنصرية

وقـال ممــثل اللجــنة الأوروبيــة لمناهضــة العنصــرية والتعصـب إن أمــناء المظــالم والمؤسســات الوطــنية لحقــوق    -٨٢
 أن تعمل المؤسسات وينبغي. الإنسان مؤسسات تتسم بالكفاءة في توعية الرأي العام وتؤدي وظائف تعليمية هامة

الوطـنية بصـورة عامـة مـن أجـل حمايـة حقـوق الأقـليات والمهاجـرين، وينـبغي أن توفـر المسـاعدة القانونية لضحايا              
وأضاف قائلا إن من المهم أن تحتفظ . الـتمييز العنصـري وأن ترصد تنفيذ الحكومات لتشريعات مكافحة العنصرية       

 . ضحايا العنصرية الوصول إليهاالمؤسسات الوطنية باستقلالها وأن يسهل على

 تدعيم الآليات الإقليمية والدولية -واو

ــودة في   -٨٣ ــة المعقـ ــة السادسـ ــباط١٨في الجلسـ ــبراير / شـ ــته   ٢٠٠٠فـ ــي دي غـــوت ورقـ ــيد ريجـ ، عـــرض السـ
(HR/GVA/WCR/SEM.1/2000/BP.9) .            وبـدأ عرضـه بإلقاء نظرة على ثلاث آليات رئيسية بخصوص الشكاوى

 :بالتمييز العنصريالفردية المتعلقة 

 من الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري، ١٤الآلية التي تنـص عليها المادة  )أ( 
 دولة طرفاً في ١٥٥وأشار إلى أنه من مجموع . والـتي تسمح بتقديم بلاغات إلى لجنة القضاء على التمييز العنصري     

  والذي يسمح بتقديم شكاوى فردية؛١٤لإجراء الوارد في المادة  دولة على ا٢٩الاتفاقية، لم توافق سوى 

الآلية التي ينص عليها البروتوكول الاختياري الأول الملحق بالعهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية     )ب(
 دولة ١٤٢وأشار إلى أنه من مجموع . والسياسـية والـتي تسـمح بـتقديم بلاغـات إلى اللجـنة المعـنية بحقـوق الإنسان          

  دولة؛٩٣رفاً في العهد، فإنه لم تقبل البروتوكول الاختياري سوى ط

الآليـة المنصـوص عـليها في اتفاقيـة حمايـة حقـوق الإنسـان والحـريات الأساسـية التي تسمح بتقديم                  )ج( 
وهـذا الإجـراء واجـب التطبيق على أعضاء    . شـكاوى أو التماسـات فـردية إلى المحكمـة الأوروبيـة لحقـوق الإنسـان            

 . دولة٤١وروبا البالغ عددهم مجلس أ
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ولاحـظ السـيد دي غـوت أن الاتفاقيـة الدوليـة للقضـاء عـلى جميع أشكال التمييز العنصري هي الاتفاقية                       -٨٤
فالصـكان الدوليـان الآخران لا يتضمنان إلا عدداً محدوداً من      . الوحيـدة المكرسـة تمامـاً لموضـوع الـتمييز العنصـري           

 .نصري، في إطار المبدأ العام الأوسع نطاقاً وهو عدم التمييزالأحكام المتعلقة بالتمييز الع

وبمقارنـة الاتفاقيـة الدوليـة للقضـاء عـلى جميـع أشكال التمييز العنصري مع العهد الدولي الخاص بالحقوق                     -٨٥
ن المدنية والسياسية، لاحظ السيد دي غوت أن كليهما صكان دوليان للأمم المتحدة يتميزان بطابع دولي ويتماثلا     

بيـد أن لجـنة القضـاء عـلى الـتمييز العنصري تعمل في الميدان المحدد الخاص بالتمييز القائم على                  . في التنظـيم والأداء   
أسـاس العنصـر أو الـلون أو النسـب أو الأصـل القومـي أو العـرقي، بينما أُسندت إلى اللجنة المعنية بحقوق الإنسان          

أشار إلى أنه بينما يقصر العهد ولاية اللجنة المعنية بحقوق الإنسان و. ولايـة أعـم بشـأن الحقـوق المدنيـة والسياسـية        
عـلى الحقـوق المدنيـة والسياسـية بصـورة عامـة، فـإن صـيغة الاتفاقيـة تحظـر الـتمييز العنصري ليس فقط فيما يتعلق                       

حظ أنه من الناحية ولا. بالحقوق المدنية والسياسية، بل أيضا فيما يتعلق بالحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية
العمـلية، لم تـنظر اللجـنة المعـنية بحقـوق الإنسـان إلا نادرا في حالات تنطوي على تمييز عنصري في إجرائها المتعلق                

 . شكوى فردية١٧بالشكاوى الفردية، بينما تلقت لجنة القضاء على التمييز العنصري حتى الآن 

ات الشكاوى الفردية بموجب الاتفاقية الدولية للقضاء       وقارن السيد دي غوت بعد ذلك بإيجاز بين إجراء         -٨٦
. عـلى جميـع أشـكال الـتمييز العنصري وبين إجراءات الاتفاقية الأوروبية لحقوق الإنسان في مجال التمييز العنصري             

 ٣٤ دولة طرفاً في الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري، هناك ١٥٥فلاحظ أنه من مجموع 
 دولة طرفاً ٢٩ومن مجموع . ولـة طـرفاً هي أيضاً أعضاء في مجلس أوروبا ومن ثم، أطراف في الاتفاقية الأوروبية         د

في الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري قبلت الإجراء المتعلق بالشكاوى الفردية، هناك عدد 
 .أوروبا دولة هي دول أعضاء في مجلس ١٨كبير منها يصل إلى 

وبالمقارنة بين الصكين الدوليين، خلص السيد دي غوت إلى أن نطاق الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع              -٨٧
 دولــة طــرفا وأن تشــكيل لجــنة القضــاء عــلى الــتمييز  ١٥٥أشــكال الــتمييز العنصــري أوســع جغــرافيا حيــث يضــم  

كما أن الاتفاقية أوسع نطاقاً من      .وع الجغرافي العنصـري وهـي الهيـئة المسـؤولة عـن رصـد الاتفاقيـة يعكس هذا التن                
زاويـة الموضـوع إذ أـا تشـمل الحقـوق المدنيـة والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، بينما تحظر الاتفاقية                    

لحماية ولا تنشئ الاتفاقية الأوروبية حقاً عاماً في ا       . الأوروبيـة الـتمييز العنصري في إطار الحقوق المدنية والسياسية         
مـن الـتمييز العنصـري، بل إا ترسي مبدأ عدم التمييز على أساس العنصر في مجال التمتع بالحقوق التي تعترف ا                  

ومـن ثم فمـن أجل إثبات وقوع انتهاك للاتفاقية الأوروبية، فإنه يتعين وقوع انتهاك          . الاتفاقيـة الأوروبيـة وتحميهـا     
 . أساسي تحميه الاتفاقية الأوروبيةلحظر التمييز العنصري يقترن بانتهاك حق 
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فرصد الاتفاقية الأوروبية . وأشار السيد دي غوت أيضاً إلى أن هيئتي رصد الصكين الدوليين مختلفتان تماماً -٨٨
تـتولاه بصـورة رئيسـية هيـئة قضـائية تعلو على الولاية الوطنية، وهي المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان التي تصدر             

وعلى .  قاضياً من كل دولة من الدول الأعضاء في مجلس أوروبا٤١والتي هي هيئة دائمة تتألف من أحكاماً ملزمة 
 خبيراً ١٨نقيـض ذلـك، فـإن هيـئة رصـد الاتفاقيـة الدوليـة هـي لجـنة القضاء على التمييز العنصري التي تتألف من                   

 رعاياها وهم يؤدون عملهم بصفتهم مسـتقلاً تنتخـبهم الـدول الأطـراف لفترة ولاية تصل إلى أربعة أعوام من بين             
وعـلى عكـس الطـابع القضـائي لـلمحكمة الأوروبيـة لحقـوق الإنسـان، فـإن لجـنة القضـاء عـلى التمييز                       . الشخصـية 

 .العنصري أقرب إلى الهيئة السياسية في تنظيمها وتشكيلها ووظائفها

لأوروبية تنص على منح تعويضات وفيما يتعلق بسبل الانتصاف، أشار السيد دي غوت إلى أن الاتفاقية ا   -٨٩
للطرف المضرور وعلى أن تكون سبل الانتصاف هذه التي تحكم " ترضية عادلة"مالية في مواجهة الدولة وعلى منح 

ومن الناحية الأخرى، تقتصر سلطة لجنة القضاء على التمييز العنصري . ا المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان ملزمة
راحات إلى الدولة الطرف وعلى نشر موجز للبلاغ ومعه توصيات اللجنة واقتراحاا في عـلى تقـديم توصـيات واقت      

 .تقريرها السنوي المقدم إلى الجمعية العامة

وفـيما يتعلق بنظر الشكاوى الفردية، رأى السيد دي غوت أن لجنة القضاء على التمييز العنصري تسمح                  -٩٠
ولم تقرر المحكمة الأوروبية . قارنة مع المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسانلنفسها بقدر أكبر من السلطة التقديرية بالم

وقـوع انـتهاك متمثل في التمييز العنصري إلا في عدد محدود من القضايا وبخاصة فيما يتعلق بالحق في احترام الحياة       
 أحد الأسباب التي تفسر عدم ورأى أن. الأسرية، والحق في احترام الملكية، والحق في التعليم والمساواة بين الجنسين

تقريـر وقـوع تمييـز عنصـري في عـدد أكبر من قضايا انتهاكات الاتفاقية الأوروبية هو أن النص الذي يحظر التمييز            
العنصري يشترط دائماً إثبات هذا التمييز بالاقتران مع انتهاك حق أساسي، وأن انتهاك الحق الأساسي قد يكفي في 

وأشـار كذلـك إلى احـتمال وجود أوجه تباين بين المحكمة الأوروبية    .  لصـالح الشـاكي   حـد ذاتـه للتوصـل إلى قـرار        
 .لحقوق الإنسان ولجنة القضاء على التمييز العنصري في بعض القضايا الجوهرية المتصلة بالتمييز العنصري

 

ة الشكاوى  وخـتاماً، قـال السـيد دي غـوت إن مـن المهـم مواصـلة الجهـود لضـمان الاعـتراف العـالمي بآلي                         -٩١
ومن المهم أيضاً زيادة إعلام عامة الجمهور بالإجراء المتعلق بالشكاوى . الفردية الاختيارية بموجب الاتفاقية الدولية

الفـردية بموجـب هـذه الاتفاقيـة وينـبغي أن يطـلب في هـذا الصـدد بـذل جهود من الدول الأطراف والمنظمات غير                  
وأخيراً، رأى أن من المفيد الإشارة من جديد إلى أن . الـرابطات القانونية  الحكوميـة المناهضـة للعنصـرية والمحـامين و        

إجراءات تقديم الشكاوى الفردية إلى لجنة القضاء على التمييز العنصري والمحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان تتكامل 
 .فيما بينها
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  التوصيات واختتام الحلقة الدراسية-ثالثاً

المقررة، /، قدمت السيدة فيرجينيا داندان، الرئيسة٢٠٠٠فبراير / شباط١٨دة في في الجلسة السادسة المعقو -٩٢
واتفق على أن تأخذ في اعتبارها إسهامات الزملاء الخبراء الآخرين وأن         . موجـزاً أوليـاً للتوصـيات، بصورة شفوية       

ديمه إلى اللجنة التحضيرية في     تعـد مجموعـة ائيـة مـن التوصـيات تـرفق بالـتقرير الخاص بالحلقة الدراسية، المزمع تق                  
 .وترد اموعة النهائية من التوصيات في المرفق الأول. دورا الأولى

وخاطـبت السـيدة مـاري روبنسون، مفوضة الأمم المتحدة السامية لحقوق الإنسان، الحلقة الدراسية أثناء                  -٩٣
باموعات الضعيفة بصورة خاصة، التي   ورحبت باهتمام الحلقة الدراسية     . ٢٠٠٠فبراير  / شـباط  ١٨اختـتامها في    

كـثيراً مـا تكون أكثر الناس ميشاً وأفقرهم وأقلهم تعليماً وكثيراً ما تكون أقلهم ثقة في إجراءات التظلم الرسمية                  
وأعربت عن سرورها أيضاً لما جرى أيضاً من بحث إجراءات التظلم المتاحة لغير     . وأقلهم قدرة على الوصول إليها    

.  ولـلمهاجرين وملتمسـي الـلجوء واللاجـئين والشـعوب الأصـلية والأجـانب والأطفـال والشباب والنساء         المواطـنين 
وفـيما يتعـلق بشـبكة الإنـترنت، لاحظـت تـباين الآراء أحيانـاً أثـناء الحـلقة الدراسـية فـيما يتعلق بالنهج التي ينبغي                     

 مـن اتفـاق عـلى أن التعليم أداة أساسية في          اتـباعها في معالجـة هـذا الموضـوع، لكـنها أشـارت إلى أهميـة مـا حـدث                   
وفيما يتصل بالمناقشة التي دارت . مكافحة العنصرية وأنشطة نشر الكراهية عبر شبكة الإنترنت وعبر وسائل أخرى

في الحـلقة الدراسـية بشـأن أمـناء المظـالم والمؤسسات الوطنية، أشارت إلى أن مكتبها ملتزم بقوة بمواصلة عمله من                     
وأضافت قائلة . هذه المؤسسات حيث لا تكون موجودة، ومن أجل تعزيزها حيث تكون موجودة فعلاًأجل إنشاء 

إن هـذه المؤسسـات تكـون بالغـة الفعاليـة حيـنما تتمـتع بالاسـتقلال وتكون لديها موارد وسلطات كافية لمساعدة                      
 .ضحايا التمييز العنصري
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 التذييل الأول

 توصيات الحلقة الدراسية

 مقدمة

.  العالم في السنوات الأخيرة ارتفاعاً مفاجئاً في العنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب والتعصبشهد -١
وقد أدى ذلك إلى ضرورة أن يتحلى اتمع الدولي بمزيد من اليقظة وأن يستخدم الأدوات الدولية الموضوعة تحت 

وثمة حاجة ملحة إلى أن تدرك حكومات جميع . تصرفه لكبح جماح هذه الشرور الآخذة في الظهور في جميع البلدان
الـدول وأن تفهـم بصـورة كامـلة العواقـب الخطـيرة المترتـبة عـلى هـذه الزيادة في التمييز العنصري، وأن تعرب عن                
تصـميمها السياسـي بعـبارات واضـحة ودقيقـة دعمـاً لـلجهود الـتي يـبذلها اـتمع الـدولي بغية مكافحة الممارسات                         

ذا الصـدد، فـإن الـتعاون الحـازم والفعـال بـين الحكومـات يشكل شرطاً لا بد منه لنجاح الكفاح         وفي ه ـ . الـتمييزية 
 .الدولي ضد التمييز العنصري

وينـبغي أن تكـون الصـدارة في الجهـود والأنشـطة الـرامية إلى مكافحـة العنصـرية والتمييز العنصري وكره                       -٢
قضاء على جميع أشكال التمييز العنصري وأعمال لجنة    الأجـانب ومـا يتصـل بذلـك من تعصب للاتفاقية الدولية لل            

القضـاء عـلى الـتمييز العنصـري، باعتـبارها الهيـئة الـتي ترصـد هـذه الاتفاقيـة، وكذلـك أعمـال المقـرر الخاص المعني                           
 . بالأشكال المعاصرة للعنصرية

ري أن يكـون مــنظور  ويجـب في جميـع السياسـات والـتدابير الـرامية إلى مكافحــة العنصـرية والـتمييز العنص ـ        -٣
الضحية هو المبدأ الموجه في هذا الشأن، مع إيلاء الانتباه والاهتمام بصورة خاصة للنساء والأطفال، الذين كثيراً ما 

 .يكونون ضحايا لأشكال متعددة من التمييز

 التمييز العنصري في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية: ١النقطة 

ليـة المتعـلقة بحقـوق الإنسـان عـلى متطلـبات واسـعة الـنطاق فـيما يتعـلق بتوفير سبل           تحـتوي الصـكوك الدو    -٤
وينـبغي أن يدعـو المؤتمـر العـالمي لمكافحـة العنصـرية والـتمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل                   . انتصـاف فعالـة   

ة في إطار نظامها بذلـك مـن تعصـب جميع الدول إلى أن تصبح أطرافاً في جميع هذه الصكوك وأن تنفذها بحسن ني                  
 . القانوني والإداري الوطني

وإن الصـكوك الدوليـة، مـثل العهديـن الدوليـين الخاصـين بحقـوق الإنسان، واتفاقية التمييز الخاصة بمنظمة                      -٥
الخاصة ) منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة(واتفاقية اليونسكو ) في مجال الاستخدام والمهنة(العمل الدولية 



A/CONF.189/PC.1/8 
Page 31 

ــتمييز      بم ــة للقضــاء عــلى جميــع أشــكال ال ــتمييز في مجــال التعلــيم، وعــلى وجــه الخصــوص الاتفاقيــة الدولي كافحــة ال
العنصري، توجب على جميع الدول اتخاذ جميع التدابير الضرورية لمكافحة التمييز العنصري في مجالات الحياة المدنية 

اء جميع الممارسات التي يترتب عليها خلَْق أو إدامة التمييز والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية وضمان ا
وتـبعاً لذلـك، فإنـه ينـبغي تنظـيم حـلقات دراسـية عـلى الصعيدين الإقليمي ودون الإقليمي لتعزيز هذه                  . العنصـري 
 .التدابير

لة ولأغراض مكافحة العنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب مكافحة فعا -٦
في الميادين الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، في القطاعين العام والخاص على السواء، فإنه يوصى بأن تأخذ الدول 
بتشـريعات عامـة وشـاملة بشـأن مكافحـة الـتمييز توفر الحماية من التمييز على أساس العرق، أو اللون، أو الأصل                

 .اً انصافاً علاجياً في شكل تعويضات مدنيةالقومي أو الإثني، أو الدين والجنس، وتتيح أيض

والتمييز العنصري في الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية كثيراً ما تمارسه مؤسسات خاصة وجماعات       -٧
وأفــراد، ولا ســيما فــيما يتعــلق بالتمــتع بحقــوق مــثل الحــق في العمــل وفي الحصــول عــلى فــرص العمــل، والحــق في     

صــحة، والحـق في الضـمان الاجــتماعي، والحـق في التعلـيم، والحــق في الوصـول إلى الأمــاكن      الإسـكان، والحـق في ال  
ولذلــك فإنــه لا بــد مــن أن تضــع الــدول حــداً للــتمييز  . والخدمــات الــتي يقصــد ــا أن يســتخدمها عامــة الجمهــور 

من الاتفاقية ) د(١-٢العنصـري الذي يمارسه أي شخص أو جماعة أو منظمة، على النحو المنصوص عليه في المادة      
بل إن الحاجة إلى اتخاذ تدابير تحقيقاً لهذه الغاية هي حاجة       . الدوليـة للقضـاء عـلى جميـع أشـكال الـتمييز العنصـري             

أكـثر الحاحاً في الأحوال التي يتقلص فيها دور الدولة وتميل فيها الخصخصة إلى التأثير بشكل معاكس على إعمال          
والـثقافية بـلا تمييـز على أساس العرق، أو اللون، أو الأصل القومي أو الإثني، أو    الحقـوق الاقتصـادية والاجـتماعية     

 . الدين والجنس

وينـبغي أن تقـوم الأمـم المـتحدة بـإعداد ونشـر مجموعـة منـتظمة مـن التشـريعات الوطنية المناهضة للتمييز،             -٨
انونية لمكافحة التمييز العنصري في     وخاصـة بقصـد إبلاغ من يمسكون بمقاليد السلطة والجمهور عامة بالوسائل الق            

 . مجال العلاقات الخاصة، بما في ذلك أي سبل انتصاف قانونية وسبل انتصاف أخرى متاحة

وعـلى الصـعيد الوطـني، ينـبغي أن تضـطلع الحكومـات بحمـلات إعلاميـة عامـة بشأن الحقوق والإجراءات                   -٩
لذيـن يقعـون ضحايا للتمييز العنصري، ولا سيما أضعف     المتعـلقة بسـبل الانتصـاف المـتاحة للأفـراد أو الجماعـات ا             

ويتمـثل الهـدف مـن هـذه الحمـلات في ضـمان وتيسير إمكانية الاستفادة من إجراءات الطعن ذات الطبيعة                   . هـؤلاء 
 . الإجراءات الجنائية أو المدنية أو الإدارية أو إجراءات الوساطة-المتباينة 
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سـات الخاصـة، عـلى نطاق واسع، بنشر المعلومات المتعلقة بالحقوق            وينـبغي قيـام السـلطات العامـة والمؤس         -١٠
الاقتصـادية والاجـتماعية والـثقافية باعتـبارها حقوقـاً ينـبغي أن يتمـتع ـا الجميـع، بـلا تمييز على أساس العرق، أو                      

.  التمييز العنصري من الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال٥اللون، أو الأصل القومي أو الإثني، وفقاً للمادة 
وينـبغي أن يوضـع في الاعتـبار دائمـاً في هذا الصدد عدم قابلية الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والحقوق                

 . المدنية والسياسية للتجزئة وترابط هذه الحقوق

ية والاجتماعية أمـا سـبل الانتصـاف المـتعددة المـتاحة لضـحايا الـتمييز العنصري في مجالات الحياة الاقتصاد                -١١
والـثقافية فهـي تشـمل الـلجوء إلى المؤسسـات الوطـنية، الـتي يمكـن أن تمـارس دوراً هاماً في نشر المعلومات المتعلقة                  
بـتدابير الحمايـة مـن الـتمييز وفي إبـلاغ الضحايا بسبل الانتصاف المتاحة لهم؛ واللجوء إلى الموظفين المكلفين بإنفاذ       

سؤولية عن اتخاذ تدابير لكبح التمييز وحماية الضحايا؛ واللجوء إلى إجراءات عاجلة           القوانـين الذيـن يضـطلعون بالم      
وفعالــة تــتخذها الســلطات المســؤولة عــن إقامــة العــدل؛ والأنشــطة التعلــيمية الــتي يمكــن عــن طــريقها كــبح الــتحيز   

ينبغي أن تعزز التفاهم   العنصـري أو الممارسـات العنصـرية؛ والأنشـطة الدائمـة الـتي تقـوم ـا وسـائط الإعـلام التي                       
 .والتسامح والمبادئ الأساسية المتعلقة بعدم التمييز

ويجـب أن تـتوفر سـبل انتصـاف من التمييز في ميادين الحياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وكذلك في                   -١٢
 القرارات، التي قد ويجب أن تشمل سبل الانتصاف هذه آليات إجرائية للطعن في  . ميـادين الحياة المدنية والسياسية    

 .تشكل انتهاكات أو قد تؤدي إلى حدوث انتهاكات، ولتقرير تعويضات مادية عند حدوث انتهاكات

وعـند تقريـر قيـود يسـمح ـا في أوقـات الطـوارئ الـتي ـدد حيـاة الأمـة، يجب أن تظل تدابير الانتصاف                  -١٣
 . الفعالة قائمة ضد انتهاكات الحقوق غير المقيدة

ندما تحـدث أوضـاع غـير عاديـة تـنهار فيهـا سـيادة القـانون عـلى الصـعيد الوطني، فإن مما يتسم بأهمية             وع ـ -١٤
 .خاصة أن يتخذ اتمع الدولي تدابير لكي يتيح، حيثما أمكن، سبل انتصاف مادية للضحايا

 منع واستئصال وينـبغي الـتأكيد عـلى الـدور الحاسـم الأهميـة للتعلـيم، ولا سيما تعليم حقوق الإنسان، في              -١٥
ومــن المهــم في هــذا الصـدد تعزيــز العنصــر المــناهض للــتمييز في المــناهج التعلــيمية  . جميـع أشــكال التعصــب والــتمييز 

وتحسـين المـواد التعلـيمية بشـأن حقوق الإنسان، من أجل تشكيل المواقف والأنماط السلوكية التي ترتكز على مبدأ             
 . حعدم التمييز والاحترام المتبادل والتسام

واعترافاً بالحق في التعليم كحق أساسي من حقوق الإنسان، يتعذر بدونه إعمال سائر الحقوق، فإنه يلزم                 -١٦
بـذل جهـود خاصـة لمنع وإزالة التمييز في التعليم ولضمان إمكانية الحصول على التعليم على جميع المستويات دون              



A/CONF.189/PC.1/8 
Page 33 

ون، أو الجنس، أو اللغة، أو الدين، أو الأصل القومي أو أي اسـتبعاد أو تقييد أو تفضيل على أساس العرق، أو الل   
 . الإثني، أو على أساس أسباب أخرى

ــتمييز العنصــري ضــد الجماعــات الضــعيفة   :٢النقطة  بحــث لإجــراء ات : ال
ــلجوء      ــلمهاجرين وملتمســي ال ــتاحة لغــير المواطــنين ول الطعــن الم

 واللاجئين والأقليات والسكان الأصليين

 المؤتمـر العـالمي لمكافحــة العنصـرية والتمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل بذلك من     ينـبغي أن يـولي     -١٧
تعصـب اهـتماماً عـلى سـبيل الأولويـة إلى الحاجـة إلى توفـير سـبل انتصـاف فعالـة لضـحايا الانـتهاكات في صفوف                       

 .ها هذه الجماعاتأضعف الجماعات في هذا الشأن، على أن توضع في الحسبان الصعوبات الخاصة التي تواجه

وينـبغي ضـمان التمـتع بـالحقوق الاقتصـادية والاجـتماعية والـثقافية والمدنية والسياسية، من حيث القانون           -١٨
والممارسة، من جانب الأشخاص المنتمين إلى جماعات ضعيفة، ومن بينها الشعوب الأصلية ومن يعانون من التمييز 

وفضلاً عن ذلك، فإنه ينبغي تزويد البلدان التي تتخذ .  والغجـر، إلخ   لأسـباب بـنيوية، مـثل المـتحدرين مـن الـرقيق،           
 .تدابير لتحسين حياة هذه الجماعات الضعيفة بمساعدة مالية وفنية لكي يمكن أن تواصل جهودها في هذا الصدد

لتمسي وإن حالة ضحايا التمييز العنصري، في أوساط الجماعات الضعيفة مثل غير المواطنين والمهاجرين وم -١٩
الـلجوء واللاجـئين والأقـليات والسـكان الأصليين، ينبغي التأكيد عليها بما فيه الكفاية من أجل زيادة الوعي العام                     

 . بمحنتهم

ــلجوء وآخــرون مــن غــير المواطــنين      -٢٠ فالســكان الأصــليون والأقــليات والمهاجــرون واللاجــئون وملتمســو ال
ولهذا السبب فإنه يجب .  حالة غيرهم من ضحايا الانتهاكات يواجهـون مشـاكل خاصة وذلك بوتيرة أكبر منها في         

بـذل جهـود خاصـة لـتوفير سـبل انتصـاف خاصة يمكن تطبيقها بصورة أكثر فعالية بالقياس إلى وضعهم المحدد هذا           
 . وحقوقهم الخاصة

خرين من ومن شأن إنشاء مؤسسات وطنية لمناهضة التمييز الإثني، تشمل المهاجرين أيضاً والأشخاص الآ            -٢١
 . غير المواطنين، أن يمثل آلية فعالة لتوفير المساعدة القانونية وكذلك سبل الانتصاف غير القضائية للضحايا

ويـلزم بـذل أقصـى قدر من العناية لضمان أن يكون أفراد الوكالات المكلفة بإنفاذ القوانين متحررين من                     -٢٢
ن يؤدوا واجبام بنـزاهة وفي ظل مراعاة المشاكل الخاصة       الـتحيز الإثـني أو العنصـري ضـد الجماعـات الضعيفة، وأ            

 . التي تواجهها هذه الجماعات
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وينبغي بذل جهود خاصة لتضمين تعليم حقوق الإنسان معلومات بشأن مدى توفر سبل انتصاف خاصة           -٢٣
 . ا الخاصةتنطبق بصورة فعالة على الحالة الخاصة للجماعات الضعيفة ويكون لها معنى فيما يتعلق بحقوقه

وينبغي اتاحة تدابير انتصاف فعالة في حالة انتهاكات الحقوق الجماعية وكذلك الحقوق الفردية للشعوب       -٢٤
المتعلقة بالشعوب الأصلية والقبلية ) ٦٩رقم (الأصـلية، تمشـياً مع الأحكام الواردة في اتفاقية منظمة العمل الدولية      

 .في البلدان المستقلة

ي اتاحـة سـبل انتصـاف لأفـراد الأقـليات القومية أو الإثنية والأقليات الدينية أو اللغوية بغية                   وبالمـثل، ينـبغ    -٢٥
 . التصدي لانتهاكات حقوقهم الجماعية وكذلك حقوقهم الفردية

 .وينبغي أن تشارك الشعوب الأصلية والأقليات في إنشاء وتشغيل آليات انتصاف من أجل حمايتها الخاصة -٢٦

ول إلى اعــتماد تدابــير خاصــة مــن أجــل الشــعوب الأصــلية والأقــليات، الــتي ينــبغي أن تتمــتع    وتدعــى الــد -٢٧
 من الاتفاقية الدولية للقضاء على ٢-٢بالمسـاواة مـن حيـث القـانون والواقـع، على النحو المنصوص عليه في المادة               

تي لا يجري فيها تنفيذ هذه   جميـع أشـكال الـتمييز العنصـري، كمـا ينـبغي أيضـاً اتاحـة سـبل انتصاف في الحالات ال                     
 . التدابير الخاصة

ويطـلَب إلى الحكومـات أن توفــر تسـهيلات اسـتقبال ومعــلومات مـن أجـل العمــال المهاجـرين، وأن تــنفذ         -٢٨
وينبغي . سياسـات فـيما يتعلق بالتدريب والصحة والإسكان، وأن تضطلع ببرامج تنمية تعليمية وثقافية من أجلهم      

. ائمة من أجل العمال والمهاجرين على الصعيدين الدولي والإقليمي في متناولهم بقدر أكبرجعل سبل الانتصاف الق
كما يجب تزويد العمال )  من اتفاقية العمال المهاجرين٨٣المادة (وينبغي استحداث وإنفاذ تدابير انتصاف قضائية  

 من الميثاق ١٩المادة (اعدة إلى المواطنين المهاجـرين بمسـاعدة قانونيـة مجانيـة بـنفس الشـروط الـتي تقدم ا هذه المس         
 ).الاجتماعي لس أوروبا

وتصـبح النسـاء والأطفـال معرضــين بشـكل خـاص للاتجـار بالأشــخاص بسـبب عـدم المسـاواة الاجــتماعية           -٢٩
 والفوارق الاقتصادية الشاسعة داخل الدول وبين الدول الغنية والدول الفقيرة، وذلك حتى على الرغم مما بذل من            

وينـبغي أن تـتعهد الـدول بتقديم ملاذ وحماية لضحايا الاستغلال         . جهـود كـبيرة لوضـع معـايير لمكافحـة هـذا الشـر             
وينبغي استحداث . الجنسي، بما في ذلك البغاء والاتجار بالأشخاص وأن تعيد إلى الوطن من يرغبون في العودة إليه       

الاستغلال الكامنة وراء وضعهم وتسليط     سـبل انتصـاف لكـي يـتمكن هـؤلاء الأشـخاص من الكشف عن ظروف                 
 . الأضواء عليها
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ففي . وينـبغي إيـلاء اهـتمام خـاص للانتهاكات التي تقع للاجئين في مخيمات اللاجئين ومراكز احتجازهم                 -٣٠
هذه الأماكن، فإن النساء والفتيات المحرومات من سبل انتصاف فعالة من أجل حمايتهن كثيراً ما يواجهن مشاكل      

في ظـل هـذه الظـروف، فإنـه كـثيراً مـا يجـري اخضاع النساء والفتيات لاعتداءات جنسية أو لاعتداءات                  و. خاصـة 
 .أخرى

ويواجه ملتمسو اللجوء مشاكل متزايدة بسبب السياسات الصارمة المتعلقة بعدم القبول في معظم البلدان        -٣١
ود من جانب الدول ااورة التي قد يسعى وبالإضافة إلى ذلك، وبسبب فرض رقابة أشد صرامة عند الحد. المتقدمة

وينبغي اتاحة سبل . اللاجـئون بشـكل بديـل إلى الفرار إليها، فإن حقهم في اللجوء يصبح موضع المزيد من التقييد             
 .انتصاف لهؤلاء الأشخاص الذين ليس في إمكام الاستفادة من حقهم في طلب اللجوء

 أجل حماية المقيمين من غير المواطنين، الذين كثيراً ما يعانون من        وينـبغي ايجـاد تدابـير انتصـاف فعالـة مـن            -٣٢
وينبغي وضع معايير دولية لضمان المساواة في إمكانية الحصول . الـتمييز فيما يتصل بإمكانية الحصول على الجنسية  

ة أيضاً في الاتفاقية عـلى الجنسـية وفي الحفـاظ عليها، تمشياً مع التوصيات التي وضعتها لجنة القانون الدولي والوارد            
 .١٩٩٧الأوروبية المتعلقة بالجنسية، لعام 

وينــبغي اتاحــة تدابــير انتصــاف فعالــة لملتمســي الــلجوء، الذيــن كــثيراً مــا يقعــون ضــحايا للاحــتجاز غــير      -٣٣
 .الضروري ولفترات طويلة ويعانون من أوضاع غير مقبولة أثناء احتجازهم

غير المواطنين المسجونين في بلدان متقدمة والذين ازداد عددهم زيادة       ويتسـم الافـتقار إلى سـبل انتصـاف ل          -٣٤
إذ يجـري بسـهولة أكـبر إفراد    . حـادة بأنـه أوضـح بكـثير مـنه في حالـة أولـئك الذيـن لا يعيشـون في هـذه الظـروف                       

فاع عن الأشخاص الواضح أم أجانب بالاشتباه وقد تكون لدى هؤلاء الأفراد في كثير من الأحيان موارد أقل للد
ويؤدي التمييز الاجتماعي المستمر والمعاملة المهينة إلى توليد الغضب . أنفسـهم في مواجهـة أي مقاضـاة لا مبرر لها     

أما سلوك السلطات العامة والوكالات المعنية . والكراهية اللذين يؤديان في اية المطاف إلى ارتكاب أفعال إجرامية
 فعـال لمـنع الجـريمة ويبرهن على ضرورة وضع سبل انتصاف فعالة لكي لا              بإنفـاذ القوانـين فهـو في حـد ذاتـه تدبـير            

 .تتصرف السلطات العامة بطريقة تمييزية وازدرائية

ويوجـه نـداء دولي مـن أجـل تحقيـق التعاون الدولي، الذي يمكن أن يكون ثنائياً أو متعدد الأطراف، لكي            -٣٥
ة الـدول الـتي تمـر بمرحـلة انـتقالية نحو الديمقراطية، أن تتلقى           يمكـن لـلدول الـتي تقـدم طلـباً في هـذا الصـدد، وخاص ـ               

 . معلومات وتدريباً بشأن إجراءات الانتصاف التي يمكن توفيرها واتاحتها لضحايا التمييز العنصري
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 مسائل قانونية وتقنية: العنصرية على شبكة الإنترنت: ٣النقطة 

تمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب أن ينبغي للمؤتمر العالمي لمكافحة العنصرية وال -٣٦
يؤكــد مــن جديــد مــبدأ انطــباق الصــكوك الدوليــة لحقــوق الإنســان فــيما يتعــلق بالأفعــال العنصــرية المرتكــبة عــلى    

 . الإنترنت، وخاصة الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري

بـير وافيـة، بمـا في ذلـك سـن تشـريعات، لضمان عدم استخدام الإنترنت              وتدعـى الحكومـات إلى اتخـاذ تدا        -٣٧
كوسـيلة لنشـر الأفكـار العنصـرية والسـلوك غـير القـانوني الـذي يتسـم بطابع عنصري، مع العمل بقدر مساو على            

 .ضمان اعتماد ضمانات وافية لحماية حرية التعبير

لية بتعزيز الجهود الرامية إلى توفير تعليم ومعلومات وينـبغي قيام السلطات العامة والمدارس واتمعات المح        -٣٨
 . يهدفان إلى مكافحة الأفكار العنصرية التي تشكل تعدياً على كرامة البشر ومساوام وحريتهم

وينـبغي قيـام المؤتمـرات التحضـيرية الإقلـيمية لـلمؤتمر العـالمي بـبحث وتـناول مسألة كيفية استخدام شبكة                -٣٩
 .  العنصرية ومنع استخدامها من جانب جماعات البغض العنصري لترويج الكراهية العنصريةالإنترنت اة

ويعاد تأكيد التوصيات التي اعتمدا الحلقة الدراسية المعنية بدور الإنترنت والتي عقدت في جنيف في عام  -٤٠
اون ووضع تدابير قضائية دولية ، وهـي التوصـية الـتي يـتعين وفقـاً لهـا عـلى الـدول الأعضـاء أن تواصـل التع                 ١٩٩٧

امتـثالاً لالـتزاماا بموجب القانون الدولي، ولا سيما الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري،                 
 .والقاضية بحظر العنصرية على شبكة الإنترنت مع احترام الحقوق الفردية في الوقت نفسه، مثل حرية الكلام

الشائعة المرتبطة بجميع سبل الانتصاف المتاحة      لمشاكل  ا:   ٤الـنقطة   
 لضحايا التمييز العنصري

مــن الأمــور الأساســية أن تــتاح ســبل انتصــاف فعالــة، قضــائية وغيرهــا، لضــحايا الــتمييز العنصــري، وفــاءً   -٤١
إجراءات ويجب التأكيد بقدر أكبر على جعل سبل الانتصاف و        . بمتطلـبات المعـايير الدوليـة المتعلقة بحقوق الإنسان        

 . التظلم معروفة على نطاق أوسع

ومن أجل زيادة فعالية إجراءات الانتصاف، فإنه ينبغي زيادة إمكانية اللجوء إليها بسهولة، كما ينبغي أن  -٤٢
وينـبغي توفـير المسـاعدة القانونية والأشكال الأخرى من          . تكـون هـذه الإجـراءات سـريعة وغـير معقـدة دون مـبرر              

 . المساعدة
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 لضــحايا الــتمييز العنصــري تـلقي الجــبر بأشــكاله المختــلفة، مـثل الاســتعادة والــتعويض ورد الاعتــبار   ويحـق  -٤٣
وتتسم أشكال الجبر النقدية وغير النقدية بالأهمية بقدر مساوٍ في تحقيق العدالة     . والترضـية وضـمانات عدم التكرار     

بـير مثل التحقّق من الوقائع والكشف عنها        أمـا أشـكال الجـبر غـير الـنقدية فتشـمل تدا            . لضـحايا الـتمييز العنصـري     
علانية؛ وإصدار إعلانات رسمية أو قرارات قضائية تعيد الكرامة وتبني السمعة من جديد؛ والإقرار بالوقائع وقبول 

 . المسؤولية؛ واحياء ذكرى الضحايا والاشادة م

الة لأكثر الضحايا معاناة من التهميش، وينبغي إيلاء أعلى أولوية لمسألة الانعدام الفعلي لسبل انتصاف فع -٤٤
وخصوصـاً ضـحايا الاتجار بالأشخاص والعاملين الذين ليست لديهم أوراق وضحايا التمييز المتأصل والمستمر مثل    

ويجب قيام الهيئات المعنية بالصكوك الدولية والاتفاقات الوطنية . الشـعوب الأصـلية والغجـر والمـتحدرين مـن رقيق      
أن تتناول على سبيل الاستعجال هذه القضايا باتخاذ تدابير قانونية وتدابير أخرى لضمان الحماية والدولية الأخرى 

 . والمساعدة ولتوفير الجبر، بما في ذلك التعويضات المدنية ورد الاعتبار للضحايا وورثتهم

يع أشكال التمييز  مـن الاتفاقيـة الدوليـة للقضـاء عـلى جم     ٢-٢وينـبغي اتخـاذ تدابـير خاصـة، وفقـاً لـلمادة              -٤٥
العنصـري، بغيـة ضـمان تـنمية وحمايـة أكـثر الجماعـات العـرقية حـرماناً أو الأشخاص المنتمين إلى هذه الجماعات،                

 . لغرض ضمان تمتعهم الكامل وعلى قدر المساواة بحقوق الإنسان والحريات الأساسية

ن الموظفــين العموميــين الآخــرين وتوجــد حاجــة إلى جعــل العامــلين في نظــام القضــاء والشــرطة، فضــلاً ع ــ  -٤٦
المسـؤولين عـن تطـبيق القـانون، أكـثر حساسـية تجاه محنة ضحايا التمييز العنصري وتجاه القضايا المتصلة بالعنصرية              

ولهذا الغرض، يجب اعطاء أولوية عالية لتوفير . والـتمييز العنصـري وكـره الأجـانب ومـا يتصـل بذلـك مـن تعصب               
وق الإنسـان لـلموظفين المكـلفين بإنفـاذ القوانـين، ولا سـيما رجال الشرطة وأفراد          التعلـيم والـتدريب في مجـال حق ـ       

وينـبغي في هـذا الصـدد تطـبيق جـزاءات على الموظفين العموميين المكلفين بتطبيق القوانين الذين يطبقوا               . القضـاء 
 . بطريقة تمييزية، بما في ذلك استهداف جماعات إثنية معينة في السكان

عـلام ضـحايا الـتمييز العنصـري وعامـة الجمهـور عـلى نحـو أفضل بحقوقهم وإجراءات الانتصاف               وينـبغي إ   -٤٧
وينبغي أن تشمل عملية الإعلام هذه معلومات بشأن دور . المتاحة لهم، بما في ذلك تلك المتاحة على الصعيد الدولي

 . الدولة ودستورها، والمنظمات غير الحكومية، والوسط القانوني

شـجيع إقامـة تعـاون أوثق بين الموظفين المكلفين بإنفاذ القوانين والقضاء والجمهور على مستوى              وينـبغي ت   -٤٨
 . اتمع المحلي من أجل تيسير التفاهم بشأن القضايا المتعلقة بالتمييز العنصري

ن وينــبغي إعــادة الــنظر في التشــريعات الوطــنية الــتي تحظــر الــتمييز العنصــري، وكذلــك فــيما يتصــل ــا م ــ  -٤٩
ممارسـات قضـائية، بخصـوص مسـتوى الأدلـة الضـرورية لإثبات ما يشكل أفعالاً من أفعال التمييز العنصري، والتي            
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ويجب أن يقع عبء الإثبات، في الادعاءات المتعلقة بالتمييز العنصري،       . كـثيراً مـا يصـعب اقامـتها في بـلدان معينة           
 .حية العنصريةعلى عاتق المدعى عليه لكي يفند الادعاء المقدم من ض

وفي حـين أن إجـراءات مناهضة العنصرية تحدد بصورة رئيسية في قواعد الإجراءات المدنية، فإنه ينبغي في            -٥٠
النوايا العنصرية بمثابة /حالـة ارتكـاب أي فعـل يعـاقَب عليه بموجب القانون الجنائي اعتبار الأدلة الخاصة بالبواعث           

 .ظروف مشددة

 أمثلة للممارسات الجيدة: لمتخذة من جانب المؤسسات الوطنيةالإجراءات ا: ٥النقطة 

ينبغي للمؤتمر العالمي لمكافحة العنصرية والتمييز العنصري وكره الأجانب وما يتصل بذلك من تعصب أن  -٥١
وينبغي . يشجع الدول على إنشاء مؤسسات وطنية مستقلة لحقوق الإنسان مزودة بموارد كافية للاضطلاع بمهامها

اً تشـجيع الـدول عـلى إنشـاء مؤسسـات خاصـة أو لـتمكين مؤسسات حقوق الإنسان من أن يكون لها ولاية                 أيض ـ
 . خاصة تمكنها من مكافحة العنصرية والتمييز العنصري

وينبغي أن يشجع المؤتمر العالمي الدول على أن تدعم بنشاط الأنشطة التي تقوم ا في هذا الميدان المفوضة      -٥٢
 . الإنسان والأنشطة المماثلة التي تضطلع ا هيئات إقليميةالسامية لحقوق 

وينبغي أن ترصد المؤسسات الوطنية تنفيذ التشريعات الوطنية التي تحظر التمييز العنصري وأن تقدم تقارير  -٥٣
 . عن ذلك إلى البرلمان

ة لحسم المنازعات عن  ويوصـى بأن تمنح التشريعات دوراً للمؤسسات الوطنية لكي تضطلع بأساليب بديل            -٥٤
 .طريق المصالحة والوساطة ولكي تقوم، حيثما يكون ضرورياً، بتمثيل الضحايا في المحاكم أو أمام هيئات أخرى

وينبغي أن تضطلع المؤسسات الوطنية ببرامج تثقيفية لتوعية الجمهور بالعنصرية ولنشر المعلومات عن سبل  -٥٥
وينــبغي أيضــاً تقــديم الــتدريب إلى القضــاة وإلى . لضــحايا الــتمييز العنصــريالانتصــاف الإقلــيمية والدوليــة المــتاحة 

الموظفـين المكـلفين بإنفـاذ القوانـين بشـأن الصكوك الدولية المنطبقة في مجال حقوق الإنسان فيما يتعلق بالعنصرية،                     
 . يوينبغي أن يتضمن هذا التدريب توجيهاً بشأن التنفيذ العملي لهذه الأحكام في عملهم اليوم

وفي حين أن من المسلم به أن المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان تؤدي دوراً هاماً بوصفها أجهزة مراقبة،  -٥٦
فإنه ينبغي التشديد على أن المنظمات غير الحكومية ذات الأهمية الحاسمة والطبيعة البناءة تؤدي دوراً هاماً بوصفها           

 . نية لحقوق الإنسانأجهزة مراقبة فيما يتصل أيضاً بالمؤسسات الوط
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وينبغي تمثيل المؤسسات الوطنية من المناطق الجغرافية الخمس في المؤتمر العالمي نفسه كما ينبغي أن تشترك         -٥٧
 .هذه المؤسسات اشتراكاً فعالاً في الأعمال التحضيرية للمؤتمر

 تعزيز الآليات الإقليمية والدولية: ٦النقطة 

 توسيع نطاق وتحقيق الاعتراف العالمي بإجراءات الشكاوى الفردية المتاحة ينبغي مواصلة الجهود من أجل -٥٨
وينبغي توجيه نداء جديد في .  مـن الاتفاقيـة الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري  ١٤بموجـب المـادة     

 .هذا الصدد إلى الدول الأطراف لإقناعها بإصدار الإعلان الاختياري بموجب الاتفاقية

 من الاتفاقية ١٤نبغي الاضطلاع بمزيد من الجهود لإعلام الجمهور بوجود آلية الشكاوى في إطار المادة وي -٥٩
 .المذكورة، وذلك بمساعدة من الدول الأطراف والمنظمات غير الحكومية ونقابات المحامين

تيحها لجنة القضاء على ويوصـى بتأكيد الفائدة التي تتسم ا الطبيعة التكاملية لإجراءات الشكاوى التي ت         -٦٠
الـتمييز العنصـري وتـلك التي تتيحها المحكمة الأوروبية لحقوق الإنسان، لكي يمكن أن يصبح تحت تصرف ضحايا                

 .التمييز العنصري اختيار أوسع نطاقاً لإجراءات الانتصاف على الصعيد الدولي

 فيما يتعلق بالبلاغات الفردية، مماثلاً ويوصـى بأن تشكل لجنة القضاء على التمييز العنصري إجراء متابعة          -٦١
ويوصـى أيضـاً بـتزويد أمانـة لجـنة القضاء على التمييز      . للإجـراء القـائم فـيما يخـص اللجـنة المعـنية بحقـوق الإنسـان            

 .العنصري بموارد إضافية لمعالجة العدد المتزايد للشكاوى الفردية

بيانات من المؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان بخصوص     وتشـجع الهيئات الدولية والإقليمية على أن تجمع          -٦٢
ــبيانات          ــرارات وال ــوق الإنســان الق ــنية لحق ــلى المؤسســات الوط ــم بصــورة مباشــرة ع ــلى أن تعم ــلدان محــددة وع ب

 .والمعلومات الأخرى ذات الصلة التي لها تأثير مباشر على البلد المعني

لـيمية والدولية التي تتيح سبل انتصاف لضحايا التمييز     وينـبغي إقامـة تنسـيق أفضـل بـين شـتى الآليـات الإق               -٦٣
 .العنصري

كمـا ينـبغي الاضـطلاع بجهـود لإيجـاد معـرفة أفضـل بأنشـطة وأحكـام الآليـات الإقلـيمية والدوليـة المـتاحة               -٦٤
 .لضحايا التمييز العنصري
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