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I ntroduccion

1. La Secretaria de las Naciones Unidas esta prepa-
rando actualmente el proyecto de plan de mediano pla-
zo para €l periodo 2002-2005. Conforme a la recomen-
dacién formulada por el Comité del Programa y de la
Coordinacién, la Asamblea General, en su resolucion
53/207, de 18 de diciembre de 1998, aprobd las revi-
siones del Reglamento y Reglamentacion Financiera
Detallada para la planificacion de los programas, |os
aspectos de programas del presupuesto, la supervision
de la gjecucion y los métodos de evaluacion. Se sefiala
a la atencién del Comité de Informacion las siguien-
tes partes del Reglamento y Reglamentacion Detallada
revisados.

“Péarrafo 4.2 El plan de mediano plazo traducira
en programas y subprogramas los mandatos le-
gislativos. Sus objetivos y estrategias emanaran
de los objetivos y orientaciones de politica de-
terminados por los 6rganos intergubernamental es.
El plan reflgjard claramente las prioridades de
los Estados Miembros tal como figuren en la le-
gislacion aprobada por los 6rganos interguberna-
mentales funcionales y regionales dentro de
sus esferas de competencia y por la Asamblea
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General, teniendo en cuenta las recomendaciones
del Comité del Programay de la Coordinacion.”

“Pérrafo 4.8 Los programas y subprogramas del
proyecto de plan de mediano plazo serédn exami-
nados por los érganos intergubernamentales sec-
toriales, funcionales y regionales competentes,
de ser posible durante su ciclo ordinario de reu-
niones, antes de que los examinen el Comité del
Programa y de la Coordinacion, el Consejo Eco-
némico y Social y la Asamblea General. El Co-
mité del Programa y de la Coordinacion y la
Comision Consultiva en Asuntos Administrativos
y de Presupuesto examinardn el proyecto de
plan de mediano plazo de conformidad con sus
mandatos.”

“Pérrafo 4.15 Los 6rganos intergubernamental es
y los 6rganos de expertos, al examinar los pro-
gramas pertinentes del plan de mediano plazo en
sus esferas de competencia, se abstendran de de-
terminar prioridades que no se gjusten a las prio-
ridades generales determinadas en el plan de me-
diano plazo.”
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2. El proyecto de plan de mediano plazo para el
programa 23, Informacién publica, que aqui se presen-
ta, contiene la orientacion general del Departamento de
Informacién Publica, el proyecto de descripcién de los
subprogramas sobre servicios de promocion, servicios
de informacién, servicios de biblioteca y servicios de
publicaciones, y los principales mandatos legislativos
para los subprogramas aprobados por los 6rganos inter-
gubernamental es pertinentes. L os miembros del Comité
recordaran que el primer proyecto de plan de mediano
plazo para el periodo 2002—2005, se presenté al Comité
para su consideracion durante su 21° periodo de sesio-
nes en 1999 (véase A/AC.198/1999/8). El proyecto re-
visado se presenta al Comité para su examen ulterior,
con miras arecibir el apoyo oficial, seglin proceda.
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Programa 23
Infor macion publica

Orientacion general

23.1 El objetivo general del programa es fomentar en
todos los pueblos del mundo la sensibilizacién y la
comprensién acerca de la labor y los objetivos de las
Naciones Unidas. A fin de contribuir a generar apoyo
universal de amplia base a los objetivos de la Organi-
zacion, se destacan las cuestiones de mayor interés pa-
rala comunidad internacional, incluidas las que han si-
do examinadas en las principales conferencias interna-
cionales y los periodos extraordinarios de sesiones de
la Asamblea General. El mandato para la €jecucion del
programa fue establecido por la Asamblea General, ini-
cialmente en su resolucion 13 (1), de 13 de febrero de
1946, y se detalla en las resoluciones posteriores sobre
cuestiones relativas a la informacion, las mas recientes
de las cuales son las resoluciones 54/82 A y B de la
Asamblea. Dentro de la Secretaria, la responsabilidad
sustantiva del programa recae sobre el Departamento
de Informacion Publica.

23.2 Laestrategia del programa se basa en la premisa
de que la informacién publica y las comunicaciones
deben ocupar un lugar central en la gestion estratégica
de las Naciones Unidas y de que a todos los niveles de
la Organizacion debe existir una cultura de las comuni-
caciones como medio de informar plenamente a
los pueblos del mundo acerca de los objetivos y activi-
dades de las Naciones Unidas. Fomentando la toma de
conciencia y la comprension del publico acerca de
los objetivos e ideales de las Naciones Unidas, la Or-
ganizacion podra consolidar el apoyo universal a sus
objetivos. Con ese fin, se hara hincapié en la divulga-
cion eficaz y oportuna de las actividades de la Organi-
zacion y la pertinencia de su labor para la vida y las
preocupaciones cotidianas de los pueblos del mundo
por conducto de los principales destinatarios, como los
medios de divulgacion, las organizaciones no guber-
namentales, las instituciones educacionales, las organi-
zaciones empresariales y profesionales y otros sectores
de la sociedad civil. Se prestard atencion particular
alas esferas de especial interés para los paises en desa-
rrollo y, segun el caso, para otros paises con necesida-
des especiales, incluidos paises africanos y paises
con economias en transicion, con el objetivo de contri-
buir areducir las disparidades existentes entre paises
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desarrollados y paises en desarrollo en la esfera de la
informacion publicay las comunicaciones.

23.3 A fin de proyectar una imagen de la Organiza-
cidon como una institucion publica abierta y transpa-
rente, se haré hincapié en el desarrollo sostenido de una
cultura de las comunicaciones en toda la Organizacion.
Se reforzaran las asociaciones en la Sede y sobre el te-
rreno ya que ello es esencial para que el Departamento
pueda definir los temas que se destacaran durante el
periodo que abarca el plan de mediano plazo y para co-
ordinar las actividades de informacion publica de la
Organizacion con miras a presentar una imagen unifi-
cada. Los planes y campafias de informacion y comuni-
caciones se gjecutaran en colaboracion con los depar-
tamentos y oficinas para divulgar la labor de la Organi-
zacion en sus sectores respectivos. También se reforza-
ré la cooperacion entre las organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas. A todos los niveles de la Or-
ganizacion, tanto en la Sede como sobre el terreno, se
procurard fomentar la cooperacién y establecer asocia-
ciones con los intermediarios en la divulgacion de in-
formacion. Los diversos componentes del sistema co-
laborarén en una operacion para medios multiples mas
centrada en las noticias y dirigida a facilitar sus tareas,
para proporcionar informacion directamente a los jefes
de los servicios internacionales de los medios de difu-
sién en todos los Estados Miembros, incluso mediante
la red de centros de servicios e informacién, y de las
oficinas de las Naciones Unidas en todo el mundo.

23.4 Seincrementara el uso de la tecnologia de avan-
zada, tanto en los medios electronicos como en los me-
dios tradicionales, incluida la Internet, para transmitir
las noticias directa e instantaneamente a los medios de
difusiéon en todo el mundo. Se prestard especial aten-
cion ala modalidad de presentacion de las noticias que
se divulgan a las distintas regiones teniendo presente
sus capacidades tecnol dgicas.

23.5 Se hara todo lo posible para asegurar que las
publicaciones y otros servicios de informacion de la
Secretaria, incluido el sitio de las Naciones Unidas en
la Web, contengan informacion amplia, objetiva y
equilibrada acerca de las cuestiones de que se ocupa la
Organizacion. Se velara por la independencia editorial,
la imparcialidad, la exactitud y el pleno cumplimiento
con las resoluciones y decisiones de la Asamblea
General.
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236 EI Comité de Informacion proporciona
orientacion general al Departamento en la ejecucion del
programa.

Subprograma 1
Servicios de promocién

Objetivo

23.7 El objetivo del subprograma es promover la
comprensién de la funcién central de las Naciones
Unidas y su pertinencia para |la vida de los pueblos de
todo el mundo, al hacer frente a las dificultades que
encara la humanidad.

Estrategia

23.8 Dentro del Departamento de Informacion Publi-
ca, la responsabilidad de gjecutar el subprograma recae
fundamentalmente en la Division de Relaciones con el
Publico, que cuenta con la asistencia de la Oficina del
Secretario General Adjunto y la red de centros y servi-
cios de informacion de las Naciones Unidas. La estra-
tegia consiste en promover eficazmente la imagen pu-
blica de la Organizacion y estimular el desarrollo de
una concepcion unificada de la labor del sistema de las
Naciones Unidas. En ese contexto, el Departamento
trabajard estrechamente con otros departamentos sus-
tantivos de las Naciones Unidas y con las organizacio-
nes del sistema para preparar y €jecutar en los planos
internacional, regional y nacional campafias tematicas
de informacion sobre las cuestiones de mayor interés
para la comunidad internacional. Las campafias trata-
rén, en particular, sobre la paz y la seguridad, incluida
la creacion de una cultura de paz y no violencia; el de-
sarrollo econdémico y social, incluidas la erradicacién
de la pobreza, la lucha contra el racismo y la promo-
cién de los derechos humanos y la libre determinacion;
y la cuestion de Palestina.

23.9 Para movilizar el apoyo a sus campafias de in-
formacion, se reforzarén las asociaciones con los prin-
cipales grupos de interés, incluidos los medios de co-
municacién, las organizaciones no gubernamentales,
las instituciones educativas, las organizaciones profe-
sionales y empresariales y otros componentes de la so-
ciedad civil. También se reforzara la red de centros de
informacion y se ampliaran las asociaciones con la so-
ciedad civil en los planos nacional y local. Los centros
desarrollaran vinculos mas estrechos con las organiza-
ciones educativas para llegar a los estudiantes, incluso

mediante el uso de la Internet y las videoconferencias,
si estan disponibles. Se prestara especial atencion al
desarrollo del CyberSchoolBus, que es el segmento de
los jovenes en el sitio de las Naciones Unidas en la
Web, y a su transformacion en un lugar donde puedan
encontrarse jovenes y maestros con el fin de facilitar la
transmision de informacién acerca de las Naciones
Unidas y sus actividades mediante las paginas interac-
tivas de la Web.

23.10 Ladivulgacién directa al gran publico se reali-
zard, entre otras cosas, mediante el sitio de las Nacio-
nes Unidas en la Web y mediante una actividad infor-
mativa con los visitantes en la Sede y en las oficinas de
Ginebra, Nairobi y Viena. A fin de transmitir los men-
sgjes de la Organizacion al publico mas amplio posible,
en las actividades de promocién de los centros de in-
formacion se utilizaran los seis idiomas oficiales vy,
siempre que sea posible, losidiomas locales.

23.11 Los servicios de promocién incluiran la publi-
cacion de materiales de informacion publica, incluidos
boletines, folletos, fichas descriptivas, graficos mura-
les, carpetas de material informativo y comunicados de
prensa; la celebracion de conferencias de prensay reu-
niones de informacién; la organizacion de actividades
especiales, como la observancia de los dias y afios
conmemorativos de las Naciones Unidas, mesas redon-
das para periodistas y editores, seminarios y cursos
practicos; la capacitacién de productores de radio y te-
levision y periodistas de paises en desarrollo; y la or-
ganizacion de programas de pasantia. También se utili-
zarén las técnicas electronicas y audiovisuales. Se or-
ganizaran exposiciones, visitas guiadas y conferencias
para destacar la labor de la Organizacion.

L ogros previstos

23.12 El aumento de la comprension y el interés gene-
ral en las metas y objetivos de las Naciones Unidas, y
del apoyo del publico alalabor de la Organizacion.

Indicadores de progreso

23.13 Los indicadores de progreso incluiran un au-
mento en el interés manifestado por los destinatarios;
aumento en el ndmero de solicitudes de los productos y
servicios que se promueven y de peticiones de infor-
macion al respecto; aumento en el nimero de visitas al
sitio de las Naciones Unidas en la Web; y aumento en
el nimero de visitantes de las Naciones Unidas que
participan en los programas de visitas guiadas.
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Subprograma 2
Servicios de infor macion

Objetivo

23.14 El objetivo de este subprograma es incrementar
el interés y el acceso de las agencias de noticias y los
medios de difusién a las noticias actualizadas y otras
informaciones acerca de la Organizaciébn y sus
actividades.

Estrategia

23.15 Dentro del Departamento de Informacion Publi-
ca, la responsabilidad de ejecutar el subprograma co-
rresponde fundamentalmente a la Division de Noticias
y Medios de Informacién, que recibe la asistencia de la
Oficina del Portavoz del Secretario General, la Oficina
del Secretario General Adjunto y los centros y servi-
cios de informacion de las Naciones Unidas. Las nece-
sidades cambiantes de las agencias de noticias, la con-
vergencia de los medios tradicionales de informacion
con la Internet y la capacidad de la nueva tecnologia
para establecer comunicaciones instantaneamente en el
plano mundial permitiran transmitir directamente a los
medios de difusion en todo el mundo las Gltimas noti-
cias y otros productos, como programas de noticias pa-
ra la radio y la television (incluidas transmisiones en
vivo) y la difusion por los multimedios de todas activi-
dades de las Naciones Unidas.

23.16 A fin de asegurar un rapido acceso a las noticias
y otras informaciones acerca de la Organizacion, se se-
guira desarrollando el servicio de noticias a través de
los multimedios de la Internet, respaldado por un servi-
cio de “avances informativos’ por correo electrénico,
la radiodifusion directa y el uso creciente de la re-
transmision de programas en vivo paralaradio y la te-
levision. También se prepararan programas de video
para su difusién através de la Internet.

23.17 La radio sigue siendo uno de los medios mas
econémicos y de mayor alcance de que dispone la Or-
ganizacion para la difusion de informacion. Los parti-
culares y los medios de difusion podran disponer de
manera inmediata de la radio de las Naciones Unidas y
sus productos. El desarrollo de la nueva tecnologia de
las comunicaciones, como la transmision mediante la
Web, la radiodifusién digital, la distribucion por saté-
lite y la transmision directa por satélite, ofrecen enor-
mes oportunidades para ampliar el alcance tradicional
de laradio de las Naciones Unidas.
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23.18 Continuara el trabajo encaminado a desarrollar,
incrementar y enriquecer el sitio de las Naciones Uni-
das en la Web en todos los idiomas oficiales y en los
idiomas locales que utilizan los centros de informacion
de las Naciones Unidas, con el objetivo primordial de
acelerar la difusién de informacion y datos a un publi-
co mas amplio. Se racionalizara la estructura del sitio
de las Naciones Unidas en la Web para hacerlo mas
flexible y facil de usar.

23.19 A fin de seguir eficazmente el rapido avance de
la tecnologia, se prestara especial atencion a la moder-
nizacién de los requisitos técnicos y fisicos para los re-
portajes fotogréaficos, de radio y de television mediante
latransicion alatecnologia digital en todos los medios.

L ogros previstos

23.20 Los logros previstos para fines del periodo
que abarca €l plan incluyen un mayor nimero de re-
portajes a través de las agencias de difusion de todo
el mundo acerca de los objetivos y actividades de las
Naciones Unidas y una mayor comprension por parte
del publico acerca de las cuestiones de que se ocupa la
Organizacion.

Indicadores de progresos

23.21 Entre los indicadores de progresos se incluyen
un aumento en el nimero de consultas a los sitios de
noticias de las Naciones Unidas en la Web y en el nu-
mero de conexiones con sitios externos; ampliacion del
publico destinatario mediante entidades de redistribu-
cion de los programas y su mayor difusion geogréfica;
aumento en el nimero de solicitudes de materiales in-
formativos y de consultas acerca de esos materiales; y
la reaccion positiva de las agencias de difusion por el
caracter pertinente y oportuno de los materiales infor-
mativos proporcionados.

Subprograma 3
Servicios de biblioteca

Objetivo

23.22 El objetivo de este subprograma es facilitar el
acceso a productos y servicios de biblioteca oportunos
y actualizados para uso de los delegados, las misiones
permanentes de los Estados Miembros, la Secretaria,
los investigadores y las bibliotecas depositarias en todo
el mundo.
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Estrategia

23.23 Este subprograma esta a cargo de la Divisién de
Biblioteca y Publicaciones y de la Red de centros y
servicios de informacion de las Naciones Unidas. La
Division mantiene, conserva y ofrece una coleccion de
archivo de los documentos y publicaciones de la Orga-
nizacién, asi como una coleccién de cintas magnéticas
y transcripciones de la historia oral de las Naciones
Unidas con lo cual facilitar4 el acceso a los servicios
de biblioteca y su uso, asi como el suministro de in-
formacion bibliogréfica y factica acerca de la Organi-
zacion y su labor. Se ampliara el envio de informacion
particularizada directamente a las computadoras de los
usuarios mediante los servicios de Internet y se facilita-
ra la capacitacion a los usuarios (las misiones perma-
nentes, el personal de la Secretaria y los bibliotecarios
de las bibliotecas depositarias) en el uso de los servi-
cios de biblioteca. Ademas, se facilitara el acceso a los
servicios comerciales disponibles de informacion elec-
tronica a un costo reducido mediante la formacion de
un consorcio de organizaciones del sistema de las Na-
ciones Unidas.

23.24 Se aumentara la capacidad de la Biblioteca Dag
Hammarskjold mediante el establecimiento de una red
con otras bibliotecas. Se continuard desarrollando el
sistema de bibliotecas depositarias de las Naciones
Unidas, que ya son mas de 350, para que sirvan de ca-
nales eficaces de comunicacion. Se promoverd el envio
electronico de documentos a las bibliotecas deposita-
rias, siempre que sea posible, para asegurar una distri-
bucion répida, completa y econémica. Se reforzara la
red de bibliotecas de las Naciones Unidas que compar-
ten la responsabilidad de indizar y preservar los docu-
mentos de la Organizacion. Se prestara asistencia téc-
nica para el desarrollo de un sistema unificado de bi-
bliotecas de las Naciones Unidas a nivel de los paises.

23.25 Se continuara perfeccionando la produccion y el
procesamiento internos de datos, incluida la produccion
y publicacién de normas y directrices actualizadas para
el control bibliogréfico, la publicacion de material
multiling—e de referencia y la actualizacion de la ter-
minologia de indizacion en los seis idiomas oficiales.
Ademas, se continuard trabajando en la conversion de
los documentos mas antiguos de las Naciones Unidas
en todos los idiomas de formato de microficha e impre-
so a formato digital a fin de transferirlos al sistema de
discos opticos y al sitio que tiene las Naciones Unidas
en la Web.

23.26 El sitio de la Biblioteca en la Internet es una
importante fuente de informacién de las Naciones
Unidas y se continuara enriqueciendo y desarrollando
en la mayor medida posible en los seis idiomas
oficiales, con capacidad para recuperar la informacion
en los distintos idiomas. La principal base de datos, el
Sistema de Informacién Bibliografica de las Naciones
Unidas (UNBIS), también continuard utilizando la
Internet como su principal plataforma para la difusion
al publico.

L ogros previstos

23.27 Entre los logros previstos del subprograma es-
tan facilitar e incrementar el acceso de los usuarios a
los productos y servicios de la Biblioteca.

Indicadores de progreso

23.28 Los indicadores de progreso incluyen un
incremento en el nimero de peticiones de informacion
y solicitudes de los productos y servicios de la
Biblioteca, un incremento en el nimero de consultas de
la pagina de la Biblioteca en la Web y la reaccion
positiva de los participantes en los programas de
capacitacion sobre la utilizacion eficaz de los servicios
de la Biblioteca.

Subprograma 4
Servicios de publicaciones

Objetivos

23.29 Los objetivos de este subprograma son incre-
mentar la lectura de las publicaciones de las Naciones
Unidas en todos los formatos e incrementar la com-
prension del alcance de sus actividades.

Estrategia

23.30 La Division de Biblioteca y Recursos de Infor-
macion esta encargada de la ejecucién de este subpro-
grama. La Division prestara servicios de publicacion,
lo que incluira la elaboracién de politicas y procedi-
mientos para la producciéon de materiales impresos y
electrénicos, productos cartograficos, informacién
geogréafica y disefio gréfico, asi como la gestion del
programa de publicaciones. Aumentara el uso de la
nueva tecnologia para mejorar la calidad del disefio
gréfico y la impresion de todas las publicaciones.
Sereforzard la Junta de Publicaciones a fin de armoni-
zar las politicas de publicaciones y de supervisar y
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coordinar mejor el programa de publicaciones de la
Organizacion.

23.31 La Divisién esta encargada de la preparacion y
publicacion del Yearbook of the United Nations, la
Croénica de las Naciones Unidas, Africa Recovery y
Development Business. Ademas de las versiones impre-
sas, se incrementard el acceso electronico a la Cronica
de las Naciones Unidas y Africa Recovery en los sitios
de la Web a fin de incrementar el nimero de lectores.
El Yearbook of the United Nations estara disponible en
CD-ROM. La posibilidad de lograr la suscripcion en
linea a Development Business facilitara la divulgacion
oportuna de las oportunidades de adquisicion y de es-
tablecer empresas de colaboracion, en el marco de la
gjecucion de proyectos por las organizaciones de todo
el sistema de las Naciones Unidas.

23.32 Se facilitaran productos de cartografia y servi-
cios de informacién geogréafica en apoyo de las activi-
dades sustantivas de la Secretaria, incluidos los servi-
cios solicitados por el Consejo de Seguridad. Se esta-
blecera y mantendra una base comin de datos geogra-
ficos de las Naciones Unidas a la que se tendra acceso
mediante la tecnologia de servidores de la Web. Se
continuara tratando de reforzar el multilinglismo en
los materiales impresos y de difusién electronica.

L ogros previstos

23.33 El logro previsto es un mayor interés en las pu-
blicaciones de las Naciones Unidas.

Indicadores de progreso

23.34 Los indicadores de progreso incluiran un au-
mento en el nimero de suscripciones a las publicacio-
nes de las Naciones Unidas y en el nimero de publica-
ciones vendidas, asi como un aumento en el numero
de consultas de los sitios de las publicaciones de las
Naciones Unidas en la Web.
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Mandatos legislativos

Programa 23

Infor macién publica

Resoluciones de la Asamblea General

1086 (X1)
2897 (XXVI)

3047 (XXVII)

33/115 A
33/115B
33/115C

34/182
53/25

53/78E
53/90

53/183
53/243 A
53/243 B
54/23

54/24

54/28
54/41

54/64
54/68

54/81
54/82 A
54/82 B

54/91

54/92

Actividades de informacién puiblica de las Naciones Unidas

Examen y reevaluacién de las politicas y actividades de
informacion de las Naciones Unidas

Actividades que producen ingresos

Cuestiones relativas a la informacion

Cuestiones relativas a la informacion

Decenio Internacional de una cultura de paz y no violencia paralos
nifios del mundo (2001-2010)

Programa de las Naciones Unidas de Informacion sobre Desarme

Aplicacién del Nuevo Programa de las Naciones Unidas para €l
Desarrollo de Africa en el decenio de 1990

Ejecucién del Programa de Accién de la Conferencia Internacional
sobre la Poblacion y el Desarrollo

Declaracién y Programa de Accién sobre una Cultura de Paz

Aplicacion de los resultados de la Cumbre Mundial sobre
Desarrollo Social

Seguimiento del Afio Internacional de las Personas de Edad: una
sociedad paratodas las edades

Decenio de las Naciones Unidas para el Derecho I nternacional

Programa especial de informacion sobre la cuestion de Palestina del
Departamento de Informacion Publica de la Secretaria

Multilingtismo

Tercera Conferencia de las Naciones Unidas sobre la Exploracion y
Utilizacién del Espacio Ultraterrestre con Fines Pacificos

Examen amplio de toda la cuestién de las operaciones de
mantenimiento de la paz en todos sus aspectos

Cuestiones relativas ala informacion

Aplicacion de la Declaracién sobre la concesion de la
independencia a los paises y pueblos coloniales

Difusién de informacién sobre la descolonizacion
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54/113
54/120
54/121

54/122

54/124
54/125

54/132
54/134
54/141

54/150
54/154

54/157
54/158

54/159
54/161

54/173

54/176

54/206

54/208

Afio de las Naciones Unidas del Didlogo entre Civilizaciones
Teméticas y programas que afectan a la juventud
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