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Infor me de la Oficina de Servicios de Supervison Interna
sobre el examen trienal dela aplicacion delas
recomendaciones que formul6 el Comité del Programa

y dela Coordinacion en su 37° periodo de sesiones sobre
la evaluacion del programa de estadistica

Resumen

Este informe se presenta en cumplimiento de la decision adoptada por el Co-
mité del Programay de la Coordinacién en su 22° periodo de sesiones en el sentido
de examinar la aplicacion de sus recomendaciones tres afios después de haber adop-
tado decisiones sobre una evaluacion a fondo del programa de estadistica.

Las medidas adoptadas para aplicar las recomendaciones relativas a la evalua-
cién afondo se examinan en funcién de cuatro temas: la transicion de las publicacio-
nes a los servicios adaptados a los usuarios como tema central; las publicaciones; la
coordinacién del programay los servicios; y la utilizacién de los recursos de perso-
nal. En el examen se llega a la conclusion de que la Divisién de Estadistica de las
Naciones Unidas se ha esforzado por aplicar las recomendaciones relativas a la eva-
luacion a fondo, que hizo suyas el Comité del Programay de la Coordinacion.
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|. Introduccion

1.  En 1994, el Comité del Programa y de la Coordi-
nacién (CPC) programé una evaluacion a fondo del
programa de estadistica de las Naciones Unidas para
1997". Entre las consideraciones enumeradas en |la nota
de la Secretaria sobre los temas que podrian ser objeto
de futuras evaluaciones a fondo (E/AC.51/1993/6,
parr. 8) figuraba la necesidad de examinar un programa
que generalmente se habia considerado exitoso a fin de
sacar conclusiones aplicables a programas conexos. En
consonancia con este criterio, se escogi6é evaluar el
programa de estadistica.

2. En €l informe sobre la evaluacion a fondo se for-
mulaban 10 recomendaciones que abarcaban tres gran-
des categorias:

a) Transicion de las publicaciones a los servi-
cios adaptados a los usuarios como tema central;

b)  Publicaciones;

c) Coordinacion del programay de los
servicios.

En su 37° periodo de sesiones, el CPC examino €l in-
forme de la Oficina de Servicios de Supervisién Interna
(OSSI) sobre la evaluacion a fondo del programa de
estadistica, elogié la rigurosidad del informe e hizo su-
yas las recomendaciones que figuraban en él, en la in-
teligencia de que el Director de la Division de Estadis-
tica de las Naciones Unidas presentaria un plan de gje-
cucion y un calendario en la reunién que celebraria el
Grupo de Trabajo sobre el programa de estadisticas in-
ternacionales y coordinaciéon de la Comision de Esta-
distica. EI Comité hizo suyas las recomendaciones en
el entendimiento de que las Naciones Unidas continua-
rian produciendo una serie de publicaciones con fines
de registro y por otras razones no comerciales’.

1. Transicion delas publicaciones
alos servicios adaptados a los
usuarios como tema central

A. Creacion del UNESIS

Recomendacion 1
Necesidades de los usuariosy creacion
del UNESIS

El Departamento de Informacién Economi-
cay Social y Andlisis de Politicas debe recoger

las opiniones de los representantes de los princi-
pales grupos de usuarios respecto a sus necesida-
des y utilizar esa informacién en el disefio del
UNESIS.

3. Sepresent6 un informe ala Comision de Estadis-
tica sobre las bases de datos del Sistema de Informa-
cién Econémica y Social de las Naciones Unidas
(UNESIS) (E/CN.3/1999/27) para que lo examinara en
su 30° periodo de sesiones. En el informe se describian
las bases de datos y los servicios de apoyo del sistema,
asi como las normas y directrices utilizadas y la cola-
boracién con las comisiones regionales. La creacion
del UNESIS se realiza en cooperacion con otras enti-
dades del sistema estadistico mundial, que son a la vez
proveedoras y usuarias de datos. En el ultimo trimestre
de 1999 se celebraron consultas con proveedores de
datos.

B. Acceso en linea

Recomendacioén 2
Acceso en linea a las bases de datos estadisticos
de las Naciones Unidas

a) La politica general de las Naciones
Unidas debe ser que los datos estadisticos y los
andlisis conexos se brinden gratis en linea, salvo
para proteger valores comerciales sustanciales o
la confidencialidad.

b) La Division de Estadistica y el De-
partamento de Informacion Publica deben explo-
rar la viabilidad de establecer el acceso en linea a
la base de datos del UNESIS en los institutos de
estadistica regionales y los centros de informa-
cion de las Naciones Unidas.

4. La Division de Estadistica de las Naciones Uni-
das se atiene a las politicas establecidas por la Junta de
Publicaciones de las Naciones Unidas. La Division
consulta a la Seccién de Ventas y Comercializacion de
Publicaciones del Departamento de Informacion Pabli-
ca para determinar qué conjuntos de datos tienen “valo-
res comerciales sustanciales’; las International
Commodity Trade Databases y las bases de datos co-
rrespondientes al Demographic Yearbook, el Statistical
Yearbook, el Monthly Bulletin of Statistics y el Sistema
de Cuentas Nacionales tienen un valor comercial sus-
tancial. Las bases de datos con estadisticas de energia,
de la produccién de materias primas industriales, del
World Statistics Pocketbook y de la base de datos de
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indicadores relativos a la mujer en formato CD—ROM
también tienen valor comercial sustancial, aunque de
menor importancia. Las estadisticas sobre balances
energéticos y las publicaciones de caracter metodol dgi-
co tienen un valor comercial limitado, con excepcién
de las recomendaciones sobre censos de poblacion, de
amplia utilizacién. El Gnico conjunto de datos confi-
denciales de la Divisidn son las estimaciones sobre las
cuentas nacionales que se prepararan para la Comision
de Cuentas.

5. Los centros de informacion de las Naciones Uni-
das y los institutos regionales de estadistica pueden
consultar los datos en la Internet sin cargo alguno, in-
clusive los que estan protegidos, cuando los soliciten a
la Division de Estadistica. Se tendra el mismo tipo de
acceso a UNESIS, en cuanto esté lista la versién para
la Internet. La Division seguird ampliando informacion
en la Internet, 1o que le permitira disminuir la prepara-
cion y difusion de material impreso de circulacion li-
mitada. Se ha individualizado e incluido en los planes
de puesta en marcha del UNESIS, que es el principal
instrumento de difusion de datos de la Division, el
material cuya difusién por la Internet resulta méas eco-
nomica. Se esta ensayando una version provisional del
UNESIS en la Intranet. En el segundo trimestre
de 2000 se pondra a disposicion de los usuarios exter-
nos una version completa del UNESIS en la Intranet.
Con la colaboracion del Sistema de Discos Opticos se
ha planificado publicar estudios metodologicos en la
Internet en el afio 2000.

C. Necesidades de los usuarios

Recomendacién 3
Determinacion y satisfaccion de
las necesidades de |os usuarios

Las Division de Estadistica del Departa-
mento de Informacién Econémica y Socia y
Andlisis de Politicas y las comisiones regionales
deben afanarse por tratar de determinar la deman-
da actual y futura de sus servicios por medios ta-
les como los grupos nucleares de usuarios; el
analisis de las normas de utilizacion de los usua-
rios en linea; encuestas de oficinas nacionales de
estadistica; y encuestas de organizaciones que
solicitan servicios adaptados al usuario.

6. La Divisiéon de Estadistica de las Naciones Uni-
das se mantiene en estrecho contacto con los usuarios
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que solicitan servicios especializados e informacién
personalizada y el dinero que reditlan estos servicios
se acredita en la cuenta de ingresos. Se consulta a los
usuarios por teléfono, carta, facsimile o correo electro-
nico para asegurarse de que los servicios responden a
sus necesidades.

7.  LaDivision ha preparado un cuestionario general,
que distribuyd en marzo de 1999 para que las oficinas
nacionales de estadistica, |as oficinas regionales y otros
usuarios indiquen sus necesidades respecto del Monthly
Bulletin of Statistics (version impresa y en linea). Se
pidi6 a los destinatarios del cuestionario que indicaran
la prioridad que la Divisién deberia asignar en el futuro
a la compilacion y difusién de 21 indicadores basicos.
Hasta enero de 2000 se habian recibido un total de 58
respuestas, cuyo andlisis aln prosigue.

8. La Division coopera con la Seccion de Ventas y
Comercializacion de Publicaciones del Departamento
de Informacion Publica para realizar encuestas y orga-
nizar grupos de discusion entre los usuarios en relacion
con determinadas publicaciones estadisticas, como se
indica mas adelante. Las encuestas no tienen en cuenta
la distribucion oficial gratuita; en el primer trimestre
de 2000 se enviara un cuestionario a quienes reciben
las publicaciones de la Division sin cargo alguno. En lo
sucesivo, la Divisién se propone participar cada afo en
varios foros de usuarios, en la medida que lo permitan
los recursos, a fin de examinar sus necesidades.

9. La Seccién de Ventas y Comercializaciéon de Pu-
blicaciones del Departamento de Informacion Publica
ha emprendido dos estudios de evaluacion de usuarios,
ha realizado una encuesta telefénica limitada, dirigida a
quienes han adquirido una sola vez el Demographic
Yearbook, y ha organizado un grupo de discusion inte-
grado por representantes de bibliotecas de investiga-
cion universitarias en relacion con las publicaciones de
las Naciones Unidas en general, al tiempo que esta
preparando otro sobre el World Statistics Pocketbook.

10. Laprimera encuesta de usuarios se baso en entre-
vistas telefonicas realizadas en los Estados Unidos con
quienes habian comprado el volumen 47 del Demogra-
phic Yearbook pero no habian adquirido los siguientes
(48 y 49). El estudio tenia por fin averiguar por qué no
se habian comprado los volimenes mas recientes y de-
terminar qué se necesitaba para inducir a los lectores
acomprar nuevamente la publicacion. Se llegd a la
conclusion de que la mayor parte de los usuarios que
no habian adquirido la edicion mas reciente pertenecen
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ala categoria de lectores que compran sélo cuando ne-
cesitan alguna informacién determinada que aparece en
la publicacién. Ejemplos de este tipo de usuarios son
las librerias, que piden material cuando se lo encargan
sus clientes, y las entidades comerciales y sin fines de
lucro, que utilizan la informacion para determinados
proyectos.

11. Para la segunda encuesta de usuarios, la Seccion
de Ventas y Comercializacion de Publicaciones con-
tratd a una firma de consultoria con la mision de orga-
nizar un grupo de discusion integrado por usuarios cla-
ve para determinar el valor y la utilidad de las publica-
ciones de las Naciones Unidas, incluidas las publica-
ciones estadisticas, y las actividades de comercializa-
cion para promocionarlas. El grupo se reuni6 durante la
asamblea anual de la American Library Association,
celebrada en junio de 1998. La encuesta permitié com-
prender mejor cuestiones como los factores que influ-
yen en la seleccion de publicaciones seriales y libros 'y
la adquisicién de productos electronicos. Los bibliote-
carios consideraron que el sitio de publicaciones de las
Naciones Unidas en la Web era excelente.

12. Ademas de las actividades indicadas, la Subdivi-
sion de Servicios de Estadistica esta organizando un
grupo de discusion constituido por usuarios para exa-
minar productos que ya se han elaborado o estan en
curso de preparacion, como:

a) Un CD-ROM del Satistical Yearbook;

b) La versién de segunda generacion del
Monthly Bulletin of Statistics en linea parala Internet;

¢) Labase de datos de las Naciones Unidas pa-
ralalnternet.

13. En la Comisién Econémica para Africa (CEPA)
se tienen en cuenta las necesidades de los usuarios des-
de dos perspectivas, la regional y la nacional. En el
plano regional, el componente de estadistica de la Di-
vision de Servicios de Informacion sobre el Desarrollo
se ha dedicado en los 12 Ultimos meses a redefinir
el uso de la estadistica como parte de las reformas que
se estén llevando a cabo en la CEPA. Ello ha entrafiado
examinar las necesidades de las divisiones que atien-
den a los usuarios en la CEPA con el proposito de for-
talecer la aplicacién de los distintos componentes
del programa regional. Ademas, las observaciones
gue los Estados miembros han formulado en los semi-
narios regionales y nacionales —tanto las que figuran
en las evaluaciones de cada participante como en las

recomendaciones colectivas aprobadas en las reunio-
nes— han aportado informacion valiosa para reorientar
la respuesta de la CEPA a las necesidades de los usua-
rios. En el plano nacional, la CEPA ha elaborado y di-
fundido directrices de evaluacién de necesidades y de
formulacion de estrategias, que los Estados miembros
han utilizado para determinar sus necesidades. Ademas,
ya ha comenzado a funcionar un grupo de tareas encar-
gado de evaluar la aplicacion del Plan de Accion de
Addis Abeba para el desarrollo estadistico de Africa en
el decenio de 1990. Un equipo de seis consultores vi-
sitard determinados paises de Africa, celebrara consul-
tas con los productores y usuarios de datos y determi-
nara en qué medida se establecen programas estadisti-
cos nacionales en funcion de la evaluacion de las nece-
sidades de los usuarios nacionales, tal como se reco-
mienda en el Plan de Accion. Los resultados de la
evaluacion se utilizaran para formular una estrategia de
desarrollo de la estadistica en Africa a partir del
afio 2000. En la evaluacion colaboran la CEPA, los
Estados miembros y los asociados en el desarrollo, en
el marco de la Comision de Coordinacién del Desarro-
llo de la Estadistica en Africa. Ademas, en 1998 y 1999
la CEPA realizé dos estudios generales de los servicios
nacionales de estadistica, que permitieron examinar los
problemas, actividades y novedades de la region.

14. La consulta a los usuarios es una practica comin
en la Division de Estadistica de la Comision Econdmi-
ca para Europa (CEPE). Se distribuyen periodicamente
cuestionarios para determinar €l grado de satisfaccién
de los usuarios, al concluir las sesiones plenarias de la
Conferencia de Estadisticos Europeos y otras reuniones
incluidas en su programa de trabajo.

15. LaComision Economica para América Latinay el
Caribe (CEPAL) realizé una encuesta de usuarios del
Panorama Social de América Latina, publicacion pre-
parada conjuntamente por la Division de Estadistica y
Proyecciones Econdmicas y la Division Social de la
Comision. Las preguntas se referian a la utilidad de los
andlisis y de la informacion, a su calidad y a la necesi-
dad de incluir otros temas. En 1998 se prepar6 €l in-
forme sobre los resultados de la encuesta, que fueron
muy favorables para el Panorama. Otros indicadores
de 1999 proceden de los registros de personas que han
consultado el sitio de la CEPAL en la Web. Las resefias
estadisticas que se incluyen son de las méas consultadas,
en particular las correspondientes a bases de datos e in-
formes a corto plazo.
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16. La Comisién Econémica y Social para Asiay €l
Pacifico (CESPAP) ha estado realizando encuestas de
usuarios sobre las ventas de publicaciones estadisticas,
aunque se han recibido muy pocas respuestas de los
usuarios. Se ha encuestado principalmente a funciona-
rios de los gobiernos y a entidades a los que la
CESPAP envia publicaciones a titulo gratuito.

17. Expertos externos y grupos de coordinacion
congtituidos en los Estados miembros evaluaron dos
boletines de la Comision Econdmicay Social para Asia
Occidental (CESPAO): National Accounts, No. 18, y
Vital Statistics in ESCWA Member States, No. 2. La
CESPAO también distribuyd cuestionarios a los parti-
cipantes en cuatro seminarios sobre estadisticas de los
sectores industrial y de la construccion; sistemas de
estadisticas vitales y de registro civil en los Estados
miembros de la CESPAO; estadisticas de género en los
paises arabes; y cuentas nacionales.

D. Sistemasregionales de infor macion

Recomendacioén 4
Perfeccionamiento de los sistemas regionales
deinformacién

La Divisién de Servicios de Tecnologia de
la Informacién, del Departamento de Administra-
cion y Gestion, debe ayudar a la Division de Es-
tadistica y a las comisiones regionales a elaborar
normas compatibles para los sistemas de tecnolo-
giadelainformacion.

18. La Divisién de Estadistica de las Naciones Uni-
das promueve activamente la utilizacion de la plata-
forma UNESIS por parte de todas las divisiones regio-
nales de estadistica y asesora en la organizacion
de cursos de capacitacién para programadores y admi-
nistradores de bases de datos relacionadas con el desa-
rrollo y mantenimiento de sistemas de informacion es-
tadistica. La Division de Servicios de Tecnologia de
lalnformacion presta asistencia a la Division para
gue establezca normas en materia de equipo informati-
co y compras y fomente las nuevas tecnologias. Se
han emprendido consultas recurriendo al envio de mi-
siones ala CEPE, la CEPAL y la CESPAO, ala corres-
pondencia y a los contactos personales con la CEPA y
la CESPAP. En el primer trimestre de 2000 se habra
documentado y difundido plenamente la metodologia
del UNESIS con miras a la celebracion de nuevas
consultas.
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1. Publicaciones

A. Politica

Recomendacién 5
Politica de publicaciones estadisticas

Las publicaciones estadisticas de las Nacio-
nes Unidas deben estar integradas por:

a) Las publicaciones producidas como
publicaciones de venta como hecho establecido o
por otras razones no comerciales en tiradas redu-
cidas adecuadas. La misma informacion puede ser
producida ademas mimeografiada o en una forma
de impresion similar de bajo costo o en lenguaje
de computadora. No debe existir restriccion algu-
na alalibre distribucién de la misma informacion
en linea;

b) Las publicaciones de importancia co-
mercial, y que sean financiadas, producidas,
anunciadas y vendidas con el fin de lograr el ma-
Ximo de ingresos por concepto de ventas, con in-
formacion en linea brindada de manera que pro-
teja el interés comercial de las Naciones Unidas
en esas publicaciones.

Deben dejar de producirse las publicaciones
de venta que tengan una demanda de mercado que
no seacomercialmente viable y respecto de las
cuales las Naciones Unidas no tengan un especial
interés no comercial en que se continden publi-
cando. La informacién contenida en dichas publi-
caciones debe brindarse en linea o0 en productos
en lenguaje de computadora.

19. La Division de Estadistica de las Naciones Uni-
das distribuye en formato electrénico diversas publica-
ciones metodol dgicas, boletines, informacion técnica y
documentos relacionados con metadatos que se pueden
descargar gratuitamente del sitio de la Division en la
Web. Los Estados Miembros pueden acceder gratuita-
mente a todas las publicaciones, de las que hay tiradas
reducidas impresas a disposicion de los particulares u
organizaciones privadas a cambio del pago de una tari-
fa. La informacién técnica sin valor comercial se dis-
tribuye periédicamente en tiradas limitadas impresas y
en la Internet.

20. Como se indica en el parrafo 4 supra, se estan
tratando de determinar los intereses comerciales de la
organizacién. Las publicaciones de valor comercial
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sustancial de la Division se proporcionan mediante la
Internet, boletines, catdlogos de publicaciones de las
Naciones Unidas y otras actividades de esa indole.

21. En junio de 1998, el Comité del Programa y de
la Coordinacion examin6, en el contexto del informe
dela Dependencia Comin de Inspeccion que figura
en el documento A/51/946 y de los comentarios del Se-
cretario General respecto de ese informe (A/52/685),
el programa de publicaciones y las politicas de edicién
de las Naciones Unidas. El examen y las conclusiones
y recomendaciones’ pusieron de manifiesto que, a pe-
sar delos avances que estaba realizando la Secretaria
en relacion con las publicaciones electrénicas, las dele-
gaciones seguian atribuyendo importancia a las publi-
caciones impresas.

22. El grupo de trabajo sobre edicién electronica de
la Junta de Publicaciones, presidido por el Jefe de la
Subdivision de Servicios de Estadistica del Departa-
mento de Asuntos Econdmicos y Sociales e integrado
por representantes de todos los departamentos de la
Sede, ha preparado directrices para coordinar los servi-
cios de la Internet de la Secretaria. En ellas se abordan
cuestiones normativas generales y aspectos técnicos de
la presentacion. Las directrices tienen por objeto pres-
tar asistencia a los departamentos y las oficinas de la
Secretaria para que confeccionen sus paginas en la Web
y homologuen su disefio, estilo y contenido.

B. Evaluacion
Recomendacién 6

Evaluacion de las publicaciones

Todas las publicaciones estadisticas de las
Naciones Unidas deben ser sometidas a exdmenes
similares a los que se describen en el péarrafo 70
(de la evaluacion a fondo (E/AC.51/1997/2)).

23. Parala aplicacion de la recomendacion 6, véanse
los parrafos 6 a 17 supra.

V. Coordinacion del programa
y delos servicios

A. Presentacion integrada

Recomendacion 7
Presentacién integrada

La Divisién de Estadistica, en cooperacion
con el Subcomité de Actividades Estadisticas del

Comité Administrativo de Coordinacion debe
preparar una presentacion experimental integrada
con el fin de determinar oportunidades de activi-
dades conjuntas y colaboracion en esferas de inte-
rés comun. Se debera presentar un informe sobre
este experimento al Grupo de Trabajo sobre pro-
gramas de estadisticas internacionales y coordi-
nacién de la Comisién de Estadistica en su pro-
xima reunion.

24. En una version experimental de la presentacién
integrada figuran las caracteristicas siguientes:

a) Sera una primera etapa hacia una presenta-
cion integrada de la labor metodol égica;

b)  Incluira publicaciones metodoldgicas que se
han producido anteriormente;

c) Incluira enlaces con las paginas de presen-
tacion de grupos de ciudades;

d) Se incorporaran textos reales de clasifica-
ciones.

Se presentd un informe sobre la presentacion integrada
ala Comision de Estadistica, en su 31° periodo de se-
siones (E/CN.3/2000/20).

25. A principios del decenio de 1990 la Conferencia
de Estadisticos Europeos establecié una presentacion
integrada de los programas de actividades estadisticas
de las principal es organizaciones internacionales que se
ocupan de la esfera de las estadisticas en laregion de la
Comision Economica para Europa (CEPE). La presen-
tacion integrada abarca todos los ambitos de las activi-
dades estadisticas, adecuadamente clasificadas en
seistitulos principales, e incluye las actividades de la
Oficina de Estadistica de las Comunidades Europeas
(Eurostat), la Organizacion para la Seguridad y la Coo-
peracion en Europa, la Division de Estadistica de las
Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional, la
Comunidad de Estados Independientes y otras impor-
tantes organizaciones internacionales. La actualizacién
se lleva a cabo anualmente, mientras que, cada dos
afos, se realiza un examen a fondo de los diversos
elementos del programa. La presentacion integrada es
un instrumento de informacion y coordinacion; permite
delimitar y analizar lagunas y superposiciones. La pre-
sentacion integrada de la Division de Estadistica de las
Naciones Unidas lleva a cabo sus actividades en coor-
dinacion con la CEPE.
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B. Servicios analiticos

Recomendacion 8
Servicios analiticos a los depar tamentos

En materia de estadisticas de medio am-
biente, la Divisién de Estadistica ya ha estableci-
do un grupo mixto de tareas con la Division de
Desarrollo Sostenible a fin de elaborar indicado-
res de politica. Deben establecerse arreglos simi-
lares con otras dependencias de la Secretariay 1os
organismos especializados encargados de pre-
sentar informes con vistas a mejorar y a compilar
los indicadores socioeconémicos que sean com-
parables internaciona mente.

26. La Division de Estadistica de las Naciones Uni-
das sigue cooperando con otras divisiones del Depar-
tamento de Asuntos Econoémicos y Sociales y otras or-
ganizaciones para impulsar la labor de los grupos de ta-
reas mixtos existentes tanto dentro como fuera del sis-
tema de las Naciones Unidas.

27. En el informe del Subcomité de Actividades Es-
tadisticas del (CAC), presentado a la Comision de Es-
tadistica en su 30° periodo de sesiones (véase el docu-
mento E/CN.3/1999/22, parr. 2 a)), figura una relacion
de actividades del tipo de las previstas en la recomen-
dacion, relacionadas con:

» El establecimiento de un inventario de indicado-
res elaborados por el sistema de las Naciones
Unidas;

» La preparacién de un sitio de los indicadores de
desarrollo en la Web;

 Laracionalizacion y armonizacién de indicadores
para el sistema de evaluacion comun para los pai-
ses y la continuacién del programa de indicadores
basicos;

* Laarmonizacion y racionalizacion en |la esfera de
los indicadores ambientales.

28. En el periodo de sesiones sustantivo de 1999 del
Consejo Econémico y Social (E/1999/11) se presento
un informe detallado que incluia una resefia critica de
la elaboracién de indicadores en el contexto del segui-
miento de las conferencias (examinado anteriormente
en una reunién de expertos sobre indicadores del desa-
rrollo y la Comision de Estadistica). La Division de
Estadistica de las Naciones Unidas fue la Division
principalmente encargada de ese proyecto. En el infor-
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me se describen los programas de indicadores que
existen en el plano internacional relacionados con re-
cientes conferencias de las Naciones Unidas, se exami-
nan las divergencias e incongruencias que arrojan esos
datos y se describe la situacion en el plano nacional.
Ademas, en el informe se examinan los medios de gje-
cucion y se indican varias medidas que se podrian
adoptar en un futuro préximo.

C. Difusion de lasinnovaciones

Recomendacion 9
Difusion de lasinnovacionesy experiencia
adquirida

Las experiencias de las comisiones
regionales, como las que se describen en los
parrafos 59 y 60 [de la evaluacién a fondo
(E/AC.51/1997/2)] deben examinarse sisteméatica-
mente para su posible adopcién de manera
mas amplia. Las comisiones regionales deben
establecer simposios conjuntos ordinarios sobre
sus experiencias.

29. En los péarrafos indicados de la recomendacion 9
de la evaluacion a fondo se destacan la labor de la
CEPAL respecto de la publicacién del Panorama So-
cial de América Latina correspondiente a 1995, su pre-
paracion de indicadores econémicos a corto plazo y de
estimaciones sobre la pobreza y la consolidacion de los
servicios estadisticos de la CEPE. En los sitios de cada
comision regional en la Web se describe la labor cons-
tante que Illevan a cabo en relacién con esas y otras in-
novaciones de sus programas estadisticos.

30. La Division de Estadistica de las Naciones Uni-
das presta asistencia metodoldgica para establecer sis-
temas de informacién estadistica en las oficinas situa-
das fuera de la Sede y organizar actividades de capaci-
tacion para el personal encargado de establecer los sis-
temas estadisticos. Los representantes de la Divisién
participan activamente en las reuniones y los cursos
practicos regionales.

D. Examen
Recomendacion 10
Examen por la Comisién de Estadistica

El presente informe, y las conclusiones y
recomendaciones del Comité del Programay de la
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Coordinacién al respecto deben presentarse al
Grupo de Trabajo sobre programas de estadisticas
internacionales y coordinacién de la Comision de
Estadistica en su proxima reunién.

31. En febrero de 1998, se presentd la evaluacion a
fondo (E/AC.51/1997/2) a Grupo de Trabajo sobre
programas de estadisticas internacionales y coordina-
cion. El Grupo de Trabajo aprobo el plan de gecucion
y €l calendario propuestos por la Division de Estadisti-
ca de las Naciones Unidas para cumplir las recomenda-
ciones del examen a fondo del programa de estadisti-
cas; en su 20° periodo de sesiones, la Comision de Es-
tadistica tomé nota del plany del calendario®.

V. Utilizacion delosrecur sos
de personal

32. En el bienio 1994-1995, la distribucién de las
actividades y los recursos del programa, medida por
laproporcion de tiempo del personal del cuadro

organico, se concentré especialmente en la preparacion
de publicaciones periddicas, que representaban mas
del 50% de las actividades totales que realizaba el
personal del cuadro organico al margen de la asistencia
técnica. En realidad, la proporcion de recursos
asignados a las publicaciones fue sustancialmente
mayor, por cuanto la mayor parte del persona de
servicios generales (66 de los 135 funcionarios) se
dedicaba principalmente al procesamiento de los datos
estadisticos utilizados en la preparacion de las
publicaciones periddicas. En la evaluaciéon a fondo se
sefial 6 que era necesario contar con una estrategia para
que, durante los cuatro afios del plan de mediano plazo,
las asignaciones pasaran a concentrarse en 10s servicios
gue determinasen las necesidades de los usuarios y el
conocimiento de los criterios de utilizacion.

33. Al comparar los criterios de utilizacion de 1998-
1999 con los de 1994-1995 se observa que se esta
produciendo el cambio estratégico propuesto en la
evaluacion a fondo en relacion con la asignacion del
tiempo del personal.

Utilizacion real de los meses de trabajo del personal del cuadro organico en la Division
de Estadistica de las Naciones Unidas, 1994-1995 y 1998-1999

Afio de referencia: 1994-1995
(E/AC.51/1997/2, cuadro 4)

1998-1999

(estimacién preliminar)

Meses de trabajo del
personal del cuadro

Meses de trabajo del
personal del cuadro

organico organico
Principales categorias de productos y servicios (RB + XB) Porcentaje (RB + XB) Porcentaje
Actividad metodol 6gica 289 24,8 316 26,3
Servicios para reuniones 97 8,3 100 8,3
Procesamiento de datos 176 15,1 278 23,1
Servicios adaptados a los usuarios - - - -
Publicaciones 605 51,8 508 42,3
Total 1167 100,0 1202 100,0
Partida del memorando
Cooperacion técnica
Presupuesto ordinario 244 59,0 96 44,4
Recursos extrapresupuestarios 169 41,0 120 55,5
Total 413 100,0 216 100,0

% No se indica por separado.
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VI. Conclusiones

34. El plany el calendario de gjecucion presentados
al Grupo de Trabajo de la Comision de Estadistica y
ulteriormente a la propia Comisién por la Division de
Estadistica de las Naciones Unidas, asi como las medi-
das adoptadas, representan un esfuerzo concertado para
aplicar las recomendaciones de la evaluacion a fondo
que hizo suyas el CPC.

(Firmado) Hans Corell

Secretario General Adjuntoy
Supervisor de la Oficina de Servicios
de Supervision Interna

Notas

1 Véase Documentos Oficiales de la Asamblea General,
cuadragésimo noveno periodo de sesiones, Suplemento
No. 16 (A/49/16, parte 1), parr. 34.

2 1bid., quincuagésimo segundo periodo de sesiones,
Suplemento No. 16 (A/52/16, parte I), parrs. 292 a 294.

3 1bid., quincuagésimo tercer periodo de sesiones,
Suplemento No. 16 (A/53/16, parte I), parrs. 334 a 352.

4 Véase Documentos Oficiales del Consejo Econémico y
Social, 1999, Suplemento No. 4 (E/1999/24), péarrs. 139
a42.

n0036013.doc

11



